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اهداف فصلنامه 

ایــن فصلنامــه بــه گســترش، ارتقــاء و انتشــار دســتاوردها و یافته هــای تحقیقاتــی در زمینــه 

ماننــد  آن  مختلــف  ابعــاد  و  کشــور  در  فرهنگــی  مدیریــت  سیاســت‌گذاری،  برنامه‌ریــزی، 

آینده‌پژوهــی، تحلیل‌هــای سیاســتی، ارزیابــی خط‌مشــی‌ها، ارائــه پیشــنهادهای سیاســتی، تجزیــه 

و تحلیــل ســاختارهای مدیریتــی، مالــی، تصمیم‌گیــری فرهنگــی و موضوعاتــی از ایــن قبیــل 

می‌پــردازد تــا به‌واســطه آن دانــش مطالعــات راهبــردی در حــوزۀ فرهنــگ تقویــت و زمینــۀ تحقــق 

ــد. ــم آی ــور فراه ــی کش ــت‌های فرهنگ ــداف و سیاس اه

محورهای فصلنامه:

1( سیاست‌گذاری فرهنگی یا حکمرانی فرهنگی در ایران

ــی  ــوزه فرهنگ ــئله‌محور در ح ــت‌های مس ــا و سیاس ــا، برنامه ه ــا، طرح‌ه ــه ایده ه 1-1. ارائ

بــا هــدف حــل یــا مدیریــت یــک مســئله، معضــل، بحــران و مشــکل فرهنگــی؛

ــی  ــف فرهنگ ــتگاه های مختل ــزی در دس ــری، برنامه‌ری ــای تصمیم‌گی ــل فراینده 1-2. تحلی

کشــور؛

1-3. تحلیل نظام‌های آموزشی، پژوهشی و خدمات فرهنگی در ایران؛

1-4. تحلیل و ارزیابی گفتمان‌ها و سیاست‌های بالادستی کشور در حوزۀ فرهنگ.

2( مدیریت تغییرات و تحولات فرهنگی

2-1. تحلیل تغییرات فرهنگی و مدیریت تحولات فرهنگی در ایران و سایر کشور؛

2-2. مباحث توسعه فرهنگی، دین و توسعه، فرهنگ و فناوری و...؛

3-2. دیده‌بانی یا رصد تحولات فرهنگی.

3( مسائل فرهنگی بین‌المللی

3-1. دیپلماسی فرهنگی؛

3-2. روابط فرهنگی بین‌المللی؛

3-3. قدرت نرم، تهدیدات نرم و... 

4( آینده‌پژوهی در حوزه های مختلف فرهنگی.

مقــالات سیاســتی در حــوزه فرهنــگ عامه‌پســند، ســبک زندگــی، جوانــان، زنــان، هویــت، قومیــت، 

ــاری،  ــان، معم ــت، زب ــم و تربی ــی، تعلی ــجام مل ــی، انس ــی فرهنگ ــند، دموکراس ــگ نخبه‌پس فرهن

صنایــع فرهنگــی، صنایــع خــاق، امنیــت فرهنگــی، صنایع دســتی و گردشــگری، مصــرف کالاهای 



فرهنگــی و از ایــن قبیــل قابــل پذیــرش خواهــد بــود.

چارچوب تنظیم و تدوین مقالات علمی

بــا توجــه بــه ماهیــت و خط‌مشــی فصلنامــه نحــوۀ تنظیــم، تدویــن و تبویــت مقــالات در ایــن مجلــه 

دارای تفاوت‌هایــی بــا ســایر مجــات اســت. البتــه بــا توجــه تنــوع مســائل و موضوعــات سیاســتی 

چارچــوب پیشــنهادی زیــر عمدتــاً می‌توانــد بــرای مقالاتــی کــه قصــد ارائــه ایده هــای جدیــد 

سیاســتی بــرای حــل مســئله معیــن را دارنــد بــکار رونــد. لــذا در ســایر موضوعــات کــه نویســندگان 

بــه مســائلی همچــون آینده‌پژوهــی، فرایندهــای سیاســت‌گذاری یــا تصمیم‌گیــری، ارائــه ایده هــای 

جدیــد و خلاقانــه، تحلیــل محتــوای اســناد بالادســتی و از ایــن قبیــل موضوعــات می‌پردازنــد. کمتــر 

قابــل پیاده‌ســازی اســت. چارچــوب این‌گونــه مقاله هــا می‌توانــد بــه چارچوب‌هــای رایــج مقــالات 

عملــی- پژوهشــی نزدیــک باشــد امــا و در هــر حــال انتظــار آن اســت کــه این‌گونــه تحلیل‌هــا نیــز 

معطــوف بــه ارائــه راهبردهــای اجرائــی و عملــی بــه نظــام اجرائــی و دســتگاه های فرهنگــی کشــور 

باشــند. انتظــار اســت کــه فرمــت یــا چارچــوب ارائــه مقــالات بــه نحــو زیــر انجــام پذیــرد:

ــد مســئله )مشــکل سیاســتی(، نحــوۀ  ــاً بای ــده الزام ــده و کلیدواژه هــا: در چکی ــوان و چکی 1( عن

ــود. ــان ش ــفاف بی ــو ش ــا بنح ــژه راه‌حل‌ه ــا و به‌وی ــه راه‌حل‌ه ــتیابی ب دس

ــت مســئله  ــا مدیری ــرد حــل ی ــا رویک ــات سیاســت‌پژوهی ب ــه مطالع 2( طــرح مســئله: از آنجــا ک

ــات مســئله  ــه اثب ــد ب ــان مســئله نویســندگان بای ــذا در بی )مســئله محــوری( انجــام می‌شــوند ل

پرداختــه، شــواهد و قرائــن وجــود مســئله، ســوابق و پیامدهــای مخــرب آن بــرای نظــام فرهنگــی 

کشــور را بیــان کننــد. شایســته اســت در ایــن جــا خواننــدگان با ابعاد و ســطوح مشــکل، مســئله، 

بحــران یــا چالــش خــاص فرهنگــی آشــنا شــوند.

3( مــرور پیشــینه: ارزیابــی انتقــادی تحقیقــات پیشــین کــه بــا رویکــرد سیاســت‌پژوهی بــه تحلیــل 

مســئله و ارائــه راهبــرد پرداخته‌انــد.

4( مــرور ســوابق سیاســتی: معرفــی و تحلیــل انتقــادی مجموعــه تدابیــر، سیاســت‌‌ها، راهبردهــا و 

برنامه هــای اجــراء شــده یــا در حــال اجــراء بــرای حــل یــا مدیریــت مســئله در طــول چنــد دهــۀ 

گذشــته در ایــران یــا کشــورهای دیگــر و بطــور کلــی در واحدهای تحلیــل مختلف )ســازمان‌ها، 

بنگاه هــا، دولت‌هــا، مقاطــع زمانــی مختلــف و ...( بــا رویکــرد تطبیقــی و بــا هــدف اســتفاده 

از تجربیــات سیاســتی به‌دســت آمــده، شکســت‌ها، موفقیت‌هــا و یادگیری‌هــای سیاســتی

ــد کــرد کــه  ــد تأکی ــد شــواهد و داده هــا. در اینجــا بای ــان شــفاف روش تولی 5( روش‌شناســی: بی



روش‌شناســی مقــالات سیاســتی بایــد داده‌محــور )شــواهد محــور( بــوده و مبتنــی بــر اطلاعــات 

و تجربیــات عینــی و ملمــوس باشــد. ایــن روش‌هــا بایــد ریشــه در ادبیــات مطالعــات راهبــردی، 

ــای  ــده از داده ه ــد علی‌القاع ــه بای ــته و مقال ــتراتژیک داش ــزی اس ــت‌پژوهی و برنامه‌ری سیاس

ــز  ــار یافته هــا نی ــی و اعتب ــه روائ ــه باشــد. اشــاره ب ــه بهــره گرفت ــی و روش‌شناســی آمیخت ترکیب

مهــم اســت.

ــه راهبردهــا: انتظــار دارد نویســندگان در ایــن بخــش یافته هــای حاصــل را در چارچــوب  6( ارائ

ــی و  ــارب جهان ــی تج ــد و ارزیاب ــا نق ــوص ب ــوده )به‌خص ــان نم ــه( بی ــناختی )آمیخت روش‌ش

ــش تخصصــی  ــه تناســب گرای ــای ورودی( ب ــن ارزش‌ه ــز تبیی ــرای حــل مســئله و نی ــی ب ایران

ــح و  ــورد نظــر خــود را بصــورت منق ــای م ــا، سیاســت‌ها و برنامه ه خــود اهــداف، راهبرده

ــد. ــان نماین ــی بی دســته‌بندی شــده و تفصیل

7( باتوجــه بــه ماهیــت مقــالات سیاســت پژوهــی پیشــنهاد می‌شــود نویســندگان محتــرم بــه مباحث 

ــر پیشــنهادی، نگاشــت‌نهادی و تقســیم  ــه نحــوه ارزیابــی سیاســت‌‌ها و تدابی ــی از جمل تکمیل

ــع پیاده‌ســازی و اجــراء،  ــات و موان ــرای اجــراء سیاســت‌ها(، الزام ــی و بین‌بخشــی )ب کار مل

نحــوه تخصیــص و تأمیــن منابــع و ... توجــه نماییــد.

8( فهرست منابع

ــان یــا مشــتریان ایــن مقــالات جامعــه  نویســندگان محتــرم بایــد توجــه داشــته باشــند کــه مخاطب

سیاســت‌گذاران و برنامه‌ریــزان کشــور هســتند. ضمــن آنکــه معیارهــای قضــاوت داوران فصلنامــه 

نیــز براســاس ملاحظــات بــالا و به‌طــور ویــژه »دســتاوردها و یافته هــای سیاســتی مقالــه« خواهــد 

 Added بــود و لــذا ارائــه یافته هــا و راهبردهــای کلــی، اجمالــی، تکــراری و فاقــد ارزش افــزوده

Values بــرای مراجــع سیاســت‌گذاری کشــور، باعــث عــدم پذیــرش مقــالات خواهــد شــد.





ارزیابی سیاست‌های کلی فرهنگی برنامه‌های توسعه در دوره چشم‌انداز 1404
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Extended Abstract
Any type of policy and macro planning in the geographical territory of a country or 
nation-state must necessarily pass through official and competent channels of pol-
icy and legislation. Regarding the formulation of development plans, this means 
that the legislator should formulate medium and short-term plans inspired by the 
ideal foundations of development which are often laid out in documents such as 
the constitution, macro-strategic documents such as visions or general policies. 
The effectiveness of political and legislative documents and texts of development 
itself requires compliance with the rules and criteria that must be followed in for-
mulating general policies and then the program.
The necessary and important thing which, according to most of the evaluations, 
has not been observed in the formulation of the general policies of the develop-
ment program, and has caused weakness and deficiency in the realization of the 
general policies and the compliance of the subordinate laws with these principles.
One of the most important weaknesses of the laws of the five-year development 
plans is the failure to implement the general policies of these plans in all sectors, es-
pecially the culture sector. The purpose of this study is to focus on cultural policies.
Because cultural policies, more than other policies, represent the ruling spirit of 
the fundamentals of the Islamic revolution and the constitution. Therefore, this 
study has evaluated and analyzed the general policies of development programs 
in the culture sector.
For this purpose, by examining the content of cultural policies of development 
programs in the 1404 vision period and evaluating the contents of these policies 
from the perspective of policy-making criteria, it deals with the harms, deficien-
cies and weaknesses that are hidden in these policies and have caused problems in 
their implementation.
Two methods are used to evaluate and diagnose general policies in the culture 
sector. First, by qualitative and thematic analysis of the content of the general pol-
icies, axes, themes and basic categories were extracted in order to track its spread 
and implementation in the texts of development program laws. Then, by referring 
to experts and key informants in cultural affairs, the extent of compliance with the 
rules and criteria required for political rulings was examined.
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The number of experts who were consulted in two stages (validation of criteria and 
rules and then evaluation and pathology of general policies in the culture sector) 
were 14 people and they were targeted and among the experts of the program and 
budget organization and cultural institutions including the Ministry of culture - 
The Secretariat of the Supreme Council of the Cultural Revolution and a number 
of cultural studies researchers and students of cultural policy and management 
were selected at the doctorate and master levels.
The results of the study showed that the general policies of development programs 
in the culture sector during the vision period suffer from the following damages and 
problems, and it is suggested to avoid them in formulating future general policies.
The general policies of the 4th plan have the least effectiveness and influence in 
the implementation, and the general policies of the 6th plan have been evaluated 
to be more effective in the implementation. Of course, in total, the average effec-
tiveness of each set of cultural policies of the development programs is below the 
number 4 and has been evaluated at a medium and good level.
Regarding the effectiveness and influence of the general policies of the devel-
opment programs in the legislative phase, the highest effectiveness of the fifth 
program and the lowest effectiveness of the fourth program have been evaluated.
Also, according to the results, the general policies of the 5th program have the 
highest evaluation score, the general policies of the 4th program are in the second 
place, and the general policies of the 6th program are in the third place. Of course, 
all three collections have a higher than average score and have been evaluated 
at the optimal level. Also, among the various components of the policy evalua-
tion index, the criterion of compliance with the fundamental principles and the 
constitution has the highest score, and timeliness and compliance with budgetary 
resources have been evaluated at the lowest level of compliance.
In other words, the general policies of the program in terms of the ability to realize 
the time frame of the policy implementation, attention to the budget and financial 
and institutional facilities necessary for the implementation of the policy, compat-
ibility with global experiences, specifying the trustee of the policy implementation 
in order to monitor their implementation are weak and lacking in evaluation. 
Some of the provisions and clauses of the general policies are general, lack of 
clarity and therefore interpretable, which is necessary to avoid this weakness in 
formulating future policies.
Some of the general cultural policies have the nature of justification, the concern of 
maintaining the existing situation and order, and are dependent on the path taken, 
and therefore lack the necessary courage to reform and improve cultural structures.
Weakness in relying on consensus and collective, expert, scientific and managerial 
wisdom, and as a result, the lack of the necessary opportunity to motivate partic-
ipation in the society, is one of the assessed damages of the general policies of 
the development programs in the culture sector, which is necessary in the process 
of drafting Future policies should be used from key studies of the culture sector, 
including experts, researchers and specialists.
Key words: Macro policies, 1404 vision of Iran , Cultural policies, development 
plans, Culture sector. 
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 ارزیابی سیاست‌های کلی فرهنگی برنامه‌های توسعه
در دوره چشم‌انداز 1404

، حمید مهجور2 رضا معصومی‌راد1

چکیده
یکــی از مهم‌تریــن ضعف‌هــای قوانیــن برنامه‌هــای پنج‌ســاله توســعه، عــدم تحقــق سیاســت‌های کلــی 

فرادســت ایــن برنامه‌هــا در اغلــب بخش‌هــا به‌ویــژه در بخــش فرهنــگ اســت. میــزان انطبــاق بیــن ایــن 

ــوان در مفــاد، مختصــات و منطــوق سیاســت‌های  ــزی را می‌ت دو ســطح از سیاســت‌گذاری و برنامه‌ری

ــی  ــی سیاســت‌های کل ــوده، ارزیاب ــی بررســی آن ب ــه در پ ــن مطالع ــه ای ــی ک ــود. هدف ــی جســتجو نم کل

برنامه‌هــای توســعه در بخــش فرهنــگ اســت. ایــن مطالعــه بــه روش ترکیبــی شــامل مطالعــه کیفــی بــا 

تکنیــک تحلیــل مضمونــی سیاســت‌ها و اســتخراج مقــولات اساســی آنهــا و ســپس مطالعــه کمــی بــه 

ــه صــورت  ــزی فرهنگــی کــه ب ــا 14 نفــر از کارشناســان حــوزه برنامه‌ری ــه ســاختاریافته ب روش مصاحب

ــی  ــه نشــان داد کــه سیاســت‌های کل ــج حاصل ــه اســت. نتای ــدار انتخــاب شــدند، صــورت پذیرفت هدف

برنامــه پنجــم بالاتریــن نمــره ارزیابــی و سیاســت‌های کلــی برنامــه چهــارم در رتبــه دوم و سیاســت‌های 

کلــی برنامــه ششــم در جایــگاه ســوم قرارگرفتــه و هــر ســه مجموعــه دارای نمــره بالاتــر از متوســط و در 

حــد مطلــوب ارزیابــی‌ شــده اســت. همچنیــن در بیــن مؤلفه‌هــای مختلــف، انطبــاق بــا مبانی فرادســتی و 

قانــون اساســی بالاتریــن نمــره و زمانمنــدی و انطبــاق بــا منابــع بودجــه‌ای در کمترین حد انطبــاق ارزیابی 

شــده اســت. بــه عــاوه سیاســت‌های کلــی برنامــه چهــارم دارای کمتریــن و سیاســت‌های کلــی برنامــه 

ــوده اســت. در خصــوص اثربخشــی و نفــوذ سیاســت‌های  ششــم دارای بیشــتری اثربخشــی در اجــرا ب

کلــی در مرحلــه تقنیــن، بالاتریــن اثربخشــی از آن برنامــه پنجــم و کمتریــن اثربخشــی مربــوط بــه برنامــه 

چهــارم ارزیابــی شــده اســت.
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مقاله علمی ـ پژوهشی

مقدمه
ــت  ــا دول ــک کشــور ی ــی ی ــرو جغرافیای ــزی کلان در قلم ــوع سیاســت‌گذاری و برنامه‌ری ــر ن ه
ملــت الزامــاً بایــد از طریــق مجــاری رســمی و ذیصــاح سیاســت‌گذاری و قانون‌گــذاری 
ــدان معناســت کــه بایــد قانون‌گــذار  بگــذرد. در خصــوص تدویــن برنامه‌هــای توســعه، ایــن ب
بــا الهــام از مبانــی آرمانــی توســعه کــه غالبــاً در اســنادی همچــون قانــون اساســی، اســناد کلان 
راهبــردی ماننــد چشــم‌انداز یــا سیاســت‌های کلــی طــرح‌ شــده اســت، اقــدام بــه تدویــن 
برنامه‌هــای میان‌مــدت و کوتاه‌مــدت توســعه در قالــب قوانیــن رســمی نمایــد. اثربخشــی اســناد 
و متــون سیاســتی و تقنینــی توســعه خــود مســتلزم رعایــت قواعــد و معیارهایــی اســت کــه بایــد 
در تدویــن سیاســت‌های کلــی و ســپس برنامــه رعایــت شــود. امــر ضــروری و مهمــی کــه بــر 
ــه، رعایــت نشــده و موجــب ضعــف و کاســتی در  ــب ارزیابی‌هــای صــورت گرفت اســاس اغل
تحقــق سیاســت‌های کلــی و انطبــاق قوانیــن زیردســتی بــا ایــن مبانــی فرادســتی شــده اســت.

ــطح از  ــن دو س ــن ای ــاق بی ــدم انطب ــل ع ــی از دلای ــش مهم ــاق و بخ ــزان انطب ــی می بررس
و  سیاســت‌های کلــی  منطــوق  و  مفــاد  بــه  می‌تــوان  را  برنامه‌ریــزی  و  سیاســت‌گذاری 
مختصــات و ویژگی‌هــای آن‌هــا و نحــوه تدویــن و تصویــب آن‌هــا جســتجو نمــود. ایــن ضعــف 
و کاســتی موجــب شــده، در ابلاغیــه برنامــه ســوم توســعه بــر رعایــت و انطبــاق قانــون برنامــه 
بــا سیاســت‌های کلــی فرادســت آن تأکیــد شــود و بــا توجــه بــه تــداوم ایــن ضعــف در قوانیــن، 
ضــرورت طــرح و تدویــن و ابــاغ سیاســت‌های کلــی نظــام قانون‌گــذاری در ســال 1397 شــد 
کــه در آن به‌صراحــت بــر رعایــت اصــول و معیارهــا و قواعــدی در امــر قانون‌گــذاری تأکیــد 

ــی اســت. ــن باسیاســت‌های کل ــاق قوانی ــن آن‌هــا، انطب شــده کــه یکــی از مهم‌تری
به‌عبارت‌دیگــر، یکــی از مهم‌تریــن ضعف‌هــای قوانیــن برنامه‌هــای پنج‌ســاله توســعه، 
ــش  ــژه بخ ــا به‌وی ــه بخش‌ه ــا در هم ــن برنامه‌ه ــت ای ــی فرادس ــت‌های کل ــق سیاس ــدم تحق ع
فرهنــگ اســت، در حالــی کــه برنامه‌ریــزی فرهنگــی بایــد متضمــن كوشــش آگاهانــه، ســنجیده 
و ســازمان یافتــة دولــت بــرای ایجــاد تغییــر در وضــع موجــود و دســتیابی بــه اهــداف مطلــوب 
در حوزه‌هــای مختلــف فرهنگــی باشــد )صالحــی امیــری و عظیمــی، 1387: 85(. هدفــی کــه 
ایــن مطالعــه در پــی بررســی آن بــوده تمرکــز بــر تحقق‌پذیــری سیاســت‌های فرهنگــی اســت. 
چراکــه سیاســت‌های فرهنگــی بیــش از ســایر سیاســت‌های بازنمایاننــده روح حاکــم بــر مبانــی 
گفتمانــی نظــام و مبانــی انقــاب اســامی و قانــون اساســی اســت. ازایــن‌رو ایــن مطالعــه بــه 
ارزیابــی و آسیب‌شناســی سیاســت‌های کلــی برنامه‌هــای توســعه در بخــش فرهنــگ پرداختــه 
اســت. بدیــن منظــور بــا بررســی محتــوای سیاســت‌های فرهنگــی برنامه‌هــای توســعه در دوره 
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برنامه های توسعه]...[ فرهنگی بی سیاست های کلیارزیا 

چشــم‌انداز 1404 و ارزیابــی مفــاد ایــن سیاســت‌ها از منظــر معیارهــای سیاســت‌گذاری، بــه 
ــه اســت  ــن سیاســت‌ها نهفت ــه در خــود ای ــردازد ک ــی می‌پ آســیب‌ها و کاســتی‌ها و ضعف‌های
و موجــب مشــکلاتی در اجــرای آن‌هــا شــده اســت. همچنیــن میــزان تحقــق سیاســت‌های کلــی 
در مرحلــه تقنیــن و در منطــوق احــکام فرهنگــی برنامه‌هــای توســعه و نیــز پــس‌ازآن در مرحلــه 

اجــرا مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه اســت.

پیشینه پژوهش
در نظــام جمهــوری اســامی ایــران اختیــار تعییــن سیاســت‌های کلــی بــه رهبــری داده شــده و 
ــا مجمــع تشــخیص مصلحــت ایــن سیاســت‌ها را تعییــن و ابــاغ  ایشــان پــس از مشــورت ب
ــوری  ــام جمه ــی نظ ــت‌های کل ــن سیاس ــی، تعیی ــون اساس ــل 11٠ قان ــد 1 اص ــد. بن می‌نماین
ــر  ــده رهب ــر عه ــام ب ــت نظ ــخیص مصلح ــع تش ــا مجم ــس از مشــورت ب ــران را پ اســامی ای
ــام را  ــت نظ ــخیص مصلح ــع تش ــورخ 1375/12/27 مجم ــان م ــری در فرم ــته و رهب گذاش
مأمــور تهیــه پیش‌نویــس تعاریــف و عناویــن ایــن سیاســت‌های کلــی نمودنــد. لــذا تشــخیص 
و تعییــن سیاســت‌ها و مصالــح کلــی نظــام در حیطــه اختیــارات رهبــری قــرار دارد کــه پــس از 
مشــورت بــا مجمعــی از نخبــگان کــه بــه همیــن منظــور تشــکیل می‌شــود، تعییــن و تصویــب 
ــوده  ــرح ب ــامی مط ــام اس ــواره در نظ ــه هم ــی ک ــای مهم ــی از بحث‌ه ــود. »یک ــاغ می‌ش و اب
روش تعییــن مصلحــت نظــام در مــواردی بــوده کــه مبانــی فقهــی مدنظــر بــوده اســت. در ایــن 
ــر اســاس آن نظــام جمهــوری اســامی و ارکان  ــه اســام کــه ب خصــوص گفته‌شــده کــه در فق
ــت  ــاب مصلح ــوص انتخ ــود در خص ــی می‌ش ــز ارزیاب ــا نی ــن مبن ــر همی ــده و ب آن تأسیس‌ش
ــا در  ــد و ی ــر می‌گیرن ــوا را در نظ ــت اق ــه مصلح ــد همیش ــح رخ ده ــم مصال ــه تزاح ــی ک زمان
ــوا  ــار فت ــن معی ــر اســاس ای ــد و ب برخــورد دو مفســده، مفســده اضعــف را انتخــاب می‌نماین

صــادر می‌گــردد.« )آیت‌اللــه هاشــمی رفســنجانی، 1381: 9(.

ویژگی‌ها و معیارهای سیاست‌های کلی
در خصــوص ویژگی‌هــای سیاســت‌های کلان یــا کلــی و موانــع و چالش‌هــای اجــرای خط‌مشــی 
گاهی  عمومــی، نویســندگان و صاحب‌نظــران مختلــف معیارهــا و عوامــل متفاوتــی ازجملــه، ناآ
و درک نادرســت مشــکلات و مســائل و نیــز دســتورها توســط مجریــان، عملــی نبــودن اجــرای 
تصمیمــات، مقاومــت مجریــان در اجــرای خط‌مشــی، ناکافــی بــودن منابــع، مشــخص نبــودن 
مســئولیت دســتگاه‌ها، فقــدان وفــاق در اجــرای سیاســت‌ها، کارشناســی نبــودن و علمــی نبــودن 
سیاســت‌ها، فقــدان مبنــای نظــری بــرای سیاســت‌ها، موانــع نهــادی، موانــع مدیریتــی، فقــدان 
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ــی  ــدان انســجام درون ــودن سیاســت‌ها، فق ــر شــفاف ب ــم و غی ــردم، مبه پشــتوانه مشــارکت م
ــادی و  ــی، اقتص ــای اجتماع ــا زمینه‌ه ــی ب ــازگاری بیرون ــدان س ــت‌ها، فق ــه سیاس در مجموع
فرهنگــی و ... را ذکــر کرده‌انــد )لطیفــی و کمیلی‌فــرد، 1397: 80(. متألهــان مذهبــی بــر 
ــودن  ــر اجتماعــی ب ــد و متفکــران ســکولار ب ــد می‌کنن ــن تأکی ــودن سیاســت‌ها و قوانی الهــی ب
ــت  ــن عدال ــر متضم ــز ب ــردم و نی ــت م ــته‌های اکثری ــا و خواس ــا نیازه ــاق آن ب ــد و انطب قواع
بــودن آن‌هــا ابــرام می‌ورزنــد. برخــی نیــز بــر اخلاقــی بــودن و عدالــت محــور بــودن به‌صــورت 
ــی و  ــی، زبانشناس ــد نشانه‌شناس ــام از قواع ــا اله ــران ب ــی از متفک ــد. برخ ــرار دارن ــان اص توأم
ــودن، هماهنگــی،  ــی ب ــی، عقلان ــر ابعــادی چــون انســجام و ســازگاری درون ــار، ب ــل گفت تحلی
ــیم‌بندی  ــد. در تقس ــاره می‌کنن ــداری و ... اش ــروعیت و پای ــی؛ مش ــازگاری بیرون ــداری، س پای
دیگــری، ویژگی‌هــای احــکام و سیاســت‌ها بــه دو بخــش ذاتــی و عرضــی تفکیک‌شــده اســت. 
از ایــن منظــر ویژگی‌هــای ذاتــی، حداقل‌هایــی هســتند کـــه اساســـاً هـــر حکــم سیاســتی و یــا 
ــودن،  ــزام‌آور بـ ــوان ویژگی‌هــای ال ــن فهرســت می‌ت ــد آن‌هــا را داشــته باشــد. در ای ــی بای تقنین
عـــام بــودن، امــری بــودن، علنــی بــودن، معطــوف بــه آینــده، واضــح بـــودن، قطعیـــت داشـــتن و 
مصـــوب مراجــع ذیصــاح بــودن را یافــت. ویژگی‌هــای عرَضَـــی، بخـــش قابل‌انعطــاف احــکام 
سیاســت‌ها و قوانیــن را تشــکیل می‌دهنــد و عبارت‌انــد از: جوابگویــی نیازهــای جامعــه، 
انعــکاس نظــر اکثریــت، تـــأمین منفعـــت عمومــی، تطابــق بــا اخلاقیــات، معطــوف بــه عدالت، 

اســتمرار، کارآمــدی، عملـــی بـــودن و پیشـــرو بــودن )ســیروس و همــکاران، 1390: 208(.
به‌طــور خلاصــه ویژگی‌هــای سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی فرهنگــی مطلــوب را می‌تــوان 

بــه شــرح مــوارد زیر برشــمرد:
ــه شــرایط زمانــی و مکانــی و خرده‌فرهنگــی مختلــف  ــا توجــه ب ــر باشــد. ب 1. انعطاف‌پذی

قابلیــت انطبــاق و ســازگاری داشــته باشــد؛
2. انضمامـی و عینـی و واقع‌گرایانـه و تجربـی باشـد. صرفـاً بر اهـداف، آرمان‌ها و مفاهیم 

انتزاعـی تأکیـد نداشـته باشـد. بلکه واقعیـات جامعه را نیز مدنظـر قرار دهد؛
3. برنامــه‌ای راهبــردی بــا تأکیــد بــر محورهــا و مســائل اساســی باشــد نــه برنامــه‌ای جامــع 

بــدون اولویت‌بنــدی مســائل و محورهــا؛
4. مبتنــی بــر اجمــاع و وفــاق جمعــی نخبگانــی و تهییــج کننــده جامعــه و درنتیجــه جلــب و 

جذب‌کننــده مشــارکت آن‌هــا باشــد؛
5. گذشــته‌نگر و آینده‌گــرا باشــد؛ یعنــی ضمــن بهره‌گیــری از تجــارب گذشــته و روندهــای 

آینــده، هدف‌هــا و راهبرهــای فرهنگــی تعریــف شــوند؛
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6. محیــط فروملــی ملــی؛ منطقــه‌ای و جهانــی موردتوجــه و بررســی قــرار گیــرد و بــا تکیه‌بــر 
نــگاه محیطــی طراحــی شــود )صالحی امیــری، 1390(.

در خصــوص تحلیــل سیاســت‌ها معیارهــای مختلفــی از حیــث توجــه بــه هزینــه - 
فایــده، توجــه بــه منفعــت عمومــی و خصوصــی، توجــه بــه نقــش نهادهــا و جامعــه در تدویــن 
سیاســت‌ها، توجــه بــه منبــع اصلــی یــا گفتمــان و قــدرت در تعییــن سیاســت‌ها و ... مطــرح 
ــه  ــی توجــه دارد کــه ب ــه روش‌های ــای ارتدکــس آن، ب ــل سیاســت‌ها در معن شــده اســت. تحلی
کمــک آن‌هــا، مســائل شناســایی و توصیــف و تبییــن می‌شــوند، اهــداف و اولویت‌هــا مشــخص 
می‌گردنــد، گزینه‌هــا انتخــاب و اجــرای سیاســت‌ها ارزیابــی می‌گــردد. همچنیــن تحلیــل 
ــه‌ای  ــدن مجموع ــذ ش ــی ناف ــوص چگونگ ــش‌هایی در خص ــرح پرس ــن ط ــت‌ها متضم سیاس
ــرل  ــت و کنت ــا در هدای ــا و گفتمان‌ه ــا آگاهی‌ه ــداف و ی ــا، اه ــا، ارزش‌ه ــته از آرمان‌ه همبس
ــه  ــه؟ چ ــع و چگون ــه موق ــزی، چ ــه چی ــی، چ ــه کس ــه چ ــت. اینک ــی اس ــع عموم ــع و مناف مناب
ارزش‌هایــی را بــه کمــک کــدام نهادهــا حفــظ کــرده و ایــن مســئله چــه زمــان و چگونــه تحقــق 

ــه اســت؟ )پارســونز، 1399: 93(. یافت
ــت‌های  ــی و سیاس ــت‌های کل ــوص سیاس ــده در خص ــای انجام‌ش ــه پژوهش‌ه ــه ب ــا توج ب
و  فرهنگــی  سیاســت‌های کلــی  ارزیابــی  نظــام،  سیاســت‌های کلــی  الزامــات  فرهنگــی، 
ــرد  ــی ف ــی و کمیل ــکاران )1403(، لطیف ــف و هم ــه طحــان نظی ــا، ازجمل ــق آن‌ه ــع تحق موان
)1397(، غلامــی و بهــادری جهرمــی )1394(، عطــار و خواجــه نائبینــی )1394(، عوامــل و 
شــاخص‌هایی بــه شــرح زیــر را برشــماری احصــا شــد و بــرای نظرخواهــی از متخصصــان و 

ــد از: ــارت بودن ــا عب ــن مؤلفه‌ه ــت. ای ــرار گرف کارشناســان مورداســتفاده ق
1. غفلــت از امکانــات؛ 2. عــدم توجــه بــه امکانــات نهــادی و ظرفیت‌هــای مجریــان؛ 3. 
عــدم اولویت‌بنــدی مســائل و عــدم آسیب‌شناســی درســت و دقیــق وضــع موجــود؛ 4. فقــدان 
معیارهــا و شــاخص‌های نظارتــی؛ 5. نظــام حقوقــی غیرمنســجم؛ 6. شــکاف‌های اجتماعــی؛ 
ــی؛ 10. عــدم  7. بســتر فرهنگــی نامناســب؛ 8. ســاختار سیاســی نامســاعد؛ 9. اقتصــاد رانت
انتظــام در سیاســت‌گذاری؛ 11. عــدم نادرســت از آزمــان مطلــوب؛ 12. عــدم طراحــی درســت 
ــگان و ذینفعــان؛ 14.  ــوب؛ 13. عــدم مشــارکت نخب ــه وضــع مطل مســیر از وضــع موجــود ب
ــودن اهــداف و تأثیــرات مــورد  عــدم بهره‌گیــری کافــی از تجــارب موجــود؛ 15. مشــخص نب
انتظــار؛ 16. مشــخص نبــودن قلمــرو اثــر سیاســت‌ها؛ 17. مشــخص نبــودن تاریــخ لازم‌الاجــرا 
بــودن سیاســت‌ها؛ 18. مشــخص نبــودن نهادهــا و دســتگاه‌های متولــی اجــرای سیاســت‌ها؛ 

19. عدالــت؛ 20. تناســب؛ 21. شــفافیت و عــدم ابهــام.
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بــا توجــه بــه مــرور تحقیقــات پیشــین، مشــخص گردیــد کــه ارزیابی‌هــای صــورت گرفتــه 
عمدتــاً ناظــر بــر بعــد خاصــی بــوده و از رویکــرد مشــخص حقوقــی یــا اقتصــادی یــا مدیریتــی 
ــد  ــر نق ــز ب ــه تمرک ــر ک ــه حاض ــی مطالع ــای خال ــد و ج ــته ان ــه داش ــوع توچ ــه موض و اداری ب
ــن رویکــرد تلفیقــی و  ــا درنظــر گرفت ــی سیاســت‌های فرهنگــی برنامه‌هــای توســعه ب و ارزیاب

ترکیبــی دارد، کامــا محســوس بــوده اســت. 

مبانی نظری پژوهش
سیاســت‌های كلــی نظــام، هنجــاری اســت حقوقــی کــه بــر اســاس ســازوکار مذکــور در بنــد 1 
ــی و کلان  ــای اصل ــده جهت‌گیری‌ه ــد و تعیین‌کنن ــات می‌یاب ــی حی ــون اساس ــل 110 قان اص
نظــام )ناظــر بــر قــوای ســه‌گانه و ســایر نهادهــای اساســی( در بخش‌هــای گوناگــون اســت کــه 
بــر اســاس مقتضیــات زمانــی و شــرایط عمومــی کشــور، مجموعــه‌ای راهبــردی بــرای نیــل بــه 
آرمان‌هــا و اهــداف نظــام جمهــوری اســامی را تشــکیل می‌دهــد )طحــان نظیــف و احمــدی و 
حاجــی علــی خمســه، 1403: 8(. در بیــان دیگــر، سیاســت‌های کلــی را می‌تــوان حلقــه میانــی 
ــد. در  ــه آرمان‌هــا نزدیــک می‌کن ــی را ب ــات تعریــف کــرد کــه مســائل اجرای آرمان‌هــا و اجرائی
یــک حکومــت دینــی اکثــر سیاســت‌ها در همــه بخش‌هــا بــا حاکــم ارتبــاط جــدی دارنــد چراکــه 
حاکــم اســامی در نظــام دینــی، نمــاد اصلــی و منبــع اســامیت نظــام و نقطــة عطــف تلاقــی 
ــان داشــت دلیــل  ــذا می‌تــوان بی ــه شــمار مــی‌رود. ل ــا واقعیــات و شــرایط جامعــه ب آرمان‌هــا ب
ــه گذاشته‌شــده  ــار ولی‌فقی ــون اساســی در اختی ــی در قان ــن سیاســت‌های کل ــه تدوی ــی آنک اصل

اســت همیــن امــر باشــد )غلامــی و بهــادری جهرمــی، 1392: 55(.
ــم اجرایــی نزدیــک  ــه مفاهی ــی هســتند كــه آرمان‌هــا را ب ــی حــاوی اصول سیاســت‌های كل
می‌کننــد و اجرایــی شــدن سیاســت‌های كلــی نظــام غالبــاً نیازمنــد تصویــب قوانیــن و مقــررات 
مربوطــه توســط مجلــس شــورای اســامی و نهادهــای ذیصلاح اســت )اســماعیلی و همکاران، 
ــت و ســایر نهادهــای كشــور  ــس شــورای اســامی، دول ــا كــه مجل ــن معن ــه ای 1390: 10(. ب
مکلف‌انــد در تصویــب قوانیــن و مقــررات عــاوه بــر اینكــه اقــدام بــه تصویــب مــوارد خــاف 
ــد  ــدام نماین ــز اق ــت‌ها نی ــن سیاس ــدن ای ــی ش ــتای اجرای ــد، در راس ــی نكنن ــت‌های كل سیاس
)علوی‌منــش و همــکاران، 1396: 2(. ایــن در حالــی اســت کــه یکــی از چالش‌هایــی کــه 
همــواره در گزارش‌هــای مطالعاتــی مرتبــط بــا مباحــث قانون‌گذاری بــر آن تأکید می‌شــود، عدم 
انطبــاق و ســازگاری سلســله مراتبــی سیاســت‌های کلــی، قوانیــن، آئین‌نامه‌هــا، دســتورالعمل‌ها 
ــن  ــق قوانی ــدم تطبی ــازگاری و ع ــو و ناس ــوع از یکس ــک موض ــی در ی ــای ابلاغ و بخش‌نامه‌ه
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متعــدد هم‌ســطح از ســوی دیگــر اســت. انقطــاع میــان ســند چشــم‌انداز، برنامه‌هــای توســعه 
ــف سیاســتگذاری در  ــان مراحــل مختل ــاع می ــای انقط ــی از نمونه‌ه ــای ســالانه یک و بودجه‌ه
نظــام سیاســتگذاری ایــران اســت )عطــار و خواجــه نائینــی، 1394: 15(. ایــن مســئله در انتهــا 
ــد.  ــال 1397 گردی ــذاری در س ــام قانون‌گ ــی نظ ــت‌های کل ــاغ سیاس ــن و اب ــه تدوی ــر ب منج
البتــه بایــد بــه یــاد داشــت کــه بخشــی از دلیــل عــدم انطبــاق قوانیــن بــا سیاســت‌های کلــی را 
ــوارد خــود  ــاره‌ای از م ــه در پ ــت چراک ــن در نظــر گرف ــراد قوانی ــوان ای ــوان یکســره به‌عن نمی‌ت
سیاســت‌های کلــی نیــز از برخــی ایــرادات رنــج می‌برنــد )معصومــی‌راد، 1389(. به‌طــور 
ــر ایــن امــر صحــه  مشــخص در خصــوص سیاســت‌های کلــی برنامــه ششــم نیــز مطالعــات ب
دارنــد کــه تدویــن و ابــاغ 80 بنــد سیاســتی در شــرایطی کــه می‌بایســت برنامه‌هــای کلیــدی 
تهیــه شــود و مــدل برنامه‌ریــزی هســته‌ای دنبــال شــود خــود یکــی از ایــرادات اساســی مجموعــه 

ــوی منــش و همــکاران، 1396: 2(. ــی اســت )عل سیاســت‌های کل
سیاســت‌های کلان بــه سیاســت‌هایی گوینــد کــه به‌منظــور اثرگــذاری بــر کل یــک کشــور یــا 
جامعــه در پیش‌گرفتــه می‌شــوند، ایــن سیاســت‌ها دارای ابعــاد مختلــف فرهنگــی، اجتماعــی، 
اقتصــادی، سیاســی و ... هســتند کــه می‌تواننــد روح واحــدی را بــه نمایــش بگذارنــد، چراکــه 

ممکــن اســت تحــت نفــوذ ارزش‌هــا و آرمان‌هــای واحــدی باشــند.
ــر عمومــی1 اســت کــه در  ــا خی ــد همان ــال می‌نماین ــارزی کــه ایــن سیاســت‌ها دنب هــدف ب
پــاره‌ای مــوارد از آن تحــت عنــوان مصلحــت عمومــی یــا سیاســت عمومــی نیــز یاد شــده اســت. 
ــی سیاســت‌گذاری‌های کلان در دولت‌هــا و  ــوان گفــت آنچــه هــدف اصل به‌عبارت‌دیگــر می‌ت
نظام‌هــای سیاســی امــروز را تشــکیل می‌دهــد همــان حاکمیــت تصمیمــات مطلــوب، عقــل، 
ــده می‌شــود، اســت. اندیشــه  ــا حکمرانــی خــوب2 خوان ــر، درایــت و آنچــه حکمروایــی ی تدبی
سیاســت‌گذاری عمومــی بــا ایــن پیش‌فــرض آغــاز می‌شــود کــه حــوزه یــا عرصــه‌ای از زندگــی 
ــی مشــترک دارد. اصطــاح  ــه حالت ــردی نیســت، بلک ــاً ف ــا کام وجــود دارد کــه خصوصــی ی
عمــوم شــامل آن بعــد از فعالیت‌هــای انســان می‌شــود کــه نیازمنــد تنظیــم یــا دخالــت دولــت 
یــا جامعــه بــوده و عملــی مشــترک اســت )پارســونز، 1399: 20(. در خصــوص اینکــه چگونــه 
ــه  ــی را ب ــت عموم ــر و مصلح ــت و خی ــی اس ــی عقلان ــه تصمیم ــا چگون ــی و ی ــدام و عمل اق
ــران  ــدارد. متفک ــود ن ــر وج ــفی، اتفاق‌نظ ــف فلس ــب مختل ــن مکات ــت بی ــد داش ــال خواه دنب
اصالــت عمــل معتقدنــد کــه هــر چیــزی کــه عملــی باشــد و در عمــل نتایــج و پیامدهــای خوبــی 

1. Public Good
2. Good Governance
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داشــته باشــد، واجــد خیــر و مصلحــت اســت. ویلیــام جیمــز1 بــر ایــن بــاور بــود کــه گوهــر خیــر 
همانــا ارضــای خواســته‌ها اســت )جیمــز ، 1943(. ایــن متفکــران بــه ایــن مســئله توجــه کافــی 
نداشــتند کــه پیامــد و نتیجــه نهایــی امــور به‌طــور قطعــی قابل‌ســنجش نیســت و گــذر زمــان 

پــرده بیشــتری از آن برمــی‌دارد.
ــه از  ــد ک ــزی می‌دانن ــی را آن چی ــت عموم ــام مصلح ــی بنت ــد جرم ــفه مانن ــی از فلاس برخ
ــتری از  ــده بیش ــع ع ــی آن مناف ــه ط ــدی ک ــود، فراین ــل می‌ش ــک حاص ــد دمکراتی ــق فراین طری
آحــاد جامعــه متجلــی و اظهــار می‌شــود. وی قائــل بــه چنیــن دیدگاهــی بــود و معتقــد بــود کــه 
می‌تــوان خیــر عمومــی را بــه طریــق کمــی تعییــن نمــود. از دیــد وی مصلحــت جامعــه همــان 
»جمــع منافــع اعضــای متعــددی اســت کــه جامعــه کل را تشــکیل می‌دهنــد« )راســخ، 1378(.

ــراد  ــک اف ــع تک‌ت ــود کــه حاصــل جمــع مناف ــن پیش‌فــرض اســتوار ب ــر ای ــام ب ــدگاه بنت دی
ــه  ــی اســت کــه تجرب ــن در حال ــدارد. ای ــا مصلحــت کل جامعــه تضــاد و تعارضــی ن جامعــه ب
نشــان داده اســت کــه در بســیاری از مــوارد چنیــن نیســت و هیــچ الزامــی وجــود نــدارد کــه منافع 
ــوص  ــال در خص ــند. به‌عنوان‌مث ــتا باش ــک راس ــردی در ی ــع ف ــع مناف ــل جم ــا حاص ــه ب جامع
پرداخــت دســتمزد ممکــن اســت منافــع افــراد اعــم از مزدبگیــران و کارفرمایــان بــا آنچــه 
مصلحــت و منافــع جامعــه را تأمیــن می‌نمایــد، تعــارض بــه وجــود آیــد یــا در موردحفاظــت 
از محیط‌زیســت بیــن تولیدکننــدگان و مصلحــت و منافــع عمومــی ناســازگاری ظاهــر گــردد. 
مشــکل دیگــر دیــدگاه بنتــام ایــن اســت کــه اگــر تعییــن مصلحــت عمومــی را بــر اســاس مصالــح 
یکایــک افــراد جامعــه آن‌گونــه کــه خــود تشــخیص می‌دهنــد مبتنــی ســازیم، در ایــن صــورت 
افــراد بــه دلیــل متغیــر بــودن تشخیص‌هایشــان و یــا عــدم اشــراف بــه اطلاعــات کافــی ممکــن 
اســت قــادر بــه تشــخیص مصلحــت عمومــی بــه نحــو شایســته‌ای نباشــند. به‌عــاوه بایــد توجــه 
داشــت کــه اگرچــه مصلحــت عمومــی را نمی‌تــوان بــا شــمارش عــددی منافــع شــخصی تعییــن 
کــرد، همچنیــن نمی‌تــوان آن را بــا سیاســت‌گذاری مقامــات حکومتــی یکســان پنداشــت. لــذا 
مســئله بســیار مهــم در ارزیابــی سیاســت‌های کلانــی کــه خیــر و مصلحــت عمومــی را تأمیــن 
ــن  ــرد. مهم‌تری ــرار می‌گی ــه ق ــی موردتوج ــاری در ارزیاب ــه معی ــه چ ــت ک ــن اس ــد، ای می‌نماین
معیــاری کــه امــروزه برمبنــای آن در اغلــب جوامــع دمکراتیــک بــرای تعییــن مصلحــت عمومــی 
بــدان تمســک جســته می‌شــود، تحقــق میثاق‌هــا و آرمان‌هــای اصیــل انســانی اســت کــه 

حداقلــی از آن در منشــور حقــوق بشــر تصریــح شــده اســت.
ــی و  ــاع عموم ــوان اجم ــی نمی‌ت ــور قطع ــچ‌گاه به‌ط ــه هی ــت ک ــوان گف ــاس می‌ت ــن اس برای

1. William James
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لایتغیــری بــرای مصالــح عامــه حاصــل نمــود، چراکــه شــرایط و مقتضیــات زمانــی و مکانــی 
تنــوع زیــادی در ایــن ارزیابی‌هــا ایجــاد خواهــد نمــود. راه‌حل رهایی از آشــفتگی روش‌شــناختی 
در تعییــن مصالــح عامــه ایــن اســت کــه ارزش‌هــا و آرمان‌هایــی را کــه بــر ســر تحقــق آن وفــاق 
ــام  ــک نظ ــا در ی ــا و ارزش‌ه ــن آرمان‌ه ــب ای ــم. اغل ــرار دهی ــر ق ــود دارد مدنظ ــی وج اجتماع
ــور می‌شــود و  ــی و متبل ــی، متجل ــاق مل ــوان ســند میث ــون اساســی به‌عن ــب قان سیاســی در قال
فلاســفه، نخبــگان و صاحب‌نظــران حوزه‌هــای مختلــف فکــری اقتصــادی، سیاســی، فرهنگــی، 
حقوقــی قــادر خواهنــد بــود در هم‌اندیشــی و بحــث عمومــی کــه البتــه بایــد مســتمر باشــد و بــه 
ــت  ــردم تقوی ــا و خواســته‌های م ــی از آرزوه ــای مل ــی و پیمایش‌ه ــای عموم کمــک ارزیابی‌ه

شــود، بــه فهرســت رتبه‌بنــدی شــده‌ای از ایــن ارزش‌هــا و آرمان‌هــا دســت یابنــد.
درمجمــوع نظریه‌هــای مصلحــت عمومــی را بــه چهــار گــروه می‌تــوان تقســیم‌بندی کــرد:  
رویکــرد نخســت جنبــه کمــال گرایانــه دارد. در ایــن دیــدگاه خیــر به‌عنــوان امــری زیبــا فی‌نفســه 
ارزشــمند اســت. ایــن دیــدگاه خیــر را بــه وجــه آرمان‌گرایانــه آن مطمــح نظــر دارد. رویکــرد دوم 
ــد از  ــان منافــع افــراد نمی‌دان واقــع گــر اســت و مصلحــت عمومــی را چیــزی جــز ســازش می
ایــن چشــم‌انداز مصلحــت عمومــی در صورتــی حاصــل می‌شــود کــه منافــع و مصلحت‌هــای 
جزئــی مصالحــه کننــد و در خــارج از ایــن قلمــرو نمی‌تــوان از مصلحــت عمومــی گفتگــو کــرد 
ــه  ــود. نگــرش ســوم جنب ــر رود، نافرجــام خواهــد ب ــن فرات ــرا اگــر مصلحــت عمومــی از ای زی
فایــده گرایانــه دارد. طبــق ایــن دیــدگاه مصلحــت عمومــی عبــارت از مجموعــه جبــری تــک تک 
ــد  ــز محســوب می‌شــود کــه بتوان ــن سیاســتی مصلحت‌آمی ــح خصوصــی اســت؛ بنابرای مصال
ــای  ــداد مصلحت‌ه ــترین تع ــت بیش ــد و در خدم ــراد کن ــترین اف ــد بیش ــع را عای ــترین نف بیش
خصوصــی باشــد. رویکــرد چهــارم جنبــه پیامدگرایانــه دارد و پیامدهــای ناشــی از اتخــاذ یــک 
ــدگاه  ــن دی ــواداران ای ــده ه ــه عقی ــد. ب ــی می‌دان ــت عموم ــن مصلح ــاک تعیی ــت را م سیاس
اعضــای یــک جمــع از ایــن سیاســت نــه به‌عنــوان یــک فــرد دارای مصلحــت خصوصــی، بلکــه 
ــوان عضــوی از گــروه برخــوردار می‌شــوند. در ایــن صــورت می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه  به‌عن

مصلحــت عمومــی وجــود داشــته اســت )معینــی، 1378: 206(.

روش‌ پژوهش
ــدا  ــی سیاســت‌های فرهنگــی از دو روش اســتفاده شــد. ابت ــه منظــور ارزیاب ــن مطالعــه ب در ای
ــوای سیاســت‌های کلــی، محورهــا، مضامیــن و مقــولات  ــا تحلیــل کیفــی و مضمونــی محت ب
اساســی اســتخراج شــدند تــا تســری و تجــری آن در متــون قوانیــن برنامه‌هــای توســعه ردیابــی 
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ــت  ــزان رعای ــی، می ــور فرهنگ ــان ام ــران و کارشناس ــه صاحب‌نظ ــه ب ــا مراجع ــپس ب ــود. س ش
قواعــد و معیارهــای لازم بــرای احــکام سیاســتی مــورد بررســی قــرار گرفــت.

تعــداد کارشناســانی کــه در دو مرحلــه )اعتبارســنجی معیارهــا و قواعــد و ســپس ارزیابــی و 
آسیب‌شناســی سیاســت‌های کلــی در بخــش فرهنــگ( بــه آن‌هــا مراجعــه شــد 14 نفــر بودنــد و 
به‌طــور هــدف‌دار و از بیــن کارشناســان ســازمان برنامه‌وبودجــه و دســتگاه‌های فرهنگــی شــامل 
ــت‌گذاری و  ــجویان سیاس ــی و دانش ــاب فرهنگ ــی انق ــورای عال ــه ش ــاد دبیرخان وزارت ارش

مدیریــت فرهنگــی در مقاطــع دکتــری و ارشــد انتخــاب شــدند.
ــی کــه لازم اســت  ــی، ویژگی‌های ــری از پیشــینه نظــری و تجرب ــا بهره‌گی ــن مطالعــه ب در ای
یــک حکــم سیاســتی واجــد آن باشــد، در شــش بعــد و 16 مؤلفــه بــه شــرح زیــر تدویــن شــد 
ــعه در دورۀ  ــای توس ــی برنامه‌ه ــت‌های فرهنگ ــی سیاس ــپس ارزیاب ــنجی و س ــرای اعتبارس و ب

ــد. ــرار گرفتن چشــم‌انداز مورداســتفاده ق
مؤلفه‌های 16 گانه ارزیابی سیاست‌های کلی:

1. سازگاری با مبانی انقلاب اسلامی و قانون اساسی؛
2. سازگاری با تجارب جهانی؛

3. علمی و خرمندانه و کارشناسی بودن؛
4. استحکام ادبی و حقوقی؛

5. واقع‌گرایی )از حیث انطباق با امکانات نهادی(؛
6. واقع‌گرایی از حیث بودجه و منابع مالی؛

7. واقع‌گرایی از حیث انطباق با اولویت‌ها و نیازهای اساسی جامعه؛
8. مکان‌مندی )مشخص بودن محدوده جغرافیایی(‌ و )نگاه ملی داشتن(؛

9. زمانمندی )مشخص بودن زمان تحقق(؛
10. صراحت و وضوح یا تفسیرناپذیری؛

11. عینیت )با شاخص‌های عینی بتوان تحقق آن را اندازه گرفت(؛
12. اعتبار اجتماعی )از حیث پذیرش و مقبولیت جامعه(؛

13. مشارکت‌پذیری )از حیث ظرفیت جلب مشارکت مردم(؛
14. متولی و مسئول داشتن )مشخص بودن مسئول و متولی اجرای سیاست(؛

15. مشخص بودن ذینفعان - مخاطبان مشمولین؛
16. عدالت یا تبعیض‌آمیز نبودن.

بــر اســاس ادغــام مؤلفه‌هــای فــوق و نیــز تحلیــل عاملــی داده‌هــای حاصــل از نظرخواهــی 
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از متخصصــان شــش بعــد بــه شــرح زیــر اســتخراج گردیــد کــه به‌عنــوان ویژگی‌هــا و 
شــاخص‌های سیاســت‌های کلــی مورداســتفاده قــرار گرفــت.

ابعاد شش‌گانه ویژگی‌های سیاست‌های کلی
1. انطباق با اسناد فرادستی مانند قانون اساسی؛

2. علمی، کارشناسی و عقلانی بودن؛
3. صراحت، شفافیت، تفسیرناپذیری و عدم ابهام؛

4. تحقق‌پذیری؛
5. مقبولیت اجتماعی، مشارکت انگیزی و عدالت اجتماعی؛

6. نظارت‌پذیری.
ابعــاد شــش‌گانه فــوق کــه از طریــق تحلیــل عاملــی و ادغــام مؤلفه‌هــای 16 گانــه و 
در مرحلــه اعتبارســنجی آن‌هــا از دیــدگاه کارشناســان و متخصصــان امــور برنامه‌ریــزی و 
ــن  ــرای تعیی ــی ب ــا و مدل ــوان مبن ــد به‌عن ــد، می‌توان ــتخراج گردی ــی اس ــت‌گذاری فرهنگ سیاس
شــاخص‌ها و مختصــات سیاســت‌های کلــی معرفــی شــود. تعریــف و ارزیابــی و نمــره دهــی 
معیارهــای فــوق بــر اســاس طیــف لیکــرت 5 درجــه‌ای از خیلــی ضعیــف تــا عالــی و از 1 تــا 

ــد. 5 محاســبه گردی

یافته‌های پژوهش
الــف( تحلیــل تماتیــک سیاســت‌های فرهنگــی و اثربخشــی آن‌هــا در تقنیــن و اجــرا در دوره 

چشــم‌انداز 
ــی  ــت‌های کل ــی، در سیاس ــون اساس ــم از قان ــی مله ــای کلان فرهنگ ــتای راهبرده در راس
برنامه‌هــای توســعه به‌ویــژه در دوره چشــم‌انداز 1404 در بندهــای مختلــف، بــر تحقــق 
اهــداف و رســالت‌های فرهنگــی طــی ســال‌های چشــم‌انداز و برنامــه تصریــح و تأکیــد شــده 
اســت. در سیاســت‌های کلــی برنامــه چهــارم توســعه )مصــوب 11 شــهریور 1383( کــه اولیــن 
برنامــه از چهــار برنامــه 5 ســاله تعریــف شــده در دوره چشــم‌انداز 1404 محســوب می‌شــود، 
محورهــا و اهــداف کلــی و کلان در بخــش امــور فرهنگــى، علمــى و فنــاوری به‌قــرار زیــر 

تکلیــف شــده اســت:
بندهــای یــک و دو بــر ابتنــای کل برنامــه و اقدامــات در جهــت تقویــت ارزش‌هــای دینــی و 
انقــاب اســامی و اهــداف کلانــی چــون: تعمیــق، گســترش و اعتــای معرفــت دینــی، تحکیــم 
و تقویــت ارزش‌هــای انقــاب اســامی، زنــده و نمایــان نــگاه داشــتن اندیشــه دینــی و سیاســی 
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حضــرت امــام )ره(، تقویــت فضایــل اخلاقــی، تقویــت روحیــه ایثــار و امیــد بــه آینــده و بهبــود 
رفتارهــای فــردی و جمعــی تأکیــد دارد. بندهای ســوم و چهارم بر زمینه‌ســازی و فرهنگ‌ســازی 
لازم بــرای مشــارکت عامــه مــردم در تولیــد و تقویــت تولیــد ملــی و ســازندگی و تحقــق اهــداف 
و ارزش‌هــای ســند چشــم‌انداز تأکیــد دارد و اهدافــی چــون: تقویــت وجــدان‌كارى و انضبــاط 
اجتماعــى و روحیــه كار و ابتــكار، كارآفرینــی، درســتكارى و قناعــت و اهتمــام بــه ارتقــاء 
كیفیــت تولیــد، فرهنگ‌ســازى بــراى اســتفاده از تولیــدات داخلــى و بسترســازی فرهنگــی بــرای 
افزایــش تولیــد و صــادرات کالا و خدمــات و ایجــاد انگیــزه و عــزم ملــى بــراى دســتیابى بــه 
اهــداف موردنظــر در افــق چشــم‌انداز تأکیــد دارد. بندهــای پنــج و شــش، هفــت و هشــت، بــر 
تقویــت و صیانــت از هویــت و وحــدت ملــی، اهتمــام بــه زبــان فارســی و تقویــت آگاهــی ملــی 
در خصــوص فرهنــگ، تاریــخ، تمــدن و هنــر کشــور و تعمیــق روحیــه دشمن‌شناســى و ترویــج 
روحیــه ظلم‌ســتیزی و مخالفــت بــا ســلطه‌گرى اســتكبار جهانــی، تبییــن ارزش‌هــای انقــاب 
ــى  ــم فرهنگ ــا تهاج ــه ب ــى، مقابل ــل اخلاق ــا و فضای گاهی‌ه ــد آ ــان، رش ــرای جهانی ــامی ب اس
ــم  ــم و ده ــای نه ــف دارد. بنده ــد و تکلی ــر، تأکی ــى از منک ــروف و نه ــه امربه‌مع ــام ب و اهتم
ــن بخــش  ــاوری اختصــاص دارد و در ای ــوزش، پژوهــش و فن ــداف کلان در بخــش آم ــه اه ب
بــر اهــداف کلانــی چــون: افزایــش ســهم كشــور در تولیــدات علمــى جهــان، تقویــت نهضــت 
نرم‌افــزاری و ترویــج پژوهــش، کســب فنــاورى، به‌ویــژه فناوری‌هــاى نــو شــامل: ریزفنــاورى و 
فناوری‌هــاى زیســتی، اطلاعــات و ارتباطــات، زیســت‏محیطی، هــوا فضــا و هســته‌اى، اصــاح 
ــى و  ــه‌اى، آمــوزش عال ــى و حرف ــرورش، آمــوزش فن نظــام آموزشــى كشــور شــامل: آموزش‌وپ
كارآمــد كــردن آن بــراى تأمیــن منابــع انســانى موردنیــاز در جهــت تحقــق اهــداف چشــم‌انداز 
ــای  ــت از آزادی‌ه ــی و صیان ــم مردم‌ســالاری دین ــن و تحکی ــه تبیی ــز ب ــد 11 نی ــد دارد. بن تأکی
مشــروع مــردم از طریــق آمــوزش و نهادینــه و قانونمنــد کــردن آن تأکیــد دارد. بنــد 14 به تقویت 
نهــاد خانــواده و جایــگاه زن در آن از یکســو و تقویــت جایــگاه زن درصحنه‌هــای اجتماعــی و 
اســتیفای حقــوق شــرعی و قانونــی آن‌هــا در همــه عرصه‌هــا از ســوی دیگــر تأکیــد دارد. بنــد 
15 بــه تقویــت هویــت ملــى جوانــان متناســب بــا آرمان‏هــاى انقــاب اســامی تأکیــد دارد کــه 
البتــه لازم اســت تــا ابتــدا دغدغه‌هــاى شــغلى، ازدواج، مســكن و آســیب‌هاى اجتماعــى آنــان 
رفــع شــود و توجــه بــه مقتضیــات دوره جوانــى و نیازهــا و توانایی‌هــاى آنــان صــورت پذیــرد و 
ســپس در بســتر محیــط فکــری کــه برایشــان فراهــم می‌شــود، هویــت ملــی آن‌هــا، متناســب بــا 

آرمان‌هــای انقــاب اســامی شــکل گیــرد.
ــتگاه‌ها  ــه دس ــت ک ــن اس ــی از ای ــش حاک ــن بخ ــی ای ــت‌های کل ــداف و سیاس ــل اه تحلی



      سال پنجم
 شماره دوم

تابستان 1404

23

برنامه های توسعه]...[ فرهنگی بی سیاست های کلیارزیا 

ــترش  ــق و گس ــه تعمی ــا ب ــند ت ــاش باش ــد در ت ــور بای ــانه‌ای کش ــی و رس ــای فرهنگ و نهاده
ارزش‌هــای دینــی، اخلاقــی و مبانــی انقــاب اســامی و روحیــه دشمن‌ســتیزی اهتمــام داشــته 
باشــند و در فرهنگ‌ســازی نیــز بــه تقویــت بســیج و مشــارکت مــردم در تقویــت بنیــه انقــاب 
اســامی و همــکاری در تقویــت تولیــد ملــی و صیانــت از هویــت و وحــدت ملــی بکوشــند.

در سیاســت‌های کلــی برنامــه پنجــم توســعه )مصــوب 21 دی مــاه 1387(، سیاســت‌های 
فرهنگــی در صــدر و جــدای از امــور علمــی و فنــاوری تدویــن و در 6 بنــد ابــاغ شــد و طی آن بر 
اقدامــات در تكمیــل و اجــراى طــرح مهندســى فرهنگــى كشــور و تهیــه پیوســت فرهنگــى بــراى 
طرح‏هــاى مهــم، زنــده و نمایــان نگه‌داشــتن اندیشــه دینــى و سیاســى حضــرت امــام خمینــى 
ــام سیاســت‌گذاری‌ها و  ــار اساســى در تم ــك معی ــوان ی )ره( و برجســته كــردن نقــش آن به‌عن
برنامه‌ریزی‌هــا، تقویــت قانون‌گرایــی، انضبــاط اجتماعــى، وجــدان كارى، خودبــاورى، روحیــه 
كار جمعــى، ابتــكار، درســتكارى، قناعــت، پرهیــز از اســراف و اهتمــام بــه ارتقــاء كیفیــت در 
تولیــد، مقابلــه بــا جریانــات انحرافــى در حــوزه دیــن و زدودن خرافــات و موهومــات، اســتفاده 
بهینــه از فناورى‏هــاى اطلاعاتــى و ارتباطــى بــراى تحقــق اهــداف فرهنگــى نظــام، ایجــاد درك 
مشــترك از چشــم‌انداز بیست‌ســاله و تقویــت بــاور و عــزم ملــى بــراى تحقــق آن تأکیــد نمــود.

وجـود پیوسـت فرهنگـی به‌منظور اطمینان از رعایت ملاحظـات فرهنگی در طرح‌های مهم 
و پیشـگیری از عواقـب و پیامدهـای منفـی ایـن طرح‌هـا از تأکیـدات ایـن بخـش از سیاسـت‌ها 
بود. همچنین تکمیل و اجرای طرح مهندسـی فرهنگی کشـور که توسـط شـورای عالی انقلاب 
فرهنگـی تصویـب گردیـد در ایـن مجموعـه تکلیـف شـد. زنـده و نمایـان نگه‌داشـتن اندیشـه 
حضـرت امـام )ره( در تمـام سیاسـت‌گذاری‌ها و برنامه‌هـا مـورد تأکیـد قـرار گرفـت. اصـول 
و ارزش‌هایـی چـون قانون‌گرایـی، انضبـاط اجتماعـى، وجـدان‌كارى، خودبـاورى، روحیـه كار 
جمعـى، ابتـكار، درسـتكارى، قناعـت، پرهیـز از اسـراف و اهتمـام بـه ارتقـاء كیفیـت در تولیـد 
به‌عنـوان مختصاتـی کـه بایـد در فرهنـگ جامعـه تقویـت شـوند، مطـرح شـد و مهم‌تـر اینکـه بر 

تقویـت بـاور و عـزم ملـی بـرای تحقق سـند چشـم‌انداز تأکیـد گردید.
سیاســت‌های کلــی برنامــه ششــم توســعه )مصــوب 9 تیرمــاه 1394( بــر ســه محــور 
اساســی »اقتصــاد مقاومتــی«، »پیشــتازی در عرصــه‌ی علــم و فنــاوری« و »تعالی و مقاوم‌ســازی 
فرهنگــی« تنظیــم و اســتوار شــده اســت و ایــن نشــان می‌دهــد کــه ایــن مجموعــه سیاســت‌ها 

فرهنــگ یــک رکــن از ارکان ســه گانــه برنامــه ششــم بایــد باشــد.
ــته و  ــه داش ــی توج ــای کم ــه هدف‌گذاری‌ه ــتر ب ــت‌ها بیش ــن سیاس ــت ای ــر اس ــایان ذک ش
از بیــان ارزش‌هــا و آرمان‌هــای کلــی و کلان پرهیــز نمــوده اســت. لــذا ازنظــر ســطح انتــزاع از 
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ــا تحلیــل محتــوای کیفــی سیاســت‌های  سیاســت‌های کلــی اقتصــاد مقاومتــی کمتــر اســت. ب
کلــی برنامــه ششــم توســعه می‌تــوان مضامینــی بــه شــرح زیــر را اســتخراج نمــود:

رشــد تولیــد، گســترش شــاخص‌های عدالــت و بهره‌گیــری از دیپلماســی، تقویــت تعامــل 
ــش و  ــطح دان ــاء س ــود و ارتق ــع، بهب ــه مناب ــرف بهین ــی و مص ــان، صرفه‌جوی ــا جه ــازنده ب س
فنــاوری و اقتصــاد دانش‌بنیــان، توســعه صــادرات، شــفافیت و ســامت نظــام مالــی و 
ــق و  ــت مناط ــری از ظرفی ــدار و بهره‌گی ــعه پای ــرزمین و توس ــش س ــه آمای ــه ب ــادی، توج اقتص
اســتان‌ها در توســعه کشــور و نیــز توســعه مناطــق روســتایی، ارتقــاء تــوان دفاعــی، نظامــی و 
بازدارندگــی کشــور، حفــظ و صیانــت از آرمان‌هــا و ارزش‌هــای انقــاب اســامی و توســعه و 
تجلــی مفاهیــم، نمادهــا و شــاخص‌های هویــت اســامی ایرانــی و ارزش‌هــای انقلاب اســامی 
و دفــاع مقــدس را می‌تــوان به‌عنــوان مهم‌تریــن اهــداف و ارزش‌هــای شایســته تحقــق در طــول 

برنامــه ششــم توســعه از منظــر سیاســت‌های فــوق شناســایی و معرفــی نمــود.

جدول 1. تحلیل تماتیک سیاست‌های فرهنگی برنامه چهارم و ارزیابی اثربخشی آن‌ها در تقینن و اجرا

ف
مضامین سیاست‌های فرهنگی برنامه چهارمردی

مضامین 
محوری

تم نهایی
اثربخشی در 

تقنین
اثربخشی 

در اجرا

صیانت و اعتلای فرهنگ دینی1
دینی و مذهبی

ی 
دگ

 زن
ک

سب
 و 

می
سلا

ب ا
قلا

ن ان
ما

فت
ج گ

وی
 تر

ن و
بیی

ر ت
ظو

ه‌من
گ ب

هن
 فر

ت
رفی

 ظ
 از

ده
تفا

اس
نی

یرا
- ا

ی 
لام

اس

33
رشد فضایل اخلاقی2

3
سرمشق گیری و الگو قراردادن اندیشه دینی و 

سیاسی امام

گفتمان 
انقلاب 
اسلامی

33

4
تحکیم وحدت و اعتلای هویت ملی اسلامی و 

انقلابی

تلاش در شناخت دشمن و استکبار جهانی5

6
تبیین عملکرد دشمن علیه انقلاب اسلامی و منافع 

ملی

مقابله با تهاجم فرهنگی7

تبیین آرمان‌های انقلاب اسلامی8

ترویج و صیانت از فرهنگ ایثار و شهادت9

10
تصویرسازی از نتایج مثبت انقلاب در تعاملات 

بین‌المللی و جهان اسلام

11
تقویت تعاملات فرهنگی با مجامع و سازمان‌های 

فرهنگی بین‌المللی
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ف
مضامین سیاست‌های فرهنگی برنامه چهارمردی

مضامین 
محوری

تم نهایی
اثربخشی در 

تقنین
اثربخشی 

در اجرا

12
انضباط اجتماعی، کارآفرینی و قناعت در دستیابی 

فرهنگ‌سازی به کیفیت تولید
برای توسعه

می
سلا

ب ا
قلا

ن ان
ما

فت
ج گ

وی
 تر

ن و
بیی

ر ت
ظو

ه‌من
گ ب

هن
 فر

ت
رفی

 ظ
 از

ده
تفا

اس
 

نی
یرا

- ا
ی 

لام
اس

ی 
دگ

 زن
ک

سب
و 

33
ترویج اهداف و آرمان‌های سند چشم‌انداز13

ایجاد بستر و فضای فرهنگی سالم14

صیانت از عناصر هویت‌بخش فرهنگی15

هویت و 
میراث فرهنگی

43
حفاظت از میراث فرهنگی اسلامی و ایرانی16

17
حفظ و صیانت از منظر و نمای متفاوت و اسلامی 

شهر و روستا

18
درونی کردن آزادی‌های مشروع و مردم‌سالاری 

مردم‌سالاری دینی
دینی

43

19
فرهنگ‌سازی حکمروایی خوب با جلب 

مشارکت‌های مدنی و مردمی

20
تعمیق نقش سازنده زن در خانواده، اجتماع از 

نظرگاه شرع و قانون
تقویت جایگاه 
زن و خانواده

43

21
افزایش مبادلات و تعاملات فرهنگی بین 

دیپلماسی کشورهای جهان اسلام
فرهنگی

43

ترویج و تقویت زبان فارسی22

3.863میانگین سیاست‌های کلی برنامه چهارم

جدول 2. تحلیل تماتیک سیاست‌های فرهنگی برنامه پنجم و ارزیابی اثربخشی آن‌ها در تقینن و اجرا
ف

مضامین سیاست‌های فرهنگی برنامه پنجمردی
فصل‌بندی 

مضامین
تم نهایی

اثربخشی 
در تقنین

اثربخشی 
در اجرا

مهندسی فرهنگی1

گفتمان انقلاب 
اسلامی

ن 
بیی

ر ت
ظو

ه‌من
گ ب

هن
 فر

ت
رفی

 ظ
 از

ده
تفا

اس
ک 

سب
 و 

می
سلا

ب ا
قلا

ن ان
ما

فت
ج گ

وی
 تر

و
نی

یرا
- ا

ی 
لام

اس
ی 

دگ
زن

43

تهیه پیوست فرهنگی برای طرح‌های مهم2

الگوگیری از اندیشه امام خمینی3

صیانت از مظلومان و مستضعفان

ترویج فرهنگ ایثار و شهادت و اولویت 
ایثارگران

جهت‌دهی جریانات سیاسی به حفظ 
ارزش‌های اسلامی و انقلابی
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ف
مضامین سیاست‌های فرهنگی برنامه پنجمردی

فصل‌بندی 
مضامین

تم نهایی
اثربخشی 
در تقنین

اثربخشی 
در اجرا

4
ارتقا کیفیت رفتار جمعی )قانون‌گرایی، 

انضباط اجتماعی، وجدان کار و ...(
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44 خرافه زدایی5

به‌کارگیری فناوری در تحقق اهداف فرهنگی6

درک مشترک و تقویت عزم ملی7

تقویت جایگاه زن و نهاد خانواده8
تقویت جایگاه 
زن و خانواده

44

اعتلای جوانان و هویت ملی در بین آنان9
تقویت هویت 
ملی در جوانان

44

10
هویت بخشی به سیمای شهر و روستا و 

حمایت از معماری اسلامی - ایرانی
هویت و معماری 
اسلامی - ایرانی

44

12
توسعه ورزش و گردشگری با تأکید بر سفرهای 

زیارتی

ورزش، 
گردشگری و 

زیارت
44

13
استفاده از ابزارهای فرهنگی و رسانه‌ای 
به‌منظور مقابله با ناهنجاری‌های فرهنگی

54دینی و مذهبی

مردم‌سالاری تقویت مشارکت اجتماعی14
دینی

54

54حمایت از آزادى‏ها و حقوق اساسى ملت16

17
تحکیم و تقویت منزلت کشور در نظام 

بین‌الملل
دیپلماسی 

فرهنگی
54

تقویت اجماع و همگرایی مسلمانان19

تقویت دیپلماسی فرهنگی و ارتباطات اسلامی20

4.43.85میانگین
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جدول 3. تحلیل تماتیک سیاست‌های فرهنگی برنامه ششم و ارزیابی اثربخشی آن‌ها در تقینن و اجرا

ف
مضامین سیاست‌های فرهنگی برنامه ردی

ششم
فصل‌بندی 

مضامین
تم نهایی

اثربخشی در 
تقنین

اثربخشی در 
اجرا
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44

2
تدوین پیوست فرهنگی برای 

طرح‌های مهم

حمایت از ایثارگران انقلاب اسلامی3

تحکیم بنیان بسیج مستضعفان4

تبیین ارزش‌های انقلاب اسلامی5

ترویج سبک زندگی اسلامی-ایرانی6
33دینی و مذهبی

توسعه معارف دینی-اسلامی7

44توسعه ورزشتوسعه ورزش همگانی8

تقویت جایگاه زن تحقق سیاست‌های جمعیتی9
و خانواده

44
اهمیت نقش زنان در تقویت خانواده11

ترویج معماری اسلامی ایرانی12

هویت ایرانی - 
اسلامی

44 13
حمایت از تولیدات فرهنگی مقوم 

هویت اسلامی-ایرانی

توسعه هویت اسلامی- ایرانی14

54توسعه گردشگریتوسعه صنعت ایرانگردی15

44میراث فرهنگیحمایت از میراث فرهنگی16

4.133.93میانگین

مطابــق نتایــج جــداول فــوق، سیاســت‌های کلــی برنامــه چهــارم دارای کمتریــن اثربخشــی و 
نفــوذ در اجــرا و سیاســت‌های کلــی برنامــه ششــم دارای بیشــتری اثربخشــی در اجــرا ارزیابــی 
شــده اســت. البتــه درمجمــوع میانگیــن اثربخشــی هــر ســر مجموعــه سیاســت‌های فرهنگــی 
برنامه‌هــای توســعه زیــر عــدد 4 و در ســطح متوســط و خــوب ارزیابــی شــده اســت. در 
خصــوص اثربخشــی و نفــوذ سیاســت‌های کلــی برنامه‌هــای توســعه در مرحلــه تقنیــن، بالاترین 
اثربخشــی از آن برنامــه پنجــم و کمتریــن اثربخشــی مربــوط بــه برنامــه چهــارم ارزیابــی شــده 
اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه در برنامــه پنجــم توســعه در خصــوص برخــی از سیاســت‌های 
فرهنگــی، عینــاً مــاده یــا بنــدی در قانــون برنامــه تکــرار شــده بــود و ایــن مســئله در مــوارد متعــدد 
مشــاهده اســت و ایــن صرفــاً انطبــاق صــوری قوانیــن باسیاســت‌های کلــی محســوب می‌شــود 
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در حالــی کــه بایــد در قوانیــن عــادی و جــاری محملــی اجرایــی در قالــب اقــدام عملــی بــرای 
تحقــق سیاســت‌های کلــی، حکــم شــود.

جدول 4. ارزیابی سیاست‌های فرهنگی برنامه‌های توسعه در دوره چشم‌انداز
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سیاست‌ها

4/63/04/04/04/02/44/04/02/14/03/54/04/02/43/14/13/6چهارم

4/64/14/34/23/53/54/04/33/44/33/83/83/64/04/04/24/0پنجم

3/93/23/33/43/13/43/13/03/33/33/53/33/44/34/02/83/4ششم

میانگین 
4/43/43/93/93/63/13/73/82/93/93/63/73/73/53/73/83/7سطری

ــزی و  ــه توســط کارشناســان سیاســت‌گذاری و برنامه‌ری ــر اســاس بررســی صــورت گرفت ب
بودجه‌ریــزی کــه صرفــاً میانگیــن کل ارزیابــی سیاســت‌های کلــی برنامه‌هــای چهــارم و پنجــم 
و ششــم توســعه در بخــش فرهنــگ در جــدول فــوق منعکــس شــده اســت، طبــق نتایــج حاصلــه 
سیاســت‌های کلــی برنامــه پنجــم بالاتریــن نمــره ارزیابــی و سیاســت‌های کلــی برنامــه چهــارم 
در رتبــه دوم و سیاســت‌های کلــی برنامــه ششــم در جایــگاه ســوم قــرار گرفتــه اســت. البتــه هــر 
ســه مجموعــه دارای نمــره بالاتــر از متوســط و در حــد مطلــوب ارزیابــی شــده اســت. همچنیــن 
در بیــن مؤلفه‌هــای مختلــف شــاخص ارزیابــی سیاســت‌ها، معیــار انطبــاق بــا مبانــی فرادســتی 
و قانــون اساســی بالاتریــن نمــره و زمانمنــدی و انطبــاق بــا منابــع بودجــه‌ای در کمتریــن حــد 

انطبــاق ارزیابــی شــده اســت.
به‌عبارت‌دیگــر سیاســت‌های کلــی برنامــه از حیــث قابلیــت تحقــق محــدوده زمانــی اجــرای 
سیاســت، توجــه بــه بودجــه و امکانــات مالــی و نهــادی لازم بــرای اجــرای سیاســت، ســازگاری 
بــا تجــارب جهانــی، تصریــح و مشــخص کــردن متولــی اجــرای سیاســت جهــت نظــارت بــر 

تحقــق آن‌هــا دچــار ضعــف و کاســتی ارزیابــی شــدند.
ــارم و  ــای چه ــر برنامه‌ه ــم ب ــی فرهنگــی حاک ــی سیاســت‌های کل ــن نتیجــه ارزیاب همچنی
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ــر اســاس ترکیــب متغیرهــای فــوق در شــش بعــد و شــاخص شــامل: پنجــم و ششــم ب
1. انطباق با اسناد فرادستی مانند قانون اساسی؛

2. علمی، کارشناسی و عقلانی بودن؛
3. صراحت، شفافیت، تفسیرناپذیری و عدم ابهام؛

4. تحقق پذیری؛
5. مقبولیت اجتماعی، مشارکت انگیزی و عدالت اجتماعی؛

6. نظارت‌پذیری.
به شرح جدول زیر است:

ارزیابــی شــاخص‌های شــش گانــه برحســب نمــرات خیلــی کــم تــا خیلــی زیــاد و از 1 تــا 
5 محاســبه گردیــد کــه نتایــج بــه تفکیــک سیاســت‌های کلــی فرهنگــی برنامه‌هــای توســعه بــه 

شــرح جــدول زیــر اســت.

5. ارزیابی سیاست‌های فرهنگی برنامه‌های توسعه در دوره چشم‌انداز
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4/64/03/83/54/03/13/8چهارم

4/64/34/23/73/73/23/9پنجم

3/93/33/33/23/73/43/5ششم

4/43/93/83/53/83/23/8میانگین سطری

بــر اســاس نتایــج جــدول فــوق میــزان انطبــاق سیاســت‌های فرهنگــی برنامه‌هــای توســعه 
ــا قانــون اساســی 4.4 )در حــدود 88 درصــد(، میــزان انطبــاق سیاســت‌های کلــی فرهنگــی  ب
ــودن 3.9  ــی ب ــی و عقلان ــی، کارشناس ــار علم ــا معی ــم‌انداز ب ــعه در دوره چش ــای توس برنامه‌ه
)در حــدود 78 درصــد(، صراحــت، تفســیرناپذیری و شــفافیت سیاســت‌های توســعه در 
دوره چشــم‌انداز 3/8 )در حــدود 76 درصــد(، امــکان تحقــق یــا تحقق‌پذیــری سیاســت‌های 
کلــی فرهنگــی 3/5 )70 درصــد(، مقبولیــت اجتماعــی و مشــارکت انگیــزی و عادلانــه بــودن 
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ــری سیاســت‌های  سیاســت‌های فرهنگــی برنامه‌هــای توســعه 3/8 )76 درصــد(، نظارت‌پذی
فرهنگــی برنامه‌هــای توســعه کــه یکــی از مهم‌تریــن معیارهــا و شــاخص‌ها نیــز در کنــار 
ــع  ــت. جم ــده اس ــد( ارزیابی‌ش ــدود 64 درص ــود 3/2 )در ح ــوب می‌ش ــری محس تحقق‌پذی
ترکیبــی شــاخص‌ها و معیارهــای شــش گانــه فــوق دارای میانگیــن 3/8 )76 درصــد( محاســبه 
شــده اســت. ایــن نشــان می‌دهــد کــه درمجمــوع ازنظــر کارشناســان سیاســت‌های فرهنگــی 
برنامه‌هــای توســعه در حــدود 76 درصــد و در حــد مطلــوب و خــوب ارزیابــی شــده اســت.

نتیجه‌گیری و پیشنهاد‌ها
ــگ در  ــش فرهن ــعه در بخ ــای توس ــی برنامه‌ه ــت‌های کل ــه سیاس ــان داد ک ــه نش ــج مطالع نتای
دوره چشــم‌انداز، از آســیب‌ها و معضلاتــی بــه شــرح زیــر رنــج می‌بــرد و پیشــنهاد می‌شــود در 

تدویــن سیاســت‌های کلــی آتــی از آن‌هــا اجتنــاب شــود:
سیاســت‌های کلــی برنامــه چهــارم دارای کمترین اثربخشــی و نفــوذ در اجرا و سیاســت‌های 
ــه درمجمــوع  کلــی برنامــه ششــم دارای بیشــتری اثربخشــی در اجــرا ارزیابی‌شــده اســت. البت
میانگیــن اثربخشــی هــر ســر مجموعــه سیاســت‌های فرهنگــی برنامه‌هــای توســعه زیر عــدد 4 و 
در ســطح متوســط و خــوب ارزیابی‌شــده اســت. در خصــوص اثربخشــی و نفــوذ سیاســت‌های 
کلــی برنامه‌هــای توســعه در مرحلــه تقنیــن، بالاتریــن اثربخشــی از آن برنامــه پنجــم و کمتریــن 
اثربخشــی مربــوط بــه برنامــه چهــارم ارزیابــی شــده اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه در برنامــه 
پنجــم توســعه در خصــوص برخــی از سیاســت‌های فرهنگــی، عینــاً مــاده یــا بنــدی در قانــون 
برنامــه تکــرار شــده بــود و ایــن مســئله در مــوارد متعــدد مشــاهده اســت و ایــن صرفــاً انطبــاق 
صــوری قوانیــن بــا سیاســت‌های کلــی محســوب می‌شــود در حالــی کــه بایــد در قوانیــن عــادی و 
جــاری محملــی اجرایــی در قالــب اقــدام عملــی بــرای تحقــق سیاســت‌های کلــی، حکــم شــود.

همچنیــن طبــق نتایــج حاصــل، سیاســت‌های کلــی برنامــه پنجــم بالاتریــن نمــره ارزیابــی و 
سیاســت‌های کلــی برنامــه چهــارم در رتبــه دوم و سیاســت‌های کلــی برنامــه ششــم در جایــگاه 
ــر از متوســط و در حــد  ــره بالات ــه دارای نم ــر ســه مجموع ــه ه ــه اســت. البت ــرار گرفت ســوم ق
ــی  ــاخص ارزیاب ــف ش ــای مختل ــن مؤلفه‌ه ــن در بی ــت. همچنی ــده اس ــی ش ــوب ارزیاب مطل
سیاســت‌ها، معیــار انطبــاق بــا مبانــی فرادســتی و قانــون اساســی بالاتریــن نمــره و زمانمنــدی و 

انطبــاق بــا منابــع بودجــه‌ای در کمتریــن حــد انطبــاق ارزیابــی شــده اســت.
به‌عبارت‌دیگــر سیاســت‌های کلــی برنامــه از حیــث قابلیــت تحقــق محــدوده زمانــی اجــرای 
سیاســت، توجــه بــه بودجــه و امکانــات مالــی و نهــادی لازم بــرای اجــرای سیاســت، ســازگاری 
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بــا تجــارب جهانــی، تصریــح و مشــخص کــردن متولــی اجــرای سیاســت جهــت نظــارت بــر 
تحقــق آن‌هــا دچــار ضعــف و کاســتی ارزیابــی شــدند.

برخــی از مفــاد و بندهــای سیاســت‌های کلــی دچــار کلی‌گویــی، عــدم صراحــت و درنتیجــه 
تفســیرپذیر هســتند کــه لازم اســت در تدویــن سیاســت‌های آتــی از ایــن ضعــف اجتناب شــود.

برخــی از سیاســت‌های کلــی فرهنگــی، ماهیــت توجیــه گــری، دغدغــه حفــظ وضــع و نظــم 
موجــود داشــته و وابســته بــه مســیر طــی شــده هســتند و ازایــن‌رو فاقــد شــجاعت لازم بــرای 

اصــاح و بهبــود ســاختارهای فرهنگــی می‌باشــند.
بــا توجــه بــه اینکــه سیاســت‌های کلــی فراتــر از قوانیــن جــاری و فصــل الخطــاب تشــخیص 
ــد و در برخــی مــوارد  ــز نماین ــذا بایــد از تصلــب پرهی مصلحت‌هــای اساســی نظــام هســتند ل
کــه لازم اســت بــرای اصــاح روندهــای نامطلــوب بــه مبانــی گفتمانــی و حســاس کــه ســایر 

دســتگاه‌ها جــرأت و شــهامت اصــاح ندارنــد، ورود نماینــد.
ــی و  ــی و مدیریت ــی و علم ــی و کارشناس ــرد جمع ــاق و خ ــر وف ــا ب ــکا و ابنت ــف در ات ضع
درنتیجــه فقــدان امــکان لازم بــرای مشــارکت انگیــزی در جامعــه، یکــی از آســیب‌های 
ارزیابی‌شــده سیاســت‌های کلــی برنامه‌هــای توســعه در بخــش فرهنــگ اســت کــه لازم اســت 
در فراینــد تدویــن سیاســت‌های آتــی از مطلعــان کلیــدی بخــش فرهنــگ اعــم از کارشناســان، 

ــود. ــری ش ــر بهره‌گی ــان ام ــان و متخصص محقق
ــده در  ــماری ش ــیب‌های برش ــه و آس ــورت گرفت ــای ص ــا و ارزیابی‌ه ــاس تحلیل‌ه ــر اس ب

سیاســت‌ها فرهنگــی برنامه‌هــای توســعه، پیشــنهاد می‌شــود:
معیارهــای شــانزده گانــه ارزیابــی شــده در ایــن مطالعــه، رعایــت شــود و دســت‌کم رعایــت 

آن در حیــن تدویــن موردتوجــه و تدقیــق قــرار گیــرد.
در  غالبـاً  اساسـی کـه  جهت‌گیری‌هـای  و  فرهنگـی  و کلان  آرمان‌هـای کلـی  و  اهـداف 
اسـناد فرادسـتی تکـرار شـده اسـت در متـن مفـاد و سیاسـت‌های کلـی تصریـح نشـود بلکـه 
خط‌مشـی‌های لازم بـرای اقدامـات دولـت و دسـتگاه‌ها و نیـز مشـوق‌ها و علامت‌هایـی بـرای 
هدایـت بخش‌هـای عمومـی و خصوصـی بـرای نیـل بـه ایـن آرمان‌هـا و اهـداف تدویـن گـردد.

در صــورت وجــود سیاســت‌های کلــی و قوانیــن دائمــی در خصــوص برخــی اقدامــات و 
ــاب گــردد. چراکــه در اساســنامه و قوانیــن  فعالیت‌هــای فرهنگــی، از ذکــر مجــدد آن‌هــا اجتن
تأســیس دســتگاه‌ها و به‌تبــع آن در ســاختارهای اداری و ســازمانی از یکســو و در قوانیــن 
موضوعــی از ســوی دیگــر، ظرفیت‌هــای لازم بــرای قــدم نهــادن و اقــدام در تحقــق آرمان‌هــای 
ــرار  ــه تک ــازی ب ــذا نی ــت و ل ــم اس ــگ فراه ــش فرهن ــم‌انداز در بخ ــند چش ــی، س ــون اساس قان
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ــت. ــدت نیس ــه میان‌م ــی برنام ــت‌های کل ــی در سیاس ــای قانون ــن ظرفیت‌ه همی
ــی و اثربخشــی  ــن سیاســت‌های کل ــه تدوی ــه از تجرب ــی صــورت گرفت ــه ارزیاب ــا توجــه ب ب
آن‌هــا در اجــرا و به‌منظــور اجتنــاب از مســائلی کــه در ارزیابــی تجــارب گذشــته ذکــر گردیــد و 

ــون اساســی و ســند چشــم‌انداز پیشــنهاد می‌شــود: ــای قان ــداف و آرمان‌ه ــق اه تحق
ــه  ــه‌ای ک ــوند. به‌گون ــن ش ــردی‌ تدوی ــر و راهب ــورت عملیاتی‌ت ــی به‌ص ــت‌های کل 1. سیاس

راه را نشــان دهنــد؛
2. سیاست‌های کلی باید با واقعیات سازگار باشند و قابلیت اجرا داشته باشند؛

3. مجموعــۀ سیاســت‌های کلــی بایــد به‌گونــه‌ای تدویــن شــوند کــه رویکــرد و جهت‌گیــری 
نظــری واحــد و منســجمی در کل آن حاکــم باشــد، به‌گونــه‌ای کــه راه را بــرای تفاســیر 
مختلــف از آن ســد نمــوده و راهبردهایــی را ترســیم ســازد تــا در عمــل مســائل و 

مشــکلات جامعــه در تحقــق منافــع ملــی مرتفــع گــردد؛
4. سیاســت‌های کلــی بایــد الــزام‌آور باشــند به‌گونــه‌ای کــه قــوای ســه گانــه موظــف گردنــد 
براســاس آن نســبت بــه ســازگار نمــودن قوانیــن، مقــررات، ایجــاد و یــا تغییــر و اصــاح 
ســاختار سیاســی اداری، اخــذ تصمیمــات اجرایــی و طراحــی برنامه‌هــای متناســب بــا 

آن در ظــرف زمانــی خاصــی اقــدام کننــد؛
5. سیاســت‌های کلــی از بیانــات کلــی، متافیزیکــی و اخلاقــی درســت و غیرقابل‌انــکاری 
کــه امــروزه هــر عقــل ســلیمی آن را تأییــد می‌نمایــد فراتــر رفتــه و نحــوه و چگونگــی 

اقــدام و عمــل را مشــخص نمایــد؛
ســند  اساســی،  قانــون  بــا  تناظــر  در  واقع‌گرایانــه  به‌گونــه‌ای  سیاســت‌های کلــی   .6
ــه دســتاوردهای  ــا اتــکاء ب ــه شــود و ب ــران تهی چشــم‌انداز و بافــت محیطــی جامعــه ای
ــد. ــک نمای ــوب کم ــع مطل ــه وض ــود ب ــت موج ــور از حال ــع کش ــاء وض ــه ارتق ــی ب علم

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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Analyzing the reasons for the failure of hijab policies using the 
grounded theory method
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Institute,Tehran, Iran. Email: salimi@wrc.ir

Introducion: In recent decades, the governance of hijab and chastity policies in 
the Islamic Republic of Iran has become one of the most contentious cultural and 
social issues. Although post-revolution governments have consistently attempted 
to institutionalize hijab through policy formulation and legislation, the persistent 
inability to reach desired outcomes highlights a significant policy gap. More than 
four decades after the revolution, official monitoring data indicate that approxi-
mately 60% to 70% of Iranian women fall within the spectrum of “non-standard 
hijab,” with up to 15% considered openly disobedient. These statistics reveal a 
vast “gray area” of public adherence, underscoring the limitations of prevailing 
strategies.
Methods: The research at hand aims to provide a comprehensive diagnosis of why 
hijab policies in Iran have systematically failed to achieve their goals. It employs 
grounded theory methodology, specifically the Strauss and Corbin systematic ap-
proach, to derive an interpretative model of policy failure rooted in empirical data. 
Through in-depth interviews with 15 policy experts and four focus group sessions 
with 20 scholars, the study gathered qualitative data that were then subjected to 
open, axial, and selective coding.
Results:  The central phenomenon identified through this methodology is the 
“Multifaceted failure of hijab and chastity policies” This central concept reflects a 
confluence of political, cultural, structural, and discursive breakdowns. The study 
categorizes causal conditions (such as increasing societal resistance and critique 
of mandatory hijab), contextual conditions (such as cultural transformations and 
competing gender ideologies), and intervening conditions (including govern-
ance fragmentation and misaligned bureaucratic execution). These conditions are 
linked to strategic responses-or lack thereof-taken by the policy apparatus.
Among the critical findings are three dysfunctional strategies: (1) Securitization 
and Intensified Control, which transformed a cultural issue into a policing agen-
da; (2) denial and avoidance of policy learning, wherein authorities ignore aca-
demic research and societal feedback; and (3) Interim and Symbolic Reactions, 
characterized by superficial campaigns and public messaging rather than systemic 
change. These strategies, while aimed at controlling dissent or reasserting authori-
ty, have largely backfired, resulting in reduced public trust, increased social polar-
ization, and ultimately the reproduction of failed policies.
The consequences of these strategies are explored in depth. The research high-
lights the production of “bad policies”-those that are reactive, overly centralized, 
and disconnected from ground-level realities. This is coupled with the absence of 
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necessary policies, such as educational, cultural, and family-oriented initiatives 
that might foster voluntary alignment with Islamic values. The model developed in 
this study maps these failures across the policy cycle-from agenda-setting to eval-
uation-demonstrating that failures occur not only at the point of implementation 
but also in design, legitimacy, and responsiveness.
This study contributes to the broader literature on policy failure and learning by 
contextualizing Iran’s hijab policies within a systemic framework. It proposes that 
hijab, as a policy issue, cannot be addressed effectively through coercion or top-
down mandates alone. Instead, policies must engage with the cultural, discursive, 
and generational transformations within Iranian society. Furthermore, the study 
underscores the importance of bridging the gap between knowledge and policy, 
advocating for a greater incorporation of empirical research and public engage-
ment into the policy process.
Discussion: Therefore, the central phenomenon of “ Multifaceted failure of hijab 
and chastity policies” in Iran was represented with a paradigmatic model in re-
lation to the listed conditions, and it received solutions to overcome the existing 
conditions. In conclusion, the research underscores the multi-dimensional nature 
of policy failure in the case of Iran’s hijab regulation. The complexity of the is-
sue demands an equally nuanced and layered approach to policy design-one that 
respects cultural dynamics, prioritizes social trust, and leverages evidence-based 
policymaking. The grounded theory model offered in this paper not only unpacks 
the specific factors behind policy inefficacy in the domain of hijab but also serves 
as a broader template for analyzing policy failure in similarly complex socio-po-
litical contexts.
Keywords: Public policy, hijab, policy failure, policy making process.
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 واکاوی ریشه‌های شکست سیاست‌های حجاب
 با استفاده از نظریه داده‌بنیاد

ناهید سلیمی1

چکیده
در دو دهــۀ اخیــر سیاســت‌گذاری عمومــی در موضــوع حجــاب و عفــاف بــا مناقشــات پیچیــده‌ای روبــرو 

شــده اســت. هرچنــد دولت‌هــا در طــول ســال‌های بعــد از انقــاب، تــاش کرده‌انــد بــا سیاســت‌گذاری 

ــکارات  ــن ابت ــر ای ــال، اکث ــانند بااین‌ح ــل برس ــه حداق ــوع را ب ــن موض ــای ای ــذاری، چالش‌ه و قانون‌گ

ــاً  ــد دهــه مداوم ــد. اهدافــی کــه طــی چن ــه اهــداف موردنظــر خــود دســت یابن سیاســتی، نتوانســته‌اند ب

تعییــن شــده‌اند، هنــوز در آینــده نزدیــک نیــز دســت نیافتنــی بــه نظــر می‌رســند. بــه همیــن روی، در قــدم 

ــه منظــور شناســایی  ــران هســتیم. ب ــد سیاســت‌گذاری حجــاب در ای ــد آسیب‌شناســی فراین اول، نیازمن

حوزه‌هــای کلیــدی منجــر بــه شکســت سیاســت‌های حجــاب؛ مصاحبــه عمیــق بــا 15 نفــر از خبــرگان و 

4 جلســه فوکــوس گــروپ بــا 20 نفــر از اندیشــمندان در حــوزه زنــان مبتنــی بــر رویکــرد نظریــه داده‌بنیــاد 

بــه عنــوان یــک روش کیفــی در تحقیــق بــا رویکــرد اکتشــافی انجــام شــده اســت. بــرای تجزیه‌وتحلیــل 

داده‌هــا از کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی اســتفاده شــد. در ایــن رونــد پــس از تحلیــل و دســته‌بندی 

مفاهیــم و مقوله‌هــای فرعــی حاصــل از کدگــذاری بــاز، بــه مقوله‌هــای اصلــی در قالــب پدیــده ‌محــوری، 

شــرایط علــی، زمینــه‌ای، مداخلــه‌ای، کنش‌هــا و مکانیزم‌هــا و پیامدهــا دســت یافتیــم کــه درنهایــت بــا 

گزاره‌هــای نظــری و حکمــی در کدگــذاری انتخابــی تشــریح و تفســیر شــدند؛ بنابرایــن، پدیــده محــوری 

»ناکامــی چندوجهــی سیاســت‌های حجــاب و عفــاف« در ایــران بــا مــدل پارادایمــی در ارتبــاط بــا شــرایط 

احصــا شــده، بازنمایــی شــد و راه‌کارهایــی را بــرای برون‌رفــت از شــرایط موجــود دریافــت کــرد.

واژگان کلیدی
سیاست‌گذاری عمومی، حجاب و عفاف، شکست سیاست، فرایند سیاست‌گذاری.
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مقدمه
سیاست عمومی مجموعه‌ای از اقدامات نسبتاً ثابت و پایدار و هدفمند دولت، به‌قصد حل 
معضلات یا دغدغه‌های عمومی جامعه است )Anderson, 2011: 7(؛ بنابراین تصمیم‌گیری 
در سطح کلان برای حل مسائل و مشکلات توسط دولت‏ها برای رسیدن به مصالح و منافع 
عامه مردم را سیاست‌گذاری ‌گویند. در فرایند حکمرانی نیز، همواره از نظام‌های سیاسی انتظار 
می‌رود که با درنظرگرفتن مصلحت جامعه، قوانین و مقرراتی را به اجرا گذارند که حداکثر نفع 
عمومی حاصل آید )Lindblom,1984: 98(. در ایده اصلی انقلاب اسلامی، مصالح و منافع 
عامه با توجه ویژه به امر جنسیت و الزامات فردی و اجتماعی نقش‌آفرینی زنان در عرصه‌های 
خانوادگی و اجتماعی همراه بوده است. در این زمینه، عفاف و حجاب یکی از موضوعات مهم 
جمهوری اسلامی ایران در عرصۀ فرهنگی و اجتماعی بوده است که در طول سال‌های بعد از 
انقلاب تلاش کرده با سیاست‌گذاری و قانون‌گذاری، به ترویج آن پرداخته و چالش‌های این 
موضوع را به حداقل برساند؛ بنابراین رسیدن به وضعیت مطلوب حجاب در عرصۀ عمومی 
همواره از چشم‌اندازهای حکمرانی و اهداف سیاست‌های حوزه زنان در ایران پس از انقلاب 
اسلامی بوده است. در دهه‌های پس از انقلاب اسلامی، تعداد قابل‌توجهی اسناد سیاستی و 
مصوبات قانونی به موضوع حجاب و عفاف پرداخته‌اند که در برخی، موضوع محوری و در 
برخی نیز به‌عنوان موضوع فرعی موردتوجه قرار گرفته است. بااین‌حال، اکثر این ابتکارات 
سیاستی نتوانسته‌اند به اهداف موردنظر خود دست یابند. در پایان دهه چهارم انقلاب اسلامی، 
دامنه  نشان می‌دهد  اسلامی  ایران  در  تعریف‌شده  در حوزۀ حجاب  پایش‌های رسمی  نتایج 
60 تا 70 درصدی از زنان جامعه در گروه محجبه‌های عرفی )بدحجابی( قرار دارند كه از 
این میان 15-10 درصد در وضعیت حاد و یا به عبارتی بدحجاب هنجارشكن بوده و سایر 
افراد در گروهی هستند كه می‌توان آن‌ها را دارای حجاب عرفی و یا بدحجاب معمولی تلقی 
كرد؛ بنابراین، نزدیک به 70 درصد از زنان جامعه در قشر خاكستری قرار دارند كه با تغییرات 
فرهنگی و اجتماعی در این زمینه احتمال جابجایی آن‌ها به سایر گروه‌ها علی‌الخصوص طیف 

هنجارشكن بسیار زیاد است )مرکز پژوهش‌های مجلس، 1397(1.

1. در خصوص وضعیت آماری مساله حجاب در نسبت با موضوع و مساله مطالعه، آمار رسمی و غیر محرمانه ای از سرشماری 
افراد در التزام به حجاب در جامعه عملا از دهه 90 تا کنون وجود ندارد. آمارهای موجود نیز در سه دسته وجود دارند. الف( 
آمارهایی که به درک و تصور از حجاب و دین پرداخته اند. ب( آمارهایی که به سرشماری پرداخته اند اما محرمانه بوده و امکان 
استناد در مطالعه به آن ها وجود ندارد. ج( و یا آمارهایی که در گزارش‌های معتبر استناد داده شده اند ولی محصول پژوهشی 
نیستند. به همین دلیل آخرین آمار از مرکز پژوهش‌های مجلس که به دلیل رسمیت سازمان رسمیت بالاتری نسبت به آمارهای دیگر 

داشت مورد استفاده قرار گرفت.
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ــان  ــده )در می ــت نگران‌کنن ــدگی وضعی ــی ش ــیر مرئ ــز س ــاب نی ــئله حج ــت مس در وضعی
اضــاع حکمرانــی از بدنــه اجتماعــی تــا حــوزه رســمی سیاســت‌گذاری(، در میــدان و آرایــش 
سیاســتی جدیــد بــر ســر مســئله بودگــی حجــاب در دو دهــۀ اخیــر نشــان از عــدم تحقــق اهداف 
سیاســت‌گذاری حجــاب در ایــران داشــته اســت. از دهــه 80 شمســی حجــاب به‌عنــوان 
گــزاره‌ای گفتمانــی در مناســبات سیاســی و کنش‌هــای انتخاباتــی مطــرح می‌شــود. در دهــه 90 
بــا برجســتگی گفتمــان حجــاب اجبــاری، اعتراضــات گســترده به ابزار سیاســتی گشــت ارشــاد و 
گســترش دال مرکــزی نــه بــه حجــاب اجبــاری )بــا هشــتک‌های متنوعــی از بدنــه متکثــر جامعــه 
زنــان1( در فضــای اجتماعــی شــکل می‌گیــرد. ایــن زمینــه فعــال، منجــر بــه توســعۀ بی‌حجابــی 
و اعتــراض بــه حجــاب از حریــم خصوصــی بــه عرصــۀ عمومــی بــا غلبــه در مناقشــات مختلــف 
ــد  ــی و وقایعــی مانن ــا کشــف حجــاب علن ــا قــدرت حاکــم، همــراه ب ــازع ب اجتماعــی و در تن
ــال 1400  ــد. در س ــاب ش ــان انق ــران خیاب ــی و دخت ــی مدن ــفید، نافرمان ــنبه‌های س چهارش
ــی اتفاقــات دهــه 90 شــکل گســترده‌تری در کشــف حجــاب  ــا واقعــه مــرگ مهســا امین امــا ب
ــازه‌ای در مناســبات اجتماعــی و سیاســی در  ــه و فصــل ت ــه خــود گرفت ــی ب و اعتراضــات مدن

موضــوع حجــاب در ایــران پــس از انقــاب اســامی آغــاز شــد.
شواهد علمی و تحلیلی در حوزه سیاست‌ها و قوانین حجاب نشان می‌دهد رفع پدیده 
بدحجابی و بی‌حجابی به‌منزله یک مسئله عمومی پیچیده، در طی سال‌های اخیر بیش از هر 
چیز، متأثر از عملکرد سیستم‌سیاست‌گذاری عمومی‌درزمینهٔ ترویج حجاب بوده است. برای 
رفع این کاستی‌ها در حوزه سیاست‌گذاری، ازآنجایی‌که سیاسـت‌گذاران و تصمیم‌گیران بـرای 
 ،)Jones, 2015:5-10( اتخـاذ موفق‌تریـن سیاسـت‌ها، نیازمنـد کاراتریـن پژوهش‌هـا هسـتند
در مطالعات مبتنی بر ارزیابی نتایج در خصوص وجود شکاف میان اهداف و نتایج سیاست‌ها، 
به‌عنوان وضعیت مسئله2 مطرح است و میزان  آمارها و زمینه برجسته شدن مسئله که  ارائه 
انحراف وضعیت مسئله از چشم‌اندازهای حکمرانی و سیاستی در موضوع خاص نمایانگر 
وجود شکاف و عدم موفقیت در تحقق اهداف سیاستی هستند؛ بنابراین در پرداخت به سلسله 
علل شکاف بین اهداف و نتایج سیاست، از آمارها به‌عنوان نتایج و وضعیت مسئله به‌عنوان 
شواهد عدم تحقق اهداف در مسئله نیازمند پرداخت علمی یاد می‌شود؛ بنابراین ریشه‌یابی 
و شناخت علل شکست سیاست‌های ترویج حجاب به‌منظور یادگیری در تصمیمات آتی از 
ضروریات اشتغال سیاست پژوهان در شرایط کنونی خواهد بود. چراکه، شکست‌های برنامه‌ای 

1. هشتک‌های نه به حجاب اجباری، محجبه ام اما به حجاب اجباری معترضم، تابستان سخت، همه با هم هستیم، کتایون ریاحی، 
پامته آ بهرام و مهسا امینی

2. Problem situation
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مانند موفقیت‌ها، منابع رایج و مفید مطالعات سیاست‌گذاری و درس‌آموزی هستند؛ هدف 
اصلی در این دست مطالعات، درک یا تبیین موضوعات اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، فرهنگی 
و غیره است که برای جامعه مهم است و نیاز به مداخله یا توجه بازیگران سیاست برای اصلاح 

)Kilonzo, & Ojebode 2022( رویه‌های گذشته را دارد
ــل  ــه دلی ــه ب ــت‌ها ن ــت سیاس ــرد شکس ــه ک ــد توج ــوز بای ــی درس‌آم ــه علم ــک مطالع در ی
ــوان رویدادهــای غیرعمــدی و غیرعــادی فــرض  ــب به‌عن ــران، بلکــه اغل ــد تصمیم‌گی ــات ب نی
می‌شــوند کــه دولت‌هــای بــا نیــت خــوب می‌تواننــد علــت وقــوع آن‌هــا باشــند و نحــوه اصــاح 
آن‌هــا را بیاموزنــد )Leong & Howlett, 2022(؛ بنابرایــن یکــی از اهــداف تمرکــز پژوهشــی 
در علــم سیاســت‌گذاری و مدیریــت عمومــی، تغییــر جهــت از توصیفــات نهادهــای سیاســی بــه 
تحلیــل محصــولات آن‌هــا بایــد باشــد. تــا زمانــی کــه نتوانیــم بــه بررســی و ارزیابــی علمــی آنچــه 
به‌منزلــه شکســت سیاســت اســت بپردازیــم، در خطــر تکــرار اشــتباهات گذشــته خواهیــم بــود 
)Howlett, 2012(. ایــن رویکــرد عــاوه بــر درس‌آمــوزی از نتایــج سیاســت‌های پایان‌یافتــه، 
در خصــوص سیاســت‌ها و تصمیمــات در حــال اجــرا نیــز بــه دولت‌هــا کمــک می‌کنــد 
به‌جــای اینکــه بگذارنــد سیاســت‌ها بــه ســمت شکســت کامــل یــا حتــی نســبی حرکــت کننــد، 
روش‌هایــی اتخــاذ کننــد کــه در آن فراینــد سیاســت‌گذاری و به‌ویــژه در مرحلــه اجــرا در جهــت 

 .)Hudson et al., 2019( دســتیابی بــه اهــداف، تقویــت و حمایــت شــود
بــا ایــن وصــف، بررســی پژوهش‌هــای پیشــین بــا رویکــرد روش‌شــناختی و نظــری ناظــر بــه 
بررســی علــل شکســت سیاســت‌های حجــاب در ایــران )باقــری و همــکاران، 1391؛ کلهــر، 
1391؛ آشــنا و مهربانی‌فــر، 1392؛ امامــی و همــکاران، 1395؛ منتظرقائــم و یــادگاری، 
1394؛ قنواتــی و همــکاران، 1393؛ هاشــمیان و همــکاران، 1396؛ حســینی، 1396؛ علــوی 
و همــکاران،1396؛ کلهــر و رحمانی‌پــور، 1396( نشــان می‌دهــد در مطالعــات موجــود، 
ــده  ــاب ش ــت‌های حج ــت سیاس ــی شکس ــئله چرای ــه مس ــاوت ب ــق متف ــا عم ــای ب پرداخت‌ه
اســت امــا دیــدگاه کل‌نگرانــه تحلیــل شکســت بــا پرداختــن بــه سلســله علــل وقــوع آن در ارتبــاط 
بــا یکدیگــر بــرای دســتیابی بــه گزاره‌هــای تجویــزی جبــران شکســت حضور برجســته‌ای نــدارد.

ــردی و  ــروز کژکارک ــور و ب ــا ظه ــه ب ــت‌ها ک ــت سیاس ــای شکس ــایی زمینه‌ه ــل و شناس تحلی
عــدم تأمیــن اهــداف در موضوع‌هــای مختلــف سیاســت‌گذاری ماننــد حجــاب و عفــاف 
نمایــان می‌شــود، از یــک ســو نیازمنــد مرئی‌ســازی زمینه‌هــای علــی و مستندســازی نمایه‌هــای 
شکســت سیاســت به‌عنــوان مقولــه مرکــزی و پاســخ بــه ایــن چرایــی اســت کــه چــرا سیاســت 
مدنظــر شکســت‌خورده، محســوب می‌شــود؟ از طــرف دیگــر، دقــت و کشــف واقعیت‌هــای 
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زمینه‌ســاز و مداخله‌گــر در فراینــد شکســت سیاســت و پیامدهــای کژکارکــردی موجــود 
خواهــد بــود؛ بنابرایــن، ایــن پژوهــش بــه دنبــال بررســی دلایــل شکســت و یــا نتایــج ضعیــف 
ــی پــس  ــن توال ــری فــوق در حــوزه حجــاب و عفــاف اســت. ای سیاســتی در هــر دو جهت‌گی
از پاســخ بــه ســؤال بــالا بــرای یافتــن پاســخ ســؤالاتی ازجملــه؛ شکســت سیاســت‌ها تحــت 
تأثیــر کــدام شــرایط زمینــه‌ای و مداخله‌گــر شناســایی می‌شــوند؟ پیامدهــای کژکارکــردی فراینــد 
سیاســت‌گذاری حجــاب و عفــاف و راهبردهــای اصــاح فراینــد، کدام‌هــا خواهنــد بــود؟ در 

توالــی و نتایــج تحقیــق پیگیــری خواهنــد شــد.
نکتــه قابــل توجــه در مســئله اصلــی ایــن پژوهــش ایــن مهــم اســت کــه؛ در موضوعاتــی ماننــد 
شکســت سیاســت‌ها کــه رویکــرد تحلیلــی نویــی بــوده و از بســتر نظــری غنــی و متقنــی 
ــتند؛  ــدی نیس ــن فراین ــن چنی ــه تبیی ــادر ب ــی ق ــود به‌خوب ــای موج ــت و نظریه‌ه ــوردار نیس برخ
بنابرایــن، در روش پژوهــش مســتلزم اســتفاده از راهبــردی خواهیــم بــود کــه متضمــن ســاخت 
نظریــه در موضــوع مــد نظــر و یــا کشــف علــل یــک مســئله کلان بــا ابعــاد مختلــف بــا اســتفاده 
از گــردآوری و تحلیــل داده‌هــای موجــود باشــد. بــر اســاس طــرح تحقیــق به‌منظــور دســتیابی 
بــه اهــداف فــوق، محقــق پــس از بررســی تاریخچــه سیاســت‌گذاری و اجــرای سیاســت‌های 
ــاد«1 و  ــی »داده‌بنی ــرد پژوهش ــران، از راهب ــامی در ای ــاب اس ــس از انق ــاف پ ــاب و عف حج
جمــع‌آوری داده از خبــرگان نظــام سیاســت‌گذاری در حــوزۀ زنــان اســتفاده کــرده اســت تــا بــه 
ارائــه دیدگاهــی کاربــردی در جهــت شــناخت علــل اصلــی شکســت سیاســت‌های حجــاب و 
عفــاف بپــردازد. نتایــج ایــن تحقیــق بــرای درس‌آمــوزی و تجویــز راهکارهایــی به‌منظــور جبران 
عقب‌ماندگی‌هــای سیاســتی پیشــین و اصــاح رویکردهــای سیاســتی آتــی مفیــد خواهــد بــود.

پیشینه پژوهش

مبانی نظری و مفهومی پژوهش
هدفمند  و  پایدار  و  ثابت  نسبتاً  اقدامات  از  مجموعه‌ای  عمومی  سیاست  سیاست‌گذاری: 
دولت، به قصد حل معضلات یا دغدغه‌های عمومی جامعه است )Anderson, 2011: 7(. در 
فرایندهای سیاست‌گذاری عمومی، بازیگران متعددی در عرصه‌های مختلف و در بازۀ زمانی 
متغیر، بر سر راه‌حل‌های مسائل فراروی جامعه با یکدیگر تعامل می‌کنند که هریک از این 
بازیگران اهداف، منافع، برداشت‌ها و دغدغه‌های خاص خود را نسبت به مسائل عمومی دارند 
)امیری، 2016: 6(. مدلی که فرایند سیاست‌گذاری را ساختار می‌بخشد، رویکردی موسوم 

1. Grounded theory‌
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به مراحل سیاست‌گذاری است. لاسول1 )1972( نخستین فردی بود که مدل مرحله‌ای فرایند 
سیاست‌گذاری را »برای کمک به تفکیک قابل‌فهم فرایند یکپارچۀ سیاست‌گذاری عمومی« ارائه 

.)DeLeon, 1999: 24( کرد
 در ایــن مــدل، دو مرحلــۀ اصلــی فراینــد تدویــن و توســعه2 و اجــرای3 یــک سیاســت 
خــاص بــه چنــد مرحلــۀ جزئی‌تــر تقســیم می‌شــود. درنهایــت، چهــار مرحلــۀ عمومــی در فراینــد 
سیاســت‌گذاری عبارت‌انــد از: 1. فراینــد قالب‌بنــدی مســئله4، 2. تدویــن و توســعۀ سیاســت5، 
ــر  ــی دیگ ــتQuevauviller et al., 2005( 6(. برخ ــی سیاس ــت و 4. ارزیاب ــرای سیاس 3. اج
ــیم‌بندی  ــر تقس ــور مفصل‌ت ــوق را به‌ط ــۀ ف ــار مرحل ــه چه ــوزه در ادام ــن ح ــمندان ای از اندیش
 Brewer, 1974; Norris &( می‌کننــد. ایــن مدل‌هــا عبارت‌انــد از: مــدل شــش‌مرحله‌ای
هشــت‌مرحله‌ای  مــدل  یــا   )Lasswell, 1972( مــدل هفت‌مرحلــه‌ای   ،)Ticherly, 2000

)Bridgman & Davis, 2003(. مــدل شــش‌مرحله‌ای پرکاربردتریــن تقســیم‌بندی مراحــل 
فراینــد سیاســت‌گذاری اســت کــه شــامل: 1. شناســایی و تعریــف مســئله؛ 2. تنظیــم دســتور 
کار؛ 3. تنظیــم و فرمول‌بنــدی سیاســت؛ 4. مشروعیت‌بخشــی بــه سیاســت؛ 5. اجــرای 
سیاســت و 6. ارزیابــی سیاســت )ســلیمی،1402(. در فراینــد کلــی چهارمرحلــه‌ای، مراحــل 
جزئی‌تــر، تنظیــم دســتور کار، تنظیــم سیاســت و مشــروعیت سیاســت در قالــب کلی‌تــر توســعه 

.)Wolfs et al., 2011:88( سیاســت7 قــرار می‌گیــرد
ــئله را  ــع مس ــؤولیت رف ــماً مس ــه رس ــی ک ــیلۀ نهادهای ــاً به‌وس ــت‌ها صرف ــن سیاس ــا ای ام
ــت‌گذاری،  ــد سیاس ــی فراین ــگران دائم ــه کنش ــوند. درحالی‌ک ــن نمی‌ش ــد تدوی ــده دارن ــر عه ب
کنشــگران دولتــی هســتند، چالش‌هــای بــزرگ سیاســت و امــور اجتماعــی پیچیــده در زمــان 
مــا به‌قــدری پیچیــده هســتند کــه نــه سیاســتمداران و نــه کارمنــدان دولــت به‌تنهایــی قــادر بــه 
ــر، 1400:  ــم در آن‌هــا نیســتند )رنجب ــه تصمی شناســایی، راه‌حل‌دهــی و مشروعیت‌بخشــی ب
17(. در ایــن امــور، دولت‌هــا در مواجهــه بــا مســائل به‌طــور فزاینــده‌ای بــه مشــارکت گروه‌هــای 
هــدف، تخصــص و خبرگــی افــراد و گروه‌هــای خــارج از دولــت متکــی می‌شــوند و نیــاز دارنــد 
تــا راه‌هایــی را بــرای کارکــردن بــا آن‌هــا در سیاســت‌گذاری پیــدا کننــد )Wu et al., 2017(. این 

1. Lasswell
2. policy development
3. policy implementation
4. problem framing
5. policy development
6. policy evaluation
7. Policy Development
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کنشــگران در زمــرۀ کنشــگران اجتماعــی، گســترۀ بســیار بزرگــی از بدنــۀ اجتماعــی و عامــۀ مردم 
ــه‌ای کــه  ــا نهادهــای واســطه، احــزاب و شــرکت‌های خصوصــی را شــامل می‌شــوند؛ به‌گون ت
اگــر فعالیــت سیاســت‌گذارانه دارای تأثیــر عمیــق، فراگیــر و گســترده باشــد، مســئلۀ عمومــی 
ــا  ــه ی ــن رویکــرد منظــور از عام ــی و شــریف‌زاده، 2006: 6(. در ای محســوب می‌شــود )الوان
عمــوم مــردم، همــۀ افــرادی هســتند کــه نتیجــۀ تصمیمــات به‌طــور مســتقیم و غیرمســتقیم بــر 

آنــان اثــر می‌گــذارد و درمجمــوع نســبت بــه نتایــج آن حســاس هســتند )ســلیمی، 1402(.
اســت  متنــوع  عملــی  به‌خودی‌خــود  سیاســتی  تجزیه‌وتحلیــل  سیاســت:  شکســت 
کــه بــا روش‌هــا و اهــداف متفاوتــی از ارائــه مشــاوره بــه سیاســت‌گذاران بــه نفــع بهبــود 
ــل از  ــی حاص ــای اجتماع ــردن بی‌عدالتی‌ه ــته ک ــد و برجس ــا نق ــه )Lasswell, 1971( ت جامع
سیاســت‌گذاری غلــط انجــام می‌شــوند )Dryzek, 2006(. تحلیــل موفقیــت و شکســت 
سیاســت نیــز موضوعاتــی هســتند کــه بــرای چندیــن دهــه هــم محققــان و هــم بازیگران رســمی 
سیاســت را بــه خــود مشــغول کرده‌انــد )McConnell, 2020; Kerr, 1976(. در ادبیــات 
 )volker, 2014( »سیاســت عمومــی، امــروزه علاقــه فزاینــده‌ای به مفهــوم »شکســت سیاســت
ــت« در  ــت، »شکس ــرده اس ــاره ک ــل1 )2015( اش ــک کان ــه م ــور ک ــا همان‌ط ــود دارد، ام وج
انتهــای طیفــی از موفقیت-شکســت قــرار دارد، عــدم موفقیــت مطلــق وضعیتــی غیرعــادی 
خواهــد بــود؛ بــه همیــن‌رو، »شکســت بــه نــدرت صریــح و مطلــق اســت. حتــی سیاســت‌هایی 
ــز موفقیت‌هــای کوچــک  ــوان شکســت‌های سیاســت کلاســیک شــناخته شــده‌اند نی کــه به‌عن
ــت را  ــت سیاس ــن، شکس ــد« )McConnell, 2015:231(؛ بنابرای ــار آوردن ــه ب ــطی ب و متوس
ــرد  ــی ک ــا ارزیاب ــات دولت‌ه ــج اقدام ــداف و نتای ــن اه ــکاف بی ــی ش ــق بررس ــوان از طری می‌ت
)McConnell, 2015(. مفهــوم »شکســت سیاســت« در ادبیــات سیاســت‌گذاری، لزومــاً بــه 
ــی اشــاره دارد  ــه وضعیت ــه ب ــت نیســت. بلک ــر درصــد موفقی ــا صف ــق ی ــای شکســت مطل معن
Mc� �ـت)  �ـیده اس �ـود نرس �ـی خ �ـار اصل �ـورد انتظ �ـا م �ـده ی �ـداف اعلام‌ش �ـه اه �ـت ب �ـه؛ سیاس )ک

Connell, 2010(، یــا پیامدهــای منفــی پیش‌بینی‌نشــده قابل‌توجهــی بــه بــار آورده کــه بــر 

ــا عمومــی خــود  ــا حمایــت سیاســی ی ــد )Merton,1936( و ی ــه می‌کن ــی غلب ــای احتمال مزای
را از دســت داده اســت )Bovens & Hart, 1996(؛ بنابرایــن شکســت سیاســت حــاوی 
ــل  ــق اهــداف و عل ــی از تحق ــل ارزیاب ــوده و حام ــه سیاســت‌ها نب ــه ب ــی نگران ــردی منف رویک
ــل، در  ــن دلی ــه همی ــورد سیاســت‌ها اســت. ب ــی در م ــی غیرقابل‌پیش‌بین ــروز پیامدهــای منف ب
فراینــد تحلیــل نتایــج سیاســت‌ها اصــولًا شکســت بیــش از موفقیــت، ظرفیت بررســی و تجویز 

1. McConnell
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بــرای دســتگاه سیاســت‌گذاری را داراســت و تحلیل‌هــای سیاســتی زمانــی کاربردی‌تــر اســت 
کــه شــامل بررســی )حداقــل حــدی از( جنبه‌هــای برجســته شکســت باشــد. بــرای درک بهتــر 
دلایــل و تجویــز چگونگــی بهبــود سیاســت‌ها در مســئله‌ای خــاص، در قــدم اول یادگیــری از 
شکســت‌های قبلــی و علــل آن کاربــردی خواهــد بــود کــه بــه ایــن منظــور نیازمنــد درک ماهیــت 
ــا دور از  ــج اشــتباه ی ــه نتای ــی کــه منجــر ب شکســت سیاســت‌ها هســتیم. به‌طــور منطقــی، علل
ــر بعــدی کمــک  ــوه و مؤث ــرای راه‌حل‌هــای بالق ــه جســتجو ب اهــداف تصمیمــات می‌شــوند ب
ــج سیاســت‌های  ــاً شــامل بررســی نتای ــل شکســت، عموم ــل عل ــد. بررســی‌ها در تحلی می‌کنن
اشــتباه، اقدامــات نادرســت، یــا تحلیل‌هــای فــردی و ســاختاری پیرامــون نهادهــا و بازیگــران 
ــر  ــی ب ــوده اســت )McConnell, 2014: 7(. مبتن ــج نادرســت ب ــر در نتای ــی مؤث رســمی و دولت

ــه شکســت یــک سیاســت شــوند: ــد منجــر ب ادبیــات نظــری، دلایــل متعــددی می‌توانن
طراحــی ضعیــف سیاســت: کــه شــامل اهــداف مبهــم، متناقــض یــا غیرواقع‌بینانــه، درک 
ــه،  ــه برنام ــاب نظری ــص در انتخ ــوب و ناق ــر معی ــه تغیی ــکل، نظری ــت مش ــت از ماهی نادرس
ــات  ــت‌گذاران فرضی ــز سیاس ــی نی ــود. گاه ــب می‌ش ــتی نامناس ــای سیاس ــاب ابزاره ــا انتخ ی
نادرســتی دربــارۀ نحــوه واکنــش گروه‌هــای هــدف یــا شــرایط محیطــی مؤثــر در اجــرای 

.)Howlett, 2012( سیاســت دارنــد
ــت در  ــن اس ــده‌اند، ممک ــی ش ــی طراح ــه به‌خوب ــت‌هایی ک ــی سیاس ــرا1: حت ــکاف اج ش
مرحلــه اجــرا بــا شکســت مواجــه شــوند. ایــن »شــکاف اجــرا« ناشــی از عواملــی ماننــد کمبــود 
منابــع )مالــی، انســانی، فنــی(، ســاختارهای ســازمانی نامناســب، عــدم هماهنگــی بیــن 
دســتگاه‌های اجرایــی، مقاومــت و عــدم تناســب عملکــرد بوروکرات‌هــای ســطح خیابــان یــا 
.)Pressman & Wildavsky, 1984( خــط مقــدم2، یــا مقاومــت گروه‌هــای هــدف اســت

عوامــل سیاســی و زمینــه‌ای: تغییــرات سیاســی )ماننــد تغییــر دولــت(، رقابت‌هــای 
ــرات  ــن تغیی ــدار و همچنی ــدم وجــود اراده سیاســی پای ــع، ع ــای ذی‌نف ــی، فشــار گروه‌ه حزب
پیش‌بینی‌نشــده در محیــط اقتصــادی، اجتماعــی یــا بین‌المللــی می‌تواننــد اجــرای موفقیت‌آمیــز 

.)Kingdon, 1984( ــد ــف کنن ــت را تضعی سیاس
ــه برخــی اهــداف خــود  پیامدهــای پیش‌بینی‌نشــده: گاهــی یــک سیاســت ممکــن اســت ب
برســد امــا همزمــان پیامدهــای منفــی غیرمنتظــره‌ای ایجــاد کنــد کــه مشــکلاتی جدیــد بــه وجود 
مــی‌آورد یــا وضعیــت را بدتــر می‌کنــد. ایــن پیامدهــا می‌تواننــد مثبــت یــا منفــی باشــند، امــا در 
بحــث شکســت، تمرکــز بــر مــوارد منفــی اســت ماننــد آنچــه مرتــون در بحــث کلاســیک خــود 
1. Implementation Gap
2. Street-Level Bureaucrats
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.)Merton, 1936( از پیامدهــای ناخواســته بــدان اشــاره کــرده اســت
عــدم کفایــت شــواهد و تحلیــل: سیاســت‌گذاری بــدون اتــکای کافــی بــه شــواهد، داده‌هــای 
معتبــر و تحلیــل دقیــق از گزینه‌هــای مختلــف، احتمــال خطــا و شکســت را افزایــش می‌دهــد 

.)Cairney, 2016(
مختصــات ذاتــی مســئله: برخــی مســائل عمومــی ذاتــاً بســیار پیچیــده، چندوجهــی و مقاوم 
بــه راه‌حــل هســتند )ماننــد فقــر ریشــه‌دار، تغییــرات اقلیمــی و یــا مســائل گــره خورده بــا فرهنگ 
و ارزش‌هــای اجتماعــی(. در ایــن حالــت حتــی بهتریــن سیاســت‌ها نیــز ممکــن اســت در مقابله 

.)Rittel & Webber, 1973( بــا چنیــن »مســائل بغرنــج1« توفیق محــدودی داشــته باشــند
بنابرایــن، در رویکردهــای تحلیل‌هــای سیاســتی، شکســت‌ها ممکــن اســت از انــواع 
مختلــف فعالیت‌هــای دولتــی منشــأ بگیرنــد. جســت‌وجوی علــل ایــن انــواع مختلــف 
ــی  ــد به‌طورکل ــای فراین ــت‌ها، جهت‌گیری‌ه ــی سیاس ــل کل ــه تحلی ــد ب ــا بای ــت‌ها نه‌تنه شکس
و ردیابــی مشــکل توجــه داشــته باشــد، بلکــه بایــد بــه ایــن نکتــه نیــز توجــه داشــت کــه ایــن نــوع 
مشــکلات ممکــن اســت از مراحــل مختلــف فراینــد سیاســت‌گذاری به‌طــور جزئــی سرچشــمه 
ــم دســتور  ــد تنظی ــه در فراین ــه برخــی از شکســت‌ها بلافاصل ــدان معناســت ک ــن ب ــد. ای بگیرن
کار2 رؤیــت می‌شــوند، درحالی‌کــه برخــی دیگــر بــه دلیــل مشــکلاتی کــه در فرمول‌بنــدی3 یــا 
تصمیم‌گیــری بــا آن مواجــه شــده‌ایم، دیرتــر ظاهــر می‌شــوند؛ در عیــن اینکــه برخــی دیگــر بــه 

.)Howlett et al., 2020( ــوند ــط می‌ش ــی مرتب ــا ارزیاب ــرا ی اج
در پژوهش‌هــای موجــود کــه بــه مفهــوم و تجربــه شکســت سیاســتی پرداخته‌انــد )در 
پیشــینه پژوهــش اشــاره شــده اســت( بــا انبوهــی از رویکردهــا و مفاهیــم متنــوع بــرای توصیــف 
ــتدلال‌های  ــت، اس ــی دول ــداف اصل ــه اه ــتیابی ب ــزان دس ــه، می ــت ازجمل ــا شکس ــت ی موفقی
هنجــاری، تمرکــز بــر نتایــج سیاســت‌ها یــا بررســی نقــش بازیگــران و ذینفعــان کلیــدی، روبــرو 
ــیرهای  ــده تفس ــور پراکن ــی به‌ط ــوع پژوهش ــن موض ــی در ای ــگاه کل ــه در ن ــتیم. به‌طوری‌ک هس
ــه ایجــاد  ــج آن‌هــا درمجمــوع ب ــاره »شکســت سیاســت« انجــام شــده اســت و نتای گــذرا درب
ــات  ــن مطالع ــه در ای ــده اســت )McConnell, 2014: 8(. چراک ــی نیانجامی ســاختار مفهوم
علمــی، عمدتــاً بــه ایــن دلیــل کــه مطالعــه شکســت نــه وســیله‌ای بــرای تدقیــق نظــری در مفهــوم 
شکســت سیاســت‌ها بلکــه وســیله‌ای بــرای تجویــز راه‌هــای رســیدن بــه هــدف در ادامــه کنــش 

سیاســتی بــوده اســت.

1. Wicked Problems
2. Agenda setting 
3. Policy Formulation
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به‌طـور  سیاسـت‌ها  شکسـت  بـه  مربـوط  ادبیـات  شـد  بیـان  همان‌طـور کـه  درمجمـوع، 
قابل‌توجهـی فقیـر اسـت، امـا ادبیـات ثانویـه )مطالعـات مـوردی سیاسـت‌ها، تحلیـل نتایـج 
و  نظـری  پژوهـش  مـورد  چنـد  کنـار  در  آسیب‌شناسـی‌ها(  و  فراینـد  اثربخشـی  سیاسـت‌ها، 
مفهومـی )McConnell, 2014; Howlett, 2020( کـه تمرکـز اصلـی بـر شکسـت دارنـد، 
نظـری  بسـته  ارائـه  بـرای  می‌کننـد.  ایجـاد  را  بعـدی  پژوهشـگران  بـه  اطلاع‌رسـانی  ظرفیـت 
از ادبیـات موجـود، فـرض بـر ایـن اسـت کـه شکسـت را می‌تـوان بـا هـر معیـاری کـه انتخـاب 
می‌کنیـم )معمـولًا میـزان دسـتیابی بـه اهـداف برنامه( مشـاهده و اندازه‌گیـری کـرد. بااین‌حال، 
با غلبه روش‌ها و چارچوب‌های پساپوزیتیویسـتی1 که با تأکید بر نقش ادراکات به »سـاختن« 
شکسـت بـه عنـوان یک کنش سیاسـی تأکید می‌کنند، شـاهد شـکل‌گیری رویکـردی در ادبیات 
شکسـت هسـتیم که به‌طور ضمنی معتقد اسـت، شکسـت برسـاختی2 بوده و توسـط کسـانی که 
قـدرت اجتماعـی بـه آن‌هـا اجـازه می‌‌دهـد تـا روایـت شکسـت غالب را سـاخته و برجسـته کنند 

.)Taylor & Balloch, 2005( می‌شـود  مفهوم‌سـازی 
در کنـار ایـن، برخـی از ادبیـات ظریف‌تـر در حوزه شکسـت و ارزیابی شـکاف بیـن نتایج و 
اهداف شـامل رویکردهای روش‌شـناختی به موضوع هسـتند. به‌عنوان‌مثال، ودونگ3 )2013( 
شـش مدل ارزیابی سیاسـت را شناسـایی می‌کند که در آن ارزیابی‌ها از نتایج برخلاف اهداف، 
اهـداف متأثـر از محیـط و اثـرات جانبـی، نیاز مشـتری، دیدگاه‌های ذینفعان متعـدد و قضاوت 
داوران مسـتقل از فرایند و دسـتیابی به اهداف انجام می‌شـود. اشـنایدر و اینگرام4 )1997( و 
اسـتون5 )2012( بـا مطالعـه شـکل‌گیری سیاسـت و فرایندهـای طراحی بـه موضوعاتی مماس 
بـا مفهـوم شکسـت ماننـد اینکه چـرا برخـی از گزینه‌های سیاسـتی در فرایندهـای تصمیم‌گیری 
گنجانـده شـده‌اند درحالی‌کـه برخـی دیگـر حذف شـده‌اند درحالی‌کـه ممکن بود کاراتر باشـند، 
می‌پـردازد. در ایـن مطالعـات، شکسـت به‌طورکلـی به‌عنـوان سیاسـت‌هایی فـرض می‌شـود کـه 
انتخـاب شـده‌اند امـا مشـکلات را حـل نمی‌کننـد و بـه نفـع مصالـح عمومـی یـا یـک سیاسـت 
عمومـی دیگـر عمـل نمی‌کننـد. همچنیـن والیـس6 )2011( رویکـردی شـبه ریاضـی را بـرای 
ارزیابـی پیش‌بینی‌کننـده شکسـت یـک سیاسـت به کار می‌بنـدد. اینگرام و مـان7 )1980( نیز با 

1. Postpositivism
2. Constructional
3. Vedung
4. Schneider, AL. and Ingram, H
5. Stone
6. Wallis
7. Ingram, H.M., & Mann, D.E
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ای حجاب]...[هیاست ست سای شکهواکاوی ریشه  

مطالعه موردی درزمینهٔ فشـارهای اقتصادی و سیاسـی از اواسـط تا اواخر دهه 1970 شکسـت 
را تعریـف نمی‌کننـد، امـا بـه بسـیاری از دشـواری‌های اندازه‌گیـری شکسـت، ازجملـه ادراکات 
مختلف، اهداف غیرواقعی و جداسـازی یک سیاسـت از پیوندهای متقابل آن )شـبکه‌ای بودن 

فراینـد سیاسـت‌گذاری( اشـاره می‌کنند.
بنیادین  امر  یک  در  دارد که  از شکست وجود  متنوعی  تئوری‌پردازی  و  تعریف  بنابراین 
به وضعیتی اطلاق می‌شود که یک  دارند. شکست سیاست  اشتراک  ارزیابی سیاست‌ها  در 
سیاست عمومی )اعم از قانون، برنامه، یا اقدام دولتی( در دستیابی به اهداف اعلام‌شده یا 
انتظار خود ناکام می‌ماند، یا منجر به پیامدهای منفی پیش‌بینی‌نشده‌ای می‌شود که بر  مورد 
مزایای احتمالی آن غلبه می‌کند )McConnell, 2010(. این فرض کلی که سیاست و نتایج آن 
در وضعیتی است که »سالم نیست« مشترک بوده و ممکن است این عدم سلامت در معرض 
تشخیص‌های مختلف از سوی متخصصان مختلف قرار گیرد که تفاوت‌های روش‌شناختی را 
تولید می‌کند. به‌طورکلی به نظر می‌رسد که وجود چنین تنوع رویکردی که در فضای نظری و 
روشی مفهوم شکست سیاست‌ها وجود دارد، دشواری درک ماهیت شکست را تشدید می‌کند؛ 
مناسبی  فکری  ابزارهای  موجود،  متنوع  پژوهش‌های  مختلف  جنبه‌های  درک  و  مطالعه  اما 
برای دست‌وپنجه نرم کردن با علل شکست، ازجمله آسیب‌شناسی تصمیم‌گیری و فرایندهای 
سیاستی، سوگیری‌های نهادی و شناختی بازیگران، ویژگی‌های ساختاری و حکمرانی و همچنین 

مخاطرات مرتبط با تخاصمات گفتمانی و ایده‌های حاکم را فراهم می‌کند.
در پژوهــش پیــش روی بــا توجــه بــه مســئله اصلــی محقــق، بــرای تحلیــل جامــع‌ و دقیــق 
ایــن مســئله چندوجهــی، از مفهــوم رایــج و فنــی »شکســت سیاســت« کــه در ادبیــات علمــی 
سیاســت‌گذاری عمومــی )ر.ک بــه نظریه‌پردازانــی چــون مــک کانــل، هــارت، هاولــت و 
باونــس و دیگــران کــه در متــن نیــز ذکــر شــده( دارای تعاریــف و ابعــاد مشــخص )فراینــدی، 
سیاســی، طراحــی، اجــرا و...( اســت، اســتفاده گردیــد. هــدف از به‌کارگیــری ایــن اصطــاح، 
اســتفاده از یــک چارچــوب تحلیلــی شناخته‌شــده و دقیــق بــرای فهــم عمیق‌تــر چرایــی 
ناکامی‌هــا و آسیب‌شناســی وضعیــت بــوده اســت، نــه بیــان موضعــی برســاختی ناشــی از 
تخاصمــات سیاســی و ســوگیری‌های شــناختی مؤثــر در تحلیــل مبتنــی وجــوه عامیانــه اصطلاح 
شکســت؛ بنابرایــن چارچــوب نظــری »شکســت سیاســت« در ایــن متــن در کاربســت فنــی آن 
به‌کاررفتــه و هــدف اصلــی آن بــا توجــه بــه اهــداف نظریــه، کمــک بــه »یادگیــری سیاســتی«1 از 

تجربیــات گذشــته اســت.

1. Policy Learning
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روش پژوهش
در مســیر طراحــی تحقیــق، یــک محقــق ممکــن اســت بــه دو رویکــرد اســتقرایی یــا قیاســی 
بــرای انجــام تحقیــق بیاندیشــد. رویکــرد قیاســی بــه ایــن معنــی اســت کــه فــرد دارای یــک مبنای 
ــرد  ــا رویک ــرد، ام ــش ک ــه و آزمای ــا را فرمول ــوان فرضیه‌ه ــای آن می‌ت ــر مبن ــه ب نظــری اســت ک
اســتقرایی از پاییــن بــه بــالا اســت. محقــق در مــواردی کــه اســتنادات نظــری و دانــش کمــی در 
دســترس اســت، بــا انجــام مشــاهداتی شــروع کــرده، ســپس الگوهایــی را در اختیــار می‌گیــرد 
ــه  ــد )Strauss & Corbin, 2008(. نظری ــه را اســتخراج می‌کن ــری و نظری و از آنجــا نتیجه‌گی
داده‌بنیــاد یکــی از راهبردهــای پژوهــش بــا رویکــرد اســتقراء محســوب می‌شــود کــه از طریــق 
آن، نظریــه بــر مبنــای مفاهیــم اصلــی حاصــل از داده‌هــا در خصــوص موضوعاتــی کــه در مــورد 
ــه محــدود اســت، شــکل  آن‌هــا پژوهــش جامــع و عمــده‌ای نشــده اســت و دانــش در آن زمین
می‌گیــرد؛ یعنــی رونــد شــکل‌گیری نظریــه در ایــن راهبــرد حرکــت از جــزء بــه کل اســت 

)دانایی‌فــرد و دیگــران، 1386(.
در ایــن پژوهــش کــه بــر اســاس هــدف مطالعــه‌ای بنیــادی اســت؛ بــا ابــزار نظریه‌پــردازی، 
ــران مطــرح می‌شــود.  ــۀ حجــاب ای ــل شکســت سیاســت‌گذاری درزمین ــم عل ــرای فه ــی ب مدل
ــیوه‌ی  ــه ش ــه ب ــت ک ــی اس ــی توصیف ــا، پژوهش ــردآوری داده‌ه ــوۀ گ ــاس نح ــر اس ــن، ب همچنی
ــه شــیوۀ فوکــوس  ــه‌ی گروهــی ب ــا 15 نفــر و 4 جلســه مصاحب ــق فــرد محــور ب ــۀ عمی مصاحب
گــروپ بــا 20 نفــر از صاحب‌نظــران و خبــرگان نظــام خط‌نــگاری زنــان انجــام شــده اســت. 
ــه؛ در واکاوی  ــه توجــه شــد ک ــن نکت ــه ای ــدگان ب ــاری و مشــارکت کنن ــه آم در انتخــاب جامع
تخصصــی علــل شــکاف میــان اهــداف و نتایــج در سیاســت‌ها مراجعــه بــه نخبــگان در اولویــت 
اســت. چراکــه، نخبــگان به‌عنــوان افــراد دارای تجربــه زیســته در بحــث سیاســت‌گذاری مطــرح 
ــا  ــه زیســته در موضوعــی خــاص را ایف ــه اجتماعــی دارای تجرب هســتند و به‌نوعــی نقــش بدن
می‌کننــد. بــر اســاس مدیریــت دانــش در موضوعــات سیاســت‌گذاری و حکمرانــی، اســتفاده 
از دانــش ضمنــی در موضوعاتــی کــه اطلاعــات فنــی کمــی وجــود دارد، در کنــار دانــش صریــح 
به‌عنــوان یکــی از منابــع مهــم مــورد تأکیــد اســت. چه‌بســا همــه افــراد به‌طــور عــام در جامعــه 
دارای تأمــات و تجــارب در سیاســت‌گذاری نباشــند و مراجعــه بــه عمــوم مــردم صرفــاً 
مؤیــد وجــود شــکاف باشــد نــه دلایــل وجــود شــکاف بیــن اهــداف و نتایــج. بــه همیــن ســبب، 
سیاســت‌گذاران و خبــرگان به‌عنــوان منابــع دانــش ضمنــی در ایــن موضــوع تخصصــی مــورد 

ــد. ــه قرارگرفته‌ان مراجع
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جدول 1. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی خبرگان )منبع: یافته‏های تحقیق(

مدت‌زمان فعالیت حوزه فعالیت تحصیلات جنسیت

بیش از 20 سال قوه مقننه کارشناسی زن

بیش از 20 سال شورای عالی انقلاب فرهنگی کارشناسی ارشد زن

بیش از 20 سال قوه مقننه حوزوی زن

بیش از 10 سال قوه مقننه دکتری تخصصی زن

بیش از 20 سال قوه قضاییه دکتری تخصصی زن

بیش از 20 سال قوه قضائیه دکتری تخصصی زن

بیش از 10 سال قوه مجریه دکتری تخصصی زن

بیش از 20 سال شورای عالی انقلاب فرهنگی کارشناسی ارشد زن

بیش از 20 سال قوه مجریه کارشناسی ارشد زن

بیش از 20 سال قوه مجریه حوزوی مرد

بیش از 20 سال قوه مجریه کارشناسی ارشد مرد

بیش از 10 سال قوه قضائیه دکتری تخصصی مرد

بیش از 10 سال قوه مقننه دکتری تخصصی مرد

بیش از 10 سال قوه مقننه دکتری تخصصی مرد

بیش از 20 سال شورای عالی انقلاب فرهنگی دکتری تخصصی مرد

در طراحـی پژوهـش از رهیافـت نظام‌منـد اشـتراوس و کوربیـن1 بـا پیش‌مطالعـۀ مسـتندات 
پژوهشـی و سیاسـتی موجود در حوزه سیاسـت‌گذاری حجاب برای افزایش حساسـیت نظری 
اسـتفاده شـده اسـت که چندین ویژگی متمایز دارد. رویکرد اشـتراوس و کوربین، نگاه متفاوتی 
به‌مـرور ادبیـات دارد و مراجعـه بـه ادبیـات مرتبـط قبـل از ورود بـه میـدان و در هـر گام از 
مطالعـه را توصیـه می‌نمایـد، چراکـه در ایـن دیـدگاه، پژوهشـگر نه‌تنهـا بایـد بـا دانـش پیشـین 
آشـنایی داشـته باشـد بلکـه بایـد فهمـی صریـح از آن بـه دسـت آورده باشـد. ضمـن آنکـه مـرور 
زودهنـگام و مـداوم ادبیـات می‌توانـد دیدگاهـی نسـبت بـه سـؤال‌های پژوهـش ایجـاد نمـوده، 
منبـع ثانویـه‌ای از داده‌هـا را فراهم آورد، حساسـیت نظری را ارتقا داده و بازاندیشـی را تحریک 
نمـوده، در نمونه‌گیـری نظـری به‌عنـوان راهنمـا عمـل کنـد و سـپس تأییـد اعتبـار را نیـز تسـهیل 
نمایـد )Strauss & Corbin, 1990, 1998; Corbin & Strauss, 2015(. بـرای رسـیدن بـه 
نظریـه از طریـق نمونه‌گیـری نظـری اعمـال می‌شـود. هـدف از نمونه‌گیـری نظـری، درک بهتـر 

1. Strauss, A. L. & Corbin, J
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خصایـص و تنوع‌هـای بالقـوه )ابعـاد( مقوله‌ها و مفاهیمی اسـت کـه از داده‌ها ظهـور می‌یابند. 
هنگامی‌کـه مطالعـه تکامـل پیـدا می‌کنـد و بـه مراحل شـفافیت مفهومـی می‌رسـد، نمونه‌گیری 
نظـری هـم متمرکزتـر شـده و درنهایـت، اشـباع نظـری از طریـق اشـباع داده‌ای حاصل می‌شـود 
کـه ازآن‌پـس هیـچ دیـدگاه جدیـدی ظهـور نمی‌کنـد. این مهـم زمانی محقق می‌شـود کـه داده‌ها 
به‌صـورت کامـل پیچیدگـی فرایندهـا و تعامالت نقش‌آفریـن را موردتوجـه و پوشـش قـرار داده 

.)Timonen et al. 2018( باشـند
فراینــد تحلیــل داده‌هــا هم‌زمــان بــا جمــع‌آوری اطلاعــات در ســه محــور کدگــذاری بــاز1، 
ــل انجــام شــد: 1.  ــی3 طــی مراحــل ذی ــا انتخاب ــذاری گزینشــی ی ــذاری محــوری2 و کدگ کدگ
ــم(؛ 2. کدگــذاری محــوری  ــاز )دســته‌بندی و تشــکیل مفاهی گــردآوری داده‌هــا و كدگــذاری ب
)انتخــاب مقولــه محــوری و مرتبــط كــردن ســایر مقوله‌هــا بــا آن(؛ 3. تشــخیص شــرایط علــی 
ــده محــوری کــه در اینجــا شکســت  ــا رشــد و گســترش پدی ــوع ی ــه وق ــی كــه ب ــع و علل )وقای
سیاســت‌های حجــاب اســت، اشــاره دارد(؛ 4. تعییــن زمینه‌هــا )یــک سلســله شــرایط محیطــی 
اســت كــه اجــرای سیاســت‌های اصلــی را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهنــد(؛ 5. تشــخیص شــرایط 
مداخلــه‌ای )یــک سلســله شــرایط خــاص كــه سیاســت‌های اصلــی را تحــت تأثیــر قــرار 
ــه  ــی )روی ــذاری انتخاب ــا 7. کدگ ــا( و پیامده ــا و مکانیزم‌ه ــا )کنش‌ه ــد(؛ 6. راهبرده می‌دهن
ســاخت خــط داســتانی از کدهــای اصلــی کــه دســته‌ها را بــه هــم متصــل می‌کنــد(، مجموعــه‌ای 
گفتمانــی از گزاره‌هــای نظــری را )Strauss & Corbin, 1990; Birks & Mills, 2015( بــرای 
ارائــه قضایــای نظــری بــر اســاس مــدل پارادایــم )الوانــی و دیگــران، 1390( تولیــد می‌کنــد.

فراینــد شناســایی مقوله‌هــا در کدگــذاری محــوری بــر اســاس مــدل پارادایــم انجــام می‌شــود 
و محقــق از ایــن طریــق بــه ســهولت فراینــد شــکل‌دهی بــه نظریــه را انجــام می‌دهــد. اســاس 
فراینــد ارتباط‌دهــی در کدگــذاری محــوری، بــا طــرح پرســش‌هایی کــه نمایان‌گــر ارتبــاط ســایر 
مقوله‌هــا بــا مقولــه محــوری هســتند، رخ می‌دهــد. در ایــن فراینــد، محقــق بــه داده‌هــا رجــوع 

کــرده و بــه بررســی مفاهیــم، ویژگی‌هــا و ابعــاد مؤیــد یــا ردکننــده پرســش‌ها می‌پــردازد.

1. Open Coding
2. Axial Coding
3. Selective Coding 
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 مقوله یا 
پدیده‌محوری

شرایط مداخله‌گر

شرایط علی

مقوله

مقوله

مقوله

مقوله

مقوله

زمینه

پیامدهاراهبردها

شکل 1. مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد )منبع: کوربین و اشتراوس، 2008(

کوربیــن و اشــتراوس )2008( به‌منظــور افزایــش دقــت علمــی مطالعــه و ارزشــیابی 
ــی2،  ــی1 و پایای ــای روای ــای معیاره ــه ج ــاد، ب ــردازی داده‌بنی ــر نظریه‌پ ــی ب ــای مبتن پژوهش‌ه
معیــار مقبولیــتCorbin, Strauss & Strauss, 2014( 3( را بــه ایــن معنــا کــه یافته‌هــای 
پژوهــش تــا چــه میــزان در انعــکاس داده‌هــای گــردآوری شــده موفــق بــوده و مقــولات نهایــی 
ــت و  ــش مقبولی ــرای افزای ــن منظــور ب ــه همی ــد. ب ــه می‌کنن ــاور اســت، توصی ــل ب ــق و قاب موث
تأییدپذیــری4 یافته‌هــا، از مهم‌تریــن شــاخص‌های اصلــی معیــار مقبولیــت در مســیر و انتهــای 
ــودن6 در  ــد ب ــردی و مفی ــب5، کارب ــاخص تناس ــد ش ــرای تأیی ــه؛ ب ــم. ازجمل ــره برده‌ای کار به
مطالعــه یافته‌هــا از ســوی چندیــن نفــر از متخصصــان حــوزۀ سیاســت‌گذاری و جنســیت 
به‌صــورت جــدا و توأمــان، پالایــش و تأییــد شــده اســت. در خصــوص شــاخص مفهوم‌پــردازی 
مناســب و زمینه‌هــای مفهومــی7 نیــز بــه مــدد ادبیــات نظــری پژوهــش و اســتنادات متنــی در 
ــه  ــنی ارائ ــب و روش ــردازی مناس ــا مفهوم‌پ ــا ب ــوده یافته‌ه ــر آن ب ــعی ب ــه، س ــای مطالع جای‌ج
شــوند و بســترهای رخ داد مفاهیــم در ســیر یافته‌هــا مشــخص باشــد. در ضمــن بــرای حصــول 
معیــار قابلیــت اطمینــان8 و قابــل ردیابــی بــودن فراینــد پژوهــش به‌منظــور ایجــاد امــکان 
1. Validity
2. Reliability
3. Credebility
4. Confirmability
5. Fitness
6. Applicability
7. Contextualization of concepts
8. Dependability
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بازرســی و کنتــرل اطمینــان پژوهــش بــرای افــراد خــارج از پژوهــش، تمامــی جزئیــات مربــوط 
بــه چگونگــی گــردآوری داده‌هــا و نحــوه تصمیم‌گیری‌هــا، تفســیرها و تحلیل‌هــای طــی شــده 

در فراینــد پژوهــش ثبــت و نگهــداری شــده اســت.

یافته‌های پژوهش
هم‌زمــان بــا گــردآوری داده‌هــا، کدگــذاری آن‌هــا نیــز انجــام شــد و تحلیــل داده‌هــا در رویکــرد 
داده‌بنیــاد منطبــق بــا رهیافــت نظام‌منــد اشــتراوس و کوربیــن )2008( طــی ســه مرحلــه 
کدگــذاری بــاز، کدگــذاری گزینشــی و کدکــذاری محــوری به‌منظــور ارائــه پارادایــم منطقــی یــا 
تصویــری عینــی از نظریــه خلــق شــده )ابوالحســنی رنجبــر و دیگــران، 1396: 625( رخ داد. 
در مرحلــۀ کدگــذاری بــاز پــس از شناســایی كدهــای اولیــه و در نظــر گرفتــن كـــدهای مشـــابه، 
260 كـــد مفهـــومی اســتخراج شــد و ســپس در مرحلــه بعــد بــا بررســی ایــن كدهــا و طبقه‌بنــدی 

آن‌هـــا، 75 مقولـــة فرعـــی شناسایی شدند.
ــداف  ــق اه ــدم تحق ــده »ع ــا پدی ــته ب ــور برجس ــه ط ــدا و ب ــوری، در ابت ــذاری مح در کدگ
سیاســت‌های حجــاب و عفــاف« در ایــران در اندیشــگاه خبــرگان مواجــه هســتیم کــه بــه ســان 
ــایر 17  ــپس، س ــازد. س ــط می‌س ــر مرتب ــه یکدیگ ــم را ب ــولات و مفاهی ــایر مق ــبیح س ــخ تس ن
مقولــه اصلــی شناســایی شــده از جملــه شــرایط علــی، شــرایط زمینــه‌ای و مداخله‌گــر، کنش‌هــا 
و مکانیزم‌هــای حاصــل از پدیــده مرکــزی در قالــب راهبردهــا و در نهایــت پیامدهــای منتــج از 
راهبردهــا در نســبت بــا پدیــده مرکــزی مشــخص می‌شــوند )Kendall, 1999(. ایــن پدبــده، 
هســته اصلــی شکســت برنامــه‌ایGoyal, 2021( 1( را به‌درســتی بیــان می‌کنــد؛ امــا یافته‌هــای 
پژوهــش بــه طــور کلــی ابعــاد گســترده‌تری از شکســت را نشــان می‌دهنــد کــه شــامل شکســت 
ــن مــی  ــی نشــده اجــرای سیاســت هــا اســت؛ بنابرای ــدی، سیاســی و پیامدهــای پیش‌بین فراین
بایســت پدیــدۀ محــوری را طــوری بازتعریــف کــرد کــه به‌خوبــی منعکــس کننــده چندوجهــی 
بــودن ایــن پدیــده و تاثیــر آن بــر اثربخشــی سیاســت هــا باشــد. بدیــن ترتیــب مقولــه محــوری 
ــه ابعــاد مختلــف کاهــش  »ناکامــی چندوجهــی سیاســت‌های حجــاب و عفــاف« مســتقیماً ب
ــل شناســایی  ــه در تحلی ــدی، سیاســی( ک ــه‌ای، فراین اثربخشــی سیاســت‌های حجــاب )برنام
شــده‌اند، اشــاره دارد و بــا ادبیــات شکســت سیاســت در وجــوع و علــل مختلــف همخوانــی 
ــدل  ــه در م ــج( ک ــا، نتای ــل، فراینده ــاد )عل ــام ابع ــه تم ــری ب ــکل بازت ــه ش ــتری دارد و ب بیش

ــد. ــخ تســبیح مقــولات، اشــاره می‌کن ــوان ن ــه عن ــد ب پارادایمــی آمده‌ان
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در ایــن مــدل، شــرایط علــی نمایانگــر رویدادهــای مؤیــد مســئله شکســت سیاســت‌ها )در 
ــط  ــا درک آن‌هــا در محی ــق( هســتند کــه ب ــا عــدم موفقیــت مطال طیفــی از موفقیــت نســبی ت
متوجــه کژکارکــردی سیاســت‌ها و عــدم دســتیابی بــه اهــداف شــده‌ایم. شــرایط علــی بــا پرهیز از 
ایــده‌آل نــگاری در ارزیابــی سیاســت‌ها، بــا اذعــان بــه موفقیت‌هــای سیاســت‌ها در پــی ارزیابــی 
وجوهیســت کــه بــا اهــداف و چشــم‌اندازهای تعییــن شــده سیاســی، فرهنگــی و اجتماعــی در 
تغایــر اســت. بــا ایــن هــدف ارزیابــی سیاســت‌ها بــا چارچــوب نظــری »شکســت سیاســت‌ها« 
مبتنــی بــر یــک رویکــرد فنــی )نــه سیاســی( صرفا بــه دلایــل موجــد وجــوه ناکارامدی می‌پــردازد 
و شــرایط علــی صرفــا بازنمــای کاســتی‌های مویــد ناکارامــدی نســبی در ایــن رویکــرد هســتند. 
شــرایط زمینــه‌ای ناظــر بــه عوامــل مؤثــر در فضــای خــارج از فراینــد سیاســت‌گذاری و شــرایط 
مداخلــه‌ای ناظــر بــه کارکــرد فراینــد سیاســت‌گذاری اســت کــه همــراه بــا شــرایط علــی پدیــده 
ــد. در  ــی می‌کنن ــاف« را بازنمای ــاب و عف ــت‌های حج ــی سیاس ــی چندوجه ــوری »ناکام مح
ادامــه کنش‌هــا و مکانیزم‌هــا را در قالــب راهبردهــای سیســتم سیاســت‌گذاری، متأثــر از پدیــده 
مرکــزی در موضــوع ترویــج حجــاب اســامی شــکل می‌یابنــد و پیامدهــای اتخــاذ راهبردهــا 

ــان می‌شــوند. نمای
شـرایط علـی یـا شـرایط مقـدم مجموعـه ای از مقوله‌هـا بـا ابعـاد مختلف‌شـان هسـتند کـه 
 .)Strauss & Corbin, 2008( مرکـزی می‌شـوند و  پدیـدۀ محـوری  بـه شـکل‌گیری  منجـر 
از منظـر خبـرگان در فضـای سیاسـت‌گذاری حجـاب در ایـران رشـد سـه مقولـه اصلـی »غلبـه 
گفتمانـی نقـد حجـاب اجبـاری«، »تحـول مظاهر حجـاب و پوشـش« در کنار »تصلـب و عدم 
پویایـی سیاسـت‌های حجـاب« بـه صـورت شـبکه‌ای و تأثیرگـذار بـر یکدیگـر منجـر بـه رشـد 
پدیـده محـوری »ناکامـی چندوجهـی سیاسـت‌های حجاب و عفاف« شـده‌اند. شـرایط علی در 
عیـن حـال شـامل گزاره‌هایـی اسـت که وجـود پدیده مرکـزی را نشـان می‌دهد؛ بنابرایـن، وجود 
شـرایط علـی یـا مقـدم بـه عنـوان علـل ناقص نشـان از وجـود پدیده‌ای محـوری به عنـوان علت 
تـام )علامـه طباطبایـی، 1360: 85( را خواهـد داشـت. غلبـه گفتمانـی نقـد حجـاب اجبـاری 
منجـر بـه افزایـش مقاومت اجتماعـی، نقد مبانی و کاهـش مطالبه عمومی بـرای دخالت دولت 
شـده اسـت. ایـن امـر بـه نوعـی نمایانگـر ناکامـی سیاسـی1 نیـز اسـت، زیـرا سیاسـت، حمایت 
 Bovenes & Hart,( بدنـۀ اجتماعـی و حتـی بخشـی از بدنـۀ مذهبـی را از دسـت داده اسـت
1996(. ریشـه‌یابی هـر کـدام از گزاره‌هـای وقـوع یافتـه مویـد ناکامی سیاسـت‌های حجاب در 

تحقـق اهـداف بـه مختصـات ویـژه و کاسـتی‌هایی در سیاسـت‌گذاری حجـاب بـاز می‌گـردد. 
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در ایـن میـان تحـول مظاهـر حجـاب و پوشـش بـا نمـود افزایـش کمّـی و کیفـی حجـاب میانـه 
و کم‌حجابـی و گسسـت بین‌نسـلی در پایبنـدی بـه حجـاب مسـتقیماً بـه عـدم تحقـق اهـداف 
ظاهری سیاسـت اشـاره دارد. تصلب و عدم پویایی سیاسـت‌های حجاب همراه با گزاره‌هایی 
ماننـد احسـاس اشـباع اجتماعـی از قانـون، تبدیـل امـر فرهنگـی و شـرعی بـه امـوری سیاسـی/

امنیتـی و مخـدوش بـودن فلسـفه حجـاب. بـه اموری از جملـه طراحی ضعیف سیاسـت و عدم 
.)Howlett, 2012( تطابـق آن بـا شـرایط متغیـر اجتماعـی اشـاره دارد

جدول ۲. شرایط علی )منبع: یافته‏های تحقیق(

مقوله‌های فرعیمقوله‌های اصلی

غلبه گفتمانی نقد حجاب 
اجباری

افزایش مقاومت بدنه نسبت به سیاست‌های حجاب
افزایش نقد مبانی شرعی و عرفی حجاب

افزایش ناقدان پدیده حجاب اجباری میان بدنه مذهبی مخاطبین
کاهش خواست عمومی به دخالت حاکمیتی در موضوع حجاب

افزایش کنشگری اعتراضی بدنه با ابزار حجاب

تحول مظاهر حجاب و 
پوشش

افزایش کمی و کیفی حجاب میانه و کم حجابی
افزایش گسست بین نسلی در التزام به حجاب

تصلب و عدم پویایی 
سیاست‌های حجاب

احساس اشباع اجتماعی از قانون و سیاست
تحول مفهوم و کاربست حجاب از امر اخلاقی و شرعی به امر سیاسی و امنیتی

گاهی عمومی مخدوش بودن فلسفه حجاب در آ

منظـور از شرایط زمینـه‌ای و محیطـی، تمـام شـرایط و عوامـل محیطـی خـارج از فضـای 
فرایند سیاست‌گذاری اسـت. این شرایط در کنترل بروکراسی‌ها نبوده اما آگاهی از آن‌ها می‌تواند 
منجر به واکنش مناسب، فهم چرایی رویدادهای مرتبط با پدیده مرکزی و تعیین کنش‌ها و 
مکانیزم‌های مناسب در قالب راهبردها شود )محمدیان و خدادادبرمی، 1399: 100(. در 
این مقوله‌ها، سیاست‌گذاری حجاب به عنوان بازتابی از نیروهایی است که از محیط بیرون 
بر داده‌ها، فرایند پردازش و ستاده‌ها تأثیر گذاشته‌اند )Easton, 1998(. این رویکرد، غالباً 
منطبق با نظریه سیستم‌ها، سیاست‌های عمومی را به عنوان پاسخ سیستم سیاست‌گذاری به 
مطالبات محیطی خود تصور می‌كند. محیط سیستم سیاستی شامل زمینه‌هایی است که در 
سیستم‌های دانشی )عوامل فراسیاستی و نظری(، اقتصادی )کژکارکردی حاکمیتی و اخلال 
در شبکه زیست اجتماعی(، اجتماعی )تخاصمات گفتمانی، کژکارکردی حاکمیتی و اخلال در 
شبکه زیست اجتماعی(، فرهنگی )تحولات فرهنگی، کژکارکردی حاکمیتی و اخلال در شبکه 
زیست اجتماعی( و بین‌المللی )تعارضات مبانی داخلی و خارجی( یافت می‌شوند و هم‌زمان که 
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روند سیاسی را شکل می‌دهند، در عین حال فعالیت‌هایشان تحت تأثیر سیستم سیاستی است. 
بدین روی با استفاده از رویکرد سیستم‌ها، فرض بر این است که یک رابطه علیتی متقابل بین 
سیاست‌های عمومی و متغیرهای محیطی وجود دارد )عبدالسلامی، 1387: 41(. این شرایط، 
عوامل سیاسی و زمینه‌ای را برجسته می‌کنند که سیاست‌ها در بستر آن‌ها عمل کرده اما اهداف 

 .)Kingdon, 1984( آن‌ها محقق نشده است

جدول ۳. شرایط زمینه‌ای )منبع: یافته‏های تحقیق(

مقوله‌های فرعیمقوله‌های اصلی

تخاصمات گفتمانی

افزایش گسست و تفاوت مبنایی و گفتمانی بدنه و حاکمیت )در مفاهیم حریم 
خصوصی، مصالح جمعی، حقوق شهروندی، جرم انگاری و حدود شرعی(

تکثر مفهومی و ادراکی از شبکه مفهومی و حدود حجاب
اختلاف مبانی در عرصه‌ها و مرزهای دخالت دولت

تعارضات مبانی داخلی 
و جهانی

فراگیری آموزه‌های فمینیستی در مناسبات بین‌المللی خانواده
جهانی‌سازی ارزش‌ها و تزاحم معروف‌های ملی و بین‌المللی

تحولات فرهنگی

تهاجم و نفوذ فرهنگی
عدم انسجام و وفاق فرهنگی

غلبه مرجعیت رسانه و فضای مجازی 
رنگ باختن روحیه اصلاح‌گری دینی مانند امر به معروف در جامعه

فراگیری رفتار مصرف‌گرا و تجمل دوستی
تغییرات مفاهیم و شیوه‌های تربیتی در خانواده‌ها

گفتمان‌زدگی و سیاست‌زدگی فرهنگ

کژکارکردی حاکمیتی 
)اخلال در شبکه زیست 

اجتماعی(

ضعف آموزش و آگاهی بخشی در فلسفه و حدود حجاب و پوشش
ضعف مدیریت ظرفیت‌های مد و لباس

ضعف مدیریت ظرفیت‌های رسانه‌ای و هنری
ضعف ساختارهای حقوقی زنان و خانواده

ضعف و ناکارآمدی سیاست‌های اقتصادی خانواده
سیاست‌زدگی و گفتمان‌زدگی موضوع حجاب

عدم هماهنگی نیازهای هنجاری جامعه با سیاست‌ها و برنامه‌ها
غلبه زنانگی در رویکرد کلی حاکمیتی حجاب و پوشش

عوامل فرا سیاستی و 
نظری 

خلاء نظریه جنسی و جنسیتی اسلام در دستگاه اندیشه
سختگیرانه شدن ابعاد تکلیفی زن مسلمان مستنبط از فقه در خانواده و جامعه 

خلاء الگو و مؤلفه‌های حکمرانی دینی در حوزه جنسیت
خلاء الگوهای تربیتی و جامعه‌پذیری دینی

شــرایط مداخلــه‌ای یــا میانجــی، نشــانگر یــک سلســله شــرایط خاصــی هســتند كــه فراینــد 
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 Strauss & Corbin,( اصلــی تصمیم‌گیــری و سیاســت‌گذاری را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهنــد
ــرل بروکراســی‌ها و بازیگــران  ــه‌ای تحــت کنت ــر خــاف شــرایط زمین ــن شــرایط، ب 2008(. ای

رســمی فراینــد سیاســت‌گذاری هســتند )محمدیــان و خدادادبرمــی، 1399: 102( و به‌طــور 
مســتقیم بــر چرخــه سیاســتی از تدویــن، انتخــاب راهبــرد تــا اجــرا مؤثــر هســتند. در رابطــه بــا 
ــی  ــای اصل ــاف«، مقوله‌ه ــی سیاســت‌های حجــاب و عف ــی چندوجه ــده محــوری »ناکام پدی
مداخلــه گــر گویــای کاســتی‌ها و معایــب چرخــه سیاســتی شــامل؛ »گسســت فراینــدی«، 
»گسســت ســاختاری« و »گسســت عاملیتــی )بازیگــران(« بــه معنــای مخــدوش بــودن هــر کدام 

ــوده اســت.  ــن ارکان در زمینه‌هایــی خــاص ب از ای

جدول 4. شرایط مداخله‌ای )منبع: یافته‏های تحقیق(

مقوله‌های 
اصلی

مقوله‌های فرعی

گسست 
فرایندی

عدم توجه به ماهیت پیچیده سیاست‌گذاری حجاب و پوشش
عدم توجه به احتجاجات گفتمانی پیرامون حجاب و پوشش

عدم توجه به ظرفیت‌های فرایند سیاست‌گذاری
وزن‌دهی ناهماهنگ به مراحل فرایند )فربه‌شدگی تدوین در برابر مسئله‌شناسی، اجرا و ارزیابی(

گسست طولی و عرضی در زمان )بین دولت‌ها و نهادها(
غلبه ارزش‌ها و اصول کلی بر کنش‌مداری و ابزارمداری

گسست 
ساختاری

حکمرانی پراکنده
ضعف همکاری و هماهنگی

مخدوش بودن نهاد متولی و موازی کاری
ضعف در کیفیت ساختاری و تخصصی متولیان

گسست 
عاملیتی 

)بازیگران(

سوگیری و انحراف شناختی
تکثر ادراکی و مفهومی حجاب و پوشش

تعدد و تکثر ذینفعان
غلبه تضاد و تعارض گفتمانی بر مفاهمه

ضعف نهادهای مدنی و واسطه
تمرکزگرایی و غلبه تصدی‌گری دولتی

بی توجهی به ظرفیت فعالیت پایین به بالا و بالا به پایین گروه‌های ذینفع و مؤتلفه )عدم 
استفاده بهینه از ظرفیت نهادهای واسط برای تدوین اطلاعات و دانش فنی مسئله پایین به بالا 

و حمایت، پشتیبانی و ترویج سیاست‌های بالا به پایین(

در ادامــه شــرایط کلان تأثیرگــذار بــرای کلیــت فراینــد منجــر بــه بــروز کنش‌هــا و عملیاتــی 
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شــدن آن‌هــا در دســتگاه سیاســت‌گذاری می‌شــود. راهبردهــا در ایــن مــدل پارادایمــی، 
مجموعــه‌ای از کنش‌هــا و مکانیزم‌هــای عملیاتــی هســتند کــه متأثــر از شــرایط پیشــینی 
موجــب تقویــت و کنتــرل )Strauss & Corbin, 2008( پدیــده محــوری »ناکامــی چندوجهــی 
ــتند  ــی هس ــا واکنش‌های ــب، راهبرده ــن ترتی ــده‌اند. بدی ــاف« ش ــاب و عف ــت‌های حج سیاس
ــان  ــد نش ــا بای ــده‌اند. راهبرده ــم ش ــه‌ای تنظی ــه‌ای و مداخل ــی، زمین ــرایط عل ــر از ش ــه متاث ک
دهنــد کــه بازیگــران )سیســتم سیاســت‌گذاری( چگونــه بــا »ناکامــی چندوجهــی« مواجهــه یــا 
مقابلــه می‌کننــد، یــا ســعی در مدیریــت آن دارنــد، حتــی اگــر ایــن راهبردهــا خــود ناکارآمــد یــا 
مشــکل‌زا باشــند؛ بنابرایــن راهبردهــا )کنش‌هــا و مکانیزم‌هــا(، واکنش‌هــا و اقدامــات سیســتم 
ــود. ــا شــرایط پیشــین )Strauss & Corbin, 2008( خواهــد ب ــه ب سیاســت‌گذاری در مواجه

ــا ایــن شــرایط  یافته‌هــای تحقیــق نشــان‌دهنده اتخــاذ راهبردهــای ناکارآمــد در مواجهــه ب
 Bovens & Hart,( اســت. در پیشــامدترین رخ‌داد حاصــل از ایــن رویه، گسســت‌های فراینــدی
1996(، ســاختاری و عاملیتــی در دســتگاه تصمیم‌ســازی و سیاســت‌گذاری حجــاب منجــر بــه 

تغافــل از اطلاعــات میــدان و ضعــف در مسئله‌شناســی و اجــرا بــه عنــوان گلوگاه‌هــای فراینــد 
سیاســت‌گذاری حجــاب در ایــران شــده اســت. ایــن امــر ایجــاد کننــده یــک سلســله راهبــرد 
بدیــن قــرار بــوده اســت؛ سیاســت‌گذار در »امنیتی‌ســازی بحــث حجــاب و تشــدید کنتــرل« در 
پاســخ بــه مقاومــت اجتماعــی )غلبــه گفتمانــی نقــد( و عــدم تحقــق اهــداف فرهنگــی، راهبــردِ 
تغییــر صورتبنــدی مســئله1 از امــر فرهنگی/اجتماعــی بــه امــری سیاســی/امنیتی و تکیــه بیشــتر 
بــر ابزارهــای قهــری و کنترلــی و تــورم سیاســت‌های پلیســی را در پیــش گرفتــه اســت. ایــن یــک 

واکنــش فعــال )هرچنــد بحث‌برانگیــز( بــه ناکامــی در رویکردهــای پیشــین بــوده اســت.
در راهبــرد »انــکار و اجتنــاب از یادگیــری« علی‌رغــم وجــود شــواهد شکســت و تحقیقــات 
دانشــگاهی )عــدم ادغــام دانــش محیطــی، گسســت دانــش و سیاســت(، راهبــردِ نادیــده گرفتــن 
ایــن شــواهد، عــدم ارزیابــی دقیــق اجــرا )عــدم ارزیابــی اجــرا( و مقاومــت در برابــر تغییــرات 
بنیــادی در رویکردهــا اتخــاذ می‌شــود. ایــن یــک راهبــرد انفعالــی بــرای حفــظ وضعیــت موجود 
و اجتنــاب از پذیــرش تبعــات عــدم تحقــق اهــداف در سیاســت‌های حجــاب بــوده اســت. در 
رونــد سیاســت‌گذاری حجــاب در ایــران به‌خصــوص در دو دهــه اخیــر بــا توجــه بــه بحرانــی 
شــدن موضــوع حجــاب در تخاصمــات گفتمانــی و زیســت سیاســی/ اجتماعــی، دانشــگاه‌ها 
ــرد  ــی عملک ــه ارزیاب ــکده‌ها ب ــکده‌ها و اندیش ــه پژوهش ــیاری از جمل ــی بس ــز تحقیقات و مراک
ــک  ــات آکادمی ــه تحقیق ــا سیاســت‌گذاران ب ــد، ام ــب سیاســت‌ها پرداخته‌ان ــی در قال حاکمیت

1. Problem structuring
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ــای  ــن دنی ــدید بی ــت ش ــف گسس ــد. توصی ــی‌ها بی‌توجهن ــیاری از آسیب‌شناس ــر بس ــی ب مبتن
سیاســت و دانــش )Nutley, Walter & Davies, 2007( و پژوهش‌هــای نظــری/ میدانــی 
کــه شــامل آسیب‌شناســی و تجویزاتــی بــرای تمــام مراحــل سیاســت‌گذاری از مسئله‌شناســی 
 Newman et al.,( 2»تــا تدویــن جعبــه ابزارهــا1 بــوده اســت، در ســاختار نظــری »دو اجتمــاع
2015( بازنمایــی و پرداخــت شــده اســت. در ایــن توصیــف نظــری، ایــن دو حــوزه بــه ماننــد 

دو اجتمــاع منفصــل بــا آرمان‌هــا، اهــداف و ابزارهــای متفاوتــی معرفــی شــده‌اند درحالی‌کــه 
ــداف  ــه اه ــتیابی ب ــزار دس ــوان اب ــه عن ــترک ب ــتی مش ــیر سیاس ــک مس ــر دو در ی ــت ه می‌بایس
مشــترک حکمرانــی مــورد نظــر قــرار گیرنــد. ایــن شــکاف مســتقیماً بــه عــدم کفایــت شــواهد و 

.)Cairney, 2016( تحلیــل بــه عنــوان یکــی از دلایــل شکســت سیاســت هــا اشــاره دارد
راهبــرد اتخــاذی بــا عنــوان »واکنش‌هــای مقطعــی و نمادیــن« در دســتگاه سیاســت‌گذاری 
ــق  ــه ریشــه‌های عمی ــن ب ــه جــای پرداخت ــزار رســمی ب ــه در آن کارگ ــاری دارد ک ــه رفت اشــاره ب
شکســت، در پاســخ بــه بحران‌هــا یــا فشــارهای مقطعــی، راهبــردِ انجــام اقدامــات کوتاه‌مــدت، 
نمایشــی یــا نمادیــن )آنــی بــودن و بحران‌محــور بــودن راه‌حل‌هــا( را اتخــاذ می‌کنــد. مولفه‌هــای 
ایــن راهبــرد تأثیــر پایــداری بــر حــل مســئله ندارنــد امــا ممکــن اســت به‌طور موقــت فضــا را آرام 
کننــد. در ایــن راهبــرد کارگــزاران بــه طــور عمــد یــا ســهو و بــر اســاس فشــار محیطــی در مواجهه 
بــا پیچیدگــی بــه »ابهام‌زایــی و تفکیــک مســئولیت« و در واکنــش بــه ناهماهنگــی )حکمرانــی 
پراکنــده، مــوازی کاری( و فشــار بــرای پاســخگویی، بــه پاســکاری وظایــف بیــن نهادهــا )۳۲ 
دســتگاه( و عــدم شــفافیت در عملکــرد روی آورده تــا از تمرکــز انتقــادات بــر یــک نقطــه خاص 

ــری کنند. جلوگی
ــده محــوری »ناکامــی چندوجهــی سیاســت‌های حجــاب و عفــاف«  ــی شــدن پدی ــا مرئ ب
ــاب از  ــکار و اجتن ــرل«، »ان ــدید کنت ــازی و تش ــورت »امنیتی‌س ــه ص ــا ب ــایی راهبرده و شناس
یادگیــری« مــدل پارادایمــی از نظــر نظــری دقیق‌تــر شــده و پویایــی واقعی‌تــری از علــل شکســت 
سیاســت‌های حجــاب را منعکــس می‌کنــد. ایــن راهبردهــا نشــان می‌دهنــد کــه سیســتم 
سیاســت‌گذاری چگونــه )به‌طــور فعــال یــا منفعــل، مؤثــر یــا نامؤثــر( بــه پدیــده مرکــزی 
ناکامــی و شــرایط پیرامــون آن واکنــش نشــان می‌دهــد و ایــن واکنش‌هــا چگونــه بــه پیامدهــای 
نهایــی )ماننــد کاهــش اعتمــاد عمومــی، تولیــد سیاســت‌های بــد، فقــدان سیاســت‌های لازم( 
منجــر شــده انــد. در ایــن رویکــرد کلــی، در موضــوع سیاســت‌های حجــاب در ایران، در شــرایط 
عــدم مراجعــه سیاســت‌گذار بــه جهــان دانــش و عــدم اشــراف بــر اطلاعــات عینــی میــدان در 
1. Policy toolkits 
2. Two-communities
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مســئله و اجــرا، هنــگام مواجهــه بــا »غلبــه تعارضــات گفتمانــی بــر مفاهمــه« و »تکثــر ادراکــی و 
مفهومــی از حجــاب«، اهــداف کوتاه‌مــدت سیاســی و امنیتــی در موضــوع حجــاب جایگزیــن 
ســازوکارهای بلندمــدت فرهنگــی و اجتماعــی شــده‌اند. در ایــن رخ‌داد، شــناخت ناصحیــح از 
مســئله حجــاب منجــر بــه بــروز خطــای راه‌حــل صحیــح کاذب1 »مطلق‌انــگاری مــدل حجــاب 
در ترویــج و مطالبــه« بــرای مســئله حجــاب در ایــران شــده اســت. ایــن خطــا در اجــرا و انتخاب 
گاهی‌بخشــی و آموزش‌هــای روزآمــد،  ابزارهــا نیــز پدیــدار شــده و مســئله فرهنگــی نیازمنــد آ
بــا ابــزار کنترلــی و قهــری )Woodside, 1986( در جامعــه اجــرا شــده اســت. در حالــی کــه بــا 
ابتنــای بــه منابــع اطلاعاتی-پژوهشــی، سیاســت‌گذار درک مــی کــرد در مواجهــه بــا مخاطبــان 
جدیــد سیاســت‌های حجــاب، تغییــرات نوظهــور ماننــد تغییــرات فنــاوری، از ســودمندی 
ــد می‌شــود.  ــای جدی ــه اســتفاده از ابزاره ــل ب ــای گذشــته کاســته و باعــث ایجــاد تمای ابزاره
ــت  ــن وضعی ــی بی ــه علم ــق مقایس ــت‌گذاران از طری ــولًا در سیاس ــرد معم ــول رویک ــن تح ای
گذشــته و حــال اتفــاق می‌افتــد )Hood, 2007( کــه خــود الــزام آمیختگــی جهان‌هــای دانــش 

و سیاســت‌گذاری را نمایندگــی می‌کنــد.

جدول ۵. راهبردها: کنش‌ها و مکانیزم‌ها )منبع: یافته‏های تحقیق(

مقوله‌های فرعیمقوله‌های اصلی

انکار و اجتناب از یادگیری

مطلق‌انگاری مدل حجاب
جایابی نادرست اهداف در سیر دستیابی به چشم‌اندازها از مسیر سیاست‌ها

عدم ادغام دانش محیطی با مسئله‌شناسی
خطاهای مسئله‌شناسی

عدم ارزیابی اجرا متناسب با اهداف سیاست

واکنش‌های مقطعی و نمادین

تصدی‌گری صرف در اجرا
بی‌توجهی به مجریان میدانی به عنوان اصلی‌ترین عناصر ترویج و بازنمایی 

سیاست
ابهام‌زایی و تورم تفکیک مسئولیت

تورم فعالیت‌های فرهنگی و تجمعات بدون برنامه و اثربخشی

امنیتی‌سازی بحث حجاب و 
تشدید کنترل

تغییر در صورتبندی مساله
تورم سیاست‌های پلیسی

انتخاب ابزارهای سیاستی نامناسب

پیامدها حاصل راهبردهای منجر به پدیده اصلی »ناکامی چندوجهی سیاست‌های حجاب 

1. این پدیده با مفهوم »خطای نوع سوم« به معنای »حل کردن مسئله اشتباهی« تعریف شده است )دان، 2017: 81(.
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و عفاف« بوده‌اند. در این روند، عدم واقع گرایی در شناخت مسئله و هدف‌گذاری صحیح 
به همراه تأثیرات شرایط مداخله‌ای که در گسست فرایندی تبلور ویژه‌تری یافته‌اند، منجر به 
»تولید سیاست‌های بد« )دانایی فرد،1400( و عدم اثربخشی )بی نتیجگی یا نتیجه عکس( 
و شکست سیاست‌ها شده‌اند. در ادامه »عدم ادغام دانش محیطی با مسئله‌شناسی« علاوه بر 
ایجاد هدف‌گذاری و ابزارگزینی نادرست در سیاست‌های تدوینی، منجر به عدم سیاست‌گذاری 
به موقع متناسب با شرایط برای حل مسئله و »فقدان سیاست‌های لازم« شده است. در این 
مورد نیز می‌توان به تغییرات نسلی و هویتی مخاطبین سیاست‌های حجاب اشاره کرد. به طوری 
که عدم توجه به تحلیل‌های موجود از مخاطبین جدید مانند نوجوانان و تمایل بدنه اجتماعی به 
سازگاری داوطلبانه و مداخلات شناختی، منجر به عدم تغییر در رویکرد سیاست‌ها و توسل به 
سیاست‌های مبتنی بر استفاده از قدرت قانونی و حق صدور دستور1 شده است. این دو پیامد 
ایران، مخاطب  بازنمای شکست سیاست‌های حجاب در  برجسته در کنار سایر مؤلفه‌های 

عمومی را در ارزیابی کارآمدی حاکمیت نسبت به حل مسئله دچار یأس و بدبینی کرده است.

جدول ۶. پیامدها )منبع: یافته‏های تحقیق(

مقوله‌های فرعیمقوله‌های اصلی

تولید سیاست‌های بد

آنی بودن و بحران‌محور بودن راه‌حل‌ها و سیاست‌ها
ظرفیت پایین سیاست‌ها

سیاست‌زدگی و جناحی شدن تصمیمات
گسست سیاست و عدم ثبات بلندمدت

عدم اثربخشی و شکست سیاست )بی نتیجگی یا نتیجه عکس(

فقدان سیاست‌های 
لازم

عدم حرکت به سمت اهداف و چشم‌اندازها
ورود جریان‌ها و احزاب به عرصه عمل و تشویش موضوع

هدررفت سرمایه سیاسی و اجتماعی
تبدیل مسئله به بحران

کاهش مشارکت و 
اعتماد عمومی

کاهش انسجام عمومی
بدبینی بدنه اجتماعی به کارکرد حکومت

نا امیدی به اصلاح
رنگ باختن ارزش‌ها و اصول کلی تابع عمل بد )کنش و ابزار بد(

کاهش ظرفیت روان‌شناختی جامعه )مادران و زنان عصبانی در مصدر تربیت نسل، 
مردان معارض با حجاب و عفاف(

مطلق نگری حجاب رسمی و ایجاد فضای تخاصم تکثر فرهنگی/ مفهومی پیرامون آن

بـر اسـاس مـدل پارادایمـی  ادامـه فراینـد شناسـایی مقوله‌هـا در کدگـذاری محـوری  در 

1. authority
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اشـتراوس و کوربیـن )2008( انجـام شـد و محقـق از ایـن طریـق بـه هـدف عینی‌سـازی فرایند 
نظریـه دسـت یافـت. در مـدل نهایـی، شـرایط علّـی بـر پدیـده محـوری اثـر گذاشـته، پدیـده 
محـوری و شـرایط زمینـه‌ای و مداخله‌گـر بـر راهبردهـا و راهبردها نیز بر پیامدها اثـر می‌گذارد.

 ایشرایط زمینه
 "تعارضات گفتمانی"

 تکثر مفهومی و ادراکی از شبکه مفهومی و حدود حجاب -
 اختلاف مبانی در عرصه ها و مرزهای دخالت دولت -

 "تعارضات مبانی داخلی و خارجی"
 فراگیری آموزه های فمینیستی در مناسبات بین المللی خانواده -
 و بین المللی جهانی سازی ارزش ها و تزاحم معروف های ملی -

 "تغییرات فرهنگی"
 رنگ باختن روحیه اصلاحگری دینی مانند امر به معروف در جامعه -
 تکثر فرهنگی، تغییرات مفاهیم و شیوه های تربیتی در خانواده ها -

 "کژکارکردی حاکمیتی )اخلال در شبکه زیست اجتماعی("
 عدم هماهنگی نیازهای هنجاری جامعه با سیاست ها و برنامه ها -
 غلبه زنانگی در رویکرد کلی حاکمیتی حجاب و پوشش -

 "عوامل فرا سیاستی و نظری"
 خلاء نظریه جنسی و جنسیتی اسلام و نظریه حکمرانی اسلامی در دستگاه اندیشه -

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 شرایط علی
"غلبه گفتمانی نقد حجاب 

 "یاجبار
افزایش نقد مبانی  -

 شرعی و عرفی حجاب
کاهش خواست  -

عمومی به دخالت 
حاکمیتی در موضوع 

 حجاب
"تحول مظاهر حجاب و 

 پوشش"
افزایش کمی و کیفی  -

حجاب میانه و کم 
 حجابی

افزایش گسست بین  -
نسلی در التزام به 

 حجاب
"تصلب و عدم پویایی 

 های حجاب"سیاست
احساس اشباع  -

اجتماعی از قانون و 
 سیاست

تحول مفهوم و  -
کاربست حجاب از 

امر اخلاقی و شرعی به 
 و امنیتی امر سیاسی

مخدوش بودن فلسفه  -
گاهی  حجاب در آ

 عمومی

 محوریپدیده
ناکامی چندوجهی " 

های حجاب و سیاست
 عفاف"

 هاو مکانیزمها کنش
"انکار و اجتناب از 

 یادگیری"
 مطلق انگاری حجاب -
 شکاف دانش و سیاست -

های مقطعی و "واکنش
 نمادین"

زایی و تفکیک ابهام -
 مسئولیت

های تورم فعالیت -
فرهنگی و تجمعات 

 بدون برنامه و اثربخشی
 سازی بحث حجاب""امنیتی

تغییر در صورتبندی  -
 مسئله

 های پلیسیسیاست -

 پیامدها
 های بد""تولید سیاست

زدگی و آنی بودن، سیاست -
 جناحی شدن تصمیمات

گسست سیاست و عدم ثبات  -
 بلندمدت

عدم اثربخشی و شکست  -
 سیاست 

 های لازم""فقدان سیاست
ها و احزاب به جریان ورود -

عرصه عمل و تشویش 
 موضوع

هدررفت سرمایه سیاسی و  -
 اجتماعی 

 له به بحرانئتبدیل مس -
کاهش مشارکت و اعتماد "

 "عمومی
بدبینی بدنه اجتماعی به  -

کارکرد حکومت و ناامیدی 
 به اصلاح

ها و اصول رنگ باختن ارزش -
کلی تابع عمل بد )کنش و 

 ابزار بد(
کاهش ظرفیت روانشناختی  -

)مادران و زنان  جامعه
 عصبانی(

 ایشرایط مداخله
 "گسست فرآیندی"

 گذاری حجاب و پوششعدم توجه به ماهیت پیچیده سیاست -
شدگی تدوین در برابر وزن دهی نا هماهنگ به مراحل فرایند )فربه -

 شناسی، اجرا و ارزیابی(ئلهمس
 "گسست ساختاری"

 حکمرانی پراکنده -
 ضعف در کیفیت ساختاری و تخصصی متولیان -

 "گسست عاملیتی"
 سوگیری و انحراف شناختی -
 غلبه تضاد و تعارض گفتمانی بر مفاهمه -
 تمرکزگرایی و غلبه تصدیگری دولتی -

 

شکل 2. بازنمایی مدل پارادایمی شکست سیاست‌های حجاب و عفاف )منبع: یافته‌های تحقیق(

در مرحلــه پایانــی، کدگــذاری انتخابــی بــا مــدل مبتنــی بــر روایــت کلــی پارادایــم نظــری کــه 
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ــا توجــه محــدود در مبانــی تحقیقــات کیفــی توســط اشــتراوس و کوربیــن  ــار ب بــرای اولیــن ب
)1990( پیشــنهاد شــد بــه عنــوان ابــزاری بــرای ادغــام نظــری اســتفاده شــد. ایــن مــدل بــرای 
تولیــد نظریــه‌ای کاربــردی اســت کــه مبتنــی بر داده‌هــا باشــد و دارای قدرت و رویکــرد توضیحی 
باشــد )Birks & Mills, 2009: 177(. در ایــن مرحلــه، یافته‌هــا به‌عنــوان مجموعــه‌ای از 
مفاهیــم و قضایــای مرتبــط بــه هــم بــه صــورت روایت‌هــا و بیانیه‌هــای توضیحــی روابــط بیــن 

.)Birks & Mills, 2015( ــد ــه تفصیــل شــرح می‌دهن ــه پدیــده مرکــزی را ب مقوله‌هــا و مقول

بحث و نتیجه‌گیری
از نظام‌هــای ارزشــی  الگویــی متمایــز  ارائــه  بــر  انقــاب اســامی مبتنــی  حرکــت کلان 
ــانه  ــت رس ــه مرجعی ــد »غلب ــش، مانن ــن پژوه ــای ای ــت. یافته‌ه ــی اس ــکولار1 جهان لیبرال-س
و فضــای مجــازی«، »تغییــرات مفاهیــم و شــیوه‌های تربیتــی در خانواده‌هــا« و »فراگیــری 
ــا و تزاحــم  ــای فمینیســتی« و »جهانی‌ســازی ارزش‌ه ــری آموزه‌ه ــرا«، »فراگی ــار مصرف‌گ رفت
معروف‌هــای ملــی و بین‌المللــی«، بخشــی از همیــن رویارویــی کلان بــرای تغییــر ســبک زندگــی 
ــوان  ــه عن و هویــت اســامی-ایرانی محســوب می‌شــوند. چالــش سیاســت‌گذاری حجــاب ب
یکــی از نمادهــای اصلــی ایــن هویــت در ایــن بســتر، تنهــا یــک مســئله داخلــی نیســت، بلکــه بــه 
نمــادی از مقاومــت در برابــر هژمونــی فرهنگــی غــرب و تــاش بــرای حفــظ چارچوب‌هــای 
ارزشــی بومــی در مقابــل فشــارهای بین‌المللــی )ماننــد اســناد حقــوق بشــری بــا تفســیر غربــی( 
تبدیــل شده‌اســت. ایــن امــر، اثربخشــی در سیاســت‌گذاری را کاهــش داده و آن را بــه موضوعــی 
ــالا  ــت پیچیدگــی ب ــه عل ــد کــه ب ــدل می‌کن ــرای کارگــزار رســمی ب ــده و ســخت ب بســیار پیچی
نتوانســته‌اند کارویــژه اصلــی خــود را در دســتیابی بــه اهــداف و چشــم‌اندازها در ایــن موضــوع 

و ترویــج حجــاب شــرعی در جامعــه بــه انجــام برســانند.
ــه روش  ــی ب ــط خبرگان ــع‌آوری داده از محی ــا جم ــت ب ــده اس ــعی ش ــش، س ــن پژوه در ای
مصاحبــه و گــروه تمرکــز یــا گــروه کانونــی2 در موضــوع آسیب‌شناســی سیاســت‌گذاری حجــاب 
ــت‌های  ــت سیاس ــل شکس ــی عل ــای حکم ــی و گزاره‌ه ــدل پارادایم ــه م ــران ب ــاف در ای و عف
حجــاب دســت یافــت. ارائــه یــک خــط داســتانی3 در ایــن روش، ابــزاری اســت کــه می‌تــوان 
از آن بــرای یکپارچگــی نظــری اســتفاده کــرد. خــط داســتان مفهوم‌ســازی مقولــه اصلــی اســت 
ــه‌ای از  ــد، مجموع ــل می‌کن ــم متص ــه ه ــا را ب ــه مقوله‌ه ــتانی ک ــه داس ــک روی ــاخت ی ــا س و ب

1. secular
2. focus group
3. Story Line
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ــد )Birks & Mills, 2009: 180(. در  ــد می‌کن ــی را تولی ــای حکم ــری و قضای ــای نظ گزاره‌ه
مرحلــه کدگــذاری انتخابــی ایــن مطالعــه، گزاره‌هــا و قضایــای حکمــی زیــر بــه دســت آمدنــد 
کــه روایــت کلــی علــل پدیــده »ناکامــی چندوجهــی سیاســت‌های حجــاب و عفــاف« در ایــران 

ــد: ــل می‌کنن را نق
ــده1 سیاســت‌های عمومــی  ــه ماهیــت سیســتمی پیچی ــه 1: ایــن گــزاره شکســت را ب قضی
)Tierney & Clemens, 2011( نســبت می‌دهــد. در ایــن رویکــرد، سیاســت‌گذار بایــد 
بــه ایــن واقعیــت توجــه داشــته باشــد کــه بســیاری از مهم‌تریــن مســائل سیاســت امــروزی در 
نســبت بــا خرده‌سیســتم‌های2 فرهنگــی و اجتماعــی فوق‌العــاده پیچیــده هســتند و از مطالعاتــی 
کــه بــا اســتفاده از رویکردهــای روش‌شــناختی متعــدد بــه دقــت درک و تحلیــل شــده‌اند، ســود 
خواهنــد بــرد. یکــی از ویژگی‌هــای کلیــدی سیســتم‌های پیچیــده ایــن اســت کــه نمی‌تــوان آنهــا 
ــه سیاســت عمومــی  ــا ایــن حــال، رویکــرد ســنتی ب ــی کــرد. ب ــا پیش‌بین ــرل ی را از نزدیــک کنت
اساســاً مبتنــی بــر کنتــرل و پیش‌بینــی بــوده اســت )Mueller, 2020(. یــک سیســتم پیچیــده، 
ــا  ــی ب ــه هــم به‌طــور انتخاب ــف شــبکه‌های متصــل ب سیســتمی اســت کــه در آن عوامــل مختل
پیــروی از قوانیــن ســاده )نــه لزومــاً بهینه‌شــده( بــدون کنتــرل متمرکــز تعامــل می‌کننــد و از آن 
الگوهــا، ســاختارها، کاربردهــا و عملکردهــا )کــه ممکــن اســت مطلــوب یــا مطلــوب باشــند( 
ــزا،  ــادی از اج ــت زی ــه جمعی ــوری ک ــه ط ــوند، ب ــدار می‌ش ــی( پدی ــل پیش‌بین ــب غیرقاب )اغل
می‌تواننــد بــه ســمت توده‌هــا خودســازماندهی کننــد و منجــر بــه ایجــاد الگــو، ذخیــره اطلاعــات 
و مشــارکت در تصمیم‌گیــری جمعــی شــوند )Parish & Eldstein, 1999(. در چارچــوب 
سیاســت‌های عمومــی، ایــن بــدان معناســت کــه مشــکلی کــه بایــد بــه آن پرداختــه شــود، متاثــر 
از توده‌هــای متکثــر بــا اصــول هنجــاری و انتظــارات ارزشــی متفــاوت، راه‌حل‌هــای زیــادی را 
می‌پذیــرد کــه اکثــر آن‌هــا حتــی نمی‌تواننــد از قبــل شــناخته شــوند و زمانــی کــه آن طــرح اجــرا 
شــد، تغییــر آن مشــکل اســت. در ایــن بســتر ابهــام و تضــاد بــه عنــوان موانــع اصلــی حرکــت در 
سیســتم مطــرح خواهنــد بــود. ابهــام و تضــادMatland, 1995( 3( بــر نقــش ابهــام در اهــداف 
و ابزارهــا و میــزان تضــاد در محیــط اجــرا تأکیــد دارد. »تکثــر ادراکــی و مفهومــی حجــاب« و 
»تضــاد گفتمانــی« )در شــرایط مداخله‌گــر و زمینــه‌ای( محیطــی بــا تضــاد بــالا ایجــاد کرده‌انــد 

کــه اجــرای یکپارچــه را دشــوار می‌ســازد.
بنابرایــن در مواجهــه بــا پیچیدگــی سیســتمی و محیــط متغیــر، ارائــه یــک الگــوی ثابــت در 

1. Complex System
2. Sub Systems
3. Ambiguity and Conflict
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شــناخت و حــل مســئله عمومــی امــری امکان‌ناپذیــر خواهــد بــود. شناســایی صحیــح مســئله 
ــی،  ــادی، اجتماع ــرایط اقتص ــول ش ــه معل ــت ک ــده اس ــیع و پیچی ــده‌ای وس ــز پدی ــاب نی حج
فرهنگی و سیاســی )Braithwaite & Churruca, 2018( و برخوردار از بازیگران و ذی‌نفعان 
بــه شــدت متکثــر بــا شــبکه‌ای از مفاهیــم متفــاوت از حجــاب بــوده و محــدود کــردن آن در 
ــن پیچیدگــی در  ــد. ای ــا آن را خدشــه‌دار می‌کن ــر ب ــوم خــاص برخــورد مؤث ــک حــوزه و مفه ی
زمینــه ابــاغ و اجــرا در سیســتم‌های انســانی، پیچیدگــی مضاعفــی بــه خــود گرفتــه و بــا مشــکل 
ــه  ــت ک ــت اس ــن واقعی ــر ای ــکل، بیانگ ــن مش ــود. ای ــرو می‌ش ــتم روب ــری1 در سیس واکنش‌پذی
گروه‌هــا و افــراد مخاطــب یــک سیاســت، اغلــب از ایــن واقعیــت آگاه هســتند کــه دســتکاری 
می‌شــوند و بــه طــور هدفمنــد واکنــش نشــان می‌دهنــد و تأثیــر سیاســت در فراینــد اجتماعــی 
را تغییــر می‌دهنــد )Frey, 2017(. در موضــوع حجــاب نیــز بــا شــروع کنش‌هــای سیاســی و 
تخاصمــات گفتمانــی، مســاله از ایــن منظــر ابعــاد ســخت‌تری بــه خــود گرفتــه اســت، چــرا کــه 
کســانی کــه تحــت تأثیــر ایــن سیاســت قــرار می‌گیرنــد، مــدام ســعی می‌کننــد سیاســت‌گذاران 

.)Mueller, 2020( را حــدس بزننــد و رفتارشــان را تغییــر دهنــد
در عیــن حــال، بایــد توجــه داشــت در سیاســت‌های در ایــن حــد پیچیــده، تشــخیص وقــوع 
ــل کــه در تنازعــات  ــن دلی ــود. بدی ــز امــری مشــکل خواهــد ب واقعــی شکســت سیاســت‌ها نی
سیاســی مفهــوم شکســت امــری برســاختی بــوده کــه توســط کســانی کــه قــدرت اجتماعــی بــه 
ــازی  ــد مفهوم‌س ــته کنن ــاخته و برجس ــب را س ــت غال ــت شکس ــا روای ــد ت ــازه می‌‌ده ــا اج آنه
تخاصمــات  هســتیم،  شــاهد  ترتیــب  ایــن  بــه   .)Taylor & Balloch, 2005( می‌شــود 
گفتمانــی حــول یــک موضــوع کنش‌برانگیــز ماننــد حجــاب بــا تولیــد روایــت کاذب از شکســت 
سیاســت )McConnell, 2015( و بــا ایجــاد ادعاهــای شکســت سیاســت از طــرف احــزاب 
مخالــف، رســانه‌ها و ســایر بازیگــران مخالــف، معمــولًا گفتمان‌هــای متقابــل بــا حاکمیــت 
را ایجــاد می‌کننــد کــه تــاش دارنــد عــدم حمایــت از سیاســت‌ها را تقویــت کننــد؛ بنابرایــن، 
سیاســت‌گذار در موضــوع حجــاب، بایــد توجــه کنــد کــه شکســت عــاوه بــر مســائل مربــوط 
بــه سیاســت و قــدرت، بــا دیدگاه‌هــای متضــاد دربــاره وجــود شکســت و قــدرت تولیــد یــک 
ــی  ــت. در ارزیاب ــط اس ــب، مرتب ــی در مخاط ــر و پذیرفتن ــت معتب ــا موفقی ــت ی ــت شکس روای
فنــی بایــد توجــه داشــت توجــه بــه مولفــه هــا و زنجیــره علــل شکســت سیاســت )در طیفــی از 

1. اشاره به مفهوم واکنش‌پذیری )reactivity( که معمولًا مقابله با سرسختی و خلاقیت افراد بسیار دشوار است در علم اقتصاد 
به عنوان نقد لوکاس شناخته می‌شود، که با انتقاد از استفاده از روابط آماری تخمین زده شده از داده‌های گذشته برای پیش‌بینی 
اثرات اتخاذ یک سیاست جدید، باعث تغییر پارادایم در اقتصاد کلان در دهه 1970 شد )لانگویست، 2008(. در همین زمینه، 

قانون گودهارت بیان می‌کند که »وقتی یک معیار به یک هدف تبدیل می‌شود، دیگر معیار خوبی نیست« )گودارت، 1981(.
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ای حجاب]...[هیاست ست سای شکهواکاوی ریشه  

انحــراف از اهــداف( بــا جریــان ســازی سیاســی حــول موضــوع حجــاب و ایجــاد برســاخت 
ــت  ــه تقوی ــتی، ب ــای سیاس ــاح رویه‌ه ــه اص ــک ب ــا کم ــود و ب ــد ب ــاوت خواه ــت متف شکس
ــن  ــوم »شکســت« در ای چشــم‌اندازهای سیاســی پشــتوانه سیاســت منجــر خواهــد شــد. مفه
بســتر نــه بــه معنــای نفــی مطلــق هرگونــه دســتاورد، بلکــه منطبــق بــا تعاریــف علمــی در تحلیــل 
سیاســت‌گذاری )e.g., Bovens & Hart, 1996; McConnell, 2010( بــه معنــای عــدم 
تحقــق اهــداف کلیــدی اعلام‌شــده، بــروز پیامدهــای منفــی قابــل توجــه و کاهــش مشــروعیت 
ــف  ــولات مختل ــواهد آن در مق ــه ش ــت ک ــه اس ــه کار رفت ــت‌ها ب ــی سیاس ــی و اجتماع سیاس

ــه گفتمــان نقــد و...( ارائــه شــده اســت. یافته‌هــا )عــدم اثربخشــی، کاهــش اعتمــاد، غلب
قضیـه 2: عـدم توجـه بـه ظرفیت‌هـای سیاسـت1 در ایـن گـزاره از عوامل برجسـته شکسـت 
مطـرح شـده اسـت. ظرفیـت سیاسـت‌گذاری، فاکتـور تعیین‌کننـده‌ای بـرای میـزان توانایـی 
بازیگـران سیاسـت در رسـیدگی و حـل مشـکلات عمومـی اسـت. بـه گونـه‌ای که سـطوح بالای 
ظرفیـت )Waller, 2024;Waller,1992( بـا خروجی‌هـا و نتایـج سیاسـت‌های موفق‌تر و برتر 
مرتبـط هسـتند در حالـی کـه کسـری و ضعـف ظرفیـت به عنـوان یکـی از دلایل اصلی شکسـت 
سیاسـت‌ها و نتایـج غیربهینـه در نظـر گرفتـه می‌شـود. ظرفیت سیاسـت تابعی از سـه مجموعه 
از مهارت‌هـا و شایسـتگی‌های سیاسـی، عملیاتـی و تحلیلـی )Hudson et al., 2019( اسـت.

در ظرفیت‌هــای تحلیلــی و دانشــی، نیــاز بــه یــک سیســتم اطلاعاتــی کارآمــد بــرای 
جمــع‌آوری و انتشــار اطلاعــات یکپارچــه )Pattyn & Brands, 2015( در داخــل و بیــن 
نهادهــای حاکمیتــی مســؤول در حــوزه حجــاب مــورد توجــه اســت؛ امــا در موضــوع حجــاب، 
ــب از  ــا اغل ــه دولت‌ه ــد ک ــان می‌دهن ــت نش ــش در دول ــتفاده از دان ــورد اس ــات در م تحقیق
شــواهد علمــی حتــی زمانــی کــه در دســترس هســتند، اســتفاده نمی‌کننــد، چراکــه بســترها و 
ــرای شــناخت  ــل اطلاعــات آن را ب ــه شــبکه دانشــی و تحلی ــرای اتصــال ب مهارت‌هــای لازم ب
مســئله و تبدیــل راه‌حــل بــه سیاســت ایجــاد نکرده‌انــد. امــری کــه خــود را در مقولــه »ضعــف 
در کیفیــت ســاختاری و تخصصــی متولیــان« و »عــدم ادغــام دانــش محیطــی در فراینــد 

سیاســت‌گذاری« بــه طــور عمــده نشــان می‌دهــد.
در ظرفیــت عملیاتــی، بــا توجــه بــه ظرفیت‌هــای فراینــد سیاســت‌گذاری در مرحلــه اجــرا 
و انتخــاب ابــزار مناســب بــرای اجــرای سیاســت‌ها، بــه ابــاغ و اجــرای سیاســت‌های عمومــی 
بــدون اقنــاع و شفاف‌ســازی و همچنیــن در نظــر نگرفتــن ترتیباتــی بــرای پاســخگویی در برابــر 
ــت سیاســت‌ها،  ــت ظرفی ــه جــای تقوی ــد ب ــه می‌توان ــات آن اشــاره می‌شــود ک سیاســت و تبع

1. Policy capacity
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ــت در  ــه داش ــد توج ــود )Tiernan & Wanna, 2006(. بای ــز ش ــا نی ــف آن‌ه ــب تضعی موج
موضوعاتــی چنیــن آمیختــه بــا فرهنــگ و زیســت اجتماعــی افــراد علی‌الخصــوص زنــان، بــه 
ــه  ــدم توج ــدی، ع ــل‌های بع ــاب در نس ــازی ارزش حج ــل درونی‌س ــن عوام ــوان اصلی‌تری عن
بــه متغیرهــای فرهنگــی و اقنــاع ذهنــی مخاطــب پیــش از ابــاغ و اجــرا و عــدم پاســخگویی 
پــس از اجــرای سیاســت‌هایی بــا رویکــرد کنترلــی و قهــری غالــب‌، موجــب »کاهــش ظرفیــت 
ــده  ــن ش ــت‌گذاران و مخاطبی ــان سیاس ــزون می ــش روزاف ــاد کن ــه« و ایج ــناختی جامع روان‌ش
ــال نتایــج ابتــکارات سیاســتی خــود  اســت. در حالــی کــه سیاســتمداران تمایــل ندارنــد در قب
پاســخگو باشــند )Norris & MacRae, 2013(. در پیامدهــای ایــن عملکــرد سیاســت‌گذاران 
ــه  ــگاری ارائ ــاً در قالب‌هــای جرم‌ان ــج کوتاه‌مــدت کــه عموم ــی جــذب اهــداف و نتای ــه راحت ب

شــده اســت می‌شــوند.
ظرفیــت سیاســی/ حکمرانــی، چالــش کلیــدی در موضوعاتــی کــه بــا تکثــر فرهنگــی 
ــردم  ــت و م ــن حاکمی ــط بی ــوع رواب ــوند را در ن ــه می‌ش ــه مواج ــی در جامع ــی بالای و گفتمان
مطــرح می‌کنــد. بــرای موفقیــت )Salamon & Toepler, 2015( در ایــن دســت سیاســت‌ها، 
دولت‌هــا بایــد موضــوع را بــه روشــنی مطــرح کــرده و مــردم را بــه تمرکــز و مشــارکت فعالانــه در 
حــل آن ترغیــب کننــد. ایجــاد بســترهای ارتبــاط دو طرفــه بــه شــهروندان اجــازه می‌دهــد تــا بــر 
فعالیت‌هــای دولت‌هــا نظــارت کننــد، بــا بازیگــران دولتــی در مــورد موضوعاتــی کــه برایشــان 
مهــم اســت وارد گفتگــو شــوند و بــر نتایــج سیاســتی تأثیــر بگذارنــد. ایــن ســازوکارهای تعاملی 
از مؤلفه‌هــا و هنجارهــای اجتماعــی موجــود در هــر فرهنگــی ایــده خواهنــد گرفــت، ماننــد آن 
چــه در خصــوص ســازوکار امــر بــه معــروف و نهــی از منکــر در موضــوع ترویــج ارزش‌هــای 
رفتــاری ماننــد حجــاب در جوامــع اســامی شــاهد آن هســتیم؛ امــا سیاســت‌گذار در موضــوع 
ترویــج حجــاب در ایجــاد همــکاری بیــن مــردم و حکمــران، بــا عــدم توجــه به توســعه ســازوکار 
فرهنگــی امــر بــه معــروف و نهــی از منکــر بــه عنــوان پشــتوانه مردمی ترویــج حجاب، بســترهای 
مشــارکتی فعالانــه‌ای را نادیــده گرفتــه اســت. از طــرف دیگــر ظرفیــت سیاســی/ حکمرانــی در 
سیاســت‌های حجــاب کــه بــه طــور بالقــوه متأثــر از زیســت اجتماعــی افــراد در مواجهــه با ســایر 
ــت در سیاســتگذاری عمومــی  ــود عملکــرد حاکمی ــا بهب ــوده اســت ب سیاســت‌های عمومــی ب
بــرای حــل مســائل جامعــه بــه طــور عــام افزایــش یافتــه و منجــر بــه افزایــش ســطح انســجام و 
اعتمــاد عمومــی )Wu et al., 2010( در حوزه‌هــای سیاســی، اجتماعــی، اقتصــادی و امنیتــی 
ــده  ــی پراکن ــد توجــه داشــت، ظرفیت‌هــای سیاســی، در حکمران ــت بای خواهــد شــد. در نهای
ــا ویژگی‌هــای ســاختاری  ــن گــزاره ب ــع می‌شــود. در ای ــورد خدشــه واق و تشــتت ســاختاری م
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ــوازن و  ــزی مت ــه ری ــدان بودج ــزه اداری، فق ــدم اراده و انگی ــه ع ــاب از جمل ــوع حج در موض
متناســب، نبــود همــکاری و هماهنگــی بیــن دســتگاه‌های مکلــف کــه منجــر بــه کار جزیــره‌ای و 
منفصــل از هــدف کلان شــده اســت، شــکاف ســازمانی و عــدم اتصــال دســتگاه‌های واســط و 

ــه طــور برجســته‌تری مواجــه هســتیم. ــا دســتگاه‌های سیاســت‌گذاری ملــی ب میدانــی ب
ــرا )Gunn, 1976:169-176( و  ــت و اج ــن سیاس ــکاف بی ــه ش ــزاره ب ــن گ ــه 3: ای قضی
وزن‌دهــی ناهماهنــگ بــه مراحــل فراینــد از جملــه »فربه‌شــدگی توســعه سیاســت در برابــر اجــرا 
ــی و انتخــاب ابزارهــای  ــی کــه پیش‌بین ــد توجــه داشــت در صورت ــی« اشــاره دارد. بای و ارزیاب
اجــرا بــه درســتی صــورت گرفتــه باشــد، سیاســت‌ها، اجرایــی می‌شــوند و در غیــر ایــن صــورت، 
ــه نحــوه اجــرای سیاســت‌ها  ــی ب ــی، 1387(. بی‌توجه ــود )الوان ــد ب ــر خواهن ــی اث ــم و ب عقی
ــه سیاســت‌ها  ــاً در عــدم ترجم ــد سیاســت‌گذاری عموم ــا آن در فراین ــای متناســب ب و ابزاره
بــه راهبردهــای اجرایــی مشــاهده می‌شــود. ایــن بی‌توجهــی عــادی شــده در فرایندهــای ملــی 
بــرای  نیــز پشــتیبانی می‌شــود و سیاســت‌گذاران عمومــاً  برنامه‌ریــزی  سیاســت‌گذاری و 
سیاســت‌ها و قوانینــی کــه تصویــب می‌شــوند، بــدون توجــه بــه مشــکلات اجرایــی و اشــکال 
ــه  ــع، دســتگاه سیاســت‌گذاری در مواجه ــد. در واق ــت می‌کنن ــع را دریاف ــف اجــرا، مناب مختل
ــوان »مشــکل شــخص دیگریســت« موضــع شــناختی و  ــه عن ــالًا ب ــا اجــرای سیاســت احتم ب

.)Weaver, 2010( عملیاتــی می‌گیــرد
ــه  ــای ایــن نقیصــه در توزیــع توجــه ب ــز آن‌چــه رخ داده اســت گوی در موضــوع حجــاب نی
ــخ  ــه در تاری ــاف و حجــاب ک ــه عف ــه در مصوب ــه‌ای ک ــه گون ــد سیاســت‌گذاری اســت. ب فراین
۱۳۸4/۱۰/۱۳ و مجموعــه تکمیلــی اقدامــات اجرایــی گســترش فرهنــگ عفــاف و حجــاب 
کــه در جلســه ۸۲۰، تاریــخ ۱۳۹۸/۶/۱۲ و ۸۶۷ بــه تاریــخ ۱4۰۱/۵/۲۵ بــه تصویــب شــورای 
عالــی انقــاب فرهنگــی رســیده، تکالیــف همــه دســتگاه‌ها در بحــث عفــاف و حجــاب روشــن 
شــده اســت. ۳۲ دســتگاه در ایــن زمینــه وظایــف ایجابــی و فرهنگــی دارنــد و تنهــا دســتگاهی 
کــه تکلیــف ســلبی در ایــن امــر دارد، فراجــا اســت. ایــن وظایــف بــه دو صــورت کلــی فرهنگــی 
و اجرایــی تقســیم شــده اســت کــه بــا مطالعــه آنهــا و تطابــق بــا آن چــه بــه اجــرا درآمــده اســت 
روشــن می‌شــود بــه دلیــل عــدم پیش‌بینــی ابزارهــای اجــرا در اســناد و تعییــن تکلیــف صریــح 
ــتگاه‌های  ــت‌ها در دس ــرای سیاس ــیوه اج ــی ش ــارت و ارزیاب ــدم نظ ــن ع ــتگاه‌ها و همچنی دس
مکلــف بــا موضــع ایجابــی و فرهنگــی، قســمت دوم یعنــی همــان وظایــف اجرایــی ســلبی بیش 

از فرهنگ‌ســازی بــه اجــرا در آمــده اســت.
 نکتــه قابــل تامــل، کیفیــت اجــرای سیاســت بعــد از انتخــاب ابــزار اســت. یکــی از 
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ــه تمــاس چهــره  ــاز ب ــارز بســیاری از سیاســت‌ها -به‌ویــژه سیاســت‌هایی کــه نی ویژگی‌هــای ب
بــه چهــره بــا مــردم دارنــد- ایــن اســت کــه کارکنــان »ســطوح پایین‌تــر« )مکانیزم‌هــای نظارتــی 
و ضابطیــن موســوم بــه گشــت ارشــاد در بحــث حجــاب( تمــاس قابل‌توجهــی بــا مخاطبیــن 
سیاســت دارنــد و در عیــن حــال، در فضــای بی‌توجهــی سیاســت‌گذاران در »ســطوح بالا‌تــر«، 
اغلــب از اختیــارات قابــل توجهــی نیــز برخوردارنــد کــه بــه آنهــا اســتقلال عملــی از مدیران‌شــان 
داده اســت. اگرچــه بســیاری از تصمیمــات ایــن بازیگــران ممکــن اســت بــه صــورت جداگانــه 
کوچــک بــه نظــر برســند، امــا در مجمــوع ممکــن اســت بــه طــور اساســی اهــداف سیاســت‌ها 
را مخــدوش نمایــد )Hudson, 1993(. بــه کارکنــان ســطوح پایین‌تــر بــه دلیــل ارتبــاط و 
ــد  ــر می‌گذارن ــت‌ها اث ــی سیاس ــات نهای ــر جه ــد و ب ــاد می‌کنن ــن ایج ــا مخاطبی ــه ب ــری ک تأثی
ــان  ــدرت اختیاری‌ش ــه ق ــد ک ــم می‌گوین ــان« )Lipsky, 1980( ه ــف خیاب ــای ک »بروکرات‌ه
می‌توانــد در تعییــن موفقیــت یــا شکســت یــک سیاســت مؤثــر باشــد؛ بنابرایــن، آن هایــی کــه 
در ســطوح بالاتــر فعالیــت می‌کننــد، نمی‌تواننــد بــدون درک درســتی از آنچــه در خــط مقــدم یــا 
نزدیــک بــه آن اتفــاق می‌افتــد موفــق شــوند. نکتــه قابــل توجــه دیگــری کــه در توجــه بــه ســطوح 
پایین‌تــر اجــرا نهفتــه اســت، افزایــش ظرفیت‌هــای سیاســت‌گذاری در شــناخت مجــدد مســئله 
و اجــرا بــا اســتفاده از ایــن بخــش خواهــد بــود. چــرا کــه کســانی کــه در خطــوط مقــدم اجــرا کار 
می‌کننــد، چــه بــه صــورت مدیریتــی و چــه حرفــه‌ای، بیــش از سیاســت‌گذاران ســطوح بــالا و 
ملــی در مــورد نیازهــا و انتظــارات متحــول مخاطبیــن در کنــار چالش‌هــای جمــع‌آوری و ارائــه 
ــد  ــرای پشــتیبانی از فراین ــی ب ــه حیات ــک وظیف ــن، ی ــد؛ بنابرای ــدان می‌دانن ــی می اطلاعــات عین
ــات  ــرداری از ادراکات و تجربی ــد اجــرا، بهره‌ب مسئله‌شناســی و پیاده‌ســازی سیاســت در فراین
ــن  ــد اجــرا را شــکل می‌دهــد )Hudson et al. 2018(. ای کســانی اســت کــه رفتارشــان فراین
ــرای  ــارت اج ــت مه ــت و در نهای ــعه سیاس ــا توس ــئله1 ت ــدی مس ــد صورت‌بن ــه، از فراین توج

سیاســت را پوشــش خواهــد داد.
ــه  ــوط ب ــت در موضوعــات مرب ــت دول ــا اســاس و نحــوه دخال ــن گــزاره ب ــه 4: در ای قضی
زنــان ماننــد حجــاب مواجــه هســتیم. آن چــه بــه عنــوان اســاس مواجهــه بــا مســاله حجــاب در 
نســبت بــا کلان مســاله جنســیت رخ داده اســت، بــه طــور برجســته نبــود چشــم انــداز و رویکــرد 
تخصصــی و نظــری جنســیت اســامی در برنامــه ریزی‌هــای جنســیتی و نظــام حکمرانــی بــوده 
ــز افــراد در برنامــه ریــزی  ــه دلیــل مهمتریــن و اولیــن شــاخصه تمای اســت. حــوزه جنســیت ب
و اعمــال حاکمیــت و همچنیــن بــه دلیــل ارتبــاط مســتقیم بــا نهــاد خانــواده و مطــرح شــدن 

1. Problem formulation 
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خانــواده بــه عنــوان نهــاد مصــرف کننــده، پشــتیبان و مجــری اصلــی سیاســت‌های عمومــی، از 
اهمیــت بســزایی برخــوردار اســت. نبــود مبنــای نظــری جنســیت در مواجهــه بــا مســائل زنــان 
علــی الخصــوص در موضــوع حجــاب منجــر بــه تغافــل از ایــن مهــم شــده اســت کــه مســاله 
ممکــن اســت زنانــه باشــد امــا مســاله زنانــه در یــک الگــوی تعاملــی جنســیتی ایجــاد شــده و 
ــار پرداخــت محــدود و  ــی در حــل مســاله در کن ــن الگــوی تعامل ــود ای حــل خواهــد شــد. نب
ــه جنســیتی اســامی،  ــه شــاخص‌های حجــاب و عفــاف اجتماعــی ذیــل یــک نظری ناکافــی ب
تــوازن ســاحت‌های فــردی و اجتماعــی زنــان را متاثــر کــرده و عــاوه بــر ایجــاد ســوگیری‌های 
شــناختی و تشــتت ادراکات از مفهــوم و محــدوده حجــاب موجــب غلبــه زنانــه نگــری صرفــا 

تکلیفــی در ســاحت‌های جنســیتی حکمرانــی شــده اســت.

پیشنهادها
نتایــج نشــان می‌دهــد پدیــده مرکــزی »ناکامــی چندوجهــی سیاســت‌های حجــاب و عفــاف«، 
نتیجــه بــد عملــی و فقــدان عمــل در موضــوع بــوده کــه بــا »سیاســت‌های بــد« در موضــع ســلبی 
و کنترلــی ماننــد تــورم سیاســت‌های پلیســی و جرم‌انگاری‌هــا در برابــر »فقــدان سیاســت‌های 
لازم« در موضــع ایجابــی ماننــد سیاســت‌های فرهنگــی و ترویجــی ظهــور پیــدا کــرده اســت. 
ــی  ــه دســتگاه حاکمیت ــاد ب ــی در اعتم ــه کاهــش انســجام عموم ــت منجــر ب ــر، در نهای ــن ام ای
بــرای حــل مســئله و ترویــج حجــاب در جامعــه شــده اســت. طراحــی سیاســت معیــوب و بــد 
می‌توانــد از دلایــل بســیاری از جملــه درک ضعیــف و ناصحیــح از مســئله، دانــش ناکافــی از 
ــدان  ــض و فق ــی متناق ــخص و حت ــداف نامش ــرا، اه ــای اج ــت و زمینه‌ه ــای سیاس ظرفیت‌ه
پشــتوانه سیاســی بــه واســطه افزایــش تنــش مفهومــی و مخاصمــات گفتمانــی پیرامــون موضــوع 
ناشــی شــود. در بررســی فنــی فراینــد سیاســت‌گذاری بــه دلیل لــزوم تمایــز بین مراحل سیاســت 
در علت‌یابــی، مــدل پارادایمــی ارائه‌شــده در پژوهــش تــاش کــرده اســت تــا ضعف‌هــا را در 
مراحــل مختلــف چرخــه سیاســت شناســایی کنــد. بنابــر یافتــه کلیــدی پژوهــش کــه مویــد ایــن 
مهــم اســت کــه شکســت مشــاهده‌ شــده ماهیتــی سیســتمی و چندوجهــی دارد و ضعف‌هــا در 

مراحــل گوناگــون بــه هــم پیوســته‌اند و یکدیگــر را تقویــت می‌کننــد پیشــنهاد می‌شــود:
 سیاســت‌گذاری حجــاب و عفــاف در چهــار محــور اساســی اصــاح و تقویــت شــوند، در 
محــور شــناخت مســئله و توســعه سیاســت بــا بررســی دقیق‌تر وضعیــت مســئله1 و صورت‌بندی 
درســت از مســئله، امکان تدوین پیشــنهادهای سیاســتی و طراحی سیاســتی بهتری را در مرحله 

1. Problem Situation 
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توســعه سیاســت فراهــم آورد. در ایــن مرحلــه می‌بایســت بــه ابزارهــای اجــرای سیاســت‌های 
تدوینــی حســاس بــود و اطمینــان حاصــل شــود کــه دولــت نســبت بــه عملی بــودن اجرا هوشــیار 
اســت. در محــور ارزیابــی مــداوم و محــاط بــر کل فراینــد بــا عنــوان ردیابــی سیاســت نیازمنــد 
واحدهــای فنــی بــرای دقــت کلان در فراینــد، از تغییــر وضعیــت مســئله در میــدان و بازشناســی 
ــت و  ــری کیفی ــار پیگی ــی در کن ــای انضمام ــا فض ــب ب ــت‌ها متناس ــاح سیاس مســئله و اص
ــه بازیگــران رســمی  ــا ارائــه گزارش‌هــای سیاســتی ب پیشــرفت اجــرای سیاســت‌های موجــود ب
ــد توســعه دانــش فنــی و  ــز نیازمن در ســطوح ملــی هســتیم. در محــور حمایــت از سیاســت نی
تخصصــی در فراینــد هســتیم تــا بــا به‌کارگیــری افــراد متخصــص و ابزارهــای اطلاعاتــی دقیــق، 
راه‌حل‌هــای پیشــنهادی انطبــاق بیشــتری بــر گزاره‌هــای پیونددهنــده افــکار و انســجام عمومــی 
داشــته باشــد. هــدف از ایجــاد واحدهــای تخصصــی می‌بایســت تقویــت رویکــرد حکمرانــی، 
مشــارکت فعــال ذینفعــان و ایجــاد یــک اســتراتژی ارتباطــی مؤثــر بیــن ذینفعــان و حاکمیــت 
باشــد. دســتیابی بــه اهــداف دو محــور اخیــر، بــا ابتنــای بیشــتر دســتگاه سیاســت گــذاری بــه 
آزمایشــگاه‌های سیاســتی1 خواهــد افتــاد. ایــن آزمایشــگاه هــا کانــون هایــی بــرای گــرد هــم آمــدن 
متخصصــان، محققــان و سیاســت گــذاران بــرای بحــث و بررســی پیرامــون مســائل، راهبردهــا 
ــان پژوهــش و  ــا کاهــش شــکاف می ــان، 1395( ب ــکارات سیاســتی )نامداری و پیامدهــای ابت
سیاســت بــه ویــژه بــا مشــارکت شــهروندان در تعامــل بــا ســایر ذینفعــان هســتند. بــا ایــن حــال، 
بایــد توجــه داشــت در رویکــرد فعــال حکمرانــی، همــان طــور کــه نیــاز روزافــزون بــه مشــارکت 
پاییــن بــه بــالا در فراینــد سیاســت‌گذاری احســاس می‌شــود، نبایــد از تقویــت رویکــرد متمرکــز 
و بــالا بــه پاییــن حکمرانــی نیــز غافــل بــود. در مناســبات بــالا بــه پاییــن منطقــی، سیاســت‌ها 
در بســته‌های اجرایــی اقناع‌پذیــر و همــراه بــا آمــوزش و آگاهــی جمعــی پیــش از اجــرا و حیــن 
اجــرا بــه بدنــه عمومــی منتقــل می‌شــوند و بــا ایــن رویــه حمایــت افــکار عمومــی را در توجیــه 
و ترویــج سیاســت دریافــت می‌کننــد. در نهایــت، محــور چهــارم کــه بــا رویکــرد حــل مســاله 
اجتماعــی زنــان در حکمرانــی مواجــه هســتیم، ادغــام مســاله زنــان در ســاحت حکمرانــی ذیــل 
مناســبات جنســیتی )مســاله زنــان بــه مثابــه امــر جنســیتی( خواهد بــود. رویکــرد بنیادیــن در این 
محــور حــل مســائل زنــان مبتنــی بــر ایــن مهــم اســت کــه مســاله ممکــن اســت زنانــه باشــد امــا 
مســاله زنانــه در یــک الگــوی تعاملــی جنســیتی حــل خواهــد شــد. ایــن الگــوی تعاملــی مبتنــی بر 
مناســبات جنســیتی از یــک ســاختار زیســت بومــی پیــروی مــی کنــد کــه در آن از یــک طــرف، 
بــا تنــوع مخاطــب و نظــام مســائل متقاطــع ایــن مخاطبیــن و از طــرف دیگــر، تنــوع و کثــرت 

1. Policy Labs



      سال پنجم
 شماره دوم

تابستان 1404

73

ای حجاب]...[هیاست ست سای شکهواکاوی ریشه  

حوزه‌هــای متقاطــع مواجــه هســتیم؛ بنابرایــن، در فراینــد تشــخیص و صورتبنــدی مســائل بایــد 
توجــه کــرد کــه وضعیــت مســاله متاثــر از مبانــی و ســاختارها، ارزش‌هــای متفاوتــی را ایجــاد و 
اعمــال مــی کننــد، یعنــی حــل مســاله زنــان نــه صرفــاً در ســاحتی زنانه بلکه در ســاحتی جنســیتی 
در تعامــل و تناظــر بــا جنســیت مقابــل قابلیــت طــرح و حــل دارد در عیــن حــال کــه حوزه‌هــای 
ــه نمــی شــود و  ــردی و اجتماعــی زنان ــا ف ــه ســاحت‌های صرف ــم ب ــز خت ــان نی مســاله‌مندی زن
ســایر ارکان عمومــی مثــل فرهنــگ، اقتصــاد، امنیــت، سیاســت را نیــز شــامل مــی شــود و حــل 
مســائل او ذیــل ســاحت کلان جنســیت و گاهــا در گــرو حــل مســائل عمومــی فراتــر از جنســیت 
خواهــد بــود. در نهایــت سیاســت گــذار بایــد متوجــه باشــد، زنانــی کــه مســائل آنــان در اولویــت 
ــر از سیاســت‌های ســلبی و  ــی فرات ــک بســتر زیســت بوم ــان در ی ــرد و مســائل آن ــرار می‌گی ق
پلیســی صرفــا زنانــه حــل می‌شــود، مشــارکت‌کنندگان فعــال و همدلــی در حــل مســاله حجــاب 

و کنشــگری ایجابــی در ایــن موضــوع خواهنــد بــود.
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Problem Statement:
Entering the 21st century, the concept of warfare has undergone functional and 
substantive transformation, with the notion of “soft war” becoming one of the 
most critical tools employed by major powers to influence the domestic and for-
eign policies of other nations. The United States, as one of the foremost actors in 
international affairs, has utilized various instruments of soft warfare to advance its 
foreign policy objectives. In West Asia, particularly in the aftermath of the 2003 
Iraq War, the application of soft war has become a central strategy for Washington 
to weaken regional rivals and manage the region’s socio-political developments. 
Iraq, as a pivotal country in the region and an important neighbor of the Islamic 
Republic of Iran, has emerged as a primary battleground for this form of confron-
tation. The widespread presence of Western media outlets, social media platforms, 
and U.S. public diplomacy activities in Iraq aim to shift public opinion and influ-
ence Iran’s behavior in the country.
In response, the Islamic Republic of Iran is acutely aware of the importance of soft 
war and its profound impact on Iraq’s political and social developments. Iran’s 
influence in Iraq has been reinforced over the years not only for political and se-
curity reasons but also due to deep-rooted cultural and historical ties and religious 
commonalities between the two nations. Within this context, the present study is 
grounded in the question: How are the objectives and strategies of Iran’s media 
policy shaped in confronting the U.S. soft war in Iraq?
Research Objectives: This study aims to examine the media policy of the Islamic 
Republic of Iran in response to the U.S. soft war in Iraq. It seeks to answer the 
main research question: How are the objectives and strategies of Iran’s media 
engagement in this confrontation formulated?
Methodology: This research employs a qualitative methodology using the focus 
group method. Fifteen experts in the fields of media, security, and policy-making 
participated in the study. The data collected was analyzed using thematic analysis 
techniques.
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Key Findings: The findings indicate that the United States, through the use of 
media and cultural tools, seeks to culturally transform Iraq, deepen ethnic and 
sectarian divides, and undermine Iran’s influence. In response, Iran’s media policy 
should be based on concepts such as image management and branding, strength-
ening Iraqi national and religious identity, legitimizing Iran’s role, supporting 
aligned movements, and countering U.S. security threats. Strategic priorities also 
include promoting the Islamic lifestyle, producing engaging media content, and 
collaborating with Iraqi media elites.
Conclusion: To enhance the effectiveness of Iran’s media policy in Iraq, it is es-
sential to establish a specialized center for public opinion research and monitoring 
in key Iraqi provinces. Iran’s media policy must utilize modern communication 
technologies to produce localized, entertaining content aligned with Iraqi public 
tastes, and formulate a comprehensive and intelligent plan to confront the U.S. 
media war—both defensively and offensively.
Keywords: Media Policy, Iran, United States, Iraq, Soft War.
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تأملی بر سیاست‌گذاری رسانه‌ای جمهوری اسلامی ایران در مواجهه 
با جنگ نرم آمریکا در عراق؛ اهداف و راهبردها

، ماشاالله ولیخانی دهاقانی4 ، عبدالرحیم رحیمی3 ، علی ربیعی2 سیدعلی الفتی1

چکیده
ــر از ســوی  ــک اســتراتژی مؤث ــوان ی ــرم به‌عن ــگ ن ــی، جن ــه پلتفرم ــور جامع در عصــر ارتباطــات و ظه

قدرت‌هــای بــزرگ در راســتای مدیریــت افــکار عمومــی تغییــر در ترجیحــات تصمیــم گیــران جوامــع 

هــدف، از اهمیــت محــوری برخــوردار گردیــده اســت. در ایــن میــان ایالات‌متحــده آمریــکا از جنــگ نــرم 

به‌عنــوان ابــزاری بــرای تولیــد و بازتولیــد اهــداف و منافــع ملــی خــود در عــراق و منطقــه غــرب آســیا بهره 

می‌بــرد. بــا توجــه بــه تحــولات پیچیــده سیاســی و اجتماعــی عــراق پســاصدام، ایــن پژوهــش بــه بررســی 

سیاســت‌گذاری رســانه‌ای جمهــوری اســامی ایــران در برابــر جریــان جنــگ نــرم ایالات‌متحــده آمریــکا 

ــی  ــتراتژی روش کیف ــر اس ــی ب ــی و مبتن ــن کیف ــش رو، تبیی ــق پی ــت. روش‌ تحقی ــز اس ــراق متمرک در ع

گــروه کانونــی اســت. ایــن مهــم کــه؛ اهــداف و راهبردهــای رســانه‌ای ایــران در مواجهــه بــا جنــگ نــرم 

ایالات‌متحــده آمریــکا در عــراق چگونــه قــوام می‌یابــد؟ ســؤال و هــدف اساســی ایــن پژوهــش اســت. 

یافته‌هــای ایــن پژوهــش مؤیــد ایــن نکتــه اســت کــه تأســیس و ایجــاد یــک مرکــز تخصصــی افــکارکاوی 

در عــراق از اســتلزامات اساســی و ایجابــی مهــم به‌منظــور اثربخشــی و کارآمــدی هرچــه بهتــر هــر راهبــرد 

ــار  ــی در کن ــوع، پیچیدگــی و گســتردگی قومــی و مذهب رســانه‌ای در عــراق اســت چراکــه به‌واســطه تن

ظهــور شــکاف‌های اجتماعــی نوپدیــد در کشــور عــراق، هــر سیاســتی بایســتی بــه فراخــور و شــرایط ویــژه 

هــر منطقــه از عــراق طراحــی گــردد.
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مقدمه
ــه  ــی مواج ــردی و محتوای ــول کارک ــا تح ــگ ب ــوم جن ــم، مفه ــت و یک ــرن بیس ــه ق ــا ورود ب ب
ــرای  ــزرگ ب ــای ب ــای قدرت‌ه ــن ابزاره ــی از مهم‌تری ــه یک ــرم1« ب ــگ ن ــگاره »جن ــد و ان گردی
 .)Nye, 2004: 31( تأثیرگــذاری بــر سیاســت داخلــی و خارجــی ســایر کشــورها بــدل گردیــد
برخــاف جنگ‌هــای ســنتی کــه مبتنــی بــر اســتفاده از ابزارهــای صــرف نظامــی بــود، جنــگ 
نــرم بــر کنتــرل ذهن‌هــا و تغییــر در افــکار و نگرش‌هــای عمومــی از طریــق ابزارهــای فرهنگــی، 
رســانه‌ای و ارتباطاتــی تأکیــد دارد )Hammond, 2018: 45(. در ایــن نــوع جنــگ، به‌جــای 
درگیــری فیزیکــی، قدرت‌هــای بــزرگ جهانــی و منطقــه‌ای تــاش می‌کننــد تــا بــا بهره‌گیــری 
از روش‌هــای نفــوذ نرم‌افــزاری، ارزش‌هــا و هویت‌هــای جوامــع هــدف را دگرگــون ســاخته و 
اهــداف خــود را در قالــب پروژه‌هــای فرهنگــی و رســانه‌ای پیــش ببرنــد. ایــن نــوع از منازعــه کــه 
غالبــاً هزینه‌هــای کمتــری در مقایســه بــا جنگ‌هــای نظامــی بــه همــراه دارد، به‌طــور فزاینــده‌ای 
ــرار  ــی مورداســتفاده ق ــکا و دیگــر قدرت‌هــای جهان در سیاســت خارجــی ایالات‌متحــده آمری

.)Joseph & Kurth, 2020: 213( ــت ــه اس گرفت
ایالات‌متحــده آمریــکا به‌عنــوان یکــی از بزرگ‌تریــن بازیگــران عرصــه بین‌المللــی، از 
ابزارهــای متنــوع جنــگ نــرم بــرای پیشــبرد اهــداف سیاســت خارجــی خــود اســتفاده می‌کنــد. 
در غــرب آســیا، به‌ویــژه پــس از تحــولات ناشــی از جنــگ عــراق در ســال 2003، کاربســت 
جنــگ نــرم بــه یکــی از مهم‌تریــن راهبردهــای واشــنگتن، بــرای تضعیــف رقبــای منطقــه‌ای و 
 .)Kahl, 2018:145-147( مدیریــت تحــولات سیاســی-اجتماعی منطقه بــدل گردیــده اســت
ازجملــه اهــداف اصلــی آمریــکا در منطقــه، کنتــرل نفــوذ و تأثیرگــذاری جمهــوری اســامی ایران 
اســت )Gause, 2019:86(. در ایــن میــان، عــراق به‌عنــوان یــک کشــور کلیــدی در منطقــه و 
از همســایگان مهــم ایــران، بــه کانــون اصلــی ایــن نــوع تقابــل نــرم تبدیــل شــده اســت. حضــور 
گســترده رســانه‌های غربــی، شــبکه‌های اجتماعــی و فعالیت‌هــای دیپلماســی عمومــی آمریــکا 
ــران در ایــن کشــور  ــار ای ــر افــکار عمومــی و مدیریــت رفت در عــراق، همگــی در راســتای تغیی

.)Al-Rawi, 2020:62( ــت اس
در مقابــل، جمهــوری اســامی ایــران نیــز به‌خوبــی از اهمیــت جنــگ نــرم و تأثیــرات عمیــق 
آن بــر تحــولات سیاســی و اجتماعــی عــراق آگاه اســت. نفــوذ ایــران در عــراق، عــاوه بــر دلایل 
ــتراکات  ــت و اش ــان دو مل ــی می ــی و تاریخ ــای فرهنگ ــطه پیونده ــی، به‌واس ــی و امنیت سیاس
مذهبــی در طــول ســال‌ها تقویــت شــده اســت )Ehteshami, 2021:172(. در ایــن چارچــوب، 

1. Soft War
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پژوهــش پیــش رو در راســتای ایــن مهــم کــه اهــداف و راهبردهــای رســانه‌ای ایــران در مواجهــه 
بــا جنــگ نــرم ایالات‌متحــده آمریــکا در عــراق چگونــه شــکل می‌یابــد؟ اســتوار اســت.

پیشینه پژوهش
مــرور ادبیــات یکــی از مهم‌تریــن ارکان هــر پژوهــش روشــمند اســت چراکــه فلســفۀ پیشــرفت و 
توســعه علــم، فرآینــدی انباشــتی را طــی نمــوده اســت. پژوهــش حاضــر با هــدف بیان و تشــریح 
ــا موضــوع  ــط ب ــع مرتب ــه گــردآوری مناب ــا دانــش انباشــته پیشــین ب ــق ب ــاط موضــوع تحقی ارتب
سیاســت‌گذاری رســانه‌ای، نقــش و جایــگاه جمهــوری اســامی در مناســبات داخلــی و 
بین‌المللــی عــراق و همچنیــن؛ جایــگاه ایالات‌متحــده آمریــکا در ایــن کشــور، پرداختــه اســت. 
ــات موجــود در حــوزۀ موضوعــی پژوهــش  ــار و ادبی ــه بررســی آث ــل ب ــن‌رو در جــدول ذی ازای

پرداختــه گردیــده اســت.

جدول 1. پیشینه پژوهش

یافتهعنوانپژوهشگر

 منابع داخلی

ملیحه نیک‌روش 
)1401(

منابع قدرت نرم جمهوری 
اسلامی ایران در عراق جدید

زبانی،  و  قومی  اشتراکات  جغرافیایی،  مجاورت  به‌واسطه 
ایران از ظرفیت‌ها و پتانسیل‌های  فرهنگ و مراودات علمی، 

قدرت نرم در عراق برخوردار است.

نصرت‌الله 
حیدری 
)1401(

تأثیر حضور نیروهای 
آمریکایی در عراق جدید بر 

امنیت ملی جمهوری اسلامی 
ایران

ایالات‌متحده آمریکا با بهره‌گیری از دو نوع قدرت سخت و نرم 
نفوذ خود را به نحوی گسترش داده که در حوزه‌های مختلف 
سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و زیست‌مجیطی به تهدیدی برای 
منطقه و به‌طور خاص به تهدیدی برای امنیت ملی جمهوری 

اسلامی ایران تبدیل شده است.

حمید خوشایند 
)1400(

استراتژی آمریکا برای 
تقویت نفوذ نرم خود در 

عراق

در سال‌های اخیر، آمریکایی‌ها برنامه‌ها و اقدامات متعددی را 
برای گسترش و تعمیق »نفوذ نرم‌افزاری« خود در عراق طراحی 
و  نرم  »نفوذ  حال گسترش  در  آمریکا  دولت  اجرا کرده‌اند.  و 
یا مدیریت حضور  به‌موازات کاهش  در عراق  فرهنگی« خود 

نظامی و سخت‌افزاری خود است.

تیرداد تقی‌پور 
)1400(

پیامدهای سیاسی امنیتی 
حضور آمریکا در عراق

این اثر در پی ارائه یک چشم‌انداز از نتایج حضور آمریکا در 
ابعاد سیاسی و امنیتی است. یافته‌های نویسنده نشان می‌دهد 
درزمینۀ  همچنین  و  خارجی  و  داخلی  سیاست  حوزه  در  که 
بحث‌های مرتبط با امنیت پایدار حضور ایالات‌متحده همراه با 

اثرات سوء و مخرب برای عراق بوده است.
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رضا زحلی، 
رضا موسی زاده 

)1399(

رویه ایالات‌متحده آمریکا 
در جنگ نرم علیه ایران با 

رویکرد حقوق بشر

اقدامات آمریکا برای پیشبرد اهداف حقوق بشری در چارچوب 
قدرت نرم شامل استفاده از مؤسسات مالی بین‌المللی، سازمان 
نهادهای  و  معارض  گروه‌های  از  حمایت  تحریم‌ها،  ملل، 

غیردولتی و نفوذ در شبکه‌های تلویزیونی و اینترنتی است.

امیررضا 
جعفری هرندی 

)1399(

مدیریت نفوذ ایالات‌متحده 
در عراق جدید

این کتاب حضور آمریکا در عراق را در دو دوره بررسی می‌کند: 
دوره اول )2003-2008( با تکیه بر قدرت سخت و مداخله 
نظامی و دوره دوم )2008-2015( با تأکید بر قدرت نرم و 
تأثیر فرهنگی. یافته‌ها نشان می‌دهد که آمریکا با ترکیب این دو 
برای  به‌دنبال تغییر فرهنگ و سبک زندگی عراقی‌ها  رویکرد، 

تثبیت نفوذ خود بوده است.

علی امیدی 
)1398(

تأثیر قدرت نرم 
ایالات‌متحده آمریکا بر 

افزایش نفوذ این کشور در 
عراق

پس از تهاجم نظامی 2003، آمریکا دریافت که قدرت سخت 
به‌تنهایی برای نفوذ در عراق کافی نیست، بنابراین بر تقویت 
قدرت نرم تمرکز کرد. این کتاب منابع و مؤلفه‌های قدرت نرم 
آمریکا در عراق را در حوزه‌های سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و 

آموزشی بررسی می‌کند.

منابع لاتین

یافتهعنوانپژوهشگر

رضا سیمبار1 
)2022(

ایران و عراق پساداعش؛ 
تهدیدات پیش رو

ایران با استفاده از روابط تاریخی، اقتصادی و مذهبی در عراق 
به اهداف خود دست یافته است. مدیریت صحیح این ابزارها، 
رویکردی  و  داشته  پایداری  دستاوردهای  چالش‌ها،  باوجود 
مشروع محسوب می‌شود. این مقاله منابع قدرت ایران در عراق 

و مدیریت استراتژیک آن‌ها را بررسی می‌کند.

هاتف 
پوررشیدی و 
جواد علیپور و 
مهران صمدی 
و ندا سلیمانی2 

)2021(

شناخت سیاست رسانه‌ای 
جمهوری اسلامی ایران: 
تمرکز بر مقررات و قوانین

این مقاله با روش اسنادی، سیاست رسانه‌ای ایران را بر اساس 
نظریه‌های هنجاری تحلیل می‌کند و تأثیر رسانه‌های جدید و 
تحولات سیاسی بر مقررات آن را بررسی می‌نماید. سیاست 
رسانه‌ای ایران، با مدل تنظیمی منحصربه‌فرد، بیشترین شباهت 
را به نظریه مسئولیت اجتماعی دارد و از ترکیبی از شش نظریه 

هنجاری بهره می‌برد.

1. Reza Simbar
2. Hatef Pourrashidi & Javad Alipour& Mehran Samadi And Neda Samadi
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یافتهعنوانپژوهشگر

باری مانسلو1 
)2018(

از دست دادن قدرت نرم 
در مکان‌های سخت: 

بشردوستی پس از حمله 
آمریکا به عراق

این اثر به بررسی تهاجم ایلات متحده به عراق و استفاده این 
کشور از ابزارهای سخت قدرت و ناامن‌کردن عراق منجر به افول 
حقوق بشر و ارزش‌های انسانی شده است. این موضوع همچنین 
موجب شده است که گروه‌های رادیکال و بنیادگرای اسلامی در 
منطقه رشدی بی‌سابقه پیدا کنند. استفاده آمریکا از قدرت نرم 
در سال‌های بعد از اشغال عراق نیز نتوانسته ضرباتی که آمریکا 

درنتیجه تهاجم خود به عراق وارد آورده را جبران کند.

الجزیره 
انگلیسی2 
)2017(

نقش رسانه‌های منطقه‌ای 
ایران در سیاست جنگ نرم

این مقاله با تحلیل گزارش‌های رسانه‌ای ایران درباره جنگ‌های 
و  ایران  تصویر  بازنمایی  نحوه  بررسی  به  سوریه،  و  عراق 
دستاوردهای سیاست منطقه‌ای آن می‌پردازد. همچنین، به این 
ایران بر شکاف شیعه-سنی  آیا سیاست  پرسش می‌پردازد که 
متمرکز است یا رقابت با آمریکا و اسرائیل. درنهایت، موفقیت 
ایران در آشتی هویت فرهنگی مسلمانان و مقابله با امپریالیسم 

خبری غرب ارزیابی می‌شود.

یــا  ایــران  از دو کشــور  بــر روی یکــی  را  آثــار منتشرشــده تمرکــز کار خــود  بیشــتر 
ــه  ــد ک ــده ش ــات دی ــرور ادبی ــن، در م ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــز کرده‌ان ــکا متمرک ــده آمری ایالات‌متح
بیشــتر کارهــای پژوهشــی در رابطــه‌ بــا حضــور ایــران و عــراق در آمریــکا توجــه و تأکیــد خــود 
ــه بینشــی  ــۀ ارائ ــرم گذاشــته‌اند و درزمین ــدرت ن ــای ق ــع و مؤلفه‌ه ــح مناب ــر صــرف توضی را ب
نــو در نســبت بــا مقابلــه بــا جریــان جنــگ نــرم به‌ویــژه در حــوزه رســانه بحثــی را چنــدان بــه 
میــان نیاورده‌انــد. پژوهــش حاضــر در تــاش اســت کــه تمرکــز و تأکیــد اولیــه خــود را بــر روی 
ــرای  ــی ب ــه الگوی ــه ارائ ــادرت ب ــه مب ــن زمین ــذارد و در ای حــوزه سیاســت‌گذاری رســانه‌ای بگ
ــا حضــور و نفــوذ  ــل ب ــران در عــراق در تقاب سیاســت‌گذاری رســانه‌ای جمهــوری اســامی ای
رســانه‌ای ایالات‌متحــده نمایــد. از ایــن رهگــذر، ایــن پژوهــش ســعی می‌کنــد کــه تقابــل میــان 
ایــران و ایالات‌متحــده را در عــراق در قالــب یــک جنــگ رســانه‌ای بررســی کنــد به‌گونــه‌ای کــه 
بتــوان در هــر دو زمینــه پدافنــد و آفنــد بــا جنــگ نــرم رســانه‌ای آمریــکا در عــراق مقابلــه کــرد.

1. Barry Munslow
2. Al Jazeera English
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مبانی نظری پژوهش

نظریه قدرت نرم
قــدرت نــرم مفهومــی اســت کــه بــرای نخســتین بــار توســط جــوزف نــای در ســال ۱۹۹۰ مطرح 
شــد و به‌عنــوان ابــزاری بــرای تأثیرگــذاری غیرمســتقیم بــر رفتــار ســایر بازیگــران بــدون اجبــار یا 
تهدیــد معرفــی گردیــد. ایــن نظریــه تأکیــد دارد کــه قــدرت نــرم توانایــی دســتیابی بــه اهــداف از 
طریــق جــذب و اقنــاع اســت و از منابعــی ماننــد فرهنــگ، ارزش‌هــای سیاســی و سیاســت‌های 
خارجــی مشــروع سرچشــمه می‌گیــرد. بــه اعتقــاد نــای، فرهنــگ زمانــی به‌عنــوان منبــع قــدرت 
نــرم عمــل می‌کنــد کــه بــرای دیگــران جذابیــت داشــته باشــد و ارزش‌هــای سیاســی نیــز زمانــی 
ــن  ــند )Nye, 2004:32(. از ای ــی باش ــتانداردهای جهان ــده اس ــه بازتاب‌دهن ــتند ک ــر هس مؤث
منظــر، قــدرت نــرم نقشــی کلیــدی در دیپلماســی عمومــی و اســتراتژی‌های سیاســت خارجــی 
ایفــا می‌کنــد و می‌توانــد مکمــل قــدرت ســخت باشــد. بــر اســاس ایــن نظریــه، رســانه‌ها ابــزار 
مؤثــری بــرای تقویــت قــدرت نــرم بــه شــمار می‌رونــد، زیــرا امــکان انتقــال ارزش‌هــا و ایجــاد 
تصویــر مثبــت از یــک ملــت را فراهــم می‌آورنــد )Cull, 2009:121(. به‌عبارت‌دیگــر رســانه‌ها 
بــدل بــه مهم‌تریــن ابــزار جنــگ نــرم در بازنمایــی و برســاخت یــک واقعیــت اجتماعــی بیــن 

الاذهانــی در راســتای منافــع بلندمــدت قدرت‌هــای بــزرگ گردیده‌انــد.
جنــگ نــرم، به‌عنــوان زیرمجموعــه‌ای از قــدرت نــرم، بــه اســتفاده از ابزارهــای فرهنگــی، 
رســانه‌ای و روانــی بــرای تغییــر افــکار عمومــی و رفتــار اجتماعــی در جهــت اهداف اســتراتژیک 
ــف  ــازی و تضعی ــی، روایت‌س ــگ اطلاعات ــد جن ــی مانن ــرم از روش‌های ــگ ن ــاره دارد. جن اش
Pam� �ـه ه�ـدف بگ�ـذارد)  �ـر جامع �ـداری ب �ـرات پای �ـا تأثی �ـرد ت �ـره می‌ب )مش�ـروعیت سیاس�ـی به

ment, 2013: 58(. ایــن مفهــوم بــر ایــن اســاس اســتوار اســت کــه در دوران مــدرن، قــدرت 

دیگــر تنهــا از طریــق اقدامــات نظامــی و اقتصــادی اعمــال نمی‌شــود، بلکــه از طریــق تأثیرگذاری 
بــر ذهنیــت و ارزش‌هــای جوامــع نیــز قابــل اعمــال اســت. بــرای مثــال، در جنــگ نــرم آمریــکا 
علیــه ایــران، ابزارهایــی ماننــد شــبکه‌های اجتماعــی و رســانه‌های بین‌المللــی به‌منظــور تغییــر 
نگرش‌هــا و تضعیــف هویــت ملــی بــه کار گرفتــه شــده‌اند )Kraidy, 2010:94(. ایــن ابزارهــا 
ــق،  ــری دقی ــی هدف‌گی ــر و توانای ــتره فراگی ــد گس ــود، مانن ــاص خ ــای خ ــل ویژگی‌ه ــه دلی ب

ــد. ــری را فراهــم می‌کنن امــکان تأثیرگــذاری عمیق‌ت
سیاســت‌گذاری رســانه‌ای مبتنــی بــر جنــگ نــرم، از ارکان اساســی مقابلــه با تهدیــدات نوین 
در ســطح بین‌المللــی اســت. در ایــن راســتا، بایــد ســازوکارهایی ایجــاد شــود کــه هــم قــدرت 
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نــرم کشــور را تقویــت کنــد و هــم توانایــی خنثی‌ســازی تهدیــدات نــرم دشــمن را داشــته باشــد؛ 
زیــرا جنــگ نــرم از طریــق مدیریــت روایت‌هــای مخالــف، اعتمــاد عمومــی بــه ســاختارهای 
ــه همــراه  ــد و انتشــار روایت‌هــای جــذاب و مســتند ب ــذا، تولی ــد. ل رســمی را تضعیــف می‌کن
بهره‌گیــری از رســانه‌های دیجیتــال و فناوری‌هــای مــدرن بــرای هدف‌گیــری دقیــق مخاطبــان، 

.)Pamment, 2013:89( از ابعــاد حیاتــی ایــن سیاســت اســت
ــرح  ــن ش ــش بدی ــوع پژوه ــوزه موض ــتخرج در ح ــری مس ــای نظ ــتا، مؤلفه‌ه ــن راس در ای

می‌باشــند:
• پدیده جنگ در عصر جهانی‌شدن، به لحاظ ماهوی دچار تحول کارکردی و محتوایی 	

گردیده است. بر این مبنا، جنگ نرم به یکی از ابعاد جنگ در عصر کنونی و رسانه به 
.)Flew, 2016( مهم‌ترین ابزار و وسیله تحقق اهداف این عرصه بدل گردیده است

• رســانه یــک از ابزارهــای مهــم در جنــگ نــرم اســت کــه از طریــق بازنمایــی و برســازی، 	
بــه دنبــال تحمیــل و تحکیــم واقعیــت برســاخته بــر مخاطــب اســت. ازایــن‌رو، انحصار 

در تولیــد روایــت، بــه یکــی از ابزارهــای مهــم در تولیــد قــدرت تبدیــل شــده اســت.
• ــد 	 ــی، تولی ــد و اقتضای ــت مصنوعــی، هدفمن ــک واقعی ــا ایجــاد برســاخت ی رســانه ب

ــه ترجیحــات و  ــر جوامــع و ملت‌هــا از طریــق شــکل‌دهی ب قــدرت، نفــوذ و تســلط ب
.)Lychkovska, 2017( ذائقــه مخاطبــان، میســر می‌کنــد

• ــن 	 ــک ای ــدرت هژمونی ــد ق ــد و بازتولی ــکا در عــراق در راســتای تولی ــرم آمری ــگ ن جن
کشــور در منطقــه و عرصــه جهانــی قابــل طــرح اســت. رســانه در ایــن میــان بــه یکــی از 
کلیدی‌تریــن ابزارهــای جنــگ شــناختی و نــرم در جهــت شــکل‌دهی بــه نظــم منطقــه‌ای 

مطلــوب غــرب در عــراق بــدل گشــته اســت.
• ــار 	 ــت رفت ــراق و مدیری ــع ع ــر مناب ــلطه ب ــداوم س ــدف ت ــا ه ــکا ب ــده آمری ایالات‌متح

ــن کشــور اتخــاذ نمــوده  ــه ای ــرم علی ــدی در عــراق، جنــگ شــناختی و ن بازیگــران کلی
ــد. ــال می‌نمای ــر دنب ــن منظ ــر را از ای ــلطه و نابراب ــط س ــت رواب ــم و تثبی ــت و تحکی اس

• راهبــرد کلان آمریــکا از اتخــاذ جنــگ نــرم در عــراق، اســتحاله فرهنگــی، تســخیر 	
قلب‌هــا و ذهن‌هــا و تحمیــل ســبک زندگــی غربــی بــه مــردم عــراق اســت.

•  برســازی هویتــی نویــن و همســو با منافــع آمریکا برای عــراق پســاصدام، از راهبردهای 	
محــوری و اساســی آمریــکا در اتخــاذ و به‌کارگیــری جنــگ نــرم علیــه ایــن کشــور اســت. 
از ســوی دیگــر، ایــن هویــت بایســتی در تقابــل بــا دشــمنان آمریــکا در منطقــه، به‌ویــژه 

.)Simons, 2021( جمهــوری اســامی ایران باشــد
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• عــراق بــه دلیــل وضعیــت تاریخــی ویــژه، موقعیت خــاص ژئوپلیتیکی و اســتراتژیک در 	
کانــون راهبردهــای کلان قدرت‌هــای بــزرگ در غــرب آســیا قــرار داد. ایالات‌متحــده 
آمریــکا نیــز بــا درک ایــن مهــم در پــی کنــش آفرینــی در منطقــه از طریــق نفــوذ بــر عــراق 

.)Jones, 2014( اســت

روش پژوهش
روش پژوهش این مقاله در دو گام طراحی شده است. در گام نخست از روش گروه کانونی 
)Focus Group( به‌منظور احصا مفاهیم و متغیرهای تحقیق بهره برده شده است و در گام 
بعدی به‌منظور تحلیل و بررسی نتایج به دست آمده از گروه کانونی از روش تحلیل مضمون 
استفاده شده است. روش گروه کانونی یکی از تکنیک‌های تحقیق کیفی است که برای جمع‌آوری 
داده‌ها از طریق بحث گروهی متمرکز و هدایت‌شده به کار می‌رود. این روش شامل؛ گروهی 
از افراد با ویژگی‌های مشترک یا تجربیات مشابه است که در یک محیط تعاملی، دیدگاه‌های 
خود را درباره یک موضوع خاص به اشتراک می‌گذارند. مدیریت بحث توسط یک تسهیل‌گر 
حرفه‌ای انجام می‌شود که وظیفه دارد جریان گفت‌وگو را کنترل و موضوعات مهم را استخراج 
کند )Krueger & Casey, 2014(. روش گروه کانونی، به دلیل امکان کشف نگرش‌های عمیق 
و تعاملات اجتماعی بین شرکت‌کنندگان، از سایر روش‌های کیفی متمایز است. این روش به 
محقق اجازه می‌دهد فراتر از پاسخ‌های فردی، فرآیند شکل‌گیری و تغییر نگرش‌ها در محیط 

.)Morgan, 1996( گروهی را نیز مشاهده کند

تصویر 1. مراحل انجام روش گروه کانونی- ترسیم توسط نگارنده
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بــا ابتنــا و اتــکا بــر ایــن روش می‌تــوان ابــزاری حیاتــی بــرای جمــع‌آوری داده‌هــای مفیــد از 
دیدگاه‌هــا و تحلیل‌هــای متخصصــان بــرای تبییــن سیاســت‌گذاری رســانه‌ای مطلــوب و مؤثــر 
ــن روش امــکان  ــد شــد. ای ــکا در عــراق بهره‌من ــرم آمری ــگ ن ــان جن ــا جری ــه ب ــران در مواجه ای
ــا  ــد تحلیل‌گــران رســانه‌ای، سیاســت‌گذاران و ی ــف مانن ــا گروه‌هــای مختل تعامــل مســتقیم ب

کارشناســان امنیتــی را فراهــم می‌کنــد.
نتایــج به‌دســت‌آمده از گــروه کانونــی در گام بعــد مــورد تحلیــل مضمــون قــرار می‌گیرنــد. 
ــل  ــرای شناســایی، تحلی ــی اســت کــه ب ــل مضمــون یکــی از شــیوه‌های روش کیف روش تحلی
ــر  ــا تمرکــز ب ــه کار مــی‌رود. ایــن روش ب و تفســیر الگوهــای معنایــی )مضامیــن( در داده‌هــا ب
تحلیــل عمیــق محتــوای کیفــی، امــکان شناســایی مضامیــن پنهــان و آشــکار موجــود در متــون 
ــل  ــی تحلی ــل اصل ــد )Braun & Clarke, 2006, 82(. مراح ــم می‌کن ــا را فراه ــا مصاحبه‌ه ی
مضمــون از منظــر بــراون کلارک شــامل؛ آشــنایی بــا داده‌هــا، ایجــاد کدهــای اولیــه، شناســایی 
مضامیــن، بازبینــی مضامیــن، تعریــف و نام‌گــذاری مضامیــن و گزارش‌نویســی اســت. در 
مرحلــه نخســت، محقــق بــه خوانــدن دقیــق داده‌هــا پرداختــه و بــا محتــوای آن آشــنا می‌شــود. 
ســپس کدگــذاری صــورت می‌گیــرد کــه در آن بــه هــر بخــش داده، یــک یــا چنــد کــد اختصــاص 

.)Nowell et al. 2017, 6( ــت ــش اس ــوای آن بخ ــده محت ــه منعکس‌کنن ــود ک داده می‌ش

نمونه آماری
نمونــه آمــاری گــروه کانونــی در ایــن پژوهــش شــامل؛ 15 نفــر از کارشناســان و فعــالان حــوزه 
رســانه اســت کــه بــا توجــه بــه تجربــه و دانــش تخصصــی درزمینــۀ سیاســت‌گذاری رســانه‌ای، 
ــده‌اند.  ــاب ش ــراق انتخ ــران در ع ــانه‌ای ای ــگاه رس ــده و جای ــرم ایالات‌متح ــگ ن ــوع جن موض
ــا  ــا توجــه بــه موضوعــات و بخش‌هــای مرتبــط ب انتخــاب ایــن افــراد به‌صــورت هدفمنــد و ب
موضــوع پژوهــش صــورت گرفتــه اســت. به‌عبارت‌دیگــر؛ به‌منظــور دســتیابی بــه دیدگاه‌هــای 
دقیــق و عملــی در خصــوص سیاســت‌ها و راهبردهــای رســانه‌ای در خصــوص مواجهــه 
گاهانــه بــا جنــگ نــرم، تــاش شــده تــا بــا توجــه بــه محورهــای اصلــی پژوهــش از  هدفمنــد و آ
کارشناســانی مصاحبــه و دعــوت بــه حضــور در جلســه برگــزاری »گــروه کانونــی« بــه عمــل آمــد 
کــه در یکــی از بخش‌هــای مرتبــط بــا رســانه، سیاســت‌گذاری، یــا مطالعــات امنیتــی و جنــگ 

نــرم فعالیــت دارنــد.
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یافته‌های پژوهش
منطبــق بــر روش تحقیــق گــروه کانونــی، نتایــج به‌دســت‌آمده بــا هماهنگــی بــا اســتاد محتــرم 
راهنمــا، مستندســازی و مجــدد در اختیــار کارشناســان و متخصصــان حاضــر در گــروه کانونــی 

قــرار گرفــت و پــس از جرح‌وتعدیل‌هــای صــورت گرفتــه بدیــن شــرح اســت:

جدول 2. نتایج تحلیل گروه کانونی

نتایج تحلیل گروه کانونی

استنباط گزاره تحلیلی اهم نکات کلیدی کارشناسان سؤالات کلیدی زمینه

-قرابت‌های فرهنگی در 
تولیدات رسانه‌ای

-توان بالای جذب مخاطبان در 
رسانه‌های خبری و تحلیلی

- تولیدات رسانه‌ای اسلامی 
و مذهبی

-شبکه‌های ماهواره‌ای فارسی‌زبان مثل؛ 
العالم، پرس تی وی و...

توئیتر،  نظیر؛  اجتماعی،  های  -شبکه 
فیس‌بوک و...

-رسانه‌های مکتوب

به نظر شما توانمندی‌های 
رسانه‌ای ایران در عراق 

کدم‌اند؟ و از چه ویژگی‌هایی 
برخوردار است؟

اق
عر

در 
ن 

یرا
ی ا

نه‌ا
سا

S ر
W

O
T

-اشتراکات دینی و گفتمانی
-چشم‌انداز سیاسی و امنیتی مشترک

- ظرفیت‌های قدرت نرم ایران در عراق

به نظر شما فرصت‌های 
رسانه‌ای ایران در عراق 

کدم‌اند؟ و از چه ویژگی‌هایی 
برخوردار است؟

-بی‌توجهی و غفلت از جنبه 
سرگرم‌ -کننده رسانه‌ای

-سو گیری و ساخت تولیدات 
جهت‌دار

-تمرکز بیش‌ازاندازه و یک‌سویه 
بر شبکه‌های تلویزیونی

-ظرفیت مغفول مانده 
دیپلماسی رسانه‌ای

-افزایش توان رسانه‌ای 
کشورهای رقیب در عراق

-ایجاد موج اعتراضی نسبت به 
حضور ایران در عراق

-جنگ رسانه‌ای غرب در عراق

-محدودیت بودجه و فناوری در مقایسه 
با رسانه‌های پیشرفته غربی و منطقه‌ای 
و  جذاب  محتوای  تولید  توانایی  که 

گسترده را محدود می‌کند
- سوگیری در تولیدات فرهنگی

به نظر شما ضعف‌های 
رسانه‌ای ایران در عراق 

کدم‌اند؟ و از چه ویژگی‌هایی 
برخوردار است؟
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نتایج تحلیل گروه کانونی

استنباط گزاره تحلیلی اهم نکات کلیدی کارشناسان سؤالات کلیدی زمینه

عراق،  مذهبی  و  قومی  -گروه‌های 
به‌ویژه برخی از سنی‌ها یا کردها، به‌دلیل 
ممکن  سیاسی،  و  تاریخی  روایت‌های 

است پیام‌های رسانه‌ای ایران را نپذیرند
-سلطه رسانه‌های غربی در پلتفرم‌های 
دیجیتال و شبکه‌های اجتماعی که ایران 
چالش  با  خود  پیام‌های  انتقال  در  را 

مواجه می‌کند

به نظر شما تهدیدات 
رسانه‌ای ایران در عراق 

کدم‌اند؟ و از چه ویژگی‌هایی 
برخوردار است؟

اق
عر

در 
ن 

یرا
ی ا

نه‌ا
سا

S ر
W

O
T

-رصد، پایش و احصاء کشش 
فرهنگی و موضوعات رسانه‌ای 

در عراق
-نیازسنجی ذائقه کاوی و ذائقه 
سازی فرهنگی-رسانه‌ای مبتنی 

بر اهداف و مأموریت‌ها

-سیاست‌گذاری رسانه‌ای زمانی به 
هدف اساسی خود می‌رسد که مبتنی و 
منطبق بر بافتار فرهنگی و اجتماعی و 

نظام مسائل جامعه هدف باشد.

به نظر شما، نیازها و ذائقه 
فرهنگی مردم عراق در 

تدوین راهبردهای رسانه‌ای 
ج.ا.ایران در مواجهه با جنگ 

نرم ایران از چه جایگاهی 
برخوردار است؟

ان
ایر

ی 
نه‌ا

سا
ی ر

گر
نش

ط ک
حی
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- انجام تحلیل وضعیت محیط 
کنشگری عراق به‌عنوان بستر 

فعالیت رسانه‌ای ایران

-محیط کنشگری رسانه‌ای نقش 
مهم و ویژه‌ای در تمامی مراحلی 

سیاست‌گذاری رسانه‌ای ایفا می‌کند.

به نظر شما، وضعیت 
سیاسی، امنیتی، اجتماعی 
و اقتصادی عراق چگونه 

تدوین و کاربست 
سیاست‌های رسانه‌ای ایران 
در عراق را تحدید می‌کند؟
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نتایج تحلیل گروه کانونی

استنباط گزاره تحلیلی اهم نکات کلیدی کارشناسان سؤالات کلیدی زمینه

-مدیریت تصویر

-بازنمایی برندینگ ایران

-اعتباربخشی نسبت به 

نقش‌آفرینی ایران در عراق

-ایجاد حس همدلی و 

همبستگی

-تأکید بر اشتراکات فرهنگی 

و مذهبی

-ترویج گفتمان مقاومت

-مقابله با تفرقه‌افکنی

-حمایت از دولت مرکزی 

عراق

-تأکید بر روابط دوجانبه ایران 

و عراق

-تقویت هویت ملی و دینی 

عراق

-مبارزه با افراط‌گرایی و 

تروریسم

-ضریب دهی به جریانات 

همبسته با ایران در عراق

-مقابله با قدرت نرم استکبار 

جهانی

-مقابله با تهدیدات امنیتی 

آمریکا

-برجسته‌سازی نقش کلیدی ایران 

در شکست گروه‌های تروریستی مانند 

داعش و حمایت از امنیت ملی عراق

-نشان دادن روابط نزدیک ایران با 

اقوام و گروه‌های مختلف عراق، ازجمله 

شیعه، سنی، کرد و دیگر گروه‌ها

به نظر شما چه اهداف 

گاهی  رسانه‌ای می‌تواند آ

عمومی جامعه عراقی را 

نسبت به اقدامات مثبت 

ایران در عراق را ارتقا 

دهند؟
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-تأکید رسانه‌ها بر حمایت ایران از 

یکپارچگی و استقلال عراق و مقابله با 

تجزیه‌طلبی یا دخالت‌های خارجی

-برجسته کردن منافع مشترک ایران و 

عراق در مسائل امنیتی و سیاسی منطقه، 

به‌ویژه مقابله با تهدیدات مشترک مانند 

تروریسم

-برجسته‌سازی آسیب‌های ناشی از 

سیاست‌های آمریکا در عراق، ازجمله 

مشکلات اقتصادی، سیاسی و اجتماعی 

که حضور آمریکا به همراه داشته است

به نظر شما چه اهداف 

رسانه‌ای می‌توانند در جهت 

تقویت روابط سیاسی ایران 

و عراق و مقابله با جنگ نرم 

آمریکا نقش‌آفرینی کنند؟

-تأکید بر هویت ملی عراق و 

اشتراکات تاریخی و فرهنگی بین اقوام 

و مذاهب مختلف این کشور برای 

کاهش شکاف‌های اجتماعی

-ارائه محتوای خبری و تحلیلی که 

اهداف پشت پرده ترویج تفرقه توسط 

رسانه‌های غربی را افشا کند

تأکید بر آموزه‌های اسلامی درباره 

وحدت و احترام متقابل برای 

خنثی‌سازی تلاش‌ها جهت ایجاد تفرقه

چه اهداف رسانه‌ای می‌تواند 

به مقابله با تفرقه‌های 

اجتماعی و فرهنگی که 

توسط رسانه‌های غربی در 

عراق ترویج می‌شود، کمک 

کند؟
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نتایج تحلیل گروه کانونی

استنباط گزاره تحلیلی اهم نکات کلیدی کارشناسان سؤالات کلیدی زمینه

-مدیریت تصویر

-بازنمایی برندینگ ایران

-اعتباربخشی نسبت به 

نقش‌آفرینی ایران در عراق

-ایجاد حس همدلی و 

همبستگی

-تأکید بر اشتراکات فرهنگی 

و مذهبی

-ترویج گفتمان مقاومت

-مقابله با تفرقه‌افکنی

-حمایت از دولت مرکزی 

عراق

-تأکید بر روابط دوجانبه ایران 

و عراق

-تقویت هویت ملی و دینی 

عراق

-مبارزه با افراط‌گرایی و 

تروریسم

-ضریب دهی به جریانات 

همبسته با ایران در عراق

-مقابله با قدرت نرم استکبار 

جهانی

-مقابله با تهدیدات امنیتی 

آمریکا

-مستندسازی دخالت‌های تاریخی 

آمریکا در کشورهای مختلف و 

پیامدهای منفی آن برای ملت‌ها، ازجمله 

عراق

-برجسته‌سازی آسیب‌های اقتصادی و 

انسانی ناشی از تحریم‌های اعمال‌شده 

توسط آمریکا علیه مردم عراق

-بهره‌گیری از تحلیل‌های نخبگان 

سیاسی، اقتصادی و اجتماعی عراق 

برای ارائه دیدگاهی روشن‌تر از 

سیاست‌های مخرب آمریکا

به نظر شما چه اهداف 

رسانه‌ای می‌تواند در افزایش 

گاهی سیاسی مردم عراق  آ

نسبت به عملکرد مخرب 

آمریکا داشته باشند؟
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-تقویت همکاری با رسانه‌های محلی 

عراقی

-تقویت تولید محتوای بومی و هدفمند

-حمایت از گفتمان استقلال‌طلبی 

عراق

-نمایش دستاوردهای همکاری ایران 

و عراق

رسانه‌های ایرانی با اتخاذ 

چه راهبردهایی می‌توانند 

به افزایش تأثیرگذاری در 

سیاست‌های داخلی عراق و 

تضعیف نفوذ آمریکا کمک 

کنند؟

-تمرکز بر موضوعات مثبت و آینده‌نگر

-برجسته کردن نقش ایران در مبارزه 

با تروریسم

-برجسته‌سازی اشتراکات تاریخی و 

مذهبی

چه راهبردهایی برای بهبود 

تصویری که رسانه‌های 

غربی از ایران در عراق ارائه 

می‌دهند، می‌تواند مؤثر 

باشد؟

-استفاده از ظرفیت نخبگان و علمای 

دینی عراق

-ترویج گفتمان مقاومت و 

استقلال‌طلبی

-استفاده از تحلیل‌های نخبگان عراقی

-جذب حمایت از طریق رسانه‌های 

محلی عراق

چه راهبردهای رسانه‌ای 

می‌تواند برای جلب حمایت 

نخبگان و نهادهای مردمی 

عراق از سیاست‌های ایران 

در منطقه مؤثر باشد؟
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شرح نتایج پژوهش

جریان جنگ نرم آمریکا در عراق
ایالات‌متحــده آمریــکا به‌منظــور نیــل بــه اهــداف راهبــردی خــود در منطقــه غــرب آســیا، بــا ابتنــا 
بــر انــگاره قــدرت هوشــمند، جنــگ نــرم را خــود را در کنــار توجــه بــه ابزارهــای ســخت قــدرت 
ــوذ  ــازان و نف ــم س ــات تصمی ــر ترجیح ــی، تغیی ــکار عموم ــت اف ــتای مدیری ــراق در راس در ع
فرهنگــی به‌منظــور شــکل‌دهی بــه نظــام شــناختی مطلــوب و مدنظــر خــود، هدایــت و راهبــری 
می‌کنــد. نتایــج گــروه کانونــی در کنــار اســناد و مطالعــات کتابخانــه‌ای مؤیــد ایــن نکتــه اســت 
ــه  ــدل ب ــکا، ب ــده آمری ــوی ایالات‌متح ــرم از س ــگ ن ــای جن ــا و انگاره‌ه ــت مؤلفه‌ه ــه کاربس ک
یکــی از راهبردهــای اساســی ایــن کشــور در مدیریــت و کنتــرل مناســبات و تعامــات بــا ســایر 

بازیگــران در ایــن منطقــه اســت.

جدول 3. اهداف و راهبردهای جریان جنگ نرم آمریکا در عراق

جریان جنگ نرم آمریکا در عراق

توصیفمشخصه‌هازمینه
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تضعیف هویت ملی و فرهنگی

اهداف جنگ نرم آمریکا در عراق بر 
تغییرات بنیادین سیاسی، اجتماعی و 
فرهنگی برای تأمین منافع راهبردی 
واشنگتن متمرکز است. در حوزه 

سیاسی، آمریکا با تضعیف گفتمان 
مقاومت و تقویت جریان‌های وابسته، 
به دنبال نفوذ در نظام عراق است. در 
بعد اجتماعی، از رسانه‌ها برای ترویج 
ارزش‌های غربی و تضعیف فرهنگ 
سنتی استفاده می‌کند. همچنین، با 
تشدید اختلافات قومی و مذهبی، 

هویت ملی عراق را تضعیف کرده و در 
بعد فرهنگی، رویکرد ضد مقاومت را 

گسترش می‌دهد.

ترویج فرهنگ غربی و کم‌ارزش کردن فرهنگ بومی

ایجاد شکاف میان نسل‌ها و تضعیف سنت‌ها

تغییر سبک زندگی عراقی - اسلامی به سبک زندگی 
آمریکایی

ایجاد تفرقه و فضای بی‌اعتمادی عمومی در جامعه عراق

تقویت شکاف‌‌های قومی، مذهبی و اجتماعی

القای بی‌اعتباری به دولت و نهادهای اجتماعی

تأثیرگذاری بر سیاست‌ها و روند انتخابات از طریق رسانه‌ها

حمایت از جنبش‌ها و گروه‌های مخالف دولت در عراق

تسلط بر منابع و بازارهای اقتصادی عراق

ایجاد بحران‌های اقتصادی از طریق تحریم‌ها و فشارهای 
اقتصادی

ترویج مصرف‌گرایی و وابستگی به واردات کالاهای خارجی

ترویج افکار و ایدئولوژی‌های سکولار و مادی‌گرا

ترویج نسبی‌گرایی اخلاقی و بی‌بندوباری جنسی
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جریان جنگ نرم آمریکا در عراق

توصیفمشخصه‌هازمینه
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تغییر سبک زندگی اسلامی
-ساخت مدارس و دانشگاه‌های 

آمریکایی در عراق در تمامی مقاطع 
منطبق بر فرهنگ آمریکایی

-تأسیس مراکز آموزش زبان انگلیسی با 
محوریت سفارت آمریکا

-اعزام دانشجویان تحصیلات تکمیلی 
عراقی به آمریکا در جهت کادرسازی 

برای عراق آینده
-ایجاد مراکز فرهنگی و تفریحی نظیر؛ 

آموزش رقص و موسیقی با محوریت 
زنان و دختران

ترویج اباحه گری

تبلیغ و ترویج سبک زندگی غربی

جذب نخبگان

ارزش زدایی از دین

ترویج افکار و ایدئولوژی‌های سکولار و مادی‌گرا

مقابله با محور مقاومت
- خروج نظامی از عراق بر طبق برنامه 
 HCC مشترک کمیته عالی هماهنگی
و تقلیل به حضور حداقلی با تأکید بر 

استراتژی احاله مسئولیت
- تأکید بر خلع سلاح گروه‌های مسلح 
شبه‌دولتی. به‌زعم آمریکا مهم‌ترین مسئله 
امنیتی در عراق، فقدان انحصار استفاده 

سلاح توسط دولت رسمی است.
- ادغام شبه‌نظامیان در سازوکارهای 

رسمی نظامی و امنیتی
-تعیین و تکلیف خانواده‌های بازمانده 

داعشی ساکن در اردوگاه الهول واقع 
در سوریه

- حمایت سیاسی از جریانات و احزاب 
همسو با غرب

- مهندسی افکار عمومی و تقویت 
جریانات سیاسی همسو با غرب

- ترغیب عراق به تعمیق روابط 
با متحدین آمریکا در منطقه به‌ویژه 

عادی‌سازی با اسرائیل

بازتولید بحران‌های امنیتی

مهندسی سیاسی افکار عمومی

عادی‌سازی روابط با رژیم صهیونیستی

ایران هراسی
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جریان جنگ نرم آمریکا در عراق

توصیفمشخصه‌هازمینه

کنترل مالی و بانکی مخالفین سیاسی

پولی  و  مالی  نقل‌وانتقالات  بر  -کنترل 
در  سیاسی  بهره‌برداری  به‌منظور  عراق 

مناسبات منطقه‌ای عراق
مکانیسم‌های  بر  محدودیت  و  -رصد 
مخالف  مسلح  گروه‌های  مالی  تأمین 

آمریکا
-کنترل سیاسی بر عراق به‌منظور ناتوانی 
در کمک به سازوکارهای دور زدن تحریم 

جمهوری اسلامی ایران
در  عراق  ادغام  جهت  در  -تلاش 
کارزارهای همکاری‌های اقتصادی غرب 
در منطقه نظیر؛ تعمیق روابط با شورای 
متحدین  به‌عنوان  خلیج‌فارس  همکاری 

همسو
-تأکید بر مبارزه با فساد و ادغام نئولیبرالی 
عراق در اقتصاد جهانی به‌ویژه نظام بانکی 
و گام  سال 2030  تا  اول  گام  در  عراق 

نهایی سال 2040
-بسط و تعمیق روابط اقتصادی دوجانبه 
استخراج،  نفتی،  قراردادهای  به‌ویژه 

استحصال و تولید فرآورده‌های نفتی
-تلاش در جهت ادغام شبکه برق‌رسانی 
همکاری  شورای  برق  شبکه  در  عراق 
کاهش  به‌منظور  اردن  و  خلیج‌فارس 

وابستگی به ایران تا سال 2030
-ترغیب عراق به کاهش وابستگی به گاز 
ایران از طریق توسعه روابط و انتقال انرژی 

از شورای همکاری خلیج‌فارس
و  ایران  پولی  مناسبات  بر  -تسلط کامل 
تحریم‌های  رعایت  از  اطمینان  و  عراق 

اعمالی آمریکا علیه ایران توسط عراق
-ایجاد تهدید در امنیت اقتصادی ایران و 
شکاف در روابط ایران و عراق با ترغیب و 
تشویق عراق به تکمیل کریدور راه توسعه

ادغام در سیستم‌های همکاری اقتصادی منطقه‌ای

ادغام در سیستم‌های همکاری اقتصادی منطقه‌ای

کاهش وابستگی اقتصادی به ایران

افزایش وابستگی به متحدین آمریکا در منطقه

ایجاد تهدید در امنیت اقتصادی ایران
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اهداف راهبردی سیاست‌گذاری رسانه‌ای ایران در عراق
مدیریت تصویر کشور

تصویـر و جایـگاه یـک کشـور در اذهـان جوامـع خارجـی از اهمیـت ویژه‌ای در سیاسـت‌گذاری 
برخـوردار اسـت، چراکـه واکنـش افکار عمومی نسـبت بـه اقدامات دولت پیامدهـای منطقه‌ای 
و جهانـی بـه همـراه دارد. امـروزه دولت‌هـا آگاه‌انـد کـه کنش‌هـای هوشـمندانه می‌تواننـد وجهـه 
بین‌المللـی را ارتقـا دهنـد؛ در مقابـل، کنش‌هـای نسـنجیده خسـارت‌های جبران‌ناپذیـری بـه 
همـراه دارنـد )هادیـان و سـعیدی، 1392: 44(. مدیریـت تصویـر از طریـق دسـتکاری ادراک 
مخاطبـان اهمیـت بیشـتری نسـبت بـه تغییـر واقعیـات دارد و رسـانه‌ها نقش تعیین‌کننـده‌ای در 
ایـن زمینـه ایفـا می‌کننـد )Szondi, 2009: 299-308(. ازاین‌رو، رسـانه‌های هدفمند می‌توانند 
در ارتقـای وجهـه کشـور مؤثـر باشـند؛ درحالی‌کـه سـاختار رسـانه‌ای غـرب در عـراق، ایـران را 
به‌عنـوان تهدیـد و عامل امنیتی‌سـازی معرفی می‌کند. سیاسـت‌گذاری رسـانه‌ای ایـران در عراق 

بایـد بـر مبنـای ارزش‌هـا و منابع هویتی مشـترک بنا شـود.
بازنمایی برندینگ ایران

ایــده اصلــی بازنمایــی، شــکاف میــان واقعیــت و تصویــری اســت کــه رســانه منتقــل می‌کنــد؛ 
ــا حقیقــت  ــق ب ــر مخاطــب، صرف‌نظــر از تطاب ــل آن ب ــوب و تحمی ــر مطل ــق تصوی ــی خل یعن
ــان  ــی از جه ــی،1397: 37(. رســانه‌ها در شــکل‌گیری آگاهــی و درک عموم )بشــیر و رحمان
نقــش واســطه‌ای دارنــد و بازنمایــی، ســاخت واقعیــت بــر اســاس چارچوب‌هــای مفهومــی و 
گفتمانــی اســت )مهــدی‌زاده،1387: 15(. در ایــن رونــد، روابــط قــدرت و گفتمــان بازنمایــی 
را تقویــت می‌کننــد )بشــیر و رحمانــی،1397: 38(. بــه گفتــه بودریــار، در عصــر پســاتجدد، 
ــود  ــر از خ ــی واقعی‌ت ــانه‌ای حت ــر رس ــده و تصاوی ــو ش ــی مح ــت و بازنمای ــان واقعی ــرز می م
واقعیــت بــه نظــر می‌رســند )هادیــان و ســعیدی، 1392: 45 بــه نقــل از؛ بشــــیریه‌، 13٨5(. 
همچنیــن، در جنــگ نــرم آمریــکا علیــه عــراق، رســانه‌های آمریکایــی حقیقــت را تحریــف و 
تصویــری هدفمنــد از عــراق ارائــه می‌دهنــد؛ بنابرایــن، سیاســت رســانه‌ای جمهــوری اســامی 
ــود و  ــوب از خ ــر مطل ــامی-انقلابی، تصوی ــان اس ــر گفتم ــه ب ــا تکی ــد ب ــراق بای ــران در ع ای

تحــولات عــراق را مدیریــت کنــد.
اعتباربخشی نسبت به نقش‌آفرینی ایران در عراق

رســانه‌ها بــا افزایــش اعتبــار دولت‌هــا در میــان جوامــع خارجــی، قــدرت پیشــبرد سیاســت‌های 
ــر  ــخت کمت ــدرت س ــای ق ــه ابزاره ــاز ب ــر، نی ــار بالات ــه اعتب ــد؛ هرچ ــالا می‌برن ــی را ب خارج
می‌شــود )هادیــان و ســعیدی، 1392: 46(. دانیــل اُکیفــه اعتبــار را »قضــاوت مخاطــب 
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Gass and Seiter, 2009. 155-( ــد ــده« تعریــف می‌کن ــری عامــل ارتباط‌دهن ــاره باورپذی درب
ــی،  ــای فرهنگ ــار در حوزه‌ه ــاد اعتب ــراق، ایج ــران در ع ــانه‌ای ای ــدف رس ــن، ه 156(؛ بنابرای

ــت امنیتی‌ســازی  ــات رســانه‌ای غــرب جه ــا تحریف ــه ب ــی و اقتصــادی و مقابل سیاســی، امنیت
کنگشــری اســت.

تقویت هویت ملی و دینی عراق

یکــی از مهم‌تریــن بحران‌هــای شــناختی در عــراق، بحــران هویــت ملــی و نقصــان در پــروژه 
دولت-ملــت ســازی در ایــن کشــور اســت. عــراق کشــوری اســت کــه براســاس قــرارداد 
ــای  ــه جغرافی ــت به‌نحوی‌ک ــکل گرف ــی ش ــوری عثمان ــی امپرات ــی فروپاش ــایس-پیکو در پ س
ــوام  ــدارد و اق ــته ن ــک و همبس ــۀ ارگانی ــژادی در آن رابط ــی و ن ــای قومیت ــا مرزه ــی آن ب سیاس
مختلــف بــدون هیچ‌گونــه هویــت ملــی مشــترک بــا تحمیــل اســتعمار بریتانیــا در قــرن بیســتم 
در کنــار یکدیگــر عــراق را شــکل داده‌انــد. عملکــرد فاجعــه بــار رژیــم بعــث بــا پــروژه تعریــب 
اجبــاری جامعــه عــراق نیــز، منجــر بــه فجایــع انســانی و نقــص گســترده حقــوق بشــر در عــراق 
ــوان  ــران به‌عن ــوری اســامی ای ــزود. جمه ــراق اف ــت در ع ــت - مل ــر شــکاف دول ــه ب شــده ک
یکــی از مهم‌تریــن کشــورهای همســایه عــراق، بایســتی تــاش کنــد تــا از طریــق سیاســت‌های 
رســانه‌ای خــود بــه تقویــت هویــت ملــی و دینــی در عــراق به‌عنــوان یــک ضــرورت امنیــت ملــی 
بپــردازد چراکــه تقویــت هویــت ملــی و دینــی عــراق نقــش ویــژه‌ای در مقابلــه بــا جریــان جنــگ 

نــرم آمریــکا در عــراق خواهــد داشــت.
ضریب دهی به جریانات همبسته با ایران در عراق

ــی و  ــی، هویت ــترک تاریخ ــینه مش ــای پیش ــر مبن ــترده‌ای ب ــط گس ــدام، رواب ــقوط ص ــس از س پ
تمدنــی میــان دو کشــور شــکل گرفــت و هم‌زمــان بــا تکامــل ســاختار سیاســی جدیــد در عــراق 
ــران در  ــرم ای ــگری ن ــت کنش ــری در جه ــت بی‌نظی ــیعیان، فرص ــی ش ــت نقش‌آفرین ــا محوری ب
عــراق فراهــم آورد. در نقطــه مقابــل یکــی از اهــداف جنــگ نــرم آمریــکا در عــراق، ضدیــت بــا 
جنبش‌هــا، احــزاب و جریانــات سیاســی همســو بــا ایــران در عــراق اســت. در ایــن چارچــوب 
تقویــت و ضریــب دهــی بــه جریانــات همبســته بــا ایــران در عــراق بــه یکــی از اهــداف محــوری 
سیاســت‌گذاری رســانه‌ای در عــراق، قــرار می‌گیــرد. از طرفــی ممانعــت از ایجــاد یــک دولــت 
ســکولار بــا گرایش‌هــای ناسیونالیســتی عربــی در عــراق کــه می‌توانــد به‌عنــوان پایگاهــی 
بــرای مخالفــت بــا منافــع ایــران عمــل کنــد )عباســی، 1398( نیــز جایــگاه محــوری در تدویــن 

اســتراتژی رســانه‌ای ایــران در عــراق دارد.
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ران در]...یای اسلامی رجمهو سانه ایرتأملی بر سیاست گذاری  

مقابله با قدرت نرم استکبار جهانی

اســتکبار جهانــی جنگــی هوشــمند علیــه محــور مقاومــت بــه‌راه انداختــه و عــراق، به‌دلیــل نقش 
کانونــی در نظــم منطقــه‌ای ایــران، مرکــز ثقــل تحــولات اســت. بــرای خنثی‌ســازی جنــگ نــرم 
آمریــکا، بایــد از طریــق سیاســت‌گذاری رســانه‌ای بنیان‌هــای نــرم اســتکبار در عــراق تضعیــف 
شــود تــا اذهــان تســخیر نگــردد. اســتکبار جهانــی بــا رســانه و فضــای مجــازی، حــس تحقیــر و 
ناامیــدی را گســترش داده و ســبک زندگــی را دگرگــون می‌کنــد. ایــران بایــد بــا الزامــات ســلبی 
و ایجابــی، الگوهــای اســتکباری را بی‌اعتبــار ســازد و روحیــه استکبارســتیزی را تقویــت نماید.

مقابله با تهدیدات امنیتی آمریکا

حضــور نظامــی آمریــکا در عــراق و تلاش‌هــای ایــن کشــور بــرای گســترش نفــوذ خــود، تهدیدی 
جــدی بــرای امنیــت ملــی ایــران محســوب می‌شــود. سیاســت رســانه‌ای بایــد در جهــت 
خنثی‌ســازی ایــن تهدیــدات عمــل نمایــد. )حســینی و همــکاران، 1401(. برجسته‌ســازی 
ابعــاد مخــرب حضــور آمریــکا در عــراق، غــارت منابــع ملــی عــراق توســط شــرکت‌های 
ــر در ســبک زندگــی اســامی و  آمریکایــی به‌ویــژه در حــوزه نفــت، نقــض حقــوق بشــر، تغیی
عربــی، تولیــد و بازتولیــد نزاع‌هــای قومیتــی و مذهبــی و تــاش در جهــت تضعیــف و تجزیــه 
عــراق، نمونه‌هایــی از اقدامــات مخــرب آمریــکا در عــراق اســت کــه در فرآینــد تدویــن و اجــرای 

اســتراتژی رســانه‌ای ایــران در عــراق بایســتی مطمــح نظــر قــرار گیــرد.
توصیه‌های راهبردی

گرفتن  نظر  در  بدون  نمی‌تواند  عراق،  در  ایران  اسلامی  جمهوری  رسانه‌ای  سیاست‌گذاری 
مختصات و بافتار1 سیاسی و اجتماعی حاکم بر جامعه عراق، به سرمنزل مقصود نائل آید. 
توجه به محذورات و مقدورات محیطی عراق، سیاست‌گذاری هوشمندانه و مدبرانه در عرصه 
رسانه‌ای را با توجه به ویژگی‌های خاص کشور عراق، نظیر؛ قومیت‌گرایی شدید، بی‌ثباتی فزاینده 
سیاسی و اقتصادی، بیکاری گسترده جوانان، نفوذ قدرت‌های بزرگ منطقه‌ای و بین‌المللی، 
عدم اجماع میان نخبگان سیاسی، خطر تجزیه، بحران‌های اجتماعی و زیست‌محیطی متعدد 
و...را ایجاب می‌کند. رسانه‌های ایرانی در عراق به‌منظور تقابل با جنگ نرم آمریکا در این کشور 
بایستی در رقابت شدید رسانه‌ای، نیاز‌های فرهنگی مردم این کشور را برطرف نماید. در این 
راستا، پس از مداقه در ظرفیت‌ها و پتانسیل‌های رسانه‌ای، در کنار بررسی چالش‌ها و تهدیدات 
این عرصه، توصیه‌های راهبردی در جهت سیاست‌گذاری رسانه‌ای بهینه جمهوری اسلامی 

ایران در تقابل با جنگ نرم آمریکا در عراق تبیین می‌گردد.

1. Context
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مکانیسم‌های آفندی
مدیریت تصویر و برند ایران در عراق

مدیریــت تصویــر و برندینــگ یــک کشــور در اذهــان جامعــۀ دیگــر، بــه یکــی از مکانســیم‌های 
تولیــد و بازتولیــد قــدرت ملــی در عصــر حاضــر بــدل گردیــده اســت. تصویــر و ذهنیــت مــردم 
عــراق نســبت بــه ایــران نبایســتی خــارج از تعریــف دوســت و یــاور عــراق، در دوران ســخت 
باشــد. ایــن ذهنیــت کــه جمهــوری اســامی ایــران، عــراق را محــل منازعــه و تسویه‌حســاب بــا 
قدرت‌هــای منطقــه‌ای نمــوده و باعــث بی‌ثباتــی در عــراق گردیــده اســت و یــا ایــران بــا دیگــر 
قدرت‌هــای منطقــه‌ای و بین‌المللــی در عــراق تفاوتــی در رویکــرد نداشــته و بــه دنبــال تســلط 
بــر عــراق اســت، بــرای سیاســت‌گذاری رســانه‌ای و قــدرت نــرم کشــور بســیار آسیب‌زاســت. 
ایجــاد حــس همدلــی و همبســتگی به‌منظــور بازنمایــی تصویــر ایــران در عــراق یکــی از 
ــرم آمریــکا در  ــا جنــگ ن ــرد آفنــدی رســانه‌ای در تقابــل ب جنبه‌هــای ایجابــی محــوری در راهب

عــراق اســت.
تقویت هویت ملی عراق

بزرگ‌تریــن چالــش سیاســی و امنیتــی کشــور عــراق، چاره‌جویــی بــرای بحــران دولــت-
ملــت در ایــن کشــور اســت. بی‌ثباتــی سیاســی و خطــر تجزیــه عــراق، بنیان‌هــای امنیــت ملــی 
جمهــوری اســامی ایــران را بــا خطــر جــدی مواجــه می‌نمایــد. در ایــن راســتا، سیاســت‌گذاری 
ــراق،  ــی در ع ــت مل ــت و برســاخت هوی ــگاره تقوی ــر ان ــی ب ــراق بایســتی مبتن رســانه‌ای در ع
باشــد. قومیت‌گرایی‌هــای افراطــی، انشــقاق سیاســی، تفرقــه و درگیری‌هــای مذهبــی و قومــی، 
هویــت ملــی در عــراق را بــه حاشــیه بــرده و خــرده هویت‌هــا را در بطــن تحــولات اجتماعــی و 
سیاســی عــراق جــای داده اســت. در ایــن راســتا، رســانه بایســتی تقویــت هویــت ملــی در عــراق 
و نقــش آمریــکا در تخریــب و تضعیــف ایــن مهــم را به‌عنــوان یــک جنبــه ایجابــی مهــم مطمــح 

نظــر قــرار دهــد.
تثبیت و تقویت نقش خانواده در مقابله با تهاجم فرهنگی

خانـواده به‌عنـوان نهـاد اصلـی اجتماعـی، در شـکل‌دهی بـه ارزش‌هـا و هویـت فرهنگـی نقـش 
محـوری دارد. در مقابلـه بـا جنـگ نرم آمریکا در عراق، سیاسـت رسـانه‌ای ایران باید بر تقویت 
و تثبیـت خانـواده متمرکـز شـود تـا از تضعیـف نهـاد خانـواده جلوگیری کـرده و باورهای سـنتی 
و اسالمی حفـظ شـود. رسـانه‌های ایرانـی بـا ارائـه محتواهـای آموزشـی، فرهنگـی و تربیتـی، 
الگوهای مثبت خانوادگی و نقش والدین در تربیت نسـل جدید را برجسـته می‌کنند و خطرات 
نفـوذ فرهنگـی غربـی را به‌خوبـی نشـان می‌دهنـد. ایـن راهبـرد منجـر بـه تقویـت هویـت ملی و 
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دینـی و حفـظ انسـجام اجتماعـی در برابـر تهدیـدات فرهنگی می‌شـود.
تولیدات رسانه‌ای با محوریت سرگرمی

یکــی از ضعف‌هــای اساســی رســانه‌ای ایــران در عــراق و در نقطــه مقابــل نقطــه قــوت رســانه‌ای 
آمریــکا، تولیــدات رســانه‌ای بــا محوریــت ســرگرمی اســت. متأســفانه در ایــن خصــوص خــأ 
جــدی در راهبردهــای رســانه‌ای ایــران مشــهود اســت. تمرکــز جنــگ نــرم آمریــکا بر تغییر ســبک 
زندگــی از طریــق تولیــدات فرهنگــی بــا محوریــت ســرگرمی اســت. در حالی‌کــه عمومــاً فعالیت 
رســانه‌ای ایــران معطــوف بــه تولیــدات خبــری، برنامه‌هــای مذهبــی و بعضــاً دوبلــه عربــی چنــد 
برنامــه تلویزیونــی ایــران از طریــق شــبکه ifilm اســت. سیاســت‌گذار رســانه‌ای بایســتی در پــی 
ــن  ــر ای ــی باشــد. در غی برطــرف کــردن نیازهــای فرهنگــی عــراق از آبشــخور رســانه‌های ایران

صــورت، ایــن نیــاز توســط رســانه‌های غیرهمســو بــا ایــران پــر خواهــد شــد.
افشا و برجسته‌سازی تاریخچه مخرب روابط آمریکا و عراق

تاریخچـه روابـط آمریـکا بـا عـراق، نقـش مخـرب ایـن کشـور در عـراق را نشـان می‌دهـد. 
تحریم‌هـای ویرانگـر اقتصـادی، غـارت منابـع، گروگان‌گیری درآمد نفتی، ترویج سـبک زندگی 
غربـی منحـط، ولنـگاری، سکولاریسـم و تضعیـف باورهـای دینـی، بـه همـراه ایجـاد بی‌ثباتـی 
سیاسـی، تروریسـم، اشـغال غیرمشـروع و جنایـات ضدحقـوق بشـری، زمینـه تولیـد محتـوای 
رسـانه‌ای در عـراق را فراهـم کـرده اسـت؛ بنابراین، هـر جنبه از حضور مخـرب آمریکا در عراق 
بایـد در سیاسـت‌گذاری رسـانه‌ای ایـران مـورد توجه قـرار گیرد تا از طریق باورافزایی نسـبت به 

نقـش منفـی آمریـکا و اعتبارزدایـی از الگوهـای غربـی، مقابلـه مؤثـری صـورت گیرد.
برجسته‌سازی افول آمریکا

ــه  ــتناد در عرص ــری پراس ــرات نظ ــی از مناظ ــه یک ــکا ب ــده آمری ــک ایالات‌متح ــول هژمونی اف
روابــط بین‌الملــل بــدل گردیــده اســت. ظهــور قدرت‌هــای نوظهــوری همچــون؛ چیــن و 
هنــد، ائتلاف‌هــای منطقــه‌ای و بین‌المللــی نظیــر؛ شــانگهای و بریکــس، گــواه از پایــان عصــر 
یک‌جانبه‌گرایــی و افــول هیمنــه و افســانه شکســت‌ناپذیری آمریــکا دارد. برجسته‌ســازی 
شکســت‌ها و معضــات عدیــدۀ اقتصــادی و اجتماعــی ایالات‌متحــده آمریــکا، گســترش فقــر 
و فســاد در جامعــه آمریکایــی و تردیــد افکنــی نســبت بــه ناتوانــی آمریــکا بــرای فائــق آمــدن بــر 
ــراز تجــاری و... به‌منظــور آگاهــی بخشــی  ــواده، فقــر، بحــران بدهــی و کســری ت بحــران خان
ــانه‌ای  ــت‌گذاری رس ــوری سیاس ــم‌های مح ــی از مکانیس ــه یک ــتی ب ــی، بایس ــه عراق ــه جامع ب

ــران بــدل گــردد. ج.ا.ای
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استفاده از فناوری‌های نوین ارتباطی و شناختی

اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن هماننــد؛ بیــگ دیتــا، ماشــین لرنینــگ و هوش مصنوعــی در کنار 
کاربســت علــوم شــناختی، امــکان تحلیــل دقیــق الگوهــای اجتماعــی، سیاســی و فرهنگــی را 
فراهــم می‌کنــد. ایــن ابزارهــا بــه طراحــی پیام‌هــای رســانه‌ای مؤثرتــر و هدفمندتــر کمــک کــرده 
ــند.  ــود می‌بخش ــان بهب ــی مخاطب ــای عاطف ــل واکنش‌ه ــا تحلی و اســتراتژی‌های ارتباطــی را ب
درنهایــت، ادغــام ایــن فناوری‌هــا در سیاســت‌گذاری رســانه‌ای ایــران، اکوسیســتم اطلاعاتــی 

پایــدار و مقاومــی در برابــر تهدیــدات جنــگ نــرم آمریــکا در عــراق ایجــاد می‌کنــد.
مکانیسم‌های پدافندی

مکانیســم‌های پدافنــد رســانه‌ای در مقابلــه بــا جنــگ نرم آمریــکا در عراق، بایســتی اســتراتژی‌ها 
و راهبردهایــی را دربرگیــرد کــه بتواننــد تأثیــرات منفــی رســانه‌های آمریکایــی را کاهــش داده و 

باورهــا و ارزش‌هــای بومــی را تقویــت کننــد. در ادامــه چنــد راهبــرد کلیــدی پیشــنهاد می‌شــود:
آگاهی بخشی نسبت به جنگ رسانه‌ای آمریکا

ــت‌دار و  ــکا، پخــش گســترده شــایعات، اطلاعــات جه ــی از مکانیســم‌های رســانه‌ای آمری یک
تحریــف واقعیــت اســت. درواقــع ایالات‌متحــده آمریــکا بــا ایــن تکنیــک بــه دنبــال برســازی 
واقعیــت تحریــف شــده در اذهــان مــردم عــراق در راســتای مطامــع سیاســی خــود علیــه ایــران 
اســت. افشــا و برجسته‌ســازی تحریفــات و اطلاعــات جهــت‌دار یکــی از مکانیســم‌های اساســی 
در مقابلــه بــا جنــگ رســانه‌ای آمریــکا در عــراق اســت. در ایــن راســتا ترویــج و توســعه فرهنــگ 

رســانه‌ای در میــان مــردم عــراق از اهمیــت شــایانی برخــوردار اســت.
همکاری با رسانه‌های همسو

غــرب و به‌ویــژه آمریــکا از ظرفیت‌هــای فراوانــی در قــدرت رســانه‌ای، به‌واســطه پشــتوانه 
عظیــم مالــی، در مدیریــت افــکار عمومــی برخــوردار اســت. بدیهــی اســت کــه تــوان رســانه‌ای 
جمهــوری اســامی ایــران به‌تنهایــی قــادر بــه همــاورد بــا ابزارهــای جنــگ نــرم آمریــکا نیســت. 
ــه رســانه‌های همســو عراقــی و  ــا تشریک‌مســاعی، تقویــت و ضریــب دهــی ب در ایــن راســتا ب
منطقــه‌ای می‌تــوان جبهــه واحــدی در مواجهــه بــا جنــگ رســانه‌ای آمریــکا شــکل داد. در ایــن 
زمینــه می‌تــوان بــه رســانۀ »الجزیــره« قطــر اشــاره نمــود کــه در موضــوع فلســطین و تقابــل بــا 
رژیــم صهیونیســتی منافــع همســو بــا جمهــوری اســامی ایــران دارد. به‌عبارت‌دیگــر می‌تــوان 
بــا ایجــاد یــک شــبکه ائتــاف رســانه‌ای باهــدف انتقــال تجربیــات و تبــادل اطلاعــات، شــامل؛ 
رســانه‌های ایرانــی، عراقــی و منطقــه‌ای در تقابــل بــا جنــگ نــرم آمریــکا در عــراق تــوازن ایجــاد 

نمــود.
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شبکه‌سازی نخبگانی در عراق

شبکه‌سـازی نخبگانـی در عـراق به‌عنـوان یـک راهبـرد پدافنـدی مؤثـر می‌توانـد بـه شـکل‌گیری 
یـک سـاختار قـوی در برابـر تهدیـدات رسـانه‌ای و جنـگ نـرم آمریـکا کمـک کنـد. این شـبکه به 
شناسـایی و ارتباط‌گیـری بـا نخبـگان و فعالیـن رسـانه‌ای در عـراق وابسـته اسـت، به‌طوری‌کـه 
ایـن افـراد بـا داشـتن دانـش و تسـلط بـر مسـائل اجتماعـی، فرهنگی و سیاسـی کشـور می‌توانند 
به‌عنـوان پـل ارتباطـی میـان ایـران و جامعـه عراقی عمـل کنند. ایـن ارتباط‌گیری نه‌تنهـا به تبادل 
اطلاعـات و تحلیل‌هـای بـه‌روز کمـک می‌کنـد، بلکـه باعـث می‌شـود کـه ایـران بتوانـد پیام‌های 
خـود را به‌طـور مؤثـری بـه افـکار عمومـی منتقـل کنـد و در مقابـل روایت‌های رقیب ایسـتادگی 
کنـد. در ایـن راسـتا، توانمندی‌هـا و نفـوذ نخبـگان محلـی در جهـت تقویـت مواضـع ایـران و 

شفاف‌سـازی موضوعـات کلیـدی نقـش بسـزایی دارد.
بــا توجــه بــه شــرایط پیچیــده سیاســی و اجتماعــی عــراق، ایجــاد یــک شــبکه منســجم از 
نخبــگان و فعالیــن رســانه‌ای می‌توانــد به‌عنــوان یــک ابــزار کلیــدی در جنــگ رســانه‌ای علیــه 
سیاســت‌های آمریــکا عمــل کنــد. ایــن شــبکه بایــد قــادر باشــد تــا بــا ســرعت و کارآمــدی بــه 
تحــولات اجتماعــی و سیاســی پاســخ دهــد و بــه نخبــگان کمــک کنــد تــا در تصمیم‌گیری‌هــای 
خــود از تحلیل‌هــای معتبــر و بــه‌روز اســتفاده کننــد. به‌این‌ترتیــب، ایــن شــبکه نه‌تنهــا می‌توانــد 
به‌عنــوان یــک منبــع اطلاعاتــی عمــل کنــد، بلکــه بــه افزایــش همبســتگی اجتماعــی و سیاســی در 
داخــل عــراق نیــز کمــک خواهــد کــرد. درنهایــت، شبکه‌ســازی نخبگانــی می‌توانــد بــه تقویــت 
ــرم و  ــگ ن ــر جن ــژه در براب ــه به‌وی ــش‌رو در منطق ــای پی ــا چالش‌ه ــه ب ــران و مقابل ــع ای مواض

فعالیت‌هــای رســانه‌ای رقیــب، منجــر شــود.
ترویج فرهنگ و سبک زندگی اسلامی

قـرآن کریـم در مواجهـه بـا فتنه‌هـا و تهاجمـات فرهنگـی، بـه مـا می‌آمـوزد کـه بهتریـن دفـاع در 
مقابـل تهاجمـات فرهنگی حمله اسـت )بقـره، آیه 193(. مبانی حکمـی و توحیدی در مواجهه 
بـا اقدامـات دشـمنان، اولًا دوری از تفرقـه و همبسـتگی آحـاد جامعه اسالمی را توصیه می‌کند 
)آل‌عمـران، آیـه 109( و ثانیـاً بـه تقویـت ابزارهـا و توانمندی‌هـای کنـش در محیـط عملیاتـی 
دسـتور می‌دهـد )انفـال، آیـه 60(. چراکـه دشـمنان جامعـه اسالمی زمانـی دسـت از فتنه‌گـری 
و تهاجمـات خـود دسـت برمی‌دارنـد کـه مطمئـن شـوند راهبردهـای آنـان بـه دلیـل اسـتحکام 
بنیان‌هـای فرهنگـی جامعـه اسالمی ره بجایـی نخواهـد بـرد. در ایـن چارچـوب، ترویج سـبک 
زندگی اسالمی در جامعه عراق، خود یک سـپردفاعی مسـتحکم در مقابل با جنگ نرم آمریکا 
در ایـن کشـور اسـت. ترویـج و تقویـت بنیان‌هـای دینـی و فرهنگی اصیـل عـراق و اعتبارزدایی 
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از سـبک زندگـی منحـط غربـی، بایسـتی محـور اساسـی در تدویـن سیاسـت‌گذاری رسـانه‌ای 
ج.ا.ایـران در تقابـل بـا جنـگ نـرم آمریـکا در این کشـور باشـد.

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
یافته‌هــای پژوهــش حاضــر نشــان‌دهنده اهمیــت بنیادیــن سیاســت‌گذاری رســانه‌ای جمهــوری 
ــگ  ــت. جن ــراق اس ــکا در ع ــده آمری ــرم ایالات‌متح ــگ ن ــا جن ــه ب ــران در مواجه ــامی ای اس
نــرم، به‌عنــوان یکــی از ابزارهــای اصلــی قدرت‌هــای بــزرگ، باهــدف تغییــر نگرش‌هــا و 
ارزش‌هــای جوامــع هــدف و مدیریــت رفتــار سیاســی آنــان طراحــی شــده اســت. در ایــن راســتا، 
سیاســت‌گذاری رســانه‌ای جمهــوری اســامی ایــران بایــد به‌گونــه‌ای طراحــی شــود کــه نه‌تنهــا 
ــد از فرصت‌هــای ناشــی از  ــد، بلکــه بتوان ــوع جنگ‌هــا ایســتادگی کن ــن ن ــرات ای ــر تأثی در براب
پیوندهــای فرهنگــی، تاریخــی و مذهبــی ایــران و عــراق بــرای تقویــت جایــگاه و نفــوذ خــود 
ــرم  ــگ ن ــا جن ــه ب ــران در مواجه ــوری اســامی ای ــرد. سیاســت‌گذاری رســانه‌ای جمه ــره بب به
ــرم کشــور در عــراق  ــدرت ن ــت ق ــرای تقوی ــر ب ــرد جامع‌ت ــک راهب ــوان بخشــی از ی ــد به‌عن بای
و منطقــه غــرب آســیا مــورد توجــه قــرار گیــرد. ایــن سیاســت‌گذاری بایــد شــامل ســه محــور 
اصلــی باشــد: نخســت، بهره‌گیــری از ابزارهــای پیشــرفته تحلیــل افــکار عمومــی بــرای درک 
بهتــر فضــای اجتماعــی عــراق؛ دوم، تولیــد و ترویــج محتــوای رســانه‌ای مبتنــی بــر ارزش‌هــای 
مشــترک فرهنگــی و مذهبــی؛ و ســوم، تقویــت تعامــات فرهنگــی و رســانه‌ای ایــران و عــراق 
به‌منظــور ایجــاد همگرایــی بیشــتر. اتخــاذ ایــن رویکــرد می‌توانــد عــاوه بــر کاهــش اثرگــذاری 
جنــگ نــرم دشــمن، بــه تقویــت هویــت مشــترک میــان دو ملــت و ارتقــای جایــگاه راهبــردی 
ایــران در منطقــه منجــر شــود. در ایــن چارچــوب بــا توجــه بــه بافتــار پیچیــده عــراق پســاصدام 
ــا تنــوع قومــی، مذهبــی و ظهــور شــکاف‌های اجتماعــی نوپدیــد همــراه اســت، تدویــن  کــه ب
راهبردهــای رســانه‌ای نیازمنــد شــناخت دقیــق شــرایط فرهنگــی و اجتماعــی هــر منطقــه اســت. 
ــد دارد  ــکارکاوی در عــراق تأکی ــر ضــرورت ایجــاد یــک مرکــز تخصصــی اف ــن پژوهــش ب ای
ــن  ــد. چنی ــه ده ــی ارائ ــکار عموم ــولات اف ــی از تح ــجم و دقیق ــای منس ــد تحلیل‌ه ــه بتوان ک
ــب  ــت‌هایی متناس ــد سیاس ــه، می‌توان ــر منطق ــی ه ــای بوم ــق ویژگی‌ه ــه دقی ــزی بامطالع مرک
ــش  ــر افزای ــدام عــاوه ب ــن اق ــد. ای ــراق طراحــی کن ــای اجتماعــی ع ــا حساســیت‌ها و نیازه ب
اثربخشــی سیاســت‌های رســانه‌ای ایــران، امــکان مقابلــه نظام‌منــد بــا جنــگ نــرم ایالات‌متحــده 

را نیــز فراهــم مــی‌آورد.
متأســفانه باوجــود قرابت‌هــای فرهنگــی، تاریخــی، سیاســی و امنیتــی بی‌شــمار میــان ایــران 
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و عــراق و فعالیــت ده‌هــا نهــاد نمایندگی و ســازمان تبلیغاتی و سیاســی در این کشــور، جمهوری 
اســامی ایــران از وجــود یــک مرکــز تخصصــی افــکار ســنجی در عــراق محــروم اســت. چراکــه 
به‌واســطه تنــوع، پیچیدگــی و گســتردگی قومــی و مذهبــی کشــور عــراق هــر سیاســتی بایســتی به 
فراخــور و شــرایط ویــژه هــر منطقــه از عــراق طراحــی گــردد. ایجــاد یــک مرکــز افــکار ســنجی 
ــی  ــت‌گذار را از تاریک ــراق، سیاس ــران در ع ــی ای ــی و تبلیغات ــای سیاس ــک نمایندگی‌ه ــا کم ب
بی‌اطلاعــی نســبت بــه تحــولات روز عــراق خــارج می‌نمایــد. بــرای مثــال؛ افــکار و نظــر آحــاد 
جامعــه عــراق بــه دلیــل پیچیدگی‌هــای سیاســی، قومــی و مذهبــی نســبت بــه ایــران، حضــور 
نظامیــان خارجــی در ایــن کشــور، تحولات منطقــه‌ای، رژیم صهیونیســتی و... بشــدت متفاوت 
و متنــوع اســت. درنتیجــه، به‌منظــور تقویــت و ضریــب دهــی بــه جریانــات و تحــولات همســو 
و از طرفــی اقدامــات ســلبی و آفنــدی علیــه جریانــات غیرهمســو، وجــود یــک مرکــز پایــش و 
رصــد به‌عنــوان دیدبــان اتــاق فکــر سیاســت‌گذاری، از اســتلزامات و اقتضائــات فعالیــت در 
ایــن کشــور اســت. ایــن مرکــز چهــار وظیفــه کلــی را انجــام می‌دهــد؛ الــف( افــکارکاوی نســبت 
بــه مســائل و مشــکلات، حــوادث، رویدادهــا و اقدامــات ایــران و ســایر کشــورها به‌ویــژه آمریکا 
در عــراق، ب( نیازســنجی نســبت بــه اهــم مطالبــات و ترجیحــات مــردم محیــط اجتماعــی و 
سیاســی عــراق، ج( جمــع‌آوری اطلاعــات حیاتــی و مهــم کــه نیــاز دســتگاه سیاســت‌گذاری در 
کشــور اســت و د( رصــد و پایــش لحظــه‌ای رویدادهــا، مســائل و جریانــات سیاســی، امنیتــی، 
ــز  ــن مرک ــراق، ای ــش ســرزمینی کشــور ع ــه آمای ــا توجــه ب ــراق. ب اجتماعــی و اقتصــادی در ع
بایســتی در تمامــی اســتان‌های مهــم و محــوری عــراق نظیــر؛ ســلیمانیه، اربیــل، دیالــه، نینــوا، 
بصــره، ذی قــار، کربــا، نجــف، بغــداد و الانبــار حضــور مؤثــر داشــته و بــه پایــش لحظــه‌ای 
ــی،  ــن بخش ــکاری بی ــی و هم ــا هم‌افزای ــوان ب ــیر می‌ت ــن مس ــردازد. در ای ــی بپ ــط عملیات محی
میــان، ســفارتخانه و دفاتــر نمایندگــی ایــران در عــراق و دیگــر ســازمان‌های سیاســی، نظامــی و 

تبلیغاتــی، نســبت بــه راه‌انــدازی مرکــز جامــع افــکارکاوی در عــراق همــت گمــارد.
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Objective: The entertainment industry has become one of the pivotal sectors in 
the global economy, with the distribution systems of this industry playing a critical 
role in its operation and evolution. Cinema, as a core component of the entertain-
ment industry, has a unique distribution system that has historically undergone 
significant transformations due to technological advancements and global shifts. 
This research aims to explore the future trends and scenarios associated with the 
cinema distribution system, particularly emphasizing the Iranian context and its 
unique challenges and opportunities.
Methods: This study adopts a qualitative approach, employing Cognitive Mapping 
(CM) as a problem-structuring method. Through focused group discussions with 
10 industry experts, this research identifies and conceptualizes the future trends 
in Iran’s cinema distribution system. The cognitive mapping technique allowed 
for the development of a graphical conceptual model depicting the relationships 
between trends, scenarios, and their interconnections.
Results: The study’s findings reveal five key predictable trends: (1) changes in 
the nature of service delivery, (2) strengthening strategies for audience attraction 
and loyalty, (3) infrastructural transformations, (4) evolution in content types, and 
(5) shifts in distribution channels. These trends are expected to significantly shape 
the future of cinema distribution in Iran, offering insights into potential scenarios 
and challenges. Additionally, the study highlights how these trends interact and 
overlap, creating a complex web of opportunities and obstacles for stakeholders.
Conclusion: The results underline the importance of strategic foresight and plan-
ning for cinema policymakers and managers. By understanding these trends and 
their interrelations, stakeholders can better prepare for future changes and devel-
op adaptive strategies to maintain competitiveness in the rapidly evolving enter-
tainment landscape. The detailed relationships and interactions between the five 
identified trends are presented in the concluding sections of this research, offering 
actionable insights for practical application in Iran’s cinema distribution system.
Keywords: Future Trends, Cinema, Entertainment Industry, Distribution System, 
Cognitive Mapping.
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 روندهای آینده نظام توزیع در صنعت سرگرمی سینما:
کاربست رویکرد نگاشت شناختی

، علی یعقوبعلی‌پورکندلجی3 ، مهدی حمزه‌پور2 علی الهی1

چکیده
صنعــت ســرگرمی در ســال‌های اخیــر نقــش مهمــی در اقتصــاد جهانــی پیــدا کــرده و بــه تبــع آن، نظــام 

توزیــع ایــن صنعــت نیــز از اهمیــت بســیار بالایــی برخــوردار اســت. ســینما به‌عنــوان یکــی از ارکان ایــن 

صنعــت دارای نظــام توزیــع ویــژه خــود بــوده و بــا در نظــر گرفتــن تغییــرات شــتابان جهانــی و ظهــور 

فناوری‌هــای تحول‌آفریــن جدیــد، ایــن نظامــات در دوره‌هــای مخلتــف دســتخوش تغییــرات مختلفــی 

بــوده و در آینــده نیــز ایــن تغییــرات قابــل پیش‌بینــی خواهــد بــود. ازایــن‌رو، بررســی روندهــای آینــده و 

ــر  ــش حاض ــت. پژوه ــذار اس ــت‌گذاران تأثیرگ ــران و سیاس ــری مدی ــل آن در تصمیم‌گی ــناریوهای ذی س

 )CM( ــرد نگاشــت شــناختی ــا رویکــرد کیفــی و راهب ــا تأکیــد بــر جایــگاه مهــم ســینما در ایــران و ب ب

ــق  ــه از طری ــن صــورت ک ــه ای ــه اســت. ب ــه از روش‌هــای ســاختاردهی مســئله اســت، صــورت گرفت ک

برگــزاری گــروه کانونــی متشــکل از 10 خبــره صنعــت مذکــور، بــا احصــای روندهــای آینــده نظــام توزیــع 

ــد.  ــه می‌نمای ــان را ارائ ــان آن ــران، مــدل مفهومــی گرافیکــی روندهــا، ســناریوها و روابــط می ســینمای ای

نتایــج پژوهــش حاکــی از ایــن اســت کــه تغییــر در جنــس ارائــه خدمــت، تقویــت اســتراتژی‌های جــذب 

ــل  ــد قاب ــج رون ــع، پن ــوا و تحــول کانال‌هــای توزی ــوع محت ــر در ن ــر زیرســاخت، تغیی ــاداری، تغیی و وف

پیش‌بینــی در آینــده نظــام توزیــع ســینمای ایــران هســتند کــه در انتهــای پژوهــش نیــز روابــط هــر یــک از 

پنــج مؤلفــۀ یادشــده به‌صــورت تفصیلــی ارائــه شــده اســت.
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مقدمه
صنعــت ســرگرمی در ســال‌های اخیــر جایــگاه کلیــدی و مهمــی در اقتصــاد جهانــی پیــدا کــرده 
 Defung, Chua,( و نقــش مؤثــری در رشــد اقتصــادی و اشــتغال‌زایی کشــورها ایفــا می‌کنــد
Martinez & Salazar, 2023: 14(. ایــن صنعــت کــه زمینه‌هــای گســترده‌ای ازجملــه رســانه، 

گردشــگری، کتــاب، مجــات، موســیقی، فیلــم، بازی‌هــای رایانــه‌ای و... را در برمی‌گیــرد.
موضــوع شــبکه و نظــام توزیــع، امــروزه در تمامــی صنایــع موردتوجــه قــرار گرفتــه تــا آنجــا 
کــه پیرســی و کراونــس از ایــن مفهــوم، بــا عنــوان حلقــه طلایــی زنجیــره تأمیــن یــاد می‌کننــد 
)Piercy & Cravens, 1995: 22(. بهره‌منــدی از یــک نظــام توزیــع قدرتمنــد به‌مثابــه ابــزاری 
بــرای افزایــش رقابت‌پذیــری و کســب موفقیــت بــوده و می‌توانــد وفــاداری مشــتریان را 
به‌انــدازه قابل‌توجهــی افزایــش دهــد )رضوانــی و فنایــی مرحمــت، ۱۳۹۱: ۱۸۹(. همچنیــن 
در کنــار نظــام توزیــع، شناســایی روندهــای آینــده و پیشــران‌های آن، دغدغــۀ اغلــب صنایــع، 
کســب‌وکارها، دولت‌هــا و اندیشــمندان راهبــردی اســت )رشــیدارده و خزائــی، ۱۳۹۵: ۷۰(.

ــروز  ــه ام ــا ب ــم ت ــرن نوزده ــر ق ــه از اواخ ــرگرمی ک ــت س ــی صنع ــای اصل ــی از بخش‌ه یک
کانــون توجــه بســیاری از ســرمایه‌گذاران و حتــی سیاســت‌گذاران سراســر جهــان قــرار گرفتــه، 
ســینما اســت. ســینما عــاوه بــر کارکــرد تفریحــی و ســرگرمی، به‌عنــوان نقطــه تجمیــع 
فرهنــگ، هنــر، اقتصــاد و مدیریــت محسوب‌شــده کــه خــود دلیلــی بــر اهمیــت ایــن بخــش و 
لــزوم انجــام مطالعــات و پژوهش‌هــای پیرامــون آن اســت. ســینما در ایــران نیــز از بــدو ورود 
مــورد توجــه و اســتقبال مــردم قــرار گرفــت. اهمیــت و ارزش ســینمای ایــران به‌انــدازه‌ای اســت 
کــه رهبــر انقــاب اســامی ضمــن اشــاره بــه جذابیــت و اثرگــذاری آن، در دیــدار بــا جمعــی از 
کارگردانــان ســینما و تلویزیــون در خــرداد مــاه 1385، ســینما را کلیــد پیشــرفت کشــور گوشــزد 
ــه روز در حــال افزایــش  ــران روز ب ــر، ســینمای ای ــن، در ســال‌های اخی ــر ای ــه ب ــد. اضاف نمودن
ــوان  ــران را می‌ت ــینمای ای ــرزی س ــر فرام ــارز تأثی ــه ب ــت. نمون ــود اس ــه خ ــی ب ــات جهان توجه
در مواجهــه ســنگین علیــه هالیــوود و فرهنــگ آمریکایــی مشــاهده کــرد. به‌عنــوان مثــال یکــی 
ــینمای  ــه س ــوود ب ــا هالی ــی ب ــان در رویاروی ــه خودش ــه گفت ــوی‌ها ب ــه فرانس ــورهایی ک از کش
ــندگان  ــر1 از نویس ــود کری ــی، ۱۳۸۷: ۱۵(. ژان کل ــت )ایوب ــران اس ــد، ای ــوش کرده‌ان آن دل‌خ
بــزرگ ســینمای فرانســه می‌گویــد: »در روزگاری کــه ســینمای اروپــا بــه روزمرگــی افتــاده بــود، 
فیلم‌هــای ایرانــی بارقــه امیــدی ایجــاد کــرد. ســینمایی ســاده، بــا متــن قــوی و تکنیــک شایســته 
ــر  ــه عرصــه جهــان ســینما گذشــت و مــا را از روزمرگــی و در جــا زدن رهانــد«. عــاوه ب ــا ب پ

1. Jean-Claude Carrière
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[...]ای آینده نظام توزیع در صنعت سرگرمی سینمارونده 

این‌هــا، رشــد مخاطبــان داخلــی ســینمای ایــران در ســال‌های اخیــر علی‌رغــم شــیوع ویــروس 
ــا  ــال‌های 1399 ت ــینماها در س ــته س ــا ناپیوس ــته و ی ــی پیوس ــب تعطیل ــه موج ــد 191 ک کووی
1401 شــد و یــا ثبــت رکــورد تاریخــی بالاتریــن تعــداد فــروش بلیــط روزانــه ســینما در ســال 
1402 نیــز می‌تواننــد مؤیدهــای دیگــری بــر جایــگاه ســینما در ایــران و اقبــال مــردم نســبت بــه 
آن باشــند. شــکل زیــر رونــد رشــد مخاطبــان ســالن‌های ســینما در دهــه اخیــر را نشــان می‌دهــد 

)ســازمان ســینمایی، ۱4۰۲: ۲۷(.

 

 
 1401تا  1391 یهاحدفاصل سال یراندر ا ینماس یهاتعداد مخاطبان سالن. 1شکل 
 

محل عرضه و  ترینیو اصل ینترعنوان مهمبه ینما،س یهاسالن تریقدق یربه تعب یا ینماهاس یع،نظام توز یدگاهاز د
بوده و تبعات  یمنافع اجتماع یمردم دارا ی. مصرف هنر براشوندیبه مخاطبان شناخته م ینماییارائه محصولات س

و ارائه  یعبدون نظام توز یهنر هاییتاز فعال یاریو بس شودمیدنبال دارد که در درازمدت آشکار را به یادیبت زمث
نکته حائز توجه در  (.۷۹: 13۸۸)خوشخو، کننده امکان توسعه و گسترش نخواهند داشت مصرف یابه مخاطب 

 یررا تحت تأث یعصنا یکه تمام یو تحولات شتابان جهان ییراتگرفتن تغ در نظراست که با  ینا یادشدهموضوع 
امروز  یطبا شرا یزن یندهدر آ ینماس یعحاکم بر نظام توز یکنون یانتظار داشت روندها توانینم دهند،میخود قرار 

 ینمایر سد یعنظام توز یندهآ یروندها یرامون. لذا پژوهش پیندنما یتتبع یخود ادامه داده و از قواعد فعل یتبه فعال
صنعت،  ینمندان او دغدغه ینبه فعال تواندیم می،حوزه در صنعت سرگر ینا یبالا یتبه اهم یتبا عنا یرانا
 کمک کند. یرانا ینمایس روزافزون ییآن به رشد و شکوفا یتازه ارائه کرده و در پ ینشیب

 یاز موتورها یکیکرده و به  یفاا یدر اقتصاد جهان ینقش مهم یراخ یهادر سال ینما،س یژهوبه ی،صنعت سرگرم
 ,Defung, Chua, Martinez & Salazar)شده است  یلکشورها تبد ییزاو اشتغال یرشد اقتصاد

را  یایانهرا هاییو باز یلمف یقی،نشر، موس ی،مانند رسانه، گردشگر یمتنوع یهاصنعت، حوزه ینا .(14 :2023
 یالاتا یناخالص داخل یددلار در تول یلیاردم 2۷0از  یشب یسهم ،2022در سال  یو طبق آمار رسم شودیشامل م

 متحده داشته است.
و  یریپذرقابت یدر ارتقا بدیلیب ینقش ی،هر صنعت یاز ارکان اصل یکیعنوان به یعشبکه توز یا یعنظام توز

 ییحلقه طلا»عنوان نظام به نی( از اPiercy & Cravens, 1995: 22و کراونس ) یرسیآن دارد. پ تیموفق
صنعت را  گاهیو جا انیمشتر یوفادار میطور مستقبه تواندیقدرتمند م عیاند، چرا که توزکرده ادی «نیتأم رهیزنج
 نیا یدیکل یهاشرانیو پ ندهیآ یروندها لیو تحل ییشناسا(. 1۸۹: 13۹1مرحمت،  ییو فنا یکند )رضوان تیتقو

 (.۷۹: 13۸۸و پژوهشگران بوده است )خوشخو،  گذاراناستیس ع،یصنا یاصل یهااز دغدغه یکینظام، همواره 
عنوان تنها برای تفریح و سرگرمی بلکه بههای صنعت سرگرمی، نهترین بخشعنوان یکی از برجستهسینما، به

فرد خود، ی منحصربههاشود. سینمای ایران، با ویژگیتجمیع فرهنگ، هنر، اقتصاد و مدیریت شناخته می ۀنقط
عنوان یک نیروی مقابله با هالیوود و ترویج فرهنگ ایرانی در سطح جهانی مطرح های داخلی، بهعلاوه بر موفقیت

های مکرر سینماها که تعطیلی 1۹حتی در دوران بحرانی مانند شیوع ویروس کووید (. 1۵: 13۸۷شده است )ایوبی، 
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شکل 1. تعداد مخاطبان سالن‌های سینما در ایران حدفاصل سال‌های 1391 تا 1401

از دیــدگاه نظــام توزیــع، ســینماها یــا بــه تعبیــر دقیق‌تــر ســالن‌های ســینما، به‌عنــوان 
ــان شــناخته  ــه مخاطب ــه محصــولات ســینمایی ب مهم‌تریــن و اصلی‌تریــن محــل عرضــه و ارائ
می‌شــوند. مصــرف هنــر بــرای مــردم دارای منافــع اجتماعــی بــوده و تبعــات مثبــت زیــادی را 
به‌دنبــال دارد کــه در درازمــدت آشــکار می‌شــود و بســیاری از فعالیت‌هــای هنــری بــدون نظــام 
ــت  ــد داش ــترش نخواهن ــعه و گس ــکان توس ــده ام ــا مصرف‌کنن ــب ی ــه مخاط ــه ب ــع و ارائ توزی
ــا در نظــر  )خوشــخو، ۱۳۸۸: ۷۹(. نکتــه حائــز توجــه در موضــوع یادشــده ایــن اســت کــه ب
گرفتــن تغییــرات و تحــولات شــتابان جهانــی کــه تمامــی صنایــع را تحــت تأثیــر خــود قــرار 
می‌دهنــد، نمی‌تــوان انتظــار داشــت روندهــای کنونــی حاکــم بــر نظــام توزیــع ســینما در آینــده 
ــذا  ــد. ل ــت نماین ــی تبعی ــد فعل ــه داده و از قواع ــت خــود ادام ــه فعالی ــروز ب ــا شــرایط ام ــز ب نی
پژوهــش پیرامــون روندهــای آینــده نظــام توزیــع در ســینمای ایــران بــا عنایــت بــه اهمیــت بالای 
ایــن حــوزه در صنعــت ســرگرمی، می‌توانــد بــه فعالیــن و دغدغه‌منــدان ایــن صنعــت، بینشــی 

تــازه ارائــه کــرده و در پــی آن بــه رشــد و شــکوفایی روزافــزون ســینمای ایــران کمــک کنــد.

1. Covid-19
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مقاله علمی ـ پژوهشی

ــر نقــش مهمــی در اقتصــاد جهانــی  صنعــت ســرگرمی، به‌ویــژه ســینما، در ســال‌های اخی
ایفــا کــرده و بــه یکــی از موتورهــای رشــد اقتصــادی و اشــتغال‌زایی کشــورها تبدیــل شــده اســت 
)Defung, Chua, Martinez & Salazar, 2023: 14(. ایــن صنعــت، حوزه‌هــای متنوعــی 
ــود  ــامل می‌ش ــه‌ای را ش ــای رایان ــم و بازی‌ه ــیقی، فیل ــر، موس ــگری، نش ــانه، گردش ــد رس مانن
و طبــق آمــار رســمی در ســال 2022، ســهمی بیــش از 270 میلیــارد دلار در تولیــد ناخالــص 

داخلــی ایــالات متحــده داشــته اســت.
نظــام توزیــع یــا شــبکه توزیــع به‌عنــوان یکــی از ارکان اصلــی هــر صنعتــی، نقشــی بی‌بدیــل 
 Piercy & Cravens,( در ارتقــای رقابت‌پذیــری و موفقیــت آن دارد. پیرســی و کراونــس
ــه  ــرا ک ــد، چ ــاد کرده‌ان ــن« ی ــره تأمی ــی زنجی ــه طلای ــوان »حلق ــام به‌عن ــن نظ 22 :1995( از ای

ــد می‌توانــد به‌طــور مســتقیم وفــاداری مشــتریان و جایــگاه صنعــت را تقویــت  توزیــع قدرتمن
ــده و  ــای آین ــل رونده ــایی و تحلی ــت، ۱۳۹۱: ۱۸۹(. شناس ــی مرحم ــی و فنای ــد )رضوان کن
پیشــران‌های کلیــدی ایــن نظــام، همــواره یکــی از دغدغه‌هــای اصلــی صنایــع، سیاســت‌گذاران 

ــوده اســت )خوشــخو، ۱۳۸۸: ۷۹(. و پژوهشــگران ب
سـینما، به‌عنـوان یکـی از برجسـته‌ترین بخش‌هـای صنعـت سـرگرمی، نه‌تنهـا بـرای تفریـح 
و سـرگرمی بلکـه به‌عنـوان نقطـۀ تجمیـع فرهنـگ، هنـر، اقتصـاد و مدیریـت شـناخته می‌شـود. 
سـینمای ایـران، بـا ویژگی‌هـای منحصربه‌فـرد خـود، عالوه بـر موفقیت‌هـای داخلـی، به‌عنـوان 
یـک نیـروی مقابلـه بـا هالیـوود و ترویـج فرهنـگ ایرانـی در سـطح جهانـی مطـرح شـده اسـت 
)ایوبـی، ۱۳۸۷: ۱۵(. حتـی در دوران بحرانـی مانند شـیوع ویـروس کووید ۱۹ که تعطیلی‌های 
مکـرر سـینماها را به‌دنبـال داشـت، سـینمای ایران توانسـت به جـذب مخاطبان خـود ادامه داده 

و رکوردهـای جدیـدی را در فـروش بلیـط ثبـت کنـد )سـازمان سـینمایی، ۱4۰۲: ۲۷(.
ــای  ــال و کانال‌ه ــای دیجیت ــش، پلتفرم‌ه ــه شــامل ســالن‌های نمای ــع ســینما ک ــام توزی نظ
نمایــش خانگــی اســت، عامــل اصلــی دسترســی مخاطبــان به محتوای ســینمایی اســت. با توجه 
بــه تحــولات ســریع جهانــی و نوآوری‌هــای فنــاوری، انتظــار نمــی‌رود کــه ســاختارهای کنونــی 
توزیــع به‌طــور ثابــت باقــی بماننــد. ازایــن‌رو، پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی و تحلیــل 
روندهــای آینــده نظــام توزیــع ســینمای ایــران انجــام شــده اســت تــا مدیــران و سیاســت‌گذاران 

بــا بهره‌گیــری از نتایــج، بتواننــد تصمیمــات اســتراتژیک مؤثرتــری اتخــاذ کننــد.
درنهایــت، ایــن تحقیــق بــه دنبــال پاســخ بــه ایــن ســؤال کلیــدی اســت: »روندهــای آینــده 
ــن  ــده ای ــد آین ــه می‌توانن ــن روندهــا چگون ــران چــه هســتند؟« و ای ــع در ســینمای ای نظــام توزی

ــد. صنعــت را شــکل دهن
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[...]ای آینده نظام توزیع در صنعت سرگرمی سینمارونده 

مبانی نظری پژوهش
نظــام توزیــع کالا و خدمــات به‌عنــوان مجموعــه فرایندهــای موجــود بیــن تولیــد تــا مصــرف 
درنظــر گرفتــه می‌شــود کــه از یک‌طــرف محصــولات را در اختیــار مصرف‌کننــدگان قــرار داده 
ــول  ــر، پ ــوی دیگ ــی، ۱4۰۱: ۷۲( و از س ــور کندلج ــزی و یعقوبعلی‌پ ــی، مع ــی، رازین )افضل
ــای  ــکوهی‌فرد، ۱4۰۱: 4۵(. نظام‌ه ــد )ش ــل می‌کن ــدی منتق ــش تولی ــه بخ ــات را ب و اطلاع
توزیــع زمانــی بــه مزیــت رقابتــی تبدیــل می‌شــوند کــه بــا اهــداف راهبــردی و مــدل کســب‌وکار 

ســازمان هماهنــگ و یکپارچــه باشــند.
انتخـاب کانـال توزیـع یکـی از تصمیمـات کلیـدی اسـت کـه دربـاره توزیـع یـک محصـول 
و  اخیـر، کانال‌هـا  سـال‌های  در   .)۲۶۸ نیـازی، ۱4۰۳:  و  الهـی  )رحیمـی،  می‌شـود  اتخـاذ 
نظام‌هـای توزیـع انحصـاری و تک‌مسـیره جـای خـود را به کانال‌هـای چندگانـه داده‌اند و همین 
موضـوع موجـب افزایـش میـزان درآمد صنایع شـده اسـت. هنگامی که نظام توزیـع از کارآمدی 
مناسـبی برخـوردار نباشـد، حتـی در صورت وجود محصـول به اندازه کافـی، نیازهای مصرفی 

مشـتریان برطـرف نخواهـد شـد )حسـن‌زاده، حیـدری و برنایـی، ۱۳۹4: ۱۳۹(.
از زاویـه عناصـر تشـکیل‌دهنده آمیختـه بازاریابـی مک‌کارتـی کـه به 4P نیز مشـهور اسـت، 
»مـکان« به‌عنـوان یکـی از ارکان چهارگانـه ایـن مـدل، بـه نظـام توزیـع و رسـاندن محصـول بـه 
مشـتری در مـکان و زمـان مطلـوب اشـاره می‌کنـد. در طی این مسـیر، انتقـال مالکیت محصول 
صورت‌گرفتـه و مصرف‌کننـده، واسـطه‌ها و تولیدکننـده، اعضای کانال توزیع هسـتند )روسـتا، 
ونـوس و ابراهیمـی، ۱۳۷۵: ۱۰۱(. در صـورت نبـود واسـطه در نظام توزیـع، اصطلاحاً به این 
کانـال، کانـال توزیـع صفـر یـک می‌گوینـد کـه بیانگـر کوتاه‌بـودن ایـن کانـال اسـت و خدماتـی 

ماننـد سـالن‌های نمایـش فیلـم )سـالن‌های سـینما( از این نوع هسـتند.
ــی،  ــی و فرهنگ ــان، ابراهیم ــت )صباغی ــر اس ــری فک ــی و تصوی ــگاه تجرب ــینما آزمایش س
ــک  ــوان ی ــک آن می‌ت ــه کم ــانده و ب ــر کش ــه تصوی ــوب را ب ــۀ مکت ــینما اندیش ۱۳۹۳: ۵۶(. س
تفکــر عمیــق را در جامعــه تزریــق کــرد. ســینما آن‌چنــان اســت کــه متفکــران امــکان تماشــای 
افــکار خــود را در آن پیــدا کــرده و بــه کمــک عناصــر تخیــل، معنــا، مفهــوم، بُعــد و واقعیــت 
ــینما،  ــر س ــر، هن ــارت بهت ــود. به‌عب ــاد نم ــازه ایج ــی ت ــدگان هویت ــرای بینن ــوان ب ــه می‌ت جامع
ابــزاری مهــم و اســتراتژیک در دســتان هنرمنــدان صاحــب اندیشــه اســت )رضائیــان، بنی‌اســد، 

الهــی و طهمــورث، ۱4۰۳: ۹۸(.
واژۀ ســینما در اصل از ریشــۀ فرانســوی »سینماتوگراف« برگرفته شده است. سینماتوگراف، 
دســتگاه‌های پخــش فیلــم بــر روی پرده‌هــای نمایــش بــزرگ بودنــد کــه از اواخــر قــرن ۱۹ و 
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ابتــدای قــرن ۲۰ در مکان‌هایــی نظیــر کافه‌هــا و ســالن‌های اجتماعــات مــورد اســتفاده قــرار 
می‌گرفتنــد )Gomery, 1992: 14(. پــس از گذشــت زمــان، ایــن مکان‌هــا نیــز نــام ســینما یــا 
ســالن‌های نمایــش فیلــم را بــه خــود گرفتــه و تــا همیــن امــروز نیــز ایــن محــل، به‌عنــوان مکانــی 

فرهنگــی و یکــی از ارکان حــوزۀ هنرهــای نمایشــی هــر شــهر شــناخته می‌شــود.
ــی  ــی اهال ــان عمــوم مــردم و حت ــن اســت کــه در بی ــز اهمیــت در ایــن بحــث ای ــه حائ نکت
ــه‌کار مــی‌رود و از  ــا »صنعــت ســینما« به‌صــورت مشــترک لفظــی ب فرهنــگ، واژه »ســینما« ی
ایــن کلمــه، گاه در معنــای »تولیــد و ســاخت فیلــم«، گاه در معنــای »هنرهــای نمایشــی« و گاه 
ــه در  ــور ک ــا همان‌ط ــود ام ــتفاده می‌ش ــش« اس ــالن‌های نمای ــات در س ــه خدم ــای »ارائ در معن
ــر مــکان پخــش فیلــم  ــز واضــح اســت، واژه ســینما دلالتــی ب تعریــف لغت‌نامــه آکســفورد نی
ــر ایــن اســت کــه ســینما را یــک  ــر صحیح‌ت ــم نداشــته و تعبی ــا ســاخت فیل ــر نمایــش ی ــا هن ی
ــرد. ــام ب ــون ن ــه گوناگ ــن زیرمجموع ــه‌ای متشــکل از چندی ــا دســت‌کم مجموع زیســت‌بوم ی

ســینما نیــز ماننــد بســیاری صنایــع و کســب‌وکارها، از نظام‌هــای متعــددی تشــکیل شــده 
ــع  ــد، توزی ــی، تولی ــاوت نظام‌هــای محتوای ــد. تف ــا می‌کنن ــک نقشــی اساســی در آن ایف و هری
ــاید  ــود و ش ــف می‌ش ــینماهای مختل ــا و س ــکل‌گیری ژانره ــب ش ــینما، موج ــر س و ... در ه
بتــوان علــل تمایــز ســینمای ایــران بــا ســینمای هالیــوود1 در آمریــکا، بالیــوود2 در هنــد، نالیوود3 
ــم  ــز علی‌رغ ــینما نی ــع س ــام توزی ــت. نظ ــا دانس ــاوت نظام‌ه ــن تف ــه و ... را در همی در نیجری
تغییــرات فــراوان در ســالیان متعــدد، امــروزه بــه اشــکال گوناگونــی درآمــده و مــورد اســتفاده 
ــی  ــکوهای اینترنت ــش، س ــالن‌های نمای ــه س ــوان ب ــا می‌ت ــن آن‌ه ــه از مهم‌تری ــرد ک ــرار می‌گی ق
ویدئــو درخواســتی4، فــروش فیزیکــی، اعطــای حــق پخــش از طریــق LC هــا و ... اشــاره کــرد.

هـدف از بررسـی و مطالعـۀ آینـده را می‌تـوان تشـویق تصمیمـات بهتـر بـرای تسـهیل تفکـر 
رو‌به‌جلـو و افزایـش آمادگـی برای تغییـر دانسـت )Jørgensen & Buckley, 2004: 47(. تفکر 
رونـدی، یـک روش پایـۀ بشـری بـرای فهـم تحـولات و کاهـش غافلگیـری در محیـط پرتلاطـم 
اسـت )Hines & Bishop, 2015: 31(. مفهـوم رونـد در طـول تاریـخ دچـار تطـورات زیـادی 
شـده اسـت )مطلبـی کربکنـدی، گـودرزی و پـدرام، ۲۰۱۷: ۱۲۰(. تقـوی )۱۳۹۳: ۳4( رونـد 
را مجموعـه‌ای از رویدادهـا می‌دانـد کـه طبـق یـک چارچـوب شـناختی خـاص، گمـان مـی‌رود 
ارتباطـی علـی بـا یکدیگـر دارنـد. روندهـا حکایـت از شـرایطی دارنـد کـه احتمالًا در سـال‌های 

1. Hollywood
2. Bollywood
3. Nollywood
4. Video-On-Demand (VOD)
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آتی می‌بایسـت با آن مواجه شـد و سـرنخی برای کاوش دنیای آینده با روشـی واقع‌بینانه هسـتند 
)Cornish, 2004: 9(. پاسـخ بـه چهـار دسـته پرسـش بنیان‌هـای رونـد، عوامل مؤثـر بر روند، 
ارزیابی روند و پرسـش از آیندۀ هر روند، به شـناخت آن بسـیار کمک می‌کند )تقوی، ۱۳۹۳: 
4۷(. علاوه‌بـر ایـن، هاینـز و بیشـاپ بـر ایـن باورنـد کـه بایـد دائمـاً در خصـوص مطمئن‌تریـن 
Hines & Bish� )رونده�ا تحقی�ق کرده و نس�بت ب�ه روندهای جدید، نگاه�ی انتقادی داش�ت) 

op, 2015: 61(. درمجمـوع می‌تـوان رواج اندیشـۀ دورنگـر در میـان جوامـع را از مهم‌تریـن 

دسـتاوردهای بررسـی آینـده برشـمرد کـه در حقیقـت بـر تأمیـن رفاه نسـل امـروز و آینده بسـیار 
مؤثـر اسـت )بـل، ۱۳۹۲: ۲۸(. نقطـۀ مقابـل رونـد، عـدم قطعیـت اسـت. عـدم قطعیـت بـه 
معنـای رونـد یـا رویدادی اسـت که امـکان دارد رخ بدهد و به عواملی اشـاره دارد که نتایج‌شـان 
شناخته‌شـده اسـت امـا هنـوز به وقـوع نپیوسـته‌اند )میرمحرابی، روشـندل اربطانـی، فرهنگی و 

ابطحـی، ۱۳۹۳: ۸4(.

پیشینه پژوهش
ــن نشــان داد در حــوزه  ــار و پژوهش‌هــای نمایه‌شــده در پایگاه‌هــای فارســی و لاتی بررســی آث
ســینما، عمــده پژوهشــگران بــا تمرکــز بــر روی مفهــوم کلان ســینما، بیشــتر از زاویــه فرهنگــی 
اجتماعــی بــه آن پرداخته‌انــد و معــدود پژوهش‌هــای ناظــر بــه نظــام توزیــع ســینما نیــز، نگاهــی 
جامــع بــه روندهــای آینــده نداشــته‌اند. حــال بــا ذکــر ایــن نکتــه، در جــدول 1 بــه بررســی برخــی 

از پژوهش‌هــای مرتبــط پیشــین می‌پردازیــم.

جدول 1. برخی آثار مرتبط با قلمرو پژوهشی

توضیحاتعنوانسالنویسنده

رضوانی و 
فنایی مرحمت

1391
در  توزیع  نظام  بهبود 
با  خانگی  نمایش  شبکه 

XTRIZ رویکرد

و  توزیع  کانال‌های  بُعد  در  فیلم  توزیع  مهم  مانع  دو 
منابع  بُعد  پس‌ازآن  و  دارد  قرار  انسانی  نیروی  شاخص 

مالی و شاخص منابع مالی ورودی مهم‌ترین مانع است.

صباغیان و 
همکاران

1393
استراتژیک  مدل  طراحی 
در  بازاریابی  با  آمیخته 

صنعت سینمای ایران

عناصر  یا  مؤلفه‌ها  از  یک  هر  درونی  اجزاء  رتبه‌بندی 
مؤثر بر فروش سینما، مشـخص کـرد کـه عنصـر ترفیـع 
بیشترین اهمیت را در بین عناصر هفت‌گانه مدل پژوهش 
و عنصر دارایی‌های فیزیکـی در رتبـه دوم اهمیـت قرار 

داشت.
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توضیحاتعنوانسالنویسنده

روشندل 
اربطانی و 
همکاران

1393

روندهای محیطی مؤثر 
بر آینده رسانه‌ ملی در 
چشم‌انداز بیست‌ساله 

کشور

عوامل  شناسایی  از  پس  می‌شود  سعی  تحقیق  این  در 
كلیدی مؤثر در مقیاس ملی و جهانی و پیشران‌های اصلی 
در حوزه‌های سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فنّاورانه و 
نیز توانمندی‌های و قابلیت‌های كلیدی سازمانی، در ده 
سال آینده سازمان صداوسیما تا افق ۱4۰4، شرایط یک 

سازمان بسیار بزرگ و بسیار پیچیده مدل شود.

عیوضی و 
نوریان

1400
بررسی روندهای آینده 
شبکه‌های اجتماعی و 

تأثیرات آن بر امنیت ملی

شبکه‌های ارتباطی جدید معادلات روابط اجتماعی و همه 
عرصه‌های زندگی و کار را دگرگون ساخته و به‌دنبال خود 
حوزه‌های مختلف فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و ‌مهم‌تر 

از همه امنیتی را به‌شدت تحت‌الشعاع قرار داده است.

گودرزی و 
اجلالی

1400
تحلیل روندهای آینده 
فناوری‌های دفاعی در 

افق ده‌ساله

پیامدهای  و  شناسایی  محور  روند   7 مصاحبه‌‏ها  در 
گرفت.  قرار  تحلیل  و  ارزیابی  مورد  ده‌ساله  افق  در  آن 
هوشمند  سامانه‌های  توسعه  از:  عبارت‌اند  روندها  این 
رواج  سایبری،  فناوری‌های  رشد  )هوشمندسازی(، 
رشد  خودکارسازی،  و  سرنشین  بدون  سامانه‌های 
به‌کارگیری  افزایش  فضایی،  فناوری‌های  روزافزون 
)اینترنت  اینترنت  افزایش کاربرد  همگرا،  فناوری‌های 

اشیاء(، رشد انرژی‌های نو.

1400جوان
تبیین نظام توزیع منافع 

گردشگری در ناحیه 
روستایی رضوانشهر

مقایسه جذب منافع در قشرهای مورد مطالعه )مالکان 
ابزار تولید و صاحبان نیروی کار( نشان داد که همگان 
تولید  ابزار  مالکان  و  ندارند  منافع  در  یکسانی  سهمی 
نیروی  به صاحبان  بیشتری نسبت  )سرمایه‌داران( منافع 

کار در محدوده مورد مطالعه کسب می‌کنند.

کنگرلو حقیقی 
و همکاران

1400

مدل مفهومی عامل بنیان 
سیستم پایش برخط، 

برای بهبود نظام توزیع 
دارو

سیستم پایش برخط مبتنی بر اینترنت اشیا‌‌ء، روش مؤثری 
و تصمیم‌‌گیران  فرآیندها است؛  بهبود  به  برای دستیابی 
را  این رویکرد، تصمیم‌‌های هوشمندانه‌‌تری  با  می‌‌توانند 

اتخاذ نمایند.

میرمحرابی و 
همکاران

1401

طراحی مدل 
سیاست‌گذاری در 

سینمای ایران با هدف 
ارتقای جایگاه بین‌المللی 

آن

سینما می‌تواند به‌عنوان ابزار اثرگذار، دریچه جدیدی از 
ایران به ‌روی جامعه بین‌المللی باز کند و علاوه بر حضور 
در بازار جهانی، به گسترش شناخت مخاطبان از فرهنگ 
در  ایران  منفی  تبلیغ‌های  خنثی‌شدن  درنتیجه  و  ایران 

رسانه‌های خارجی کمک کند.
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توضیحاتعنوانسالنویسنده

کشاورز ترک و 
همکاران

1402
دیده‌بانی روندهای مؤثر 
بر صنعت ایران بر پایه 
یک روش آینده‌نگاری

»بهبود  خارجی«،  صنعتی  سیاست  در  »تغییر  روند‌های 
زیست‌محیطی  اثرات  »کاهش  انسان‌محور«،  تولید 
و  اجتماعی  رفاه  بر  »تأکید  و  ارزیابی چرخه حیات«  و 
پایه اقتصادی زندگی از طریق تولید« به‌عنوان روندهای 

راهبردی شناسایی شدند.

 Blanchet &
Fabry

2020

Influence of New 
Cinematographic 
and Television 
Operators on 
the Attractivity 
of Tourist 
Destinations

پلتفرم‌ها توزیع محتوای سمعی و بصری را تغییر داده و 
بر رفتار مصرف‌کننده تأثیر می‌گذارند. همچنین آن‌ها از 
طریق کسب دانش دقیق درباره کاربران )داده‌های کاربر، 
الگوریتم پیشنهاددهی و...(، اطلاعات مهمی را در اختیار 

دارند تا روندهای گردشگری آینده را ایجاد کنند.

 Gaonkar
.et al

2022

OTT vs. Cinemas: 
The Future Trend 
in the Movie and 
Entertainment 
Sector

هدف از این تحقیق درک رفتار تماشاگران فیلم و محتوا 
با توجه به ترجیح آن‌ها و پیش‌بینی چگونگی تأثیر آن بر 

روندهای آینده در صنعت سرگرمی است.

Su2022

The 
Platformization 
of China’s Film 
Distribution in a 
Pandemic Era

شرکت‌های  استراتژی‌های  که  می‌دهد  نشان  یافته‌ها 
فیلم  صنعت  توزیع  زیرساخت  پلتفرم‌سازی  دیجیتال، 
را تسریع کرده‌اند. با این حال، شیوه‌های صنعتی کنونی 
تغذیه  پیش‌بینی  قابل  آینده  در  را  همزیستی  چشم‌انداز 

می‌کند.

بنــا بــر جســتجوها و مطالــب جــدول فــوق، خــاء موجــود میــان دو حــوزه بررســی روندهــا 
ــا مــورد توجــه قــرار  و نظــام توزیــع ســینما، به‌خوبــی احســاس می‌شــود و پژوهــش حاضــر ب
دادن ایــن نکتــه، درصــدد پرداختــن بــه آن اســت. همچنیــن در ایــن راســتا از ادبیــات، آثــار و 

تحقیقــات پیشــینی بــه فراخــور در فرآیندهــای پژوهــش اســتفاده شــده اســت.

روش پژوهش
ایــن پژوهــش، از حیــث هــدف کاربــردی بــوده و بــه کمــک روش جمــع‌آوری داده گــروه کانونــی 
و روش تحلیــل کیفــی نگاشــت شــناختی انجــام گرفتــه اســت. روش نگاشــت شــناختی بــرای 
ــه و واژه‌ای  ــرار گرفت ــتفاده ق ــورد اس ــده م ــای پیچی ــازی نظام‌ه ــف و مدل‌س ــناخت، توصی ش
ــی  ــا حالت ــن امــکان را می‌دهــد ت ــرای مجموعــه‌ای از روش‌هاســت کــه پژوهشــگران ای ــی ب کل
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ــد  ــا بحــث خــاص را به‌دســت آورن ــارۀ یــک موضــوع ی ــارۀ درک اشــخاص درب گرافیکــی درب
ــۀ  ــرای آشکارســازی و شــکل‌دهی فعالان ــزاری ب )Spicer, 1998: 126(. نگاشــت شــناختی اب
مدل‌هــای ذهنــی یــا سیســتم‌های اعتقــادی اســت کــه افــراد بــرای ادراک، مفهوم‌ســازی، 
ــدی اســت کــه  ــد. ایــن روش فراین ــدۀ دیگــر اســتفاده می‌کنن ساده‌ســازی و درک مســائل پیچی
ــش  ــا نمــوداری نمای ــب نقشــه ی ــده در قال ــدۀ پیچی ــک پدی طــی آن، شــبکه‌ای از مؤلفه‌هــای ی
 داده شــده و به‌عنــوان یــک مــدل، چگونگــی عملکــرد یــک سیســتم را نشــان می‌دهــد 
)Özesmi & Özesmi, 2004: 45(. دامنــه وســیعی از چارچوب‌هــای نظــری و روش‌شناســی 
بــه نگاشــت شــناختی اختصــاص یافتــه کــه در پژوهش‌هــای مدیریــت، واژگان »نگاشــت 
ــی«، »نگاشــت شــناختی« و »نگاشــت شــناختی  ــی«، »نگاشــت مفهومــی«، »نگاشــت علّ ذهن
فــازی« بــه‌کار رفتــه اســت )ضرغامی‌فــرد و آذر، ۱۳۹۳: ۱۶۳(. در ایــن میــان، روش نگاشــت 
مفهومــی، یــک تکنیــک ســازمانی گرافیکــی اســت کــه تــاش می‌کنــد درک شــخصی افــراد از 
ــه داده و خروجــی آن بســیار مشــابه نمودارهــای  ــک موضــوع را به‌شــکل سلســله‌مراتبی ارائ ی
عنکبوتــی اســت )Hay & Kinchin, 2006: 129(. یکــی از مزایــای نگاشــت مفهومــی، کاهش 
معنــادار داده‌هــای کیفــی اســت؛ بــه ایــن صــورت کــه بــه کمــک ایــن روش مثــاً می‌تــوان یــک 
مصاحبــۀ بیســت‌صفحه‌ای را در یــک صفحــه خلاصــه کــرده و ضمنــاً امــکان شناســایی دیداری 
مضامیــن و الگوهــای موجــود را فراهــم مــی‌آورد )ضرغامی‌فــرد و آذر، ۱۳۹۳: ۱۷۱(. نگاشــت 
ــان متغیرهــا و ســاختاربندی  ــرای مدل‌ســازی روابــط می مفهومــی یکــی از روش‌هــای کیفــی ب
ــده  ــه درک بهتــری از پدیده‌هــای پیچی ــا ب ــد ت ــه پژوهشــگران کمــک می‌کن داده‌هــا اســت کــه ب
دســت یابنــد. فراینــد نگاشــت مفهومــی در شــش گام اصلــی بــه شــرح زیــر انجــام می‌شــود )آذر 

ــادی، ۱۳۸۱: ۸۳(. ــن‌زاده کریم‌آب و حس
ــود.  ــخص می‌ش ــوح مش ــق به‌وض ــه تحقی ــدف و دامن ــه، ه ــن مرحل ــازی: در ای 1. آماده‌س
ــا،  ــزار گــردآوری داده‌ه ــن گــروه هــدف و اب ــا انتخــاب موضــوع، تعیی پژوهشــگران ب
شــرایط را بــرای اجــرای پژوهــش آمــاده می‌کننــد. ایــن مرحلــه شــامل برنامه‌ریــزی بــرای 
جلســات گــروه کانونــی یــا مصاحبه‌هــا و انتخــاب مشــارکت‌کنندگان بــا تجربــه و دانــش 

کافــی درزمینــۀ تحقیــق اســت.
طریـق  از  خـام  داده‌هـای  جمـع‌آوری  بـا  پژوهشـگران  ایـن گام،  در  عبـارات:  ایجـاد   .2
مصاحبه‌هـا، جلسـات گـروه کانونی یا بررسـی اسـناد، عبـارات و مفاهیـم کلیدی مرتبط 
بـا موضـوع پژوهش را اسـتخراج می‌کنند. هـدف این مرحله شناسـایی عبارات کلیدی 

اسـت کـه نمایانگـر نگرش‌هـا، ایده‌هـا و دانـش مشـارکت‌کنندگان هسـتند.
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و  ســازمان‌دهی  استخراج‌شــده  عبــارات  مرحلــه،  ایــن  در  عبــارات:  ســاختاردهی   .3
به‌صــورت منطقــی در کنــار یکدیگــر قــرار می‌گیرنــد. پژوهشــگران روابــط میــان 
ــد  ــه بتوانن ــد ک ــاختار می‌دهن ــه‌ای س ــا را به‌گون ــد و آن‌ه ــخص می‌کنن ــارات را مش عب
مــدل مفهومــی اولیــه را شــکل دهنــد. ایــن ســاختاردهی می‌توانــد شــامل دســته‌بندی 

ــد. ــی باش ــی و فرع ــات اصل ــه موضوع ــارات ب عب
4. ارائــه مجــدد عبــارات بــه شــکل یــک نگاشــت مفهومــی: عبــارات ســاختاردهی شــده 
در ایــن مرحلــه بــه یــک نگاشــت مفهومــی تبدیــل می‌شــوند. نگاشــت مفهومــی 
یــک نمایــش گرافیکــی از مفاهیــم و روابــط میــان آن‌هــا اســت کــه بــه پژوهشــگران و 
مشــارکت‌کنندگان کمــک می‌کنــد تــا دیــدگاه کلــی و هماهنگ‌تــری نســبت بــه داده‌هــا 
ــه  ــی تهی ــای تخصص ــتفاده از نرم‌افزاره ــا اس ــولًا ب ــت معم ــن نگاش ــند. ای ــته باش داش

می‌شــود و به‌صــورت بصــری نمایــش داده می‌شــود.
ــن گام، پژوهشــگران نگاشــت مفهومــی تهیه‌شــده را تفســیر  5. تفســیر نگاشــت‌ها: در ای
ــه درک  ــن مرحل ــدف ای ــد. ه ــارات می‌پردازن ــان عب ــط می ــل رواب ــه تحلی ــد و ب می‌کنن
عمــق مفاهیــم و شناســایی الگوهــای پنهــان در داده‌هــا اســت. تفســیر دقیق نگاشــت‌ها 
می‌توانــد بــه کشــف روندهــا، نقــاط قــوت و ضعــف و فرصت‌هــای موجــود در 

موضــوع تحقیــق کمــک کنــد.
ــا،  ــی در تصمیم‌گیری‌ه ــت مفهوم ــری نگاش ــن گام، به‌کارگی ــت‌ها: آخری ــرد نگاش 6.کارب
ارائــه راهکارهــا و بهینه‌ســازی فرآیندهــا اســت. نگاشــت مفهومــی می‌توانــد به‌عنــوان 
ابــزاری بــرای برنامه‌ریــزی اســتراتژیک، حــل مســائل پیچیــده، آمــوزش و انتقــال دانــش 
ــت  ــل از نگاش ــج حاص ــرد. نتای ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــازمان م ــای س ــایر اعض ــه س ب
مفهومــی به‌صــورت کاربــردی در سیاســت‌گذاری‌ها و اقدامــات اجرایــی بــه کار 

ــوند. ــه می‌ش گرفت
ایــن شــش گام بــه پژوهشــگران کمــک می‌کنــد تــا بــه روشــی سیســتماتیک و ســاختارمند بــه 
تحلیــل و مدل‌ســازی داده‌هــای کیفــی بپردازنــد و از نگاشــت مفهومــی بــه عنــوان ابــزاری بــرای 

بهبــود تصمیم‌گیری‌هــا و درک بهتــر موضوعــات پیچیــده اســتفاده کننــد.
ــرد نگاشــت شــناختی بــرای تحلیــل  روش پژوهــش حاضــر از نــوع کیفــی بــوده و از راهب
یافته‌هــای آن اســتفاده شــده اســت. ایــن روش به‌عنــوان یکــی از روش‌هــای ســاختاردهی مســئله 
ــازی  ــکان مدل‌س )Adeli Jazeb, Alishiri & Yaghoubali Pourkondelaji, 2024: 27(، ام
ــور و داودی،  ــی‌آورد )حمزه‌پ ــم م ــده را فراه ــل پیچی ــان عوام ــط می ــل رواب ــی و تحلی مفهوم
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۱۳۹۸: ۷۲(. نگاشــت شــناختی بــه پژوهشــگران ایــن امــکان را می‌دهــد کــه درک افــراد از یــک 
موضــوع یــا پدیــدۀ خــاص را به‌صــورت گرافیکــی نمایــش داده و روابــط میــان متغیرهــا را تبییــن 

.)Spicer, 1998: 126( کننــد
در ایــن پژوهــش، داده‌هــا از طریــق برگــزاری جلســات گــروه کانونــی بــا مشــارکت ۱۰ نفر از 
خبــرگان صنعــت ســینما جمــع‌آوری شــده‌اند. جلســات گــروه کانونــی یــک روش مناســب بــرای 
گــردآوری داده‌هــای کیفــی اســت کــه امــکان بررســی عمیــق نظــرات و دیدگاه‌هــای مختلــف 
ایــن  را فراهــم می‌کنــد )Özesmi & Özesmi, 2004: 45(. داده‌هــای گردآوری‌شــده در 
 XMind Pro ــا اســتفاده از نرم‌افــزار جلســات به‌صــورت متــن پیاده‌ســازی شــدند و ســپس ب

مــدل مفهومــی اولیــه طراحــی شــد.
ــاد  ــازی، ایج ــامل آماده‌س ــناختی ش ــت ش ــش گام نگاش ــا، از ش ــل داده‌ه ــۀ تحلی در مرحل
ــۀ مجــدد بــه شــکل نقشــۀ مفهومــی، تفســیر نقشــه‌ها و  ــارات، ارائ ــارات، ســاختاردهی عب عب
ــد  ــادی، ۱۳۸۱: ۸۳(. ایــن فراین ــرد آن‌هــا اســتفاده شــده اســت )آذر و حســن‌زاده کریم‌آب کارب
ــق شناســایی و  ــل را به‌طــور دقی ــان عوام ــده می ــط پیچی ــا رواب ــد ت ــان کمــک می‌کن ــه محقق ب

مدل‌ســازی کننــد.
روش ســناریو به‌عنــوان یکــی از رویکردهــای آینده‌پژوهــی در ایــن پژوهــش اســتفاده شــده 
ــرای ترســیم آینده‌هــای ممکــن و ایجــاد ســناریوهای متبایــن  ــزاری ب اســت. روش ســناریو، اب
اســت کــه بــه سیاســت‌گذاران و مدیــران کمــک می‌کنــد تــا بــرای عــدم قطعیت‌هــا و تغییــرات 

.)Jørgensen & Buckley, 2004: 47( آینــده آمــاده شــوند
ــروه  ــای گ ــل داده‌ه ــرگان و تحلی ــرات خب ــتفاده از نظ ــا اس ــناریوها ب ــش، س ــن پژوه در ای
کانونــی ایجــاد شــدند؛ هــر یــک از ســناریوها بــه بررســی روندهــای آینــده و تأثیــرات احتمالــی 
آن‌هــا بــر نظــام توزیــع ســینما پرداختــه و به‌صــورت گرافیکــی در نقشــه‌های شــناختی نمایــش 
داده شــدند. ایــن نقشــه‌ها بــه خبــرگان ارائــه شــده و بــا نظــر آن‌هــا اصلاحــات لازم اعمــال شــد.

در یافته‌هـا، سـناریوهای مختلـف مرتبـط بـا هـر یـک از روندهـای اصلـی شـامل تغییـر در 
جنـس ارائـه خدمـت، تقویـت اسـتراتژی‌های جـذب و وفـاداری، تغییر زیرسـاخت‌ها، تغییر در 
نـوع محتـوا و تحـول در کانال‌هـای توزیـع بـه تفصیـل توضیـح داده شـده اسـت. هر سـناریو با 
توجـه بـه احتمـال وقـوع و میـزان تأثیرگذاری آن مـورد ارزیابی قـرار گرفـت و درنهایت، الگوی 

نهایـی بـا اسـتفاده از نظـرات خبـرگان و تحلیل‌هـای انجام‌شـده تکمیـل گردید.
در ایــن پژوهــش، بــرای گــردآوری داده‌هــا از روش گــروه کانونــی بــا مشــارکت ۱۰ نفــر از 
خبــرگان صنعــت ســینمای ایــران اســتفاده شــده اســت. ایــن افــراد بــه دلیــل تجربیــات گســترده 
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و ســوابق طولانــی در حوزه‌هــای مختلــف صنعــت ســینما، انتخــاب شــده‌اند تــا دیدگاه‌هــای 
کلیــدی و مؤثــری در تحلیــل روندهــای آینــده نظــام توزیــع ســینما ارائــه دهنــد. جــدول 2 بــه 
معرفــی مســئولیت‌های فعلــی و ســابقه فعالیــت هــر یــک از ایــن خبــرگان در زمــان برگــزاری 

ــردازد: ــی می‌پ جلســات گــروه کانون

جدول 2. فهرست اطلاعات خبرگان

سابقه فعالیت )سال(مسئولیت در زمان برگزاری گروه کانونیردیف

31مدیرعامل سابق مؤسسه سینما شهر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی1

14معاون توزیع سازمان سینمایی سوره حوزه هنری2

28مدیرعامل مؤسسه سینمایی بهمن سبز3

12مدیر پخش و اکران مؤسسه بهمن سبز4

12مدیرعامل مؤسسه سینمایی آزادی5

20عضو شورای صنفی نمایش6

6مدیر امور راهبردی مؤسسه تصویر شهر7

17مدیر یکی از سینماهای شهر تهران8

15مدیر سابق پردیس سینمایی باغ کتاب تهران9

34تهیه‌کننده شبکه نمایش خانگی و پیشکسوت سینما10

ایــن گــروه از خبــرگان بــه دلیــل دانــش و تجربه‌هــای گســترده خــود، اطلاعــات و بینش‌هــای 
ارزشــمندی را در خصــوص روندهــای فعلــی و آینــده توزیــع ســینمای ایــران ارائــه کرده‌انــد کــه 

در تحلیــل نهایــی پژوهــش تأثیر بســزایی داشــته اســت.

یافته‌های پژوهش
به‌منظــور جمــع‌آوری و تحلیــل داده‌هــا پیرامــون ســؤال اصلــی پژوهــش، مطابــق بــا شــش گام 
انجــام فراینــد نگاشــت مفهومــی، ابتــدا بــا دعــوت از 10 خبــره کــه همگــی از فعالیــن بــا ســابقه 
ســینمای ایــران بودنــد، بــه روش گــروه کانونــی، طــی 3 جلســه خبــرگان بــه بیــان نظــرات خویــش 
پرداختــه و پــس از آن، پژوهشــگران بــا تحلیــل متــن پیاده‌شــده جلســات، ایجــاد و ســاختاردهی 
عبــارات و احصــای مؤلفه‌هــا، بــه نگاشــت مفهومــی ابتدایــی دســت یافتنــد. اطلاعــات خبرگان 

مشــارکت‌کننده در جلســات گــروه کانونــی در جــدول زیــر قابــل مشــاهده اســت.
مــدل گرافیکــی نگاشــت مفهومــی، پــس از طراحــی اولیــه، در جلســه چهــارم گــروه کانونــی، 
بــرای خبــرگان ارائــه گشــت و نظــرات اصلاحــی آنــان در نگاشــت نهایــی اعمــال شــد. از دیــدگاه 
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ــع ســینمای  ــده نظــام توزی ــرای آین ــی ب ــد اصل ــج رون ــرگان مشــارکت‌کننده در پژوهــش، پن خب
ایــران شناســایی گردیــد کــه هریــک از ایــن روندهــا، شــامل ســناریوهای غیــر متبایــن مختلفــی 
اســت. در ادامــه به‌صــورت اجمالــی بــه توضیــح هریــک از روندهــا و ســناریوهای ذیــل آن بــر 

اســاس نتایــج گــروه کانونــی پرداختــه می‌شــود.

تغییر در جنس ارائه خدمت
بــر اســاس ایــن رونــد، انتظــار مــی‌رود در آینــده مخاطبــان بــا نــوع دیگــری از ســالن‌های ســینما 
روبــه‌رو شــوند؛ ســالن‌هایی کــه هرچنــد بــه ســمت کوچک‌تــر شــدن می‌رونــد امــا بــا بهره‌گیــری 
ــتری  ــری بیش ــان، انعطاف‌پذی ــترده‌تری از مخاطب ــف گس ــه طی ــر و ارائ ــای به‌روزت از فناوری‌ه
ــد، به‌وجــود آمــدن ســالن‌های  ــی ذیــل ایــن رون ــد داشــت. یکــی از ســناریوهای احتمال خواهن
نمایــش تخصصــی اســت؛ به‌عنــوان مثــال، نمایــش ســرگرمی‌های زنــده و رویدادهــای ورزشــی 
نیــز طرفــداران خــاص خــود را پیــدا کــرده و به‌وجــود آمــدن ســازوکاری بــرای ارائــه ایــن خدمــت 
قابــل پیش‌بینــی اســت. همچنیــن تجهیــز ســالن‌های نمایــش بــرای گروه‌هــای ســنی مختلــف 
نظیــر کــودکان، نوجوانــان و خانواده‌هــا از جملــه ســناریوهای دیگــری اســت کــه بــا احتمــال 
وقــوع نســبتاً زیــادی در آینــده شــکل خواهنــد گرفــت. در کنــار این موارد، ســینماداران در مســیر 
 5 ،)VIP( درجه‌بنــدی ســالن‌های نمایــش خــود بــوده و ســالن‌های نمایــش کلاســیک، ویــژه
ســتاره همــراه بــا ســرو غــذا و پذیرایــی و... نمونه‌هایــی از انــواع ایــن درجه‌بندی‌هــا هســتند. 

درمجمــوع ســناریوهای ذیــل رونــد تغییــر در جنــس ارائــه خدمــت، عبارت‌انــد از:

جدول 3. سناریوهای ذیل روند »تغییر در جنس ارائه خدمت«

ملاحظاتسناریوردیف

سینماهای رده‌بندی‌شده سنی1
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تنوع‌بخش

سینماهای رده‌بندی‌شده کیفی )ویژه، کلاسیک و...(2
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تنوع‌بخش

ایجاد سالن‌های تخصصی3
احتمال وقوع: متوسط
تأثیرگذاری: تنوع‌بخش

تقویت استراتژی‌های جذب و وفاداری
ــظ  ــرای حف ــان، ب ــینمایی جه ــع س ــام توزی ــال در نظ ــات فع ــرکت‌ها و مؤسس ــیاری از ش بس
جایــگاه خــود در عرصــه رقابــت، بــا راه‌انــدازی واحدهــای تحقیــق و توســعه، بــا بهره‌گیــری 
ــر  ــا عــاوه ب ــد. آن‌ه ــان روی آورده‌ان ــار مخاطب ــل رفت ــه تجزیه‌وتحلی از داده‌هــای مشــتریان، ب
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به‌روزرســانی سیســتم‌های پشــتیبانی خــود، بــا ایجــاد باشــگاه مشــتریان، خدماتــی نوآورانــه و 
تعاملــی را بــه مــردم ارائــه می‌دهنــد. از نظــر خبــرگان، ایــن روندهــا بــه‌زودی در نظــام توزیــع 
ســینمای ایــران نیــز قابــل تصــور بــوده و بــه بهبــود تجربــه مخاطبــان کمــک می‌کنــد. بــر ایــن 
اســاس می‌تــوان ســناریوهای ذیــل رونــد تقویــت اســتراتژی‌های جــذب و وفــاداری را مطابــق 

ــرد: ــدی ک ــدول 4 جمع‌بن ج

جدول 4. سناریوهای ذیل روند »تقویت استراتژی‌های جذب و وفاداری«

ملاحظاتسناریوردیف

تحلیل رفتار مخاطبان1
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تقویت‌کننده

بهبود سیستم‌های پشتیبانی2
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تقویت‌کننده

ایجاد باشگاه مشتریان3
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تقویت‌کننده

تغییر زیرساخت
ســینماها نوعــی خــاص از تجربــه کاربــری را ارائــه می‌کننــد کــه به‌ســادگی در خانــه یــا ســایر 
اماکــن قابــل تکــرار نیســت. بخشــی از ایــن تجربــه ناظــر بــه صفحــه نمایــش بــزرگ و صــدای 
فراگیــر اســت کــه تجربــه ویــژه‌ای را فراهــم مــی‌آورد. بــدون شــک بــا ظهــور و پیشــرفت 
فناوری‌هــای تحول‌آفریــن در ســینما، مخاطبــان شــاهد رونــد بهبــود کیفیــت و انــدازه پرده‌هــای 
نمایــش و همچنیــن زیرســاخت صوتــی ســینماها خواهنــد بــود کــه بــا هــدف متفاوت‌کــردن 
ــرد.  ــز انجــام می‌گی ــه اســتثنایی و خاطره‌انگی ــه یــک تجرب ــل آن ب ــن و تبدی ــه ســینما رفت تجرب
از ســوی دیگــر، خدمــات جانبــی ســینما نظیــر طراحــی داخلــی، فضــای انتظــار داخــل لابــی و 
ــر فناوری‌هــای تحول‌آفریــن  حتــی صندلی‌هــای داخــل و بیــرون از ســالن، همگــی تحــت تأثی
ماننــد واقعیــت مجــازی یــا واقعیــت افــزوده قــرار گرفتــه و می‌تــوان آینــده‌ای قدرت‌گرفتــه از 
ــت.  ــار داش ــد انتظ ــک می‌کنن ــز کم ــینما نی ــات س ــود خدم ــه بهب ــه ب ــا را ک ــه فناوری‌ه این‌گون
همچنیــن فــروش نوشــیدنی و مــواد غذایــی کــه بخــش قابل‌توجهــی از درآمدهــای ســینما را بــه 
خــود اختصــاص می‌دهــد، می‌توانــد در آینــده نزدیــک، تبدیــل بــه زیرســاختی جدیــد در داخــل 
ســالن‌های نمایــش شــده و هماننــد بســیاری از زنجیره‌هــای ســینمایی خارجــی، ایــده تلفیــق 
ــن ســناریوها در جــدول 5 به‌طــور خلاصــه  ــرد. ای ــرار گی ســینما و رســتوران در دســتور کار ق

ــده‌اند: ــش داده ش نمای
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جدول 5. سناریوهای ذیل روند »تغییر زیرساخت«

ملاحظاتسناریوردیف

بهبود کیفیت صدا و تصویر1
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تنوع‌بخش

بهبود کیفیت خدمات2
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تنوع‌بخش

سینما رستوران3
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تنوع‌بخش

تغییر در نوع محتوا
محــور اصلــی شــکل‌دهنده ارزش پیشــنهادی ســینما، داســتان یــا محتــوا اســت. محتــوا محــرک 
ــن  ــز از ای ــع آن نی ــام توزی ــینما و نظ ــوده و س ــرم ب ــای ن ــگ و فناوری‌ه ــاد فرهن ــه اقتص چرخ
قاعــده مســتثنا نیســت. در پیش‌بینــی روندهــای آینــده، خبــرگان بــا اشــاره بــه برخــی نمونه‌هــا از 
ســینمای اروپــا، معتقدنــد یکــی از ســناریوهای محتمــل در آینــده نظــام توزیــع ســینمای ایــران، 
حرکــت بــه ســمت تجربه‌محــور شــدن محتواســت؛ به‌گونــه‌ای کــه مخاطبــان بــا درگیرشــدن در 
ــه  داســتان فیلــم، خــود بخشــی از مســیر شــخصیت‌های حاضــر در فیلم‌نامــه را برعهــده گرفت
ــدون  ــه ب ــن تجرب ــه ای ــرد. البت ــد ک ــه خواهن ــنده را تجرب ــوی نویس ــده از س ــرایط ترسیم‌ش و ش
ــه  ــم ب ــاز ه ــناریو، ب ــن س ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــد ب ــر نخواه ــد میس ــای جدی ــتفاده از فناوری‌ه اس
ــک  ــده نزدی ــود در آین ــی می‌ش ــال، پیش‌بین ــترهای دیجیت ــود در بس ــای موج ــک فناوری‌ه کم
مخاطبــان ســکوهای ویدیــو درخواســتی، بتواننــد بــا امــکان انتخــاب در برخــی نقاط حســاس و 
سرنوشت‌ســاز فیلــم، پایان‌بنــدی ویــژه و مبتنــی بــر انتخــاب خــود را مشــاهده کننــد؛ روشــی کــه 
پیش‌ازایــن در مجموعــه نمایشــی آینــه ســیاه1 از ســوی نتفلیکــس2 مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. 

مطابــق بــا مطالــب ارائه‌شــده، ســناریوهای ذیــل رونــد تغییــر نــوع محتــوا عبارت‌انــد از:

جدول 6. سناریوهای ذیل روند »تغییر در نوع محتوا«

ملاحظاتسناریوردیف

تجربه‌محور شدن محتوا1
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تنوع‌بخش

ارائه محتواهای خلاقانه و تعاملی2
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تنوع‌بخش

1. Black Mirror
2. Netflix
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تحول در کانال‌های توزیع
برخــی بــر ایــن باورنــد کــه پــس از شــیوع بیمــاری کرونــا و تعطیلــی ســینماها، بــا معرفی و رشــد 
ــد اکــران برخــط و افزایــش تولیــدات شــبکه نمایــش خانگــی،  روش‌هــای نویــن نمایــش مانن
ــود. طبیعــی اســت  ــد ب ــی ســالن‌های ســینما خواهن ــی تعطیل ــا حت ــزول و ی ــان شــاهد ن مخاطب
کــه در صــورت وقــوع ایــن ســناریو، پیامدهــای ویرانگــری در انتظــار نظــام توزیــع ســینمای 
ایــران اســت، هرچنــد بســیاری از خبــرگان، احتمــال ایــن رخــداد را ضعیــف تلقــی می‌کننــد. 
ــت قطعــی  ــا و افزایــش ضریــب نفــوذ اینترن ــل، آنچــه به‌واســطه شــیوع بیمــاری کرون در مقاب
به‌نظــر می‌رســد، اضافه‌شــدن بســترهای دیجیتــال و برخــط، بــه ســایر کانال‌هــای توزیــع 
ســینمایی اســت. همچنیــن بــا نگاهــی واقع‌بینانــه و توجــه بــه رقابت‌هــای موجــود در داخــل 
ــر در  ــال تغیی ــش و درعین‌ح ــالن‌های نمای ــای س ــناریوی بق ــینمایی، س ــع س ــام توزی ــود نظ خ
روش‌هــای ســنتی به‌منظــور کســب ســهم بــازار بیشــتر رونــدی بســیار محتمــل اســت. عــاوه بــر 
ــه صنعــت ســرگرمی و  ــم فناوری‌هــا، در تمامــی صنایــع ازجمل ایــن، رشــد و به‌روزرســانی دائ
ســینما موجــب ایجــاد تحول‌هایــی اساســی شــده و ورود و گســترش آن‌هــا بــه ایــران نیــز قطعــاً 
زمینه‌ســاز روندهایــی نــو و تــازه در نظــام توزیــع خواهــد بــود؛ بنابرایــن، ســناریوهای ذیــل رونــد 

ــد از: ــع، عبارت‌ان ــای توزی ــول در کانال‌ه تح

جدول 7. سناریوهای ذیل روند »تحول در کانال‌های توزیع«

ملاحظاتسناریوردیف

تعطیلی سالن‌های سینما1
احتمال وقوع: ضعیف
تأثیرگذاری: ویرانگر

بقای سالن سینما و تغییر در روش سنتی2
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تحول‌بخش

3
 توزیع در بستر دیجیتال 

)خدمات استریم، سکوهای آنلاین و...(
احتمال وقوع: قطعی
تأثیرگذاری: ویرانگر

ظهور فناوری‌های تحول‌بخش جدید4
احتمال وقوع: قطعی

تأثیرگذاری: تحول‌بخش

نهایتــاً در گام پایانــی، بــه کمــک روندهــا، ســناریوها و ارتباطــات کشف‌شــده میــان آن‌هــا، 
ــا اســتفاده از  ــران، ب ــع ســینمای ای ــده نظــام توزی نگاشــت شــناختی )مفهومــی( روندهــای آین
نرم‌افــزار XMind Pro نســخه 2024 و مبتنــی بــر نظــرات خبــرگان صنعــت طراحــی گردیــد 

کــه تصویــر آن در قابــل مشــاهده اســت.
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شکل 2. نقشه نگاشت شناختی روندهای آینده نظام توزیع سینمای ایران
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شناسایی روندها و روش به‌دست آمدن آن‌ها
روندهـای مـورد بررسـی در ایـن پژوهـش، از تحلیـل داده‌هـای کیفـی حاصـل از جلسـات گروه 
کانونـی بـا خبـرگان صنعت سـینما و مرور مسـتندات تخصصی و گزارش‌های صنعتی به‌دسـت 

آمده‌انـد. ایـن فرآینـد شـامل دو مرحلـه اصلـی اسـت که به شـرح زیر انجام شـده اسـت:
1. بررســی مســتندات و گزارش‌هــای صنعتــی )1390 تــا 1402(: در ایــن مرحلــه، 
پژوهشــگران بــه تحلیــل گزارش‌هــای منتشرشــده از ســوی ســازمان‌های مرتبــط 
بــا صنعــت ســینما و ســایر منابــع تخصصــی پرداخته‌انــد. ایــن مســتندات شــامل 
ســازمان‌های  اســتراتژیک  تحلیل‌هــای  ســینمایی کشــور،  ســازمان  گزارش‌هــای 
ــال‌های  ــی س ــم ط ــع فیل ــوزه توزی ــده در ح ــی منتشرش ــالات پژوهش ــی و مق بین‌الملل
1390 تــا 1402 بــوده اســت. ایــن منابــع بــه پژوهشــگران کمــک کــرد تــا روندهــای 
تاریخــی، تغییــرات ســاختاری و تحــولات کلیــدی را کــه بــر نظــام توزیــع ســینما تأثیــر 

گذاشــته‌اند، شناســایی کننــد.
2. برگــزاری جلســات گــروه کانونــی بــا خبــرگان )1402(: مرحلــه دوم شــامل برگــزاری 
ــال  ــینما در س ــت س ــرگان صنع ــر از خب ــارکت 10 نف ــا مش ــی ب ــروه کانون ــات گ جلس
1402 بــود. ایــن جلســات بــا اســتفاده از روش نگاشــت شــناختی برگــزار شــد و هــدف 
ــده بــود. در ایــن جلســات،  آن شناســایی روندهــای جــاری و پیش‌بینــی روندهــای آین
خبــرگان بــا توجــه بــه تجربیــات خــود و تحلیل‌هــای انجام‌شــده، بــه بررســی روندهــای 
کلیــدی و روابــط میــان آن‌هــا پرداختنــد و دیدگاه‌هــای خــود را بــه اشــتراک گذاشــتند.

ایــن روش تلفیقــی از تحلیــل مســتندات و جلســات گــروه کانونــی، بــه پژوهشــگران امــکان 
ــز  ــده نی ــی روندهــای آین ــه پیش‌بین ــه ب ــد بلک ــا روندهــای جــاری را شناســایی کنن ــا نه‌تنه داد ت
بپردازنــد. نتایــج حاصــل از ایــن فرآینــد، پایــه و اســاس مــدل مفهومــی پژوهــش را تشــکیل داده 

و مســیرهای احتمالــی آینــده نظــام توزیــع ســینما را شفاف‌ســازی کــرده اســت.
ایــن رویکــرد ترکیبــی بــه شناســایی دقیــق و جامــع روندهــا کمــک کــرده و می‌توانــد 
ــورد  ــه م ــای آینده‌نگران ــل اســتراتژیک و تصمیم‌گیری‌ه ــدی در تحلی ــزار کلی ــک اب ــوان ی به‌عن

ــرد. ــرار گی اســتفاده ق

نتیجه‌گیری
یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــر اســاس تحلیــل داده‌هــای کیفــی حاصــل از جلســات گــروه کانونــی 
ــی شناسایی‌شــده در  ــن بخــش، روندهــای اصل ــد. در ای و بررســی مســتندات به‌دســت آمده‌ان
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نظــام توزیــع ســینما و تأثیــرات احتمالــی آن‌هــا بــر آینــده صنعــت ســینمای ایــران بــه تفصیــل 
توضیــح داده شــده اســت. نتایــج ایــن تحلیل‌هــا بــه صــورت زیــر ارائــه می‌شــود:

تغییــر در نــوع و جنــس ارائــه خدمــات ســینمایی: یکــی از روندهــای اصلــی شناسایی‌شــده، 
تغییــر در نحــوه ارائــه خدمــات ســینمایی بــه مخاطبــان اســت. بــا توجــه بــه افزایــش رقابــت 
ــه  ــه ناچــار ب ــد پخــش، ســالن‌های ســینما ب ــور ســکوهای جدی ــال و ظه در حوزه‌هــای دیجیت
تغییــرات در نــوع خدمــات خــود و ارائــه تجربه‌هــای متمایــز بــه مخاطبــان روی آورده‌انــد. ایــن 
تغییــرات شــامل افزایــش امکانــات رفاهــی، خدمــات جانبــی و اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن 

نمایــش ماننــد ســینمای ســه‌بعدی و واقعیــت مجــازی اســت.
تحــول در کانال‌هــای توزیــع و افزایــش نقــش ســکوهای دیجیتــال: یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد 
ــا  ــن کانال‌ه ــت ای ــی، اهمی ــش خانگ ــال و نمای ــکوهای دیجیت ــزون س ــترش روزاف ــا گس ــه ب ک
به‌عنــوان مســیرهای توزیــع فیلــم رو بــه افزایــش اســت. ایــن تحــول بــه کاهــش وابســتگی بــه 
ســالن‌های ســینما و ایجــاد فرصت‌هــای جدیــد بــرای عرضــه آثــار بــه مخاطبــان جهانــی منجــر 

شــده اســت.
ــدی،  ــان: یکــی دیگــر از یافته‌هــای کلی ــاداری مخاطب ــت اســتراتژی‌های جــذب و وف تقوی
تــاش بــرای جــذب و حفــظ وفــاداری مخاطبــان از طریــق ارائــه برنامه‌هــای تشــویقی، 
تخفیفــات ویــژه و برگــزاری رویدادهــای اختصاصــی در ســالن‌های ســینما اســت. ایــن 
ــان ســنتی ســالن‌های  ــال و حفــظ مخاطب ــا پلتفرم‌هــای دیجیت ــت ب ــا هــدف رقاب رویکردهــا ب

ســینما پیگیــری می‌شــود.
تغییــر در زیرســاخت‌های اکــران و نمایــش: یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه ســینماها 
به‌منظــور رقابــت بــا پلتفرم‌هــای دیجیتــال، به‌روزرســانی و توســعه زیرســاخت‌های خــود را در 
دســتور کار قــرار داده‌انــد. ایــن تغییــرات شــامل بازســازی ســالن‌ها، ارتقــاء کیفیــت نمایــش و 
بهبــود امکانــات صوتــی و تصویــری اســت کــه درنهایــت بــه افزایــش جذابیــت ســینماها بــرای 

ــد. ــان کمــک می‌کن مخاطب
تحــول در نــوع محتــوا و گســترش تولیــدات مســتقل: رونــد دیگــری کــه شناســایی شــد، 
افزایــش تمایــل بــه تولیــدات مســتقل و محتــوای بومــی اســت کــه بــه نیازهــای خــاص مخاطبان 
ــی  ــش خانگ ــای نمای ــینماها و پلتفرم‌ه ــه س ــول ب ــن تح ــد. ای ــخ می‌ده ــی پاس ــی و جهان داخل
ایــن امــکان را می‌دهــد کــه محتــوای متنوع‌تــری را ارائــه داده و بــا ســایق گوناگــون مخاطبــان 

هماهنــگ شــوند.
ایــن یافته‌هــا به‌وضــوح نشــان می‌دهنــد کــه صنعــت ســینما در حــال تجربــه تغییــرات عمیق 
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ــوا اســت. روندهــای شناسایی‌شــده نه‌تنهــا چالش‌هــا  ــه، توزیــع و مصــرف محت در نحــوه ارائ
بلکــه فرصت‌هــای جدیــدی را بــرای فعــالان ایــن صنعــت بــه وجــود آورده‌انــد. ایــن تغییــرات 
برنامه‌ریزی‌هــای  و  اســتراتژیک  تصمیم‌گیری‌هــای  بــرای  راهنمایــی  به‌عنــوان  می‌تواننــد 

آینده‌نگرانــه بــه کار گرفتــه شــوند.

پیشنهادها
در ایــن پژوهــش، بــا هــدف شناســایی و بررســی روندهــای آینــده نظــام توزیــع ســینمای 
ایــران، داده‌هــا بــه روش گــروه کانونــی و بــا اســتفاده از راهبــرد نگاشــت شــناختی )مفهومــی( 
جمــع‌آوری و تحلیــل شــدند. در مرحلــه نخســت، روندهــای اصلــی، ســناریوها و روابــط میــان 
آن‌هــا شناســایی و ســپس بــا نرم‌افــزار XMind Pro مــدل گرافیکــی ایــن روندهــا و ســناریوها 

طراحــی شــد.
ایــن پژوهــش از چندیــن جنبــه دارای نوآوری‌هــای منحصربه‌فــردی اســت کــه آن را از ســایر 
ــژه  ــرگرمی، به‌وی ــت س ــاب صنع ــوآوری، انتخ ــه ن ــتین جنب ــد. نخس ــز می‌کن ــات متمای تحقیق
ــی اســت. صنعــت ســرگرمی در  ــدی اقتصــاد جهان ــوان یکــی از پیشــران‌های کلی ســینما، به‌عن
ســطح جهانــی نقــش بســزایی در رشــد اقتصــادی، ایجــاد اشــتغال و ارتقــاء فرهنگــی جوامــع 
ــم، موســیقی و بازی‌هــای  دارد و از زیرمجموعه‌هــای متنوعــی چــون رســانه، گردشــگری، فیل
رایانــه‌ای تشــکیل شــده اســت. در ایــران، به‌رغــم اهمیــت و ظرفیت‌هــای بــالای ایــن صنعــت، 
مطالعــات و تحقیقــات علمــی کمتــری در خصــوص جنبه‌هــای راهبــردی آن انجــام شــده 
اســت. ایــن پژوهــش بــا تمرکــز بــر نظــام توزیــع ســینمای ایــران، تــاش کــرده تــا خــاء موجــود 

در ادبیــات داخلــی را پــر کنــد و بــه فعــالان ایــن حــوزه دیدگاه‌هــای جدیــدی ارائــه دهــد.
ــوان  ــی، به‌عن ــای کیف ــناختی در پژوهش‌ه ــت ش ــتفاده از روش نگاش ــر، اس ــوی دیگ از س
ــگران  ــه پژوهش ــناختی ب ــت ش ــت. نگاش ــرح اس ــق مط ــن تحقی ــم ای ــای مه ــی از نوآوری‌ه یک
ــف را  ــای مختل ــان متغیره ــده می ــط پیچی ــراد و رواب ــری اف ــاختار فک ــه س ــد ک ــکان می‌ده ام
به‌صــورت بصــری و گرافیکــی نمایــش دهنــد. ایــن روش، به‌ویــژه در مطالعــات کیفــی کــه بــه 
ــن پژوهــش،  ــر اســت. در ای ــده هســتند، بســیار مؤث ــل روندهــای آین ــال شناســایی و تحلی دنب
ــه‌کار  ــرگان صنعــت ســینما ب ــی خب ــرای مدل‌ســازی ذهن ــزاری ب ــوان اب نگاشــت شــناختی به‌عن
رفتــه اســت تــا روندهــای کلیــدی، ســناریوهای مختلــف و روابــط میــان آن‌هــا بــه شــکلی دقیــق 
ــج  ــه نتای ــد ک ــکان می‌ده ــان ام ــه محقق ــل ب ــوع تحلی ــن ن ــود. ای ــش داده ش ــم نمای و قابل‌فه
ــز  ــده نی ــازی ش ــی و مدل‌س ــکل گرافیک ــه ش ــه ب ــی، بلک ــورت کیف ــا به‌ص ــت‌آمده را نه‌تنه به‌دس
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ارائــه دهنــد کــه ایــن خــود بــه ارتقــاء کیفیــت و عمــق تحلیل‌هــای پژوهــش کمــک می‌کنــد.
نــوآوری ســوم ایــن پژوهــش در نحــوه به‌کارگیــری و ترکیــب داده‌هــای حاصــل از جلســات 
گــروه کانونــی و مــرور مســتندات تخصصــی نهفتــه اســت. درحالی‌کــه بســیاری از مطالعــات 
پیشــین بــه یــک روش واحــد بــرای گــردآوری داده‌هــا تکیــه دارنــد، ایــن تحقیــق بــا اســتفاده از 
رویکــردی ترکیبــی، توانســته اســت بــه شناســایی روندهــای دقیق‌تــری بپــردازد و ســناریوهای 
محتمــل آینــده را بــا دقــت بیشــتری ترســیم کنــد. ایــن ترکیــب روش‌هــا بــه محققــان کمــک کرده 
اســت تــا نه‌تنهــا از دیدگاه‌هــای نظــری بهره‌منــد شــوند، بلکــه بــه درک بهتــری از تجربیــات و 

نگرش‌هــای عملــی خبــرگان نیــز دســت یابنــد.
کاربــردی بــودن نتایــج پژوهــش نیــز یکــی دیگــر از جنبه‌هــای نــوآوری ایــن تحقیــق اســت. 
یافته‌هــای به‌دســت‌آمده نه‌تنهــا بــه فهــم بهتــر روندهــای آینــده در نظــام توزیــع ســینمای ایــران 
کمــک می‌کنــد، بلکــه می‌توانــد به‌عنــوان راهنمایــی عملــی بــرای مدیــران، سیاســت‌گذاران و 
ــری نتایــج ایــن پژوهــش در برنامه‌ریزی‌هــای  ــد. بکارگی ــران ایــن صنعــت عمــل کن تصمیم‌گی
اســتراتژیک و توســعه زیرســاخت‌های صنعــت ســینما، می‌توانــد بــه تقویــت رقابت‌پذیــری و 

افزایــش نــوآوری در ایــن بخــش کمــک کنــد.
درمجمــوع، نــوآوری ایــن پژوهــش در انتخــاب یــک حــوزه‌ کم‌مطالعه‌شــده، اســتفاده 
از روش‌هــای تحلیــل پیشــرفته و ترکیبــی و ارائــه نتایــج کاربــردی بــرای بهبــود آینــده صنعــت 
ســینما، آن را بــه یــک تحقیــق برجســته و قابــل توجــه در حــوزه مطالعــات مدیریــت و صنعــت 

ســرگرمی تبدیــل کــرده اســت.
نتایــج پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه صنعــت ســینما در حــال تجربــه تغییــرات گســترده‌ای 
ــا  در نحــوه ارائــه خدمــات، تحــول در کانال‌هــای توزیــع و نــوع محتــوای ســینمایی اســت. ب
گســترش ســکوهای دیجیتــال، اهمیــت توزیــع ســنتی کاهــش یافتــه و ســینماها بــرای جــذب و 
حفــظ مخاطبــان، نیازمنــد بهبــود زیرســاخت‌ها و ارائــه خدمــات متمایــز هســتند. تحــولات در 
نــوع و جنــس ارائــه خدمــات و تقویــت اســتراتژی‌های جــذب و وفــاداری مخاطبــان، بــه عنــوان 
پاســخ بــه رقابت‌هــای موجــود در بــازار، نیازمنــد تغییــرات ســاختاری و اســتراتژیک در نحــوه 

مدیریــت خدمــات ســینمایی اســت.
ــا ارائــه تصویــری روشــن از روندهــای آینــده، بــه تصمیم‌گیــران صنعــت  ایــن پژوهــش، ب
ــد.  ــه برنامه‌ریزی‌هــای اســتراتژیک خــود بپردازن ــر ب ــدی بازت ــا دی ــا ب ــد ت ســینما کمــک می‌کن
توصیه‌هــا شــامل تمرکــز بــر توســعه زیرســاخت‌های دیجیتــال، ســرمایه‌گذاری در فناوری‌هــای 
نویــن نمایــش و ایجــاد تجربیــات متمایــز بــرای مخاطبــان اســت کــه بــه حفــظ جایگاه ســینماها 
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در برابــر ســکوهای دیجیتــال کمــک می‌نمایــد.
بــرای حفــظ و توســعه جایــگاه صنعــت ســینما، اتخــاذ رویکردهــای آینده‌نگرانــه و 
بهره‌گیــری از داده‌هــا و تحلیل‌هــای مبتنــی بــر روندهــای آینــده، ضرورتــی اجتناب‌ناپذیــر 
اســت. ایــن مقالــه بــه اهمیــت ســرمایه‌گذاری در تولیــدات مســتقل و بومــی و توجــه بــه نیازهای 
مخاطبــان داخلــی و جهانــی تأکیــد داشــته کــه به‌عنــوان مزیــت رقابتــی در بــازار ســینمای جهــان 

ــد. ــل می‌کن عم
پیشــنهاد بــرای تحقیقــات آینــده شــامل بررســی تأثیــرات اقتصــادی و اجتماعــی تغییــرات 
ــن،  ــت. همچنی ــع اس ــد توزی ــتراتژی‌های جدی ــی اس ــی اثربخش ــینما و ارزیاب ــع س ــام توزی نظ
ــعه  ــان و توس ــار مخاطب ــر رفت ــال ب ــرات دیجیت ــتقیم تغیی ــتقیم و غیرمس ــرات مس ــۀ اث مطالع

مدل‌هــای جدیــد توزیــع، بــه بهبــود تصمیم‌گیری‌هــای اســتراتژیک کمــک می‌نمایــد.
ــران و سیاســت‌گذاران صنعــت ســرگرمی و  ــه می‌شــود مدی ــج، توصی ــا نتای ــق ب ــذا مطاب ل
ســینما، بــا در نظــر گرفتــن روندهــای آتــی و احتمــال وقــوع آن‌هــا، از مخاطــرات پیشــروی نظام 
توزیــع ســینما جلوگیــری کــرده و به‌ســوی خلــق ارزش‌هــای جدیــد حرکــت نماینــد. به‌عــاوه 
ــا  ــت تصمیم‌گیری‌ه ــذاری در اولوی ــترین اثرگ ــناریوهای دارای بیش ــه س ــردد ک ــنهاد می‌گ پیش
قرارگرفتــه و پــس از شــناخت روندهــا و ســناریوهای آتــی، رویکــرد فعالانــه شــکل‌دهی آینــده 
ــا توجــه بــه مزایــای روش  مطلــوب در دســتور کار فعــالان صنعــت قــرار بگیــرد. همچنیــن، ب
ــز از  ــی نی ــه می‌شــود کــه پژوهشــگران در ســایر موضوعــات مدیریت نگاشــت شــناختی، توصی
ایــن روش اســتفاده کــرده و بــا بهره‌گیــری از روش‌هــای تحقیــق در عملیــات نــرم، نقشــه‌های 

ــد. ــازی کنن ــی و پیاده‌س ــده را طراح ــی و اولویت‌بندی‌ش عملیات

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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Extended Abstract
Introducion:In today’s world, media plays a vital role in attracting public at-
tention and influencing social behavior. Charitable organizations, in order to sus-
tain themselves and ensure public participation, must utilize media and modern 
marketing tools. The “Bricks for Paradise” campaign, initiated by Hamrah Aval, 
aimed to collect public donations for the construction of the Hazrat Zahra (SA) 
prayer hall in Najaf Ashraf. This campaign is a prominent example of blending 
commercial marketing strategies with social and religious goals. The study seeks 
to analyze the campaign using Philip Kotler’s social marketing theory to under-
stand how marketing tactics can drive social behavior and charitable engagement. 
Methods: This research adopts a qualitative case study approach, focusing on 
the “Bricks for Paradise” campaign. The study utilizes Philip Kotler’s social mar-
keting framework, particularly the 4P model (product, price, place, promotion), 
to evaluate the campaign’s strategy and effectiveness. Data sources include cam-
paign materials, media content, public engagement metrics, and expert analysis of 
marketing tools used.
Results: Digital tools, value-added services (VAS), and religious communications 
fostered deep public engagement and trust. The emotional and cultural resonance 
of the campaign led to widespread participation.
Discussion: The “Bricks for Paradise” campaign demonstrates how commercial 
marketing techniques can be adapted to serve charitable and social purposes. By 
appealing to religious-cultural emotions and integrating emotional marketing with 
digital tools, the campaign not only achieved financial goals but also influenced 
social behavior positively. It set a precedent for future charitable initiatives in 
Iran, inspiring similar campaigns with comparable models. The successful use of 
Kotler’s theory in this context confirms the relevance of social marketing in faith-
based charitable activities.
Keywords: New Marketing, Charity, Advertising Campaign, Social Advertising, 
Modern Advertising Tools.
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 بازاریابی جدید در امر خیر؛ مطالعه موردی: پویش
»خشت‌هایی برای بهشت«

، مهری بهار2 صادق وفایی نیکو1

چکیده
امروزه، رسانه‌ها نقش حیاتی در جذب افکار عمومی و تأثیرگذاری بر رفتار اجتماعی دارند و خیریه‌ها 
برای ادامه حیات و مشارکت‌های مردمی راهی جز حرکت به سمت رسانه و ابزارهای بازاریابی ندارند. 
همراه  شرکت  توسط  می‌پردازد که  بهشت«  برای  »خشت‌هایی  خیریه  پویش  بررسی  به  پژوهش  این 
اول برای تأمین مالی و جمع‌آوری کمک‌های مردمی به‌منظور ساخت شبستان حضرت زهرا )س( در 
نجف اشرف راه‌اندازی شد. هدف اصلی پژوهش، تحلیل تکنیک‌های نوین بازاریابی به‌کاررفته در این 
برای بهشت«  فیلیپ کاتلر است. پویش »خشت‌هایی  اجتماعی  بازاریابی  نظریه  از  استفاده  با  پویش 
نمایانگر نمونه‌ای مؤثر از پیوند بازاریابی تجاری با اهداف اجتماعی و خیریه‌ای است. این پویش از 
ابزارهای متنوعی همچون تبلیغات دیجیتال، ارتباطات مذهبی و خدمات ارزش‌افزوده )VAS( بهره 
گرفت تا مشارکت گسترده‌ای از طریق بسترهای مخابراتی و شبکه‌های اجتماعی ایجاد کند. بر اساس 
نظریه بازاریابی اجتماعی کاتلر، این پویش با تأثیرگذاری بر رفتار اجتماعی و با تمرکز بر احساسات 
 4P مردم شد. عناصر مدل  پایدار  و حمایت  اعتماد  به جلب  موفق  فرهنگی-مذهبی،  ارزش‌های  و 
به‌طوری‌که محصول )ساخت  گرفته شدند،  به‌کار  پویش  این  در  تبلیغ(  و  مکان  قیمت،  )محصول، 
شبستان(، قیمت )هزینه‌های خرد(، مکان )بستر مخابراتی( و تبلیغ )پوشش رسانه‌ای گسترده( همگی به 
نحوی طراحی شدند که این اهداف خیریه‌ای را به جامعه معرفی و محبوب کنند. استفاده از تکنیک‌های 
بازاریابی احساسی و دیجیتال، علاوه بر فراگیری، به ایجاد الگویی جدید در کمپین‌های خیریه در ایران 
منجر شد و با استقبال گسترده‌ای همراه شد، به‌طوری‌که در سال‌های بعد پویش‌های مشابهی با همین 

عنوان یا شیوه‌های مشابه برگزار گردیدند.
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مقدمه
در روزگاری کــه افــکار عمومــی بیش از همیشــه متوجه رســانه اســت و اطلاعــات و تحلیل‌های 
خــود را از قــاب رســانه دریافــت می‌کنــد؛ رســانه جــز لاینفــک هــر فعالیتــی شــده اســت. خــواه 
از رســانه در قامــت اطلاع‌رســانی و پوشــش‌های خبــری اســتفاده شــود و یــا رســانه در قامــت 
ــوان  ــانه به‌عن ــه رس ــت‌کم ب ــگران دس ــه کنش ــروزه هم ــود. ام ــر ش ــی ظاه ــای تبلیغات کمپین‌ه
ــه  ــت ب ــه و اهمی ــن توج ــد. ای ــگاه می‌کنن ــود ن ــای خ ــا و فعالیت‌ه ــار پروژه‌ه ــتی در کن پیوس
ــام  ــی در انج ــکار عموم ــی اف ــال و همراه ــه اقب ــاز ب ــه نی ــود ک ــر می‌ش ــی پررنگ‌ت ــانه زمان رس

ــا احســاس شــود. پروژه‌ه
شــریان اصلــی خیریه‌هــا بــه کمک‌هــای مردمــی وابســته اســت و عمدتــاً کمک‌هــای 
خُــرد مردمــی اصلی‌تریــن منبــع بــرای انجــام امــور خیریــه اســت. خیریه‌هــا نــه آن‌چنــان 
منابــع نامحــدود مالــی دارنــد کــه بتواننــد بــه کمک‌هــای مردمــی بی‌توجــه باشــند و نــه بــرای 
آزمون‌وخطــا در دنیــای بازاریابــی و تبلیغــات فرصــت آزمــون و خطاهــای پرهزینــه را دارنــد. 
ــکل  ــن ش ــن روش و جدیدتری ــه بهتری ــد ب ــد بتوانن ــه بای ــد ک ــدود دارن ــی مح ــا منابع خیریه‌ه
ــد و ادامــه  ــت از پروژه‌هــای خــود متقاعــد کنن ــرای حمای ــع محــدود مــردم را ب ــن مناب ــا ای ب
ــه  ــای عام‌المنفع ــوب فعالیت‌ه ــا در چارچ ــل خیریه‌ه ــن دلی ــه همی ــند. ب ــته باش ــات داش حی
یــا شــاید مذهبــی امــروزه خــود را یکــی از مشــتریان جــدی رســانه‌ها می‌داننــد و نســبت بــه 
ــد  ــکار عمومــی واقــف هســتند. رســانه می‌توان ــن نظــر اف قــدرت رســانه در همراهــی و تأمی
ــازمان‌ها و  ــد. س ــهیل کن ــانی را تس ــی خدمت‌رس ــا حت ــی و ی ــای مردم ــب کمک‌ه ــد جل رون
نهادهــا دریافتنــد کــه بــا کمــک رســانه و اســتفاده از ابزارهــای تبلیغاتــی می‌تواننــد پروژه‌هــای 
خیرخواهانــه خــود را ســرعت ببخشــند. اگــر رســانه بتوانــد اهــداف پروژه‌هــای خیریه‌هــا را 
به‌درســتی اطلاع‌رســانی کــرده و اعتمــاد افــکار عمومــی را نســبت بــه متولیــان خیریــه و اهداف 
ــا ســرعت بیشــتری محقــق  ــد ب ــه می‌توان ــد؛ پروژه‌هــای خیری ــان تأمیــن کن و عملکردهــای آن
شــود. تبلیغــات یکــی از کلیدی‌تریــن ابزارهــای ارتباطــی اســتفاده شــده در ســازمان‌های 
مردم‌نهــاد بــرای جلــب مشــارکت‌های مردمــی اســت و ضــروری اســت ارتباطــات بازاریابــی 
ــال جــذب کمک‌هــای  ــرای مث ــه نتایــج مدنظــر ب ــرای دســتیابی ب ــه ب از ســوی مؤسســه خیری
مالــی و افزایــش مشــارکت در فعالیت‌هــای مؤسســه مؤثــر باشــند؛ بنابرایــن ایــن ســؤال حائــز 
ــه اجــرا  ــی خــود را طراحــی و ب ــای تبلیغات ــد پیام‌ه ــه بای ــا چگون ــه خیریه‌ه ــت اســت ک اهمی
بگذارنــد )Dens, 2017:131 و همــکاران(. ممکــن اســت برخــی معتقــد باشــند کــه تبلیغــات 
بازرگانــی بــه شــکل کنونــی پدیــده دوران ســرمایه‌داری اســت و تأكیــد آن بــر مصــرف کالاهــا 
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و ترویــج فرهنــگ مصرف‌گرایــی اســت )باهنــر و همایــون، ۱۳۸۸: ۳۱(؛ امــا برخــی افــراد 
طــرف‌دار وجــود آگهی‌هــای تبلیغاتــی هســتند و بــرای آن منافعــی ذکــر می‌کننــد )قاضــی‌زاده، 
و  جدیــد  روش‌هــای  از  اســتفاده  بــا  می‌توانــد  بازاریابــی  دانــش  و  تبلیغــات   .)۱۳۸۱
کشــف انگیزه‌هــای جدیــد در میــان مــردم کم‌هزینه‌تریــن و پربازده‌تریــن راه بــرای جلــب 
مشــارکت‌های مردمــی را جلــوی پــای خیریه‌هــا بگــذارد. پیام‌هــای تبلیغاتــی بــا ایجــاد پیونــد 
ــای  ــک محصــول خــاص ارزش‌ه ــی می‌شــود و ی ــوب تلق ــگ مطل ــک فرهن ــن آنچــه در ی بی
فرهنگــی را تأییــد، برجســته و تقویــت می‌کننــد )سیاوشــی و فیــروزی، ۱4۰۳(. روش‌هــای 
ــر جهــت  ــرای تغیی ــن ب ــی پرتکــرار و مطمئ ــه الگوی ــد ب ــی در خیریه‌هــا می‌توان ــن بازاریاب نوی
ــر دهــد. ــه شــود و چرخــه فعالیت‌هــای مالــی خیریه‌هــا را تغیی باقــی خیریه‌هــا در نظــر گرفت

پژوهــش پیــش رو بــه بررســی پویــش »خشــت‌هایی بــرای بهشــت« می‌پــردازد. ایــن پویــش 
در ســال ۱۳۹4 از ســوی شــرکت همــراه اول بــرای تأمیــن مالــی و جمــع‌آوری کمک‌هــای 
مــردم جهــت ســاخت شبســتان حضــرت زهــرا )س( در شــهر نجــف اشــرف راه‌انــدازی شــد 
تــا بخشــی از هزینه‌هــای ســاخت ایــن شبســتان از طریــق کمک‌هــای مردمــی جمــع‌آوری شــود. 
شبســتان حضــرت زهــرا در نجــف اشــرف از ســوی ســتاد بازســازی عتبــات ســاخته شــد کــه 
شــرکت همــراه اول بــا اجــرای ایــن پویــش بــه پــروژه مدنظــر ســتاد کمــک کــرد. مطابــق آنچــه 
در اطلاعیــه ســتاد بازســازی عتبــات آمــده بــود مخاطبــان همــراه اول می‌توانســتند بــا پرداخــت 
روزانــه ۱۱۰ تومــان در ایــن طــرح شــرکت کننــد. نویســندگان قصــد دارنــد به‌طــور دقیــق بررســی 
کننــد کــه چگونــه طراحــان پویــش »خشــت‌هایی بــرای بهشــت« در قالــب بازاریابــی اجتماعــی 
از روش‌هــای نویــن بــرای جلــب مشــارکت مردمــی اســتفاده کرده‌انــد و بــا توجــه بــه جنــس ایــن 
پویــش بــر اســاس نظریــه بازاریابــی اجتماعــی فلیــپ کاتلــر ایــن روش‌هــا را ارزیابــی کرده‌انــد. 
ایــن بررســی شــامل تحلیــل چگونگــی ترکیــب ابزارهــای دیجیتــال، روایت‌پــردازی عاطفــی و 
تکنیک‌هــای اقتصــادی می‌شــود کــه بــا هــدف تحریــک انگیزه‌هــای مردمــی بــه شــرکت در ایــن 

پویــش خیریــه طراحــی شــده‌اند.

پیشینه پژوهش
در ایــن بخــش تــاش شــده تــا بــا بررســی پژوهش‌هــای داخلــی و خارجــی بــه مــواردی اشــاره 
ــی در خیریه‌هــا  ــن بازاریاب ــل روش‌هــای نوی ــه ســمت کشــف و تحلی کــرد کــه پژوهشــگران ب

پرداخته‌انــد.
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ذوالفقــارزاده و همــکاران )۱4۰۰( در مقالــه‌ای بــه بررســی اســتفاده از بازاریابــی اجتماعی 
در توســعه فعالیت‌هــای بنیادهــای خیریــه پرداختــه اســت. هــدف اصلــی مقالــه، ارزیابــی نحــوه 
تأثیــر بازاریابــی اجتماعــی بــر رفتــار مخاطبــان خیریــه و ارتقای مشــارکت عمومی اســت. روش 
پژوهــش شــامل مــرور نظام‌منــد ادبیــات گذشــته و کدگــذاری اولیــه منابــع بــا اســتفاده از تحلیــل 
مضمــون بــوده و ســپس مؤلفه‌هــا و ابعــاد مختلــف بازاریابــی اجتماعــی بــا اســتفاده از ماتریــس 
اهمیــت عملکــرد و نظــرات خبــرگان اولویت‌بنــدی شــدند. یافته‌هــای آنــان نشــان می‌دهــد کــه 
ــداف  ــذاری )اه ــامل هدف‌گ ــا ش ــرای خیریه‌ه ــی ب ــی اجتماع ــدی در بازاریاب ــای کلی مؤلفه‌ه
رفتــاری و شــناختی(، تحلیــل موقعیــت، بخش‌بنــدی مخاطبــان، آمیختــه بازاریابــی اجتماعــی 
)رفتــار پیشــنهادی، هزینــه مشــارکت، دسترســی، ارتباطــات اجتماعــی( و نظــارت و ارزیابــی 
برنامــه اســت. ایــن مؤلفه‌هــا بــه ترغیــب و افزایــش مشــارکت در امــور خیریــه کمــک می‌کننــد. 
ــا  ــی اجتماعــی در خیریه‌هــا شناســایی شــده‌اند، ام ــدی بازاریاب ــه مؤلفه‌هــای کلی ــن مقال در ای
ــاً  ــری ایــن مؤلفه‌هــا در عمــل بررســی نشــده اســت. از ســوی دیگــر پیشــنهادها صرف به‌کارگی
تئوریــک هســتند و از ابزارهــای کاربــردی یــا داده‌هــای میدانــی بــرای ارزیابــی اثربخشــی ایــن 

مؤلفه‌هــا اســتفاده نشــده اســت.
مؤمنــی و بهــار )1401( در پژوهشــی بــه »تحلیــل محتــوای کیفــی بازنمایــی فقــر و امــر 
خیریــه در تبلیغــات تلویزیونــی صداوســیما« بــا تمرکــز بــر تبلیغــات کمیتــه امــداد امــام خمینــی 
ــد،  ــری هدفمن ــی و نمونه‌گی ــوای کیف ــل محت ــا روش تحلی ــش ب ــن پژوه ــد. ای )ره( پرداخته‌ان
چهــار تبلیــغ را بررســی کــرده و نشــان می‌دهــد کــه ایــن تبلیغــات بــا اســتفاده از تکنیک‌هــای 
احساســی و اقناعــی، فقــر را از منظــر کمک‌هــای مردمــی بازنمایــی می‌کننــد. در ایــن تبلیغــات، 
نیکــوکاری فــردی برجســته شــده و عوامــل ســاختاری و سیاســی مرتبــط بــا فقــر نادیــده گرفتــه 
شــده‌اند، درحالی‌کــه ســاختار طبقــات اقتصــادی جامعــه تقویــت می‌شــود. تمرکــز صــرف بــر 
ــال و شــبکه‌های اجتماعــی در حــال حاضــر  ــی، درحالی‌کــه فضــای دیجیت ــات تلویزیون تبلیغ
تأثیــر بســیار بیشــتری بــر مخاطبــان دارنــد؛ امــا بازنمایــی فقــر بــه شــیوه احساســی ممکن اســت 

اعتمــاد بلندمــدت بــه خیریه‌هــا را کاهــش دهــد و تصویــری تک‌بعــدی از فقــر ارائــه دهــد.
ــی  ــن مال ــت تأمی ــن جه ــرای قصــد اهــدای آنلای ــی ب ــط، »مدل ــای مرتب ــی از پژوهش‌ه یک
ــرای قصــد  ــی ب ــه مدل ــق باهــدف ارائ ــن تحقی ــران« اســت ای ــه در ای ــی مؤسســات خیری جمع
اهــدای آنلایــن جهــت تأمیــن مالــی جمعــی مؤسســات خیریــه در ایــران انجــام شــده اســت. بــر 
اســاس نتایــج به‌دســت‌آمده مشــخص گردیــد شــرایط تســهیل‌کننده زیــر ســاخت فنــی کیفیــت 
و شــفافیت اطلاعــات وب‌ســایت و امنیــت ســایت و اپلیکیشــن و حفــظ حریــم خصوصــی بــر 
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ــد )شــیخ‌زاده و همــکاران، ۱4۰۳(. ــر می‌گذارن ریســک ادراک شــده تأثی
در پژوهشــی دیگــر کــه اخیــراً چــاپ شــده سیاوشــی و فیــروزی )۱4۰۳( دریافتنــد تطابــق 
ارزش‌هــای گنجانــده شــده در تبلیــغ و ارزش‌هــای جامعــه هــدف، بر اثر بخشــی تبلیــغ تأثیرگذار 
اســت؛ نویســندگان پژوهــش بــه دنبــال بررســی ایــن هســتند کــه به‌کارگیــری کــدام ارزش‌هــای 
فرهنگــی در تبلیغــات خیریــه بــه تبلیغــات اثربخش‌تــری منجــر می‌شــود. پژوهــش ازنظــر 
هــدف کاربــردی و ازنظــر روش توصیفــی اســت کــه طــی دو مرحلــه کیفــی و کمــی انجام‌شــده و 
درنهایــت دریافتنــد درحالی‌کــه ارزش‌هــای مهــرورزی، دینــی اطمینان‌بخــش خانــواده فردگرایی 
ــات بررسی‌شــده هســتند  ــا در تبلیغ ــن ارزش‌ه ــت پرتکرارتری ــی( اقتصــاد و امنی ــی )منطق دین
اســتفاده از ارزش‌هــای خانــواده کار فردگرایــی میهن‌پرســتی دینــی )منطقــی( و جمع‌گرایــی، 
ــه  ــری منجــر شــده‌اند. انتخــاب ارزش‌هــای فرهنگــی در تبلیغــات خیری ــه تبلیغــات اثرگذارت ب
جالــب اســت؛ امــا ایــن پژوهــش بــر اســاس داده‌هــای محــدود انجام‌شــده و تعمیم‌پذیــری آن 
ــه نظــر می‌رســد ارزش‌هــای فرهنگــی به‌تنهایــی  ممکــن اســت مشکل‌ســاز باشــد. همچنیــن ب
کافــی نیســتند؛ نیــاز اســت کــه ابعــاد فنّاورانــه و نقــش شــبکه‌های اجتماعــی نیــز بررســی شــوند.

یکــی دیگــر از مقــالات بررســی جایــگاه رســانه در هدایــت معنــای نیکوکاری‌اســت کــه بــه 
ــون،  ــژه تلویزی ــانه‌ها، به‌وی ــه رس ــن مقال ــردازد. در ای ــر می‌پ ــای خی ــانه‌ها در مدل‌ه ــش رس نق
نقشــی کلیــدی در بازنمایــی و هدایــت معنــا ایفــا می‌کننــد و می‌تواننــد نیکــوکاری را در 
ــدگاه اســتوارت هــال،  ــر اســاس دی ــد. ب ــد کنن چارچــوب گفتمان‌هــای مســلط جامعــه بازتولی
ــدرت را  ــوب ق ــت باشــد، معناهــای مطل ــی از واقعی ــش از آنکــه بازتاب ــی رســانه‌ای بی بازنمای
ــی نشــان  ــل برنامه‌هــای پرمخاطــب تلویزیون ــد )بهــار، فروغــی، 1397(. تحلی تقویــت می‌کن
ــدار بازنمایــی شــده  ــه دارا/ن ــاً در قالــب دوگان می‌دهــد کــه نیکــوکاری در ایــن رســانه‌ها عمدت
و نقــش افــراد در فعالیت‌هــای خیریــه بــه کمــک مالــی صــرف تقلیــل می‌یابــد. ایــن برنامه‌هــا 
ــش  ــه چال ــری را ب ــر نابراب ــر ب ــز سیاســت‌های کلان مؤث ــادی، هرگ باوجــود لحــن بعضــاً انتق
ــد  ــوکاری را بازتولی ــه نیک ــنتی ب ــرش س ــاص، نگ ــای خ ــاد دوگانه‌ه ــا ایج ــه ب ــند، بلک نمی‌کش
ــب  ــه در قال ــال و ســاختاریافته، بلک ــش اجتماعــی فع ــک کن ــوان ی ــه به‌عن ــه را ن کــرده و خیری
ــد. ایــن مســئله نشــان می‌دهــد کــه رســانه‌های  یــک عمــل فــردی و احساســی معرفــی می‌کنن
ــد  ــرای بازتولی ــزاری ب ــوان اب ــغ نیکــوکاری باشــند، از آن به‌عن ــاً مبل رســمی بیــش از آنکــه صرف

ــد. ــره می‌برن ــه به ــور خیری ــه در ام ــای منفعلان ــت نقش‌ه ــک و تثبی ــای ایدئولوژی گفتمان‌ه
ــد تبلیغــات و  ــه موضــوع خیریه‌هــا و روش‌هــای جدی در بررســی مقــالات خارجــی کــه ب
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بازاریابــی در خیریه‌هــا پرداخته‌انــد می‌تــوان بــه مقالــه کریســتوفر بــرت1 و کنــت اســترانگمن2 
ــه  ــه‌ای ب ــار مقال ــا انتش ــازمانی3 ب ــار س ــی رفت ــه بین‌الملل ــه در مجل ــرد ک ــاره ک ــال 2005 اش س
ــش  ــر افزای ــر ب ــر تصاوی ــد و تأثی ــه پرداخته‌ان ــات خیری ــر در تبلیغ ــتفاده از تصاوی ــی اس بررس
کمک‌هــای مالــی و میــزان هم‌نوایــی افــراد بــا درخواســت‌های خیریــه را تحلیــل می‌کنــد. ایــن 
پژوهــش تأثیــر تصاویــر افــراد در تبلیغــات خیریــه را بــر واکنش‌هــای احساســی و کمک‌هــای 
مالــی بررســی کــرده اســت. بــر اســاس مــدل فراینــد تصمیم‌گیــری اهــدا کــه بــر قضاوت‌هــای 
ارزشــی و احساســات شــخصی تأکیــد دارد، نویســندگان بــا اســتفاده از یافته‌هــای روان‌شناســی 
ــن احساســات  ــا برانگیخت ــژه ب ــر کــودکان، به‌وی ــه تصاوی ــد ک ــش نشــان داده‌ان ــار آزمای و چه
ــوب  ــج در چارچ ــن نتای ــد. ای ــک می‌کن ــی کم ــی و غیرمال ــای مال ــش کمک‌ه ــه افزای ــی، ب منف
تبلیغــات خیریــه و بازاریابــی اجتماعــی بــرای کاهــش فقــر تحلیــل شــده‌اند. البتــه ایــن مقالــه 
نیــز ماننــد برخــی مقــالات داخلــی توجــه بیش‌ازانــدازه بــه اســتفاده از احساســات دارد. تأکیــد 
بیش‌ازحــد بــر تصاویــر احساســی ممکــن اســت احساســات منفــی ایجــاد کنــد کــه در بلندمدت 

باعــث خســتگی احساســی مخاطــب شــود.
همچنیــن در ســال ۲۰۲۲ نیــز یوســف بیلگیــن4 و اوندرکتــودا5 در ترکیــه مقالــه‌ای تحــت 
عنــوان »بازاریابــی خیریــه در شــبکه‌های اجتماعــی و تأثیــر آن بــر تصویــر برنــد خیریــه، 
اعتمــاد بــه برنــد و نیــت کمــک مالــی« منتشــر کردنــد. ایــن پژوهــش تأثیــر بازاریابــی خیریــه در 
شــبکه‌های اجتماعــی را بــر تصویــر برنــد، اعتمــاد بــه برنــد و نیــت کمک‌هــای مالــی بررســی 
کــرده اســت. داده‌هــا بــا روش نمونه‌گیــری راحــت6 از ۳۶۶ دنبال‌کننــده خیریه‌هــای ترکیــه‌ای 
فعــال در شــبکه‌های اجتماعــی جمــع‌آوری و بــا مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری تحلیــل شــد. 
نتایــج نشــان داد تصویــر و اعتمــاد بــه برنــد خیریــه نقــش مهمــی در افزایــش نیــت کمک‌هــای 
گاهــی« مســتقیماً بــر نیــت کمــک مالــی اثرگــذار اســت، درحالی‌کــه  مالــی دارنــد. همچنیــن، »آ
»بــه‌روز بــودن اطلاعــات« و »اطلاع‌رســانی« بــر تصویــر و اعتمــاد بــه برنــد تأثیــر می‌گذارنــد. 

خیریه‌هــا بایــد بــا بازاریابــی مؤثــر ایــن عوامــل را تقویــت کننــد.
ــا نرانتزدیــو8 )۲۰۱۹( در مقالــه‌ای بــه بررســی اثربخشــی  آتاناســیوس تســادیرس7 و مارین
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ــه  ــد. ایــن مقال ــه در شــبکه‌های اجتماعــی از طریــق پلتفــرم فیس‌بــوک پرداختن تبلیغــات خیری
ــده  ــته ش ــا نوش ــه خیریه‌ه ــن ب ــی نوی ــگاه بازاریاب ــا ن ــه ب ــت ک ــی اس ــی از پژوهش‌های ــز یک نی
و بــه بررســی اســتراتژی‌های دیجیتــال و بازاریابــی خیریــه از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی 
می‌پــردازد و بــر اهمیــت انتخــاب گروه‌هــای هــدف مناســب بــرای افزایــش اثربخشــی تبلیغــات 
تأکیــد دارد. هــدف ایــن پژوهــش، شناســایی گروه‌هــای هــدف مناســب بــرای افزایــش کارایــی 
تبلیغــات خیریــه و طراحــی اســتراتژی دیجیتــال بــرای ســازمان‌های خیریــه اســت. نتایــج 
ــر روی  ــود کــه ب ــی ب ــن، کمپین ــن کمپی ــن دو پژوهشــگر نشــان می‌دهــد موفق‌تری تحقیقــات ای
دو شــهر بــزرگ یونــان )آتــن و تســالونیکی( تمرکــز داشــت و کمپین‌هــای مربــوط بــه دوســتان 
کســانی کــه صفحــه خیریــه را لایــک کــرده بودنــد، نیــز عملکــرد بســیار خوبــی داشــتند. زنــان 
بیشــتر خریــد می‌کردنــد، امــا مــردان مقــدار بیشــتری کمــک مالــی کردنــد. اســتفاده از تصاویــر 

ــوای جــذاب در کمپین‌هــا باعــث افزایــش تعامــل و مشــارکت شــد. و محت
فومیتــاکا واتانابــه1 )2023( در مقالــه‌ای با عنــوان »مطالعه‌ای بر اســتراتژی‌های جمع‌آوری 
کمک‌هــای مالــی دیجیتــال بــرای ســازمان‌های غیرانتفاعــی« بــه بررســی اســتراتژی‌های 
ــد  ــردازد و پیون ــی می‌پ ــازمان‌های غیرانتفاع ــرای س ــال ب ــی دیجیت ــای مال ــع‌آوری کمک‌ه جم
ــای  ــع‌آوری کمک‌ه ــرد جم ــر عملک ــا ب ــرات آن‌ه ــی و تأثی ــر بازاریاب ــتراتژی‌ها، عناص ــن اس بی
ــژه اســتراتژی‌های »هزینه‌هــای  ــن پژوهــش، به‌وی ــد. در ای ــل می‌کن ــی غیرانتفاعــی را تحلی مال
بــزرگ« و »کمک‌هــای کوچــک مکــرر« بررســی شــده‌اند کــه نشــان می‌دهــد هرچنــد هدایــای 
کوچــک در عمــل به‌عنــوان »غیرســودآور« تلقــی می‌شــوند، امــا در صــورت بهره‌گیــری از 
ــق  ــن تحقی ــند. در ای ــته باش ــت داش ــر مثب ــد تأثی ــی می‌توانن ــر بازاریاب ــب عناص ــب مناس ترکی
داده‌هــای جمــع‌آوری شــده از ســازمان‌های غیرانتفاعــی و پلتفرم‌هــای جمــع‌آوری کمــک مالــی 
ــه،  ــرر ماهیان ــای مک ــر کمک‌ه ــز ب ــه تمرک ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــده و نتای ــل ش ــن تحلی در ژاپ
به‌ویــژه بــا اســتفاده از روش‌هــای مناســب بازاریابــی و ســرمایه‌گذاری در منابــع انســانی، نتایــج 

ــی دارد. ــش کمک‌هــای مال ــری در افزای مؤث
ــه بررســی اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی  اســتفانو دی لائــورو2 و همــکاران )2019( ب
ایــن  پرداخته‌انــد.  مالــی  بــرای جمــع‌آوری کمک‌هــای  توســط ســازمان‌های غیرانتفاعــی 
پژوهــش بــه شــکل یــک مــرور سیســتماتیک انجــام شــده اســت. هــدف از ایــن تحقیــق 
تحلیــل و ترکیــب یافته‌هــای پژوهش‌هــای منتشرشــده دربــاره تأثیــر و راهبردهــای اســتفاده از 
شــبکه‌های اجتماعــی در جمــع‌آوری کمک‌هــای مالــی بــرای ســازمان‌های غیرانتفاعــی اســت. 
1. Fumitaka Watanabe
2. Stefano Di Lauro
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مقاله علمی ـ پژوهشی

نتایــج نشــان می‌دهــد کــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی می‌توانــد مزایــای متعــددی ازجملــه 
افزایــش شــفافیت و مســئولیت‌پذیری، بهبــود تصویرســازمانی و افزایــش مشــارکت و تعامــل 
داشــته باشــد. همچنیــن ایــن مطالعــه دو دســته اصلــی از اســتراتژی‌های اســتفاده از شــبکه‌های 
اجتماعــی را بــرای جمــع‌آوری کمک‌هــا شناســایی می‌کنــد: مدیریــت عمومــی شــبکه‌های 

ــا. ــن فضاه ــاص در ای ــای خ ــع‌آوری کمک‌ه ــای جم ــت کمپین‌ه ــی و مدیری اجتماع
یــا  نظــری  ابعــاد  بــر  صرفــاً  پژوهش‌هــا  از  بســیاری  می‌رســد  نظــر  بــه  درمجمــوع 
ــری آن‌هــا در محیط‌هــای  ــد و کاربردپذی ــی و فرهنگــی تمرکــز دارن محدودیت‌هــای جغرافیای
واقعــی بررســی نشــده اســت. از ســوی دیگــر نــگاه هم‌زمــان بــه موضــوع بازاریابــی اجتماعــی و 
توجــه بــه بســترهای جدیــد تبلیغاتــی مــورد توجــه قــرار نگرفتــه و مقالــه پیــش رو می‌توانــد ایــن 
مفاهیــم را در کنــار یکدیگــر بررســی کنــد. از ســوی دیگــر ایــن پژوهــش بیــش از آنکــه درگیــر 
ــه کار  ــدان عمــل ب ــات را در می ــن نظری ــردازد کــه ای ــه بررســی پویشــی می‌پ ــا باشــد ب تئوری‌ه

بســته اســت.

مفهوم نظری
در ســال‌های اخیــر، بازاریابــی خیریــه دســتخوش تحــولات گســترده‌ای شــده و از روش‌هــای 
ســنتی بــه شــیوه‌های دیجیتــال و تعاملــی ســوق یافتــه اســت. خیریه‌هــا دیگــر تنهــا بــر تبلیغــات 
چاپــی و مراســم حضــوری متکــی نیســتند، بلکــه از ابزارهــای نوین ماننــد رســانه‌های اجتماعی، 
تأمیــن مالــی جمعــی و خدمــات ارزش‌افــزوده اســتفاده می‌کننــد تــا مخاطبــان بیشــتری را جذب 
ــه  ــه‌ای تکامل‌یافت ــه به‌گون ــی در حــوزه خیری ــرات نشــان می‌دهــد کــه بازاریاب ــن تغیی ــد. ای کنن
کــه عــاوه بــر جلــب مشــارکت مالــی، بــه ایجــاد پیوندهــای عاطفــی و افزایــش حس مســئولیت 
اجتماعــی در افــراد کمــک کنــد. در پویش‌هــای دیجیتــال خیریــه، مدل‌هــای بازاریابــی ســنتی 
ــک کالا،  ــتقیم ی ــروش مس ــای ف ــال، به‌ج ــده‌اند. به‌عنوان‌مث ــف ش ــدی بازتعری ــکل جدی ــه ش ب
ــر اســاس  ــز ب ــه عرضــه می‌شــود. قیمت‌گــذاری نی ــا هــدف خیرخواهان ــده اجتماعــی ی یــک ای
کمک‌هــای خــرد و پرداخت‌هــای دوره‌ای تنظیم‌شــده و رســانه‌های آنلایــن و شــبکه‌های 
مخابراتــی به‌عنــوان بســتر اصلــی جــذب مخاطــب مورداســتفاده قــرار می‌گیرنــد. در ایــن میــان، 
ــر کــردن احساســات  ــزه و درگی ــرای ایجــاد انگی ــرای اطلاع‌رســانی، بلکــه ب تبلیغــات نه‌تنهــا ب

مخاطبــان طراحــی شــده اســت.
پویــش »خشــت‌هایی بــرای بهشــت« نمونــه‌ای از ایــن تحــول در بازاریابــی خیریــه اســت. 
ــی و  ــامی مذهب ــر و اس ــتفاده از تصاوی ــی، اس ــات احساس ــری از تبلیغ ــا بهره‌گی ــش ب ــن پوی ای
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پویش]...[ جدید در امر خیر؛ مطالعه موردی: بازاریابی 

ارائــه مــدل پرداخــت ســاده، توانســته اســت مخاطبــان را بــه مشــارکت در یــک هــدف اجتماعــی 
ــه  ــزوده ب ــات ارزش‌اف ــال و خدم ــای دیجیت ــن، اســتفاده از ابزاره ــر ای ــد. عــاوه ب ــب کن ترغی
ــد  ــان می‌ده ــرد نش ــن رویک ــت. ای ــرده اس ــک ک ــش کم ــن پوی ــذاری ای ــه تأثیرگ ــش دامن افزای
ــی  ــن مال ــر تأمی ــی، عــاوه ب ــن بازاریاب ــری روش‌هــای نوی ــا به‌کارگی ــد ب کــه خیریه‌هــا می‌توانن
پروژه‌هــای خــود، الگوهــای جدیــدی از تعامــل اجتماعــی و مســئولیت‌پذیری عمومــی را ایجــاد 
کننــد. بــا توجــه بــه آنچــه شــرح داده شــد ایــن مقالــه در شــرح مفاهیــم نظــری موجــود؛ ابتــدا 
ــردازد.  ــی می‌پ ــی اجتماع ــا بازاریاب ــاوت آن ب ــی و تف ــون بازاریاب ــی همچ ــی مفاهیم ــه بررس ب
همچنیــن کاتلــر به‌عنــوان واضــع ایــن مفهــوم، بازاریابــی اجتماعــی را به‌عنــوان فراینــدی بــرای 
افزایــش پذیــرش ایده‌هــا یــا رفتارهــای اجتماعــی در میــان مخاطبــان تعریــف می‌کنــد. در ادامــه 
بــه بازاریابــی اجتماعــی به‌عنــوان رویکــردی بــرای تغییــر رفتارهــای اجتماعــی و ارتقــای رفــاه 

ــی تجــاری بررســی می‌گــردد. ــا بازاریاب عمومــی معرفی‌شــده و تفــاوت آن ب

بازاریابی اجتماعی
ــه  ــد ک ــد و معتقدن ــات می‌دانن ــروش و تبلیغ ــوان ف ــط به‌عن ــی را فق ــراد بازاریاب ــیاری از اف بس
ــروش  ــا در حقیقــت، ف ــه مشــتریان هســتند؛ ام ــروش ب ــرای ف ــاش ب شــرکت‌ها همیشــه در ت
تنهــا بخشــی از بازاریابــی اســت و عوامــل دیگــری ماننــد شــناخت نیازهــای مشــتریان، تولیــد 
ــش  ــروش نق ــعه ف ــت و توس ــز در موفقی ــب نی ــت مناس ــن قیم ــت و تعیی ــولات باکیفی محص
دارنــد. پیتــر دراکــر پــدر مدیریــت نویــن در مــورد بازاریابــی می‌گویــد کـــه ‌هـــدف بازاریابــی 
گاهــی و شــناخت مشــتری اســت تــا کالا یـــا خـــدمت ارائــه شـــده  افزایــش فــروش بــا تکیه‌بــر آ
بــا نیازهــای مشــتری همخوانــی داشــته باشــد )چالمــرز1، ۱۳۷۳(. البتــه ایــن بــدان معنــا نیســت 
کــه فــروش و تلاش‌هــای پیـــشبردی فاقــد اهمیــت و اعتبــار اســت، بلکــه‌ مقصــود‌ ایــن اســت 
کــه ایــن دو بخــش، وظایــف بـــازاریابی را تشــکیل می‌دهنــد. بازاریابــی به‌عنــوان یــک فراینــد 
مدیریتــی اجتماعــی تعریــف می‌شــود کــه افــراد و گروه‌هــای اجتماعــی از طریــق تولیــد و مبادلــه 
کالا‌ بــه‌ تأمیــن نیازها و خــــواسته‌های خود اقـــدام مـــی‌نمایند )خورشــیدی و مقدمــی، ۱۳۸۲(. 
مهم‌تریــن وظیفــه بازاریابــی را ارضــای نیازهــا و خواســته‌های مشــتریان از طریــق فراینــد مبادلــه 
می‌دانــد. بــه عقیــده وی در بازاریابــی، نویــن پــس از شناســایی نیازهــا و خواســته‌های مشــتریان 
محصــول مطابــق خواســته‌های آنــان طراحــی و تولیــد می‌شــود تعاریــف اولیــه واژه بازاریابــی 
اغلــب بســیار مختصــر بــوده و جنبه‌هــای مشــخصی را مــورد تأکیــد قــرار می‌دهــد. بــا گذشــت 
زمــان و تغییراتــی کــه در ایــن حــوزه صــورت گرفتــه تعریــف کامل‌تــر و قابل‌پذیــرش دیگــری 

1. Chalmers
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بــه ایــن شــرح اضافــه شــده اســت: »بازاریابــی آن‌گونــه فعالیت‌هــای فــردی و ســازمانی اســت 
ــورت  ــی ص ــای محیط ــای پوی ــه‌ای از نیروه ــادلات در درون مجموع ــهیل مب ــدف تس ــه باه ک

ــر، 1975(. ــرد«. )کاتل می‌گی
بازاریابــی شــامل طیفــی از روش‌هــا و اســتراتژی‌ها اســت کــه بــه شــرکت‌ها کمــک می‌کنــد 
ــی  ــای بازاریاب ــواع مدل‌ه ــان ان ــد. در می ــذب کنن ــکل ج ــن ش ــه بهتری ــود را ب ــان خ ــا مخاطب ت
تمرکــز ایــن پژوهــش بــر بازاریابــی اجتماعــی اســت. بازاریابــی اجتماعــی در پویش‌هــای خیریــه 
ماننــد »خشــت‌هایی بــرای بهشــت« بــه دلیــل رویکــرد خاصــی کــه بــر تشــویق بــه رفتارهــای 
اجتماعــی مثبــت و جــذب مشــارکت‌های مردمــی دارد، انتخــاب شــده اســت. برخــاف 
بازاریابــی تجــاری کــه هــدف آن فــروش محصــولات اســت، بازاریابــی اجتماعی بر تغییــر رفتار 
مخاطــب بــه نفــع جامعــه متمرکــز اســت. در ایــن نــوع بازاریابــی، خیریه‌هــا از تکنیک‌هایــی 
ــت  ــان تقوی ــه احســاس همبســتگی و مســئولیت اجتماعــی را در مخاطب ــد ک اســتفاده می‌کنن
کنــد، بازاریابــی اجتماعــی در ایــن پویــش بــا هــدف تغییــر نگــرش و تشــویق بــه عمــل خیــر، 
افــراد را از طریــق ابزارهــای ارتباطــی مــدرن و احســاس تعلــق مذهبــی و فرهنگــی بــه مشــارکت 
در یــک هــدف اجتماعــی مهــم ترغیــب می‌کنــد بــه همیــن دلیــل در ایــن پژوهــش بازاریابــی 

اجتماعــی مبنــای نظــری در تحلیــل ایــن پویــش در نظــر گرفتــه شــده اســت.
بازاریابــی اجتماعــی1 یــک رویکــرد اســتراتژیک در بازاریابــی اســت کــه هــدف آن، تشــویق 
بــه تغییــرات مثبــت در رفتــار افــراد و جامعــه به‌منظــور بهبــود کیفیــت زندگــی و رفــاه عمومــی 
ــر ســودآوری و فــروش محصــول  اســت. برخــاف بازاریابــی تجــاری کــه تمرکــز آن بیشــتر ب
اســت، در بازاریابــی اجتماعــی هــدف اصلــی تأثیرگــذاری بــر رفتارهــای اجتماعــی و کمــک بــه 
ــی معمــولًا توســط دولت‌هــا، ســازمان‌های  ــوع بازاریاب ــن ن حــل مســائل اجتماعــی اســت. ای
ــد  ــود متعه ــی خ ــئولیت اجتماع ــه مس ــه ب ــرکت‌هایی ک ــا ش ــه ی ــای خیری ــی، بنیاده غیرانتفاع
ــول،  ــک محص ــغ ی ــر تبلی ــز ب ــای تمرک ــی به‌ج ــی اجتماع ــود. بازاریاب ــتفاده می‌ش ــتند اس هس
ــرف  ــش مص ــت، کاه ــظ محیط‌زیس ــد حف ــی مانن ــا رفتارهای ــا ی ــا، نگرش‌ه ــج ایده‌ه ــه تروی ب
دخانیــات، ارتقــای ســامت عمومــی و کمــک بــه افــراد نیازمنــد می‌پــردازد. پویش‌هــای خیــر 
ــاد  ــه را ایج ــار داوطلبان ــه رفت ــاب آورد ک ــز به‌حس ــی نی ــات فرهنگ ــره تبلیغ ــوان در زم را می‌ت
یــا جایگزیــن مناســب بــرای رفتارهــای خــاص فعلــی فراهــم می‌کنــد. ماهیــت تبلیغــی آن‌هــا 
ــه  ــد ک ــی می‌کن ــی الزام ــب عموم ــج و ترغی ــام و تهیی ــاغ پی ــرای اب ــانه‌ها را ب ــتفاده از رس اس
انتخــاب نــوع رســانه و طراحــی پیــام آن بــه شــرایط مالــی، زمانــی و مکانــی و جامعــه هــدف 

1. Societal Marketing
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بســتگی دارد )همــراز، ۱4۰۲(؛ امــا تبلیغــات بــرای امــور خیریــه از تبلیغاتــی اســت کــه ذیــل 
»تبلیغــات اجتماعــی« قــرار می‌گیرنــد؛ تبلیغاتــی کــه بــا اهــداف غیرمالــی بــه دنبــال ایجــاد یــا 
تغییــر عقیــده و رفتــار در میــان مــردم اســت در کشــور ایــران نیــز بســیاری از نهادهــای مردمــی 
و دولتــی، فعالیــت خــود را اختصــاص بــه امــور خیریــه دادنــد )اســفندیاری، ۱۳۸۲: 4-۵(.

در ســال ۱۹۷۱، کاتلــر1 و زالتمــن2 بــرای نخســتین بــار اصطــاح »بازاریابــی اجتماعــی« 
را در مقالــه‌ای بــا عنــوان »بازاریابــی اجتماعــی: رویکــردی بــه برنامه‌ریــزی تغییــر اجتماعــی« 
مطــرح کردنــد کــه ایــن مفهــوم برگرفتــه از دانش‌هــای متعــدد بــود. هرچنــد، ایــده اولیــه ایــن 
مفهــوم ۲۰ ســال پیــش از آن توســط ویــب )۱۹۵۱( شــکل گرفــت. ویــب ایــن ســؤال را مطــرح 
ــه  ــب جامع ــن ترتی ــه ای ــون فروخــت؟« و ب ــد صاب ــرادری را همانن ــوان ب ــه »چــرا نمی‌ت ــرد ک ک
بازاریابــی را بــه چالــش کشــید. »فیلیــپ کاتلــر«، واضــع بازاریابــی اجتماعــی در ســال ۱۷۹۱ در 
ژورنــال بازاریابــی در تعریــف‌ آن‌ می‌گویــد: »بازاریابــی اجتماعــی طراحــی، مداخلــه و کنتــرل 
برنامه‌هایــی اســت کــه در جســتجوی افزایــش‌ قابلیــت‌ پذیــرش نســبت بــه یــک ایــده یــا عمــل‌ 

اجتماعــی‌ در‌ یــک گــروه مخاطــب اســت« )خیــا نســرین، 1387: ۸(.
ــر  ــر تغیی ــز اهمیــت اســت. تمرکــز ب ــه چهــار ویژگــی در بازاریابــی اجتماعــی حائ توجــه ب
رفتــار، داوطلبانــه و آزادانــه‌ اســت‌ و در‌ آن اجبــاری وجـــود نــدارد؛ قانــون مبادلــه رعایــت 
می‌شــود؛ اصــول موجــود‌ در‌ بازاریابــی تجــاری، ازجملــه بخش‌بنــدی و هدف‌گــذاری و 
ایجــاد ترکیــب مناســبی از آمیختــه بازاریابــی در آن‌ حکم‌فرماســت و هــدف‌ نهایــی آن بهبــود و 
ارتقـــای رفـــاه فـردی و اجتمـاعی است )امـیری و قـــاسمی، 13٩1: ‌11(. بازاریابی اجتماعی، 
ــوان  ــی تجــاری دارد، به‌عن ــا بازاریاب ــادی کــه در اصــول و تکنیک‌هــا ب باوجــود اشــتراکات زی
یــک حــوزه مســتقل شــناخته می‌شــود. بااین‌حــال از نظــر اهــداف، مقاصــد و ســاختار ســازمانی 
تفاوت‌هــای قابل‌توجهــی بــا بازاریابــی تجــاری دارد. در بازاریـــابی تجــاری، مســئله فروش کالا‌ 
و خدمــات‌ مطــرح‌ اســت؛ ولــی در بازاریابــی اجتماعــی، موضــوع پـــذیرش رفتـــاری مطلـــوب 
یـــا ایـــده اجتماعــی اســت، بااین‌حــال، فنــون تأثیرگــذاری هـــر دو یکـــسان اســت. همچنیــن در 
بخــش تجــاری، هــدف ســود‌ مالی‌ اســـت‌؛ امـــا در بخــش اجتماعی، هــدف نهایی رفــاه عمومی 

و ســود جمعــی اســت )کاتلــر و لــی، ‌13٩٨: ‌3٠-2٩(.
ــی اســت.  ــت بازاریاب ــا در مدیری ــن و شناخته‌شــده‌ترین مدل‌ه ــدل 4P3 یکــی از مهم‌تری م
در بازاریابــی اجتماعــی، مــدل 4P باتوجه‌بــه اهــداف اجتماعــی و انســانی اصــاح می‌شــود تــا 

1. Kotler
2. Zaltman
3. Place، Price، Promotion، Place
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بــه نیازهــای جامعــه و تغییــرات رفتــاری مطلــوب بــرای بهبــود کیفیــت زندگــی افــراد بپــردازد. 
ــد‌،  ــه‌ دارن ــر تکی ــا دو عنص ــک ی ــه ی ــر ب ــاد تغیی ــرای ایج ــه ب ــا ک ــیاری از الگوه ــاف بس برخ
ــة خــود در بخــش تجــاری بــر چهــار عامــل‌ محصــول،  ــای تجرب ــر مبن ــان‌ اجتماعــی ب بازاریاب

ــد )رحیمــی، ۱۳۸۹(. ــه کرده‌ان ــغ تکی قیمــت، مــکان و تبلی

جدول 1. مدل 4P بازاریابی بر اساس بازاریابی اجتماعی

بـرای متناسب‌سـازی بازاریابـی اجتماعـی با تغییـرات فضای مجـازی، باید اسـتراتژی‌ها و 
تکنیک‌هـای بازاریابـی اجتماعـی را باتوجه‌به خصوصیات دنیای دیجیتـال و آنلاین تنظیم کرد. 
فضـای مجـازی بـه دلیـل گسـتردگی و سـرعت انتقـال اطلاعـات، فرصتـی عالـی بـرای اجـرای 
کمپین‌هـای بازاریابـی اجتماعـی فراهـم می‌کنـد. در اینجـا چنـد راهـکار بـرای بهره‌بـرداری از 
تغییرات مجازی در بازاریابی اجتماعی آورده شـده اسـت. مشـارکت در جوامع امروزی و نوع 
ارتباطـات مـردم کـه بـا روی کار آمـدن اینترنت در بسـتر فضای مجازی شـکل می‌گیـرد معمولًا 
به‌صـورت پویش‌هـای اجتماعـی خـود را نشـان می‌دهـد )فیـض اردکانـی، ۱۳۹۱: 4۵(. یکـی 
از دغدغه‌هـای پویش‌هـا تأمیـن مالـی و تعییـن فراینـد و نحـوه تأمیـن مالـی پروژه‌هاسـت. در 
سـال‌های اخیـر و بـه مـدد فنـاوری رویکرد جدیدی با نـام تأمین مالی جمعی مطرح شـد. تأمین 
مالی جمعی نخستین‌بار به‌وسیله جف هــاو بــه ســال ۲۰۰۸ بر اساس دو اصل »فراخوان باز« 
و »جمعیـت« در کتـاب جمع‌سـپاری مطـرح شـد. تأمیـن مالـی جمعـی گونـه‌ای از جمع‌سـپاری 
بـرای جـذب منابـع مالـی اسـت کـه بر اسـاس فراخـوان باز و جمعیـــت بــه شـیوه گروهی عمل 
می‌کنـد؛ یعنـی به‌جـای آنکـه از یـک یـا چنـد فـرد، پـول زیـادی گرفتـه اسـت. در رویکـرد تأمیـن 
مالـی جمعـی یکـی از شـیوه‌های متـداول در امـور خیریـه مـدل مبتنـی بر اهداسـت. تأمیـن مالی 
جمعـی مبتنـی بـر اهـدا یعنـی کمک‌هـای مالی به شـکل وقفی هسـتند که رایـگان داده می‌شـوند 
ایـن روش بیشـتر در پروژه‌هـای غیرانتفاعـی و بشردوسـتانه کاربـرد دارد و مشـارکت‌کنندگان 
هیچ‌گونـه انتظـار در برابـر پشـتیبانی مالـی ارائـه شـده ندارد و بیشـتر بـرای تأمین مالـی خیریه‌ها 

 .)Salido & el, 2021( اماکـن مذهبـی و نهادهـای مدنـی اسـتفاده می‌شـوند
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اسـتفاده از نظریـه فیلیـپ کاتلـر در بازاریابـی اجتماعـی به‌ویـژه بـرای پویش‌هـای خیریـه، 
چنـد دلیـل اصلـی دارد کـه اهمیـت ایـن نظریـه را بـرای کمپین‌هایـی ماننـد »خشـت‌هایی بـرای 
بهشـت« توجیـه می‌کنـد. نظریـه کاتلـر بر تغییـر رفتار مخاطبـان به‌گونه‌ای که به نفع خودشـان و 
جامعـه باشـد تأکیـد دارد. در پویش‌هـای خیریه، هدف اصلی تغییر نگـرش و ترغیب مخاطبان 
بـه مشـارکت مالـی و معنـوی اسـت. کاتلـر در بازاریابـی اجتماعـی، فراینـدی را ارائـه می‌دهـد 
کـه بـا تأکیـد بـر بهبـود رفـاه عمومـی، باعث می‌شـود تا مـردم انگیـزه پیدا کننـد که بـه خیریه‌ها 
کمـک کننـد. از سـوی دیگر کاتلـر اصول و ابزارهـای بازاریابی تجاری ماننـد بخش‌بندی بازار، 
هدف‌گـذاری و آمیختـه بازاریابـی )4P( را به‌گونه‌ای در بازاریابی اجتماعی پیاده‌سـازی می‌کند 
کـه بـه جای کسـب سـود، هـدف آن تغییـرات اجتماعی و حمایت از جامعه اسـت. بـرای مثال، 
در پویـش خیریـه، اسـتفاده از مـدل 4P )محصـول، قیمـت، مکان و تبلیغ( با اهـداف اجتماعی 
باعـث می‌شـود پیـام خیریـه به‌صـورت مؤثرتـری بـه گروه‌هـای هـدف برسـد. همچنیـن نظریـه 
کاتلـر بـه جنبه‌هـای روان‌شناسـی و اجتماعـی رفتـار مصرف‌کننـدگان توجـه دارد و بـه خیریه‌هـا 
کمـک می‌کنـد تـا از ابزارهـای انگیزشـی ماننـد فریم‌بنـدی قیمـت، طراحـی پیام‌هـای احساسـی 
و داستان‌سـرایی اسـتفاده کننـد. در پویـش »خشـت‌هایی بـرای بهشـت«، ایـن جنبه‌هـا نقـش 
مهمـی در تحریـک عواطـف مذهبـی و فرهنگـی مخاطبـان و ترغیـب به مشـارکت دارنـد. کاتلر 
بـر اهمیـت ایجـاد اعتمـاد و ارتبـاط عاطفـی بـا مخاطبـان تأکید دارد که این مسـئله بـه خیریه‌ها 
کمـک می‌کنـد تـا به‌جـای صرفـاً تبلیـغ یـک محصـول، پیام‌هـای اجتماعـی عمیق‌تـری ارسـال 
کننـد. در ایـن پویـش نیز اسـتفاده از روش‌هایی نظیر گزارش‌دهی شـفاف و به‌روزرسـانی منظم 
پیشـرفت پروژه به اعتمادسـازی و احسـاس تعلق مخاطبان کمک کرده اسـت. در نتیجه، نظریه 
کاتلـر بـه خیریه‌هـا ایـن امـکان را می‌دهـد کـه بـا رویکـردی سـاختارمند و مؤثـر، از تکنیک‌های 

بازاریابـی بـرای جـذب کمک‌هـای مردمـی و ترویـج اهـداف اجتماعی اسـتفاده کنند.

سؤالات پژوهش
ــارکت  ــب مش ــث جل ــال، باع ــای دیجیت ــژه در پویش‌ه ــا، به‌وی ــی در خیریه‌ه ــه بازاریاب چگون

عمومــی می‌شــود؟
چه حساسیت‌های نظری درزمینۀ بازاریابی خیریه و دیجیتال وجود دارد؟

پویــش »خشــت‌هایی بــرای بهشــت« چگونــه از ابزارهــای بازاریابــی دیجیتــال و اجتماعــی 
اســتفاده کــرده اســت؟

الگوی این پویش در مقایسه با پویش‌های مشابه چه نوآوری‌هایی داشته است؟
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روش پژوهش
بــر اســاس اهــداف و ســؤالات، تحقیــق در ایــن پژوهــش از روش »تحلیــل محتــوای کیفــی« 
اســتفاده شــده اســت. ایــن پژوهــش بــر اســاس مطالعــه پویــش »خشــت‌هایی بــرای بهشــت« 
اجــرا شــده توســط شــرکت همــراه اول اســت کــه تولیــدات مرتبــط بــا ایــن پویــش جمــع‌آوری و 
مــورد تحلیــل قــرار گرفتــه اســت. تحقیــق حاضــر بــا رویکــرد تحقیقــات کیفــی و بــا اســتفاده 
از روش تحلیــل محتــوا انجــام شــده اســت. تحلیــل محتــوا در ایــن تحقیــق روی تولیــدات و 
ــرای بهشــت« انجــام شــده اســت. ایــن  ــا پویــش تبلیغاتــی »خشــت‌هایی ب ــط ب ــوای مرتب محت
ــار منتشرشــده در رســانه‌ها )آنلایــن و مکتــوب(  شــامل کلیپ‌هــای تبلیغاتــی )3 مــورد(، اخب
کــه در رســانه‌های عمومــی و فضــای مجــازی در بــازه زمانــی ســال‌های ۱۳۹4 و ۱۳۹۵ 
انتشــار یافته‌انــد. همــراه اول بــرای اجــرای پویــش »خشــت‌هایی بــرای بهشــت« از رســانه‌هایی 
همچــون صداوســیما، رســانه‌های خبــری معتبــر و شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده کــرده اســت. 
ایــن تنــوع در رســانه‌های مــورد اســتفاده، امــکان دسترســی بــه مخاطبــان گســترده و تعامــل بــا 
ــرای  ــش »خشــت‌هایی ب ــق به‌طــور خــاص روی پوی ــن تحقی ــرده اســت. ای ــم ک ــا را فراه آن‌ه
بهشــت« کــه توســط همــراه اول اجــرا شــده، تمرکــز دارد. هــدف اصلــی ایــن تحقیــق تحلیــل 
و بررســی تکنیک‌هــای مــورد اســتفاده در ایــن کمپیــن و خلاقیت‌هــا و نوآوری‌هــای تبلیغاتــی 
ایــن کمپیــن خیــر اســت. در ایــن تحقیــق، ســه بخــش اصلــی از کمپیــن »خشــت‌هایی بــرای 

بهشــت« موردمطالعــه و تحلیــل قــرار می‌گیرنــد:
1. کلیپ‌های تبلیغاتی پخش شده در صداوسیما؛

2. اخبار منتشرشده در رسانه‌های معتبر و پرمخاطب.
ــه شــیوه نظــام‌دار،  ــوا را روش مطالعــه تجزیه‌وتحلیــل ارتباط‌هــا ب کرلینجــر1 تحلیــل محت
عینــی و کمــی بــرای اندازه‌گیــری متغیرهــا می‌دانــد )خنیفــر، ۱۳۹۸(. تحلیــل محتــوا از 
تکنیک‌هــای مربــوط بــه روش اســنادی در پژوهــش علــوم اجتماعــی اســت کــه روش اســنادی 
ــه می‌شــود کــه در آن‌هــا هــدف پژوهــش بامطالعــه، تحلیــل و بررســی  ــه متدهایــی گفت ــه کلی ب
اســناد و متــون بــرآورده می‌شــود. انــواع روش تحلیــل محتــوا از یک‌جهــت بــه کمــی و کیفــی از 
جهــت دیگــر بــه آشــکار و پنهــان و نهایتــاً بــه اســتقرایی و قیاســی تقســیم می‌شــود )مؤمنــی‌راد 
ــای  ــه تکنیک‌ه ــرای مقایس ــوا ب ــل محت ــش از روش تحلی ــن پژوه ــکاران ۱۳۹۲(. در ای و هم
مورداســتفاده در پویــش »خشــت‌هایی بــرای بهشــت« بــا مفاهیــم دینــی اســتفاده شــده اســت. 
ایــن تحقیــق بــا جنبه‌هــای ارتباطــی محتــوا ســروکار دارد و تحلیلگــر درگیــر تفســیر معنــای متن 

1. Kerlinger
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ــروژه، یــک مطالعــه  ــن پ ــق مــورد نظــر در ای ــردازد. روش تحقی ــل پنهــان می‌پ ــه تحلی اســت ب
ــای  ــی پیام‌ه ــه بررس ــق، ب ــن تحقی ــت. در ای ــی اس ــوای عرف ــل محت ــرد تحلی ــا رویک ــی ب کیف
مختلــف کمپیــن تبلیغاتــی خشــت‌هایی بــرای بهشــت کــه در رســانه‌ها و فضــای عمومــی طــی 
بــازۀ زمانــی ســال 1394 و 1395 منتشرشــده، پرداختــه خواهــد شــد. بــا اســتفاده از تحلیــل 
محتــوای عرفــی، بــدون اســتفاده از چارچوب‌هــای نظــری از پیــش تعیین‌شــده، ســعی شــده تــا 
معانــی و مضامیــن اصلــی تبلیغــات ایــن کمپیــن اســتخراج شــود. ایــن رویکــرد اجــاره می‌دهــد 

تــا از دل داده‌هــای تبلیغاتــی، الگوهــا و پیام‌هــای اصلــی کمپیــن کشــف و تحلیــل شــود.
ــوای موجــود از پویــش  ــه‌ای و محت ــزار گــردآوری اطلاعــات شــامل تحقیقــات کتابخان اب
موردمطالعه اســت. این پویش از تابســتان ســال ۹4 آغازشــده و تا زمســتان ســال ۹۵ اســتمرار 
داشــته اســت. ایــن پژوهــش بــه بررســی شــیوه‌های به‌کاررفتــه در ایــن پویــش در بــازۀ تابســتان 
ــرد.  ــد ک ــل خواه ــام را تحلی ــن ای ــده در ای ــدات منتشرش ــه و تولی ــتان ۹۵ پرداخت ــا زمس ۹4 ت
ــن اســت کــه  ــد اســتفاده می‌شــود. هــدف ای ــه‌ای هدفمن ــری طبق ــن پژوهــش از نمونه‌گی در ای
داده‌هــای پژوهــش بــه ســه دســته کلیــدی تقســیم شــود کــه هــر کــدام نماینــده بخشــی از کمپیــن 
ــا  ــود ت ــری می‌ش ــد، نمونه‌گی ــای هدفمن ــتفاده از معیاره ــا اس ــه ب ــر طبق ــتند. ه ــی هس تبلیغات
محتــوای قابل‌تحلیــل مشــخص و دقیق‌تــری بــه دســت آیــد. طبقــات و روش‌هــای نمونه‌گیــری 

بــه شــرح زیــر اســت:
بخــش،  ایــن  در  صداوســیما:  در  پخش‌شــده  کلیپ‌هــای  از  هدفمنــد  نمونه‌گیــری 
کلیپ‌هــای تبلیغاتــی کــه طــی ســال‌های 1394 و 1395 از صداوســیما پخــش شــده‌اند، 

می‌شــوند. بررســی 
ــه  ــن ک ــه کمپی ــوط ب ــار مرب ــانه‌ها: اخب ــده در رس ــار منتشرش ــد از اخب ــری هدفمن نمونه‌گی
در ســال‌های 1394 و 1395 در رســانه‌های معتبــر و پرمخاطــب منتشــر شــده‌اند، تحلیــل 
خواهنــد شــد. معیــار اصلــی بــرای انتخــاب اخبــار، اهمیــت و تأثیرگــذاری آن‌هــا در رســانه‌های 
مختلــف اســت. اخبــاری کــه پوشــش بیشــتری داشــته‌اند یــا بازخوردهــای گســترده‌ای ایجــاد 

ــد. ــرار می‌گیرن ــت ق ــد، در اولوی کرده‌ان
جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش شــامل تمامــی کلیپ‌هــای تبلیغاتــی، اخبــار منتشــر شــده در 
ــدد در  ــات متع ــپ در دفع ــن 3 کلی ــن کمپی ــول ای ــت. در ط ــا 1395 اس ــی 1394 ت ــازه زمان ب
صداوســیما پخــش شــد و ایــن جامعــه شــامل 3 کلیــپ تبلیغاتــی پخــش شــده در صداوســیما، 
ــن  ــی منتشــر شــده‌اند. انتخــاب ای ــن و چاپ ــن کــه در رســانه‌های آنلای ــا کمپی ــط ب ــار مرتب اخب
ــا ارزیابــی جامعــی از نحــوه بازنمایــی و تأثیرگــذاری کمپیــن  ــد ت جامعــه آمــاری کمــک می‌کن
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تبلیغاتــی بــر مخاطبــان مختلــف داشــته باشــیم. ایــن پویــش بــا توجــه بــه اهمیــت و گســتردگی 
آن در بــازه زمانــی مشــخصی انجــام شــده و بــه دلیــل توانمنــدی ایــن کمپیــن در انتقــال پیام‌هــای 
کلیــدی و ارتبــاط بــا مخاطبــان، بــه عنــوان نمونــه بــرای تحلیــل انتخــاب شــده اســت. شــرکت 
همــراه اول بــه عنــوان متولــی ایــن کمپیــن توانســته از ابزارهــای متنــوع و گســترده‌ای اســتفاده 
کنــد و از ایــن حیــث کمپینــی قابل‌توجــه بــرای کشــف ابزارهــای خلاقانــه در اجــرای پویش‌هــای 

خیــر اســت.

یافته‌های پژوهش
ایــده »فــروش بهشــت« و ارائــه ســند بــرای پرداخــت کمک‌هــای مالــی بــه کلیســا یکــی از مفاهیم 
تاریخــی در بازاریابــی مذهبــی قرون‌وســطی بــود کــه کلیســای کاتولیــک بــا فــروش »نامه‌هــای 
آمــرزش«1 بــه مــردم وعــده مــی‌داد کــه بــا پرداخــت پــول، از مجازات‌هــای پــس از مــرگ معــاف 
می‌شــوند یــا مســیر مســتقیم‌تری بــه بهشــت خواهنــد داشــت. مارتیــن لوتــر2 در اعلامیــه 95 
مــاده‌ای3 خــود در جنبــش اصلاحــات پروتســتان، انتقــادات جــدی نســبت بــه سوءاســتفاده‌های 
بخشــایش‌نامه‌ها کــرده بــود. البتــه در دیــن اســام هــم از پاداش‌هــای بهشــتی و بیــان جزئیــات 
ــن  ــذاری ای ــده و نام‌گ ــأ ای ــرد منش ــخص ک ــوان مش ــوح نمی‌ت ــده و به‌وض ــت ش ــت صحب بهش
پویــش مــدل کلیســایی فــروش بهشــت بــوده یــا طراحــان از ریشــه‌های اســامی در توصیــف 
ــد؛ امــا نام‌گــذاری  ــرای بهشــت« وام گرفته‌ان ــرای نام‌گــذاری پویــش »خشــت‌هایی ب بهشــت ب
ایــن پویــش و ارائــه پــول در ازای دریافــت خشــتی از بهشــت تداعی‌کننــده همان پویش کلیســای 
کاتولیــک اســت. هرچنــد کــه پیگیری‌هــا جهــت دسترســی بــه گــزارش رســمی ایــن کمپیــن در 
بخــش تبلیغــات شــرکت همــراه اول بی‌حاصــل بــود امــا بررســی نویســندگان نشــان می‌دهــد 
کــه کمپیــن از ســوی شــرکت همــراه اول اجراشــده و آژانس‌هــای تبلیغانــی مجــری ســاخت و 
طراحــی ایــن کمپین‌هــا بوده‌انــد کــه تخصــص خاصــی در حوزه‌هــای دینــی ندارنــد. رویکــرد 
ــد ارتباطــی و  ــار آن از ابزارهــای جدی احساســی رویکــرد محــوری ایــن پویــش اســت و در کن
همچنیــن تکنیک‌هــای بازاریابــی تجــاری بهــره برده‌انــد. در ایــن پژوهــش مســئله اصلی بررســی 
بازاریابــی تجــاری در امــور خیریــه اســت کــه نمونــه آن در کمپیــن »خشــتی برای بهشــت« همراه 
اول مطالعــه می‌شــود و بــرای تحلیــل بازاریابــی در امــور خیریــه، از نظریــه بازاریابــی اجتماعــی 
فیلیــپ کاتلــر بهــره می‌گیریــم. طبــق منطــق کاتلــر، بازاریابــی اجتماعــی بایــد بــه نحــوی طراحــی 

1. Indulgences
2. Martin Luther
3. The Ninety-Five Theses
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شــود کــه تغییــرات مثبتــی در رفتــار افــراد ایجــاد کنــد و ارزش‌هــای اجتماعــی و انســانی را بــه 
مخاطبــان منتقــل نمایــد. ایــن پژوهــش قصــد دارد نشــان دهــد کــه طراحــان پویــش در همــراه 
ــد تأثیرگــذاری احساســی، تغییــر  ــر، مانن گاه( از اصــول کاتل ــا ناخــودآ ــه ی گاهان ــه )آ اول چگون
ــرای ترویــج فرهنــگ خیرخواهــی اســتفاده  نگــرش و تقویــت حــس همبســتگی اجتماعــی، ب
ــا  ــت ت ــروری اس ــت« ض ــرای بهش ــتی ب ــن »خش ــی کمپی ــه، بررس ــن زمین ــت. در ای ــرده اس ک
مشــخص شــود کــه چگونــه ایــن کمپیــن بــا تحریــک احساســات و درونــی کــردن حــس عشــق و 
همدلــی در مخاطبــان، بــه اهــداف بازاریابــی اجتماعــی مطابــق بــا منطــق کاتلــر دســت می‌یابــد. 

در ادامــه ایــن نوآوری‌هــا در پویــش خشــت‌هایی بــرای بهشــت را مــرور خواهیــم کــرد:

1. درونی کردن احساس و عشق
دو رویکــرد رایــج بازاریابــی جهــت متقاعدکــردن مشــتریان بــه خریــد: عقلانــی1 و احساســی2 
برخــاف رویکــرد منطقــی و عقلانــی؛ بازاریابــی مبتنــی بــر احساســات بــه مطالعــه چگونگــی 
تحریــک احساســات در افــراد و تهییــج آنــان بــرای خریــد یــک کالا یــا خدمت خــاص می‌پردازد 
ــرای جــذب  ــی ب )پورســلیمی 1396(. در روش احساســی شــرکت‌ها از تکنیک‌هــای گوناگون
ــب عواطــف  ــرای جل ــاش ب ــات در ت ــد و در تبلیغ ــودن احساســات مشــتری اســتفاده کنن نم
مشــتریان بــه ســمت خویــش هســتند. یکــی از روش‌هــای بازاریابــی احساســی تأکیــد بــر عشــق 
اســت. مشــتریان شــما عاشــق چــه چیــزی هســتند؟ عشــق بــه یــک عــادت یــا ســرگرمی هنــر و 
فرهنــگ می‌توانــد هیجــان مــردم را تــا جایــی برانگیــزد کــه مبالــغ هنگفتــی در راه رســیدن به این 
علاقــه و رشــد آن خــرج کننــد. پایــه طراحــی پویــش خیریــه شبســتان حضــرت زهــرا بــر اســاس 
تحریــک احساســات مخاطــب جهــت مشارکت‌درســاخت حــرم امــام اول شــیعیان اســت کــه در 
جزئیــات ایــن پویــش نیــز از همیــن تکنیــک اســتفاده شــده اســت. یکــی از روش‌هــای بازاریابــی 
احساســی پیونــد ایــن پویــش بــا تصاویــر و اســامی مذهبــی موردعلاقــه مخاطبان اســت. درواقع 
ــه  ــل عشــق و علاق ــه دلی ــن پویــش مخاطــب ب ــر در تبلیغــات ای ــا انتخــاب اســامی و تصاوی ب
ــب  ــن طــرح ترغی ــه مشــارکت در ای ــان نســبت ب ــا آن ــط ب ــن شــخصیت‌ها و اماکــن مرتب ــه ای ب
ــی  ــه حــرم حضــرت عل ــن پویــش اتصــال ایــن شبســتان ب می‌شــود. در یکــی از پوســترهای ای
ــه  ــان ب ــرای جلــب انگیزه‌هــای مذهبــی مخاطب و همچنیــن اســتفاده از تصویــر حــرم ایشــان ب
چشــم می‌خــورد. درواقــع مخاطــب تصــور می‌کنــد ایــن شبســتان بخشــی از حــرم اســت و در 
ســاخت حــرم مشــارکت دارد. صحــن اصلــی حــرم حضــرت علــی بــرای مخاطــب تداعی‌کننــده 

1. Rational
2. Emotional
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مرکزیــت حــرم و بخــش اصلــی آن بــه شــمار مــی‌رود. ایــن روش همچنیــن می‌توانــد به‌عنــوان 
»تبلیغــات مبتنــی بــر احساســات جمعــی« یــا »تبلیغــات مبتنــی بــر ارزش‌های مشــترک« شــناخته 
شــود )تصویــر شــماره ۱(. در پوســتر رســمی ایــن پویــش عــاوه بــر تصاویــر حــرم علــوی، از 
ــوان اســتعاره عرفــی از  ــوان خشــت‌های اهدایــی و همچنیــن گل یــاس به‌عن ــه عن نمــاد آجــر ب
حضــرت زهــرا )س( اســت. البتــه در ایــن پوســتر به‌صراحــت ســاخت شبســتان در کنــار حــرم 

علــوی به‌عنــوان »توســعه حــرم« و بخشــی از حــرم علــوی در نظــر گرفتــه شــده اســت.

شکل 1. پوستر منتشرشده از پویش

2. به خدمت گرفتن الفاط مذهبی
عــاوه بــر ایــن اســتفاده از عناویــن و الفــاظ مذهبــی در نام‌گــذاری یــک کمپیــن تبلیغاتــی یــک 
تکنیــک مبتنــی بــر ارزش‌هــای فرهنگــی اســت کــه در ذیــل بازاریابــی اجتماعــی مــورد توجــه 
ــان هــدف اســتفاده می‌شــود،  ــا مخاطب ــر ب ــاط بهت ــک به‌منظــور ارتب ــن تکنی ــرد. ای ــرار می‌گی ق
به‌ویــژه زمانــی کــه آن‌هــا بــه باورهــا و ارزش‌هــای مذهبــی و فرهنگــی خاصــی پایبنــد هســتند. 
ــد  ــاش می‌کن ــدگان، ت ــوی مصرف‌کنن ــد ق ــری از احساســات و عقای ــا بهره‌گی ــن رویکــرد ب ای
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تــا حــس همبســتگی و ارتبــاط عمیق‌تــری بــا برنــد ایجــاد کنــد و اعتمــاد و وفــاداری مخاطبــان 
را تقویــت کنــد.

3. پوشش‌های رسانه‌ای
یکــی از مزایــای اصلــی ایــن پویــش اســتفاده از همــراه اول به‌عنوان شــریک ســتاد عتبات‌عالیات 
در ســاخت شبســتان حضــرت زهــرا )س( اســت. مطابــق گــزارش خبرگــزاری ایمنــا امــروزه ۹۰ 
درصــد مــردم ایــران بــه شــبکه تلفــن همــراه دسترســی دارنــد و طبــق گــزارش شــرکت همــراه اول 
ایــن شــرکت ۱۰۰ میلیــون ســیم‌کارت فعــال در شــبکه مخابراتــی ایــران دارد. ارســال پیــام بــه 
۹۰ درصــد مــردم صرفــاً در بســتر شــبکه‌های مخابراتــی محقــق می‌شــود و از ایــن حیــث ورود 
همــراه اول و اســتفاده از ظرفیــت شــرکت‌های مخابراتــی بــه یکــی از ویژگی‌هــای ممتــاز ایــن 

پویــش بــدل شــد. به‌عنوان‌مثــال می‌تــوان بــه دو مــورد زیــر اشــاره نمــود.
الف( پوشش ۳۶۰ درجه 

کمپیــن بازاریابــی ۳۶۰ درجــه درواقــع همان‌طــور کــه از نامــش پیداســت یــک کمپیــن کامــل، 
جامــع و یکپارچــه اســت کــه تمــام رســانه‌ها و ابزارهــای تبلیغاتــی را بــه کار می‌گیــرد تــا هدفــی 
واحــد بــا پیامــی مشــخص بــه بهتریــن شــکل محقــق شــود و بــه طیــف وســیعی از مخاطبــان 
برســد. ایــن پویــش توســط همــراه اول و ســتاد بازســازی عتبــات اجــرا شــده و ایــن مجموعــه به 
دلیــل مزیت‌هــای خــود در حوزه‌هــای مالــی، ارتباطــی و زیرســاختی توانســته‌اند ظرفیت‌هــای 
متنــوع رســانه‌ای نظیــر تبلیغــات پیامکــی، تبلیغــات تلویزیونــی، پوشــش رســانه‌های مکتــوب، 
ــش  ــر پوی ــد. کمت ــره ببرن ــان به ــورت هم‌زم ــن به‌ص ــانه‌های آنلای ــا و رس ــش خبرگزاری‌ه پوش
ــی را در  ــای تبلیغات ــف گســترده ابزاره ــن طی ــدی از ای ــت بهره‌من ــی و ظرفی ــکان مال ــه ام خیری

اختیــار دارد.
خبرگــزاری ایمنــا، خبرگــزاری حــوزه، روزنامــه قــدس، خبرگــزاری ایکنــا، خبرگــزاری ایرنــا، 
مؤسســه فرهنگــی تبیــان، ســایت خبــری نامــه نیــوز و ســایت خبــری موبنــا از جملــه رســانه‌هایی 
هســتند کــه در ایــام پویــش بــه انتشــار اخبــار و محتواهــای مرتبــط بــا آن پرداخته‌انــد. همچنیــن 
ــن پویــش ســاخته و پخــش شــده  ــرای ای ــی ب ــی توســط کانون‌هــای تبلیغات ــزر تلویزیون ســه تی

اســت کــه در ادامــه بــه تحلیــل محتــوای آن خواهیــم پرداخــت.
ب( برداشت پول دومینویی

ــه  ــا تکنیــک فنــی VAS انجــام شــده اســت. VAS1 یــا خدمــات ارزش‌افــزوده ب ایــن پویــش ب
خدمــات اضافــی و تکمیلــی اطــاق می‌شــود کــه بــه خدمــات اصلــی تلفن همــراه یــا اپراتورهای 

1. Value-Added Services
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مخابراتــی اضافــه می‌شــوند تــا ارزش بیشــتری بــرای کاربــران ایجــاد کننــد. در ایــران خدمــات 
VAS )خدمــات ارزش‌افــزوده( معمــولًا از طریــق سیســتم‌های USSD1 ارائــه می‌شــود کــه بــه 

آن‌هــا اصطلاحــاً »ســتاره مربــع« نیــز می‌گوینــد.
ایــن خدمــات دسترســی پیــدا کننــد. ایــن روش بــه دلیــل ســاده‌بودن و عــدم نیــاز بــه اینترنــت 
ــا  ــاً ب ــن پویــش هــم مشــترکین صرف ــوب اســت. در ای ــران و دیگــر کشــورها محب بســیار در ای
ــزوده  ــه سرشــماره معرفــی شــده ســرویس خدمــات ارزش‌اف شــماره‌گیری و ارســال پیامــک ب
ایــن پویــش را فعــال می‌کردنــد. مشــترکین بــا ارســال عــدد ۱۱۰ بــه سرشــماره ۸۸۸۸ و 
پرداخــت روزانــه ۱۱۰ تومــان بــه میــزان یــک خشــت بــرای ســاخت شبســتان حضــرت فاطمــه 
ــده‌ای جــذاب و  ــی ای ــی جمع ــن مال ــن روش تأمی ــد جهــت ای )س( مشــارکت داشــتند. از چن

ــود: ــی می‌ش ــق تلق موف
اول اینکــه مخاطبــان پویــش صرفــاً بــا یک‌بــار اقــدام بــه مشــارکت، به‌صــورت مســتمر و 
روزانــه در حــال کمــک بــه ایــن پویــش هســتند و تــا فراینــد انصــراف را طــی نکننــد ایــن چرخــه 
ــو از  ــت لغ ــت، درخواس ــس از عضوی ــه پ ــرح درصورتی‌ک ــن ط ــترکین ای ــود. مش ــع نمی‌ش قط
ــه سرشــماره ۸۸۸۸ از مشــارکت  ــو« ب ــا ارســال واژه »لغ مشــارکت را داشــتند، می‌توانســتند ب

انصــراف دهنــد.
دوم اینکــه شــرکت در ایــن پویــش مســتلزم طی فراینــد پرداخت جداگانه نیســت. هزینه‌های 
ایــن پویــش بــر روی قبــض تلفــن همــراه اضافــه شــده یــا مســتقیم از اعتبــار ســیم‌کارت‌های 
اعتبــاری کســر می‌شــد. مخاطبــان پویــش نیــاز نبــود فراینــد جداگانــه‌ای بــرای پرداخــت هزینــه 
پویــش انجــام دهنــد؛ یعنــی نه‌تنهــا ســهولت مشــارکت در پویــش رخ می‌دهــد؛ بلکــه بــه دلیــل 
آنکــه ذیــل قبــوض تلفــن همــراه قــرار می‌گیــرد مخاطــب آن را جــز هزینه‌هــای عــادی در نظــر 
گرفتــه و احســاس نمی‌کنــد به‌صــورت جداگانــه در حــال پرداخــت پــول بــه ایــن پویــش اســت.

4. فریم‌بندی قیمت با کمک‌های خُرد
یکــی از مهم‌تریــن بخش‌هــای ایــن پویــش روش جــذب ســرمایه و جلــب کمک‌هــای مردمــی 
اســت کــه از تکنیــک فریم‌بنــدی قیمــت بهــره بــرده اســت. فریم‌بنــدی قیمــت یــک تکنیک اســت 
ــش  ــده نمای ــه مصرف‌کنن ــری ب ــه شــکل مطلوب‌ت ــا ب ــد ت ــر می‌کن ــه قیمــت تغیی کــه در آن ارائ
داده شــود، بــدون اینکــه قیمــت واقعــی تغییــر کنــد. ایــن تکنیــک از جنبه‌هــای روان‌شناســی و 
شــناختی اســتفاده می‌کنــد تــا احســاس مشــتری نســبت بــه ارزش محصــول را تحت‌تأثیــر قــرار 
دهــد و تصمیــم خریــد او را بــه نفــع فروشــنده هدایــت کنــد. ایــن تبلیــغ از تکنیــک »تقســیم 

1. Unstructured Supplementary Service Data
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هزینــه« یــا »اثــر فریم‌بنــدی هزینــه« اســتفاده می‌کنــد. در ایــن پویــش اعــام شــده »مشــترکین 
ــک خشــت در  ــزان ی ــه می ــان، ب ــه فقــط ۱۱۰ توم ــا پرداخــت روزان همــراه اول می‌توانســتند ب
ــی )ع(  ــن عل ــه )س( در جــوار حــرم حضــرت امیرالمؤمنی ســاخت شبســتان حضــرت فاطم
 VAS ــر اســاس ســامانه ــر می‌شــود و ب ــاه ۳۰ براب ــن عــدد در م ــه ای ســهیم شــوند« درحالی‌ک
مشــخص نیســت تــا چــه زمانــی ایــن عــدد به‌صــورت مســتمر از حســاب مشــترکین برداشــته 
می‌شــود. ایــن روش در تبلیغــات فــروش بیمــه و فــرش و غیــره متــداول اســت )تصویــر شــماره 

۲( و مخاطــب پذیــرش بهتــری نســبت بــه عــدد تمــام شــده دارد.

شکل 2. پوستر منتشر شده از پویش

5. اطمینان در شفافیت و استمرار
در پویش خشت‌هایی برای بهشت نیز به مسئله ارائه گزارش و شفافیت از جزئیات این پروژه 
و همچنین روند ساخت پروژه تمرکز ویژه شده است. جزئیات شبستان به‌دقت در سایت این 
پویش و دیگر رسانه‌ها قابل‌مشاهده است. همچنین به‌صورت مستمر گزارش‌های تصویری از 
فرایند ساخت این پروژه در رسانه‌ها منعکس می‌شد تا به‌صورت مستند و دقیق مخاطبان این 

پویش از روند احداث این شبستان اطمینان حاصل کنند.
ایــن تکنیــک در تبلیغــات به‌عنــوان »محتــوای مرحلــه‌ای« یــا »به‌روزرســانی‌های پیشــرفت 
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ــروژه  ــرفت پ ــا پیش ــط ب ــر مرتب ــات و تصاوی ــن روش، اطلاع ــود. در ای ــناخته می‌ش ــروژه« ش پ
به‌صــورت دوره‌ای منتشــر می‌شــوند تــا مخاطبــان بــه‌روز و درگیــر رونــد پــروژه باقــی بماننــد. 
)تصویــر شــماره ۳( ایــن تکنیــک بــا ایجــاد حــس شــفافیت، اعتمادســازی و مشــارکت بیشــتر 
ــاس  ــه احس ــرفت‌های مرحله‌به‌مرحل ــدن پیش ــا دی ــولًا ب ــردم معم ــت. م ــراه اس ــان هم مخاطب
می‌کننــد کــه در جریــان پــروژه قــرار دارنــد و تمایــل بیشــتری بــه مشــارکت یــا ســرمایه‌گذاری 
نشــان می‌دهنــد. همچنیــن، ایــن تکنیــک می‌توانــد تحــت عنــوان »اثــر انتظــار« نیــز دســته‌بندی 
شــود. انتشــار مــداوم اطلاعــات، به‌نوعــی حــس انتظــار مثبــت ایجــاد می‌کنــد و باعــث 
می‌شــود کــه مخاطــب هــر بــار بــا دیــدن آپدیت‌هــای جدیــد، بــه پــروژه بیشــتر علاقه‌منــد شــود 
و درنتیجــه احتمــال حمایــت از پــروژه یــا پیوســتن بــه آن افزایــش پیــدا کنــد. ایــن روش اغلــب 
ــرمایه‌گذاری جمعــی1 و پروژه‌هــای معمــاری و  ــای س ــاز، کمپین‌ه ــای ساخت‌وس در پروژه‌ه
شهرســازی اســتفاده می‌شــود تــا اعتمــاد ســرمایه‌گذاران و مشــتریان بالقــوه را افزایــش دهــد و 

آن‌هــا را نســبت بــه موفقیــت پــروژه مطمئــن کنــد.

شکل 3. انتشار جزئیات ساخت شبستان در سایت تبیان

ــترده در  ــور گس ــی دارد و به‌ط ــط عموم ــتقیم و رواب ــات مس ــه در تبلیغ ــک ریش ــن تکنی ای
صنایــع مختلــف ماننــد ساخت‌وســاز، امــاک و حتــی کمپین‌هــای فنــاوری و ســرمایه‌گذاری 
ــت  ــش از ظرفی ــن پوی ــل اســتفاده مناســب و قابل‌توجــه ای ــه دلی ــی اســتفاده می‌شــود. ب جمع
رســانه‌های خبــری مکتــوب و آنلایــن، به‌خوبــی توانســته‌اند از ایــن تکنیــک در حــوزه روابــط 

1. Crowdfunding
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ــد. انتشــار گزارش‌هــای متعــدد در خبرگزاری‌هــای رســمی، رســانه‌های  عمومــی اســتفاده کنن
ــه‌ای از  مکتــوب و انتشــار گزارش‌هــای تصویــری )تصویــر شــماره 4( در ایــن رســانه‌ها نمون
ظرفیــت تبلیغــات مســتقیم و روابــط عمومــی ایــن پویــش بــرای القــای احســاس شــفافیت و 

گــزارش مســتمر اســت.

شکل 4. انتشار گزارش تصویری از روند تکمیل پروژه شبستان

6. خلق پاداش‌های جدید
ایــن پویــش خیریــه در یــک بســتر دینــی اجــرا شــده امــا بــرای ارائــه پــاداش بــه مخاطبــان خــود به 
ــار  پاداش‌هــای تعریف‌شــده در اســام محــدود نشــده و طراحــان پویــش تــاش کردنــد در کن
آن پاداش‌هــای جدیــد بــرای جلــب مشــارکت مخاطبــان ایجــاد کننــد. در بررســی ویژگی‌هــای 
انفــاق در اســام و قــرآن بــه نظــر می‌رســد در آیــه ۳۹ ســوره ســبا بــه موضــوع »انفــاق بــرای 
رضایــت خداونــد« اشاره‌شــده و در آیــه ۲۶۵ ســوره بقــره وعــده داده‌شــده کــه »پــاداش نیکــی 
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ــول و ســرمایه اســت  ــا گذشــتن از پ ــرادف ب ــات اســامی انفــاق مت را خــدا می‌دهــد.« در ادبی
و پــاداش آن در آخــرت و توســط خداونــد داده خواهــد شــد امــا در ایــن پویــش تــاش شــده 
ــه  ــی ب ــود. عینیت‌بخش ــاد ش ــان ایج ــه مخاطب ــرای جلب‌توج ــوس ب ــی و ملم ــی عین ــا پاداش ت
کمک‌هــای مردمــی در قالــب »خشــت آجــر« و تصویرســازی از رونــد انفــاق ایــن امــکان را بــه 
مخاطبــان می‌دهــد کــه بتواننــد کمــک خــود را تجســم کــرده و نســبت بــه آن )حتــی به‌انــدازه 

یــک آجــر( احســاس تعلــق داشــته باشــند.
ایــن تکنیــک در تبلیغــات تحــت عنــوان »ملموس‌ســازی مشــارکت« یــا »تجســم کمک‌هــا1 
ــی و  ــا مشــارکت مخاطــب به‌صــورت عین ــغ کمــک ی ــن روش، مبل « شــناخته می‌شــود. در ای
فیزیکــی نشــان داده می‌شــود تــا حــس اثرگــذاری و اهمیــت آن تقویــت شــود. نمادین‌ســازی نیــز 
بخشــی از ایــن تکنیــک اســت، زیــرا تــاش می‌شــود کــه یــک مفهــوم انتزاعــی )ماننــد کمــک 
مالــی کوچــک( بــه شــکلی ملمــوس و فیزیکــی )ماننــد یــک آجــر در ســاخت یــک ســاختمان( 

نمایــش داده شــود.
عــاوه بــر ایــن در ایــن پویــش بــا قرعه‌کشــی از میــان شــرکت‌کنندگان تعــداد ۱۱۰ نفــر از 
آنــان بــه ســفر عتبــات عالیــات اعــزام شــدند و ایــن جایــزه نقــدی در قالــب ســفر یکــی دیگــر 
از پاداش‌هایــی اســت کــه بــه یــک پویــش در چارچــوب دینــی اضافه‌شــده تــا بتوانــد مشــارکت 

بیشــتری از ســوی مــردم جلــب کنــد.

تحلیل کلیپ‌های تبلیغاتی پویش )۳ مورد(
یکــی از منابعــی کــه بــر اســاس آن می‌تــوان بــه تحلیــل ایــن پویــش و تکنیک‌هــای به‌کاررفتــه در 
آن بپردازیــم تیزرهــای رســمی ایــن پویــش اســت کــه در فضــای مجــازی و همچنین صداوســیما 
در ایــام اکــران ایــن پویــش پخــش شــده اســت. در ایــن کلیپ‌هــا مضامینــی همچــون »امــکان 
مذهبــی«، »نمایــش حــرم حضــرت علــی« و »نمایــش اقشــار مختلــف ســنی و جنســیتی 
ــات  ــی مشــابه »تبلیغ ــه لحــاظ فرم ــا ب ــن کلیپ‌ه ــن ای ــه چشــم می‌خــورد. همچنی و شــغلی« ب

تجــاری« اســت.
ــماره  ــر ش ــت. )تصوی ــاری اس ــبک‌های تج ــتفاده از س ــا اس ــن کلیپ‌ه ــکات ای ــی از ن یک
۵( ایــن ویدئوهــا بــا بهره‌گیــری از عناصــر بصــری و صوتــی کــه به‌طــور گســترده در تبلیغــات 

ــر، موســیقی و ســبک معرفــی( ــالای تصوی تجــاری اســتفاده می‌شــود )مثــل کیفیــت ب

1. Concrete Visualization of Contribution
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شکل 5. کلیپ تبلیغاتی پویش خشت‌هایی برای بهشت

آنچــه مجــدد در ایــن فیلــم تأکیــد شــده شــیوه پرداخــت کمک‌هــای مردمــی اســت. کمــک 
خُــرد از طریــق خدمــات ارزش‌افــزوده پیــام محــوری در تمــام کلیپ‌هــای تبلیغــی بــرای معرفــی 

هزینه‌هــا و مســیرهای مشــارکت اســت )تصاویــر شــماره ۶ و ۷(.

شکل 6 و 7. نمایش اطلاعات پویش در کلیپ‌های تبلیغاتی پویش

اســتفاده از مفاهیــم مقــدس در ایــن کلیــپ تکــرار می‌شــود. انتخــاب شبســتان حضــرت 
فاطمــه )س( و اشــاره بــه جــوار حــرم حضــرت علــی )ع( به‌عنــوان محلــی بــرای مشــارکت، بــه 
شــکلی انجام‌شــده کــه عواطــف مذهبــی مخاطــب را تحریــک کنــد )تصاویــر شــماره ۸ و ۹(.

شکل 8 و 9. نمایش اماکن مذهبی در کلیپ‌های تبلیغاتی پویش
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گســترۀ مخاطبــان بــه نمایــش درآمــده بســیار متنوع اســت. شــخصیت‌های جوان، پیــر، زن، 
مــرد و حتــی کــودک در ایــن کلیپ‌هــا بــه چشــم می‌خــورد. عــاوه بــر حضــور در مکان‌هــای 
مذهبــی ســعی شــده تــا موقعیت‌هــای مختلــف نظیــر مهمانــی جمعــی، خلوت‌هــای فــردی را 
بــه نمایــش درآورد و از طریــق آن بتوانــد دایــره مخاطبــان ایــن پویــش را در رده‌هــای مختلــف 

ســنی و اجتماعــی توســعه دهــد )تصویــر شــماره ۱۰(.

شکل 10. تنوع شخصیت‌های کلیپ تبلیغاتی پویش

این کلیپ‌ها تلاش کردند از تکنیک روایت و داستان‌سرایی بهره ببرند. در هر سه کلیپ 
افراد در حال روایت داستان خود هستند و انگیزه خود برای مشارکت در این پویش را در قالب 
برشی از داستان خود شرح می‌دهند. ساختار داستان‌سرایی یکی از روش‌های موفق در بازاریابی 
اجتماعی است. )تصویر شماره ۱۱( ابزار روایتگری کمک کرده تا بتوانند موقعیت‌های مختلف 
اجتماعی و قصه مخاطبان بالقوه این پویش به‌خوبی نمایش داده شود تا این پویش محدود به 

یک قشر خاص جنسی، سنی و اجتماعی نشود.

شکل 11. خلق موقعیت‌های مختلف و داستان‌سرایی در کلیپ تبلیغاتی پویش
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نتیجه‌گیری
پویــش »خشــت‌هایی بــرای بهشــت« نمایانگــر نمونــه‌ای مؤثــر از پیونــد بازاریابــی تجــاری بــا 
اهــداف اجتماعــی و خیریــه‌ای اســت. در دنیــای امــروز، بازاریابــی بــرای خیریه‌هــا دیگــر تنهــا 
بــه تبلیغــات ســنتی محــدود نمی‌شــود، بلکــه بــه یــک ضــرورت بــدل شــده اســت. اســتفاده از 
اصــول بازاریابــی تجــاری و به‌کارگیــری تکنیک‌هــای نویــن، بــه خیریه‌هــا امــکان می‌دهــد تــا بــا 
ایجــاد پیوندهــای عاطفــی و اطمینــان در مخاطبــان، آن‌هــا را بــه حمایت‌هــای پایــدار و مســتمر 
ترغیــب کننــد. در چارچــوب نظریــه بازاریابــی اجتماعــی کاتلــر، بازاریابــی در خیریه‌هــا بایــد 
بــر تغییــر رفتارهــای جامعــه بــه ســمت اهدافــی ارزشــمند تمرکــز کنــد. ایــن نظریــه، همچــون 
ــه‌ای  ــغ( به‌گون ــا اســتفاده از مــدل 4P )محصــول، قیمــت، مــکان و تبلی بازاریابــی تجــاری، ب
ــرار دهــد. در  ــرات اجتماعــی را هــدف ق بهینه‌ســازی می‌شــود کــه به‌جــای کســب ســود، تغیی
ایــن پویــش، از ابزارهــای مختلفــی نظیــر تبلیغــات احساســی، ارتباطــات مذهبــی و تکنیک‌های 
دیجیتالــی بازاریابــی ماننــد خدمــات ارزش‌افــزوده )VAS( و اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی 
بــرای ایجــاد تعامــل مؤثــر بهــره گرفتــه شــده اســت. ایــن ابزارهــا، عــاوه بــر جذابیــت بیشــتر، به 
خیریه‌هــا کمــک می‌کننــد تــا بــا روش‌هــای خلاقانــه و بــا هزینــه‌ای کــم، مخاطبــان گســترده‌تری 

را بــه خــود جــذب کننــد.
در بازاریابــی اجتماعــی هــدف اصلــی تأثیرگــذاری بــر رفتارهــای اجتماعــی و کمــک بــه حل 
مســائل اجتماعــی اســت و ایــن پویــش توانســته بــر روی جلــب مشــارکت مردمــی برای ســاخت 
یــک شبســتان تمرکــز کنــد و ایــن پیــام را بــه مخاطــب منتقــل کــرده و طبــق گزارش‌هــای ســتاد 
بازســازی عتبــات ایــن شبســتان ســاخته شــود. بازاریابــی اجتماعــی طراحــی، مداخلــه و کنتــرل 
برنامه‌هایــی اســت کــه در جســتجوی افزایــش‌ قابلیــت‌ پذیــرش نســبت بــه یــک ایــده یــا عمــل‌ 
اجتماعــی‌ در‌ یــک گــروه مخاطــب اســت. ایــن پویــش نیــز بــا طراحــی یــک مــدل تأمیــن مالــی 
جمعــی به‌صــورت گســترده و بــا روش نمایــش خُــرد هزینه‌هــای مشــارکت توانســته به‌خوبــی 
ایــده ســاخت شبســتان را بــرای مخاطبــان جــذاب کــرده و آنــان را جهــت مشــارکت در پویــش 
ــوی،  ــی و معن ــای احساس ــری از تکنیک‌ه ــا بهره‌گی ــی، ب ــرد بازاریاب ــن رویک ــد. ای ــب کن ترغی
ــتفاده از  ــا اس ــذارد. ب ــان بگ ــی مخاطب ــار اجتماع ــر رفت ــی ب ــر قابل‌توجه ــت تأثی ــته اس توانس
نمادهــای مذهبــی و بهره‌گیــری از ارزش‌هــای فرهنگــی، کمپیــن توانســته اســت حــس تعلــق و 
مســئولیت اجتماعــی را در افــراد تقویــت کنــد و مشــارکت مردمــی را به‌گونــه‌ای درونــی ســازد 
کــه افــراد بــا اطمینــان و اشــتیاق بــه آن بپیوندنــد. ارائــه اطلاعــات شــفاف و گزارش‌دهــی منظــم 
از پیشــرفت پــروژه، بــه افزایــش اعتمــاد مخاطبــان منجــر شــده و نشــان داده کــه ســرمایه آن‌هــا 
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ــان از شــفافیت و اســتمرار در اطلاع‌رســانی،  ــن اطمین به‌درســتی در حــال اســتفاده اســت. ای
ــن  ــر ای ــز درگی ــا ازلحــاظ مــادی، بلکــه به‌صــورت عاطفــی نی ــان نه‌تنه ــا مخاطب باعــث شــد ت

پــروژه شــوند و بــا احســاس همبســتگی و مشــارکت، بــه حمایــت مســتمر از آن بپردازنــد.
ــغ باارزش‌هــای  ــق پژوهش‌هــای مطــرح شــده اگــر ارزش‌هــای ارجــاع شــده در تبلی مطاب
مخاطــب مرتبــط باشــند، احتمــال بیشــتری دارد کــه بیــن مخاطــب تبلیــغ و قهرمــان یــا موضــوع 
گهــی ارتبــاط ایجــاد شــود. طراحــی ســناریوهای تبلیغاتــی بــا گروه‌هــای مختلــف و مرتبــط بــا  آ
فضــای فرهنگــی و دینــی ایرانــی در ایــن پویــش نشــان می‌دهــد در حــوزه طراحــی تبلیغــات و 
ســاخت کلیپ‌هــای پویــش توجــه بــه ارزش‌هــای مخاطبــان بــه چشــم می‌خــورد؛ امــا در تحلیــل 
مــدل 4P بازاریابــی بــر اســاس بازاریابــی اجتماعــی بــه نظــر می‌رســد ایــن چرخــه به‌صــورت 

کامــل و بــه بهتریــن شــکل در ایــن پویــش در نظــر گرفتــه شــده اســت:
1. محصول )ساخت شبستان(؛

2. قیمت )باقیمت ناچیز یک آجر و ۱۱۰ تومان(؛
3. مکان )فرایند vas در بستر شبکه مخابراتی(؛

4. تبلیغ )گسترده و ۳۶۰ درجه(.
درمجمــوع ایــن پویــش توانســته شــاخص‌های مطــرح شــده در نظریــه بازاریابــی اجتماعــی 
ــن  ــرده کــه ای ــره ب ــی به ــی به‌خوب ــد بازاریاب ــار آن از ظرفیت‌هــای جدی ــد و در کن ــت کن را رعای
ظرفیت‌هــای جدیــد بــه بــرگ برنــده ایــن پویــش بــدل شــده اســت. پویــش »خشــت‌هایی بــرای 
بهشــت« بــا تمرکــز بــر احساســات مذهبــی و اســتفاده از اســامی و تصاویــر محبــوب مذهبــی، 
ــد. نام‌گــذاری جــذاب و بهره‌گیــری از شــبکه‌های  توانســت مشــارکت گســترده‌ای را جلــب کن
گســترده همــراه اول و دیگــر رســانه‌ها، ایــن کمپیــن را بــه یکــی از موفق‌تریــن پویش‌هــای 
خیریــه تبدیــل کــرد. همچنیــن، اســتفاده از خدمــات ارزش‌افــزوده )VAS( کــه امــکان مشــارکت 
روزانــه بــا مبالــغ کــم را فراهــم می‌کنــد، نقــش مهمــی در ســادگی و مداومــت کمک‌هــا داشــت.

از  ارائــه گزارش‌هــای دوره‌ای  تکنیک‌هــای روان‌شــناختی ماننــد فریم‌بنــدی قیمــت و 
پیشــرفت پــروژه، حــس اعتمــاد و همراهــی مخاطــب را تقویــت کــرده اســت. ایــن پویــش نشــان 
ــال،  ــی و ابزارهــای دیجیت ــن بازاریاب ــب تکنیک‌هــای نوی ــا ترکی ــد ب ــا می‌توانن داد کــه خیریه‌ه
بــه شــیوه‌ای خلاقانه‌تــر و کارآمدتــر مخاطبــان را جــذب و حمایت‌هــای مالــی پایــدار کســب 
کننــد. اســتفاده از تبلیغــات دیجیتــال، پیامــک و رســانه‌های گســترده، ظرفیت‌هــای جدیــدی 
بــرای خیریه‌هــا ایجــاد کــرده کــه بــه آن‌هــا در رقابــت بــا دیگــر نهادهــای خیریــه کمــک می‌کنــد.

ــری از ابزارهــای  ــا بهره‌گی ــد ب ــه می‌توان ــی خیری ــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه بازاریاب ای
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دیجیتــال، تبلیغــات احساســی و مدل‌هــای نویــن تأمیــن مالــی، بــه شــیوه‌ای کارآمدتــر و 
گســترده‌تر اجــرا شــود. مطالعــه پویــش »خشــت‌هایی بــرای بهشــت« نشــان داد کــه اســتفاده از 
مــدل پرداخــت خــرد، خدمــات ارزش‌افــزوده، روایت‌پــردازی احساســی و تبلیغــات دیجیتــال 
نه‌تنهــا میــزان مشــارکت مردمــی را افزایــش می‌دهــد، بلکــه باعــث ایجــاد اعتمــاد، تعامــل پایدار 
و درونی‌ســازی حــس مســئولیت اجتماعــی در مخاطبــان می‌شــود. ایــن پژوهــش فراتــر از یــک 
تحلیــل مــوردی، الگویــی جدیــد بــرای طراحــی کمپین‌هــای خیریــه ارائــه می‌دهــد کــه می‌توانــد 
در ســایر پروژه‌هــای عام‌المنفعــه نیــز بــه کار گرفتــه شــود. همچنیــن، یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد 
ــا ابزارهــای نویــن دیجیتــال می‌توانــد مــرز بیــن  کــه تلفیــق مؤلفه‌هــای بازاریابــی اجتماعــی ب
ــن  ــیوه‌های نوی ــاز ش ــرده و زمینه‌س ــف ک ــاری را بازتعری ــی تج ــه و بازاریاب ــای خیری فعالیت‌ه
تأمیــن مالــی در ســازمان‌های غیرانتفاعــی شــود. پویــش »خشــت‌هایی بــرای بهشــت« نشــان 
ــای  ــتفاده از تکنیک‌ه ــا اس ــد ب ــران می‌توانن ــی در ای ــای مذهب ــا و نهاده ــه خیریه‌ه ــد ک می‌ده
نویــن بازاریابــی و تبلیغــات، بــه شــیوه‌های خلاقانه‌تــر و کارآمدتــری مخاطبــان را جــذب کننــد. 
یکــی از مهم‌تریــن نوآوری‌هــای ایــن پویــش، اســتفاده از بازاریابــی احساســی و فرهنگــی اســت 
کــه از طریــق پیوندهــای مذهبــی و عاطفــی بــا مخاطبــان، احســاس همبســتگی و مشــارکت در 
یــک پــروژه معنــوی را ایجــاد کــرده اســت. ظرفیت‌هــای جدیــد تبلیغاتــی کــه در ایــن پویــش 
ــای  ــری از ابزاره ــا بهره‌گی ــد ب ــا می‌توانن ــه خیریه‌ه ــد ک ــان می‌ده ــده‌اند، نش ــه ش ــه کار گرفت ب
ــن و  ــن و آفلای ــراه، رســانه‌های آنلای ــن هم ــد شــبکه‌های تلف ــی مانن ــوع تبلیغات گســترده و متن
 ،)VAS( ــزوده ــات ارزش‌اف ــت و خدم ــدی قیم ــل فریم‌بن ــاری مث ــای تج ــن تکنیک‌ه همچنی
بــه طیــف وســیعی از مخاطبــان دسترســی پیــدا کننــد. بهره‌بــرداری از ابزارهــای تبلیغاتــی ۳۶۰ 
درجــه در ایــن پویــش، بــه همــراه اســتفاده از شــرکت مخابراتــی همــراه اول بــه عنــوان یکــی از 
ــا اســتفاده از  ــد ب ــا ایــن پویــش بتوان گســترده‌ترین پلتفرم‌هــای ارتباطــی کشــور، باعــث شــد ت

ظرفیت‌هــای بــزرگ رســانه‌ای و تبلیغاتــی بــه ســرعت فراگیــر شــود.
ایــن پویــش در حــوزه ســاخت اماکــن مذهبــی بــه مدلــی پرتکــرار بــدل شــد و در ســال‌های 
ــوان  ــن عن ــا همی ــی ب ــال ۱4۰۰ پویش ــد. س ــرا ش ــر اج ــاط دیگ ــابه در نق ــامی مش ــا اس ــد ب بع
»خشــت‌هایی بــرای بهشــت« مجــدداً از ســوی شــرکت همــراه اول و ســتاد بازســازی عتبــات 
بــرای ســاخت صحــن حضــرت زینــب )توســعه حــرم امــام حســین در شــهر کربــا( اجــرا شــد 
در ایــن پویــش مــردم می‌توانســتند بــا شــماره‌گیری کــد دســتوری »ســتاره ۷۲ مربــع« در طــرح 
توســعه حــرم مشــارکت داشــته باشــند. همچنیــن پویشــی مشــابه بــا نــام »خشــت بهشــتی« ســال 
۱4۰۲ به‌منظور مشــارکت مردم در ســاخت ســوییت‌های زائرســرا و زائرشــهر رضوی در شــهر 
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مشــهد توســط آســتان قــدس رضــوی برگــزار شــد. تکــرار پویــش »خشــت‌هایی بــرای بهشــت« 
در پویش‌هــای مشــابه نشــان می‌دهــد کــه بازاریابــی خیریــه دیگــر محــدود بــه روش‌هــای ســنتی 
نیســت و می‌توانــد از مدل‌هــای نویــن بازاریابــی دیجیتــال و تبلیغــات احساســی بــرای جلــب 
مشــارکت عمومــی بهــره ببــرد. ایــن پویــش فراتــر از یــک نمونــه مــوردی، درواقــع یــک الگــوی 
ــن  ــی، تأمی ــی اجتماع ــای بازاریاب ــی از مؤلفه‌ه ــه ترکیب ــت ک ــه اس ــی خیری ــد در بازاریاب جدی
مالــی جمعــی و تبلیغــات دیجیتــال را بــه کار گرفتــه اســت. بــر ایــن اســاس ایــن مطالعــه نشــان 
ــه  ــد، بلک ــاز دارن ــی نی ــب مشــارکت مردم ــرای جل ــت ب ــه رقاب ــا ب ــا نه‌تنه ــه خیریه‌ه می‌دهــد ک
می‌تواننــد بــا اســتفاده از تکنیک‌هــای نویــن بازاریابــی، فرآینــد جــذب کمک‌هــای مالــی را بــه 
شــیوه‌ای کارآمدتــر و گســترده‌تر انجــام دهنــد. موفقیــت ایــن پویــش و تکــرار مــدل آن در ســایر 
پروژه‌هــای خیریــه، نشــان می‌دهــد کــه ایــن شــیوه از بازاریابــی می‌توانــد به‌عنــوان یــک الگــوی 

قابــل تعمیــم در حــوزه خیریــه و فعالیت‌هــای عام‌المنفعــه مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.
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Extended Abstract
Introducion:  Since the establishment of the Islamic government, women have 
constituted half of society and have played significant roles in the continuity of Is-
lam. Figures such as Hazrat Khadija and Hazrat Zahra (peace be upon them) have 
served as exemplary Muslim women, contributing to the growth and elevation of 
Islam. Women have always held a special place in public and religious participa-
tion, and their presence in mosques, as important centers of religious, social, and 
cultural activities, has been evident since ancient times. Women’s religious par-
ticipation includes attending congregational prayers, religious gatherings, charity 
activities, and studying religious texts. Today, examining the factors that attract 
women and girls to mosques, especially in active mosques in Tehran in the year 
1402 (2023), is of great importance. This research seeks to identify these factors 
and also explore the extent of women’s and girls’ presence and the programs spe-
cifically designed for them in Tehran’s mosques.
Methods: This research is applied in terms of purpose and qualitative thematic 
analysis in terms of methodology, with data collected through semi-structured in-
terviews with 12 members of the statistical population, specifically female unit of-
ficials or commanders of active Basij mosques in Tehran. Sampling was purpose-
ful and continued until theoretical saturation was achieved, meaning interviews 
were conducted until repetitive findings emerged. Data analysis was performed 
using thematic analysis, particularly the thematic network approach, where basic 
themes were extracted from the text, categorized, and transformed into organizing 
and global themes to create network maps. This method serves as an analytical 
tool for interpreting the text and presenting the results in a clear and comprehen-
sible manner.
Results: This study was designed to investigate the presence, participation, and 
activities of women in active mosques in Tehran and to identify the factors that 
attract young women and girls to these mosques. The data revealed that women’s 
activities in mosques can be categorized into three broad areas: cultural, social, 
and political, including activities such as Quranic classes, counseling programs, 
and ideological sessions. The results emphasized that these activities not only 
align with the sacred environment of mosques but also adhere to religious recom-
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mendations, contributing to the spiritual and social growth of women. The study 
highlighted the importance of women as social activists and nurturers of a devout 
generation, presenting mosques as suitable spaces for attracting and engaging 
young women and girls. It is hoped that this research, by providing a scientific 
understanding of women’s participation, will offer strategies to enhance their pres-
ence in mosques and cultural activities.
Discussion: According to the research findings, women, young girls, and female 
teenagers participate in a variety of activities at mosques, including Quranic 
classes, educational and academic enhancement workshops, art training, circles 
of knowledge and religious rulings, religious gatherings, joint mother-daughter 
programs, parenting skills workshops, sports classes, and recreational and pil-
grimage trips. Some mosques collaborate with external organizations and utilize 
their facilities to host diverse educational programs. The engagement of women 
in mosques is facilitated through effective communication by mosque officials, 
attention to hygiene and well-maintained spaces, and active online presence. Ac-
tive mosques create an attractive and participatory environment, particularly by 
assigning responsibilities to young people and teenagers, successfully attracting 
them to mosque activities.
Keywords Theme analysis, Attraction elements, mosque, participation, women, 
young girls.
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بررسی عناصر تأثیرگذار در جذب حداکثری زنان و دختران جوان در 
مساجد فعال )موردمطالعه: شهر تهران در سال ۱4۰۲(

، زهرا شهبازی2 محمدحسین شاه‌آبادی1

چکیده
ــل  ــه دلای ــروزه ب ــه ام ــت ک ــوان اس ــور بان ــاجد حض ــق مس ــل در رون ــن عوام ــی از مهم‌تری یک
گوناگــون کم‌رنــگ شــده اســت. هــدف ایــن پژوهــش آن اســت کــه نشــان دهــد مســاجدی کــه 
در ایــن زمانــه توانســته‌اند زنــان و دختــران جــوان را جــذب کننــد، چــه ویژگی‌هایــی داشــته‌اند 
تــا از ایــن رهگــذر بتوانــد ایــن عناصــر را بــه ســایر مســاجد پیشــنهاد دهــد. ایــن پژوهــش از نــوع 
ــل مضمــون از مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته از  ــه روش تحلی کیفــی اســت و ســعی کــرده ب
مســئولین مســاجد، عناصــر مهــم جــذب زنــان و دختــران جــوان بــه مســجد را بــه دســت آورد. 
نتایــج نشــان داد کــه عناصــر تأثیرگــذار در جــذب حداکثــری زنــان و دختــران جــوان در مســاجد 
فعــال شــهر تهــران در ســه دســته فراگیــر فعالیت‌هــای فرهنگــی )حضــور در فعالیت‌هــای قــرآن 
ــری و...(، اجتماعــی )حضــور در برنامه‌هــای مشــاوره  محــور، مشــارکت‌های فرهنگــی و هن
و خانــواده محــور، تعامــات اجتماعــی و ارتبــاط محلــی و...( و سیاســی )جلســات ســخنرانی 
و هم‌اندیشــی، حلقه‌هــای مباحثــه و حضــور در جلســات عقیدتــی و...( قابــل تقســیم اســت.
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مقدمه
زنــان از ســرآغاز شــکل‌گیری اولیــن حکومــت اســامی، حکومــت عــدل و ســیره نبــوی، 
نیمــی از جامعــه اســامی را تشــکیل می‌دادنــد و بســیاری از آنــان نیــز در طــول ایــن ســال‌ها، 
نقش‌هــای بســزایی را در رونــد تــداوم اســام ایفــا کرده‌انــد. یکــی از اولیــن افــرادی کــه نســبت 
ــی آورد و یکــی از پایه‌هــای قــدرت  ــه( ایمــان قلب ــاب محمــدی )صلی‌الله‌علیه‌وآل ــه اســام ن ب
گرفتــن اســام در مکــه و مدینــه بــود، حضــرت خدیجــه )ســام‌الله‌علیها( بــود. بانویــی کــه در 
مســیر دیــن مبــارک اســام، امــوال خــود را خــرج بقای اســام نمود و در شــرایط ســخت شــعب 
ابی‌طالــب، قدم‌به‌قــدم و دوشــادوش پیامبــر اکــرم، قــدم برداشــت. دختــر نبــی خــدا، حضــرت 
ــلمان و  ــک زن مس ــوی ی ــۀ الگ ــان، به‌مثاب ــادر بزرگوارش ــد م ــز مانن ــام‌الله‌علیها( نی ــرا )س زه
کنشــگر در محیــط اجتماعــی خــود، همــواره قــدم در مســیر رشــد و تعالــی اســام برداشــتند. 
کــم نبودنــد زنانــی کــه بــا الگوپذیــری از ایشــان، مســیر راه حــق را پیمودنــد و درنهایــت وقــار و 
عفتــی کــه از یــک زن مســلمان انتظــار مــی‌رود، بــر جامعــه خــود تأثیــر گذاشــتند. ایــن زنــان، بــا 

حضــور پررنگشــان، مســیرهای روشــنی را در آینــده رقــم زدنــد.
از منظــر دیگــر، زنــان به‌عنــوان نیمــی از پیکــر جامعــه انســانی، هماننــد مــردان، در مشــارکت 
عمومــی، پایــگاه و جایــگاه مناســب دارنــد و نمی‌تــوان از نقــش ســازنده آنــان چشــم پوشــید. 
ــوان در  ــم، می‌ت ــرار دهی ــی ق ــامی را موردبررس ــت اس ــان ام ــه زن ــم جامع ــر بخواهی ــال اگ ح
جایــگاه یــک نمونــه از مجامــع حضــور زنــان، از مســاجد نــام بــرد کــه اولیــن مرکــز حکومــت 
اســامی و محــل وقایــع مهــم دینــی، اجتماعــی، سیاســی و فرهنگــی بــوده و هســتند. البتــه زنــان 
از گذشــته در مکان‌هــای مذهبــی حضــور داشــته‌اند و ایــن امــر مخصــوص زنــان پــس از ظهــور 
اســام نیســت. بهتریــن دلیــل آن، حضــور حضــرت مریــم در بیت‌المقــدس اســت کــه در قــرآن 
نیــز بــدان اشــاره شــده اســت )آل‌عمــران، 37: مریــم، 16(. در روایــات هــم آمــده اســت کــه در 
زمــان رســول خــدا زنــان در مســجد حاضــر می‌شــدند )ابن‌بابویــه، ۱4۳۰: ۳۹۶، ۱( همچنیــن 
گردهمایی‌هــای زنــان در مســاجد بــرای کســب علــم و خدمــت بــه مســجد و جامعــه مســلمین 

در تاریــخ اســام بســیار زیــاد بــوده اســت )گندمــکار، ۱۳۸۵: ۱۶۷- ۱۷۱(.
از طرفــی، مشــارکت‌های مذهبــی، بُعــد مهمــی از مذهــب را تشــکیل می‌دهنــد کــه دامنــۀ 
متنوعــی از فعالیت‌هــا را شــامل می‌شــود. بــرای مثــال شــرکت در نمــاز جماعــت، شــرکت در 
جلســات مذهبــی، شــرکت در جلســات مــدح و ســخنرانی، مطالعــۀ گروهــی متــون مذهبــی، 
دعــای گروهــی و همچنیــن مشــارکت در فعالیت‌هــای جمعــی خیریــه، از نمونه‌هــای مشــارکت 
مذهبــی اســت. شــاید بتــوان گفــت نیمــی از جمعیــت مســاجد را زنــان بــه خــود اختصــاص 
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ــاجد،  ــوان در مس ــش بان ــارکت و نق ــور، مش ــی حض ــه چگونگ ــت مطالع ــد و ازاین‌جه داده‌ان
ــود،  ــامان‌دهی ش ــزی و س ــتی برنامه‌ری ــور به‌درس ــن حض ــر ای ــادی دارد. اگ ــیار زی ــت بس اهمی
اثرگــذاری زنــان در جامعــه دوچنــدان خواهــد شــد و ایــن ســرمایه ارزشــمند می‌توانــد اثرگــذاری 
ــن اســت  ــون مســئله ای ــن اکن ــد؛ بنابرای ــه را بیشــتر از گذشــته کن ــوی و اجتماعــی در محل معن
ــران  ــان و دخت ــی موجــب جــذب زن ــا چــه چیزهای ــروزی م ــه ام ــان و جامع ــن زم کــه در همی
بــه مســجد بــوده اســت؟ یعنــی چطــور می‌شــود کــه برخــی مســاجد مملــو از حضــور زنــان و 

دختــران هســتند و برخــی دیگــر کم‌تریــن مشــارکت ایــن گــروه را دارنــد؟
ازایــن‌رو ســؤال اصلــی مقالــه را این‌گونــه می‌تــوان بیــان کــرد کــه عوامــل جــذب حداکثــری 
ــال ۱4۰۲-  ــران در س ــال ته ــاجد فع ــوص مس ــاجد- به‌خص ــوان در مس ــران ج ــان و دخت زن
ــان و  ــه زن ــد ک ــد بدان ــش می‌خواه ــن پژوه ــی، ای ــؤال‌های فرع ــع آن و در س ــت؟ و به‌تب چیس
دختــران در مســاجد فعــال شــهر تهــران چقــدر وقــت می‌گذراننــد و برنامه‌هــا و فعالیت‌هــای 

مختــص زنــان و دختــران در مســاجد فعــال شــهر تهــران، شــامل چــه چیزهایــی می‌شــوند؟

پیشینه پژوهش
فرخــی و پیــروزی )۱۳۹۷( بــه بررســی میــزان و چگونگــی حضور و مشــارکت زنان در مســاجد 
و مقایســه آن بــا تعالیــم اســام، موردمطالعــه مســـاجد شهرســتان پاکدشــت پرداخته‌انــد. ایــن 
تحقیــق به‌منظــور آگاهــی از میــزان و چگونگــی حضــور و مشــارکت زنــان در مســاجد و مقایســه 
آن بــا تعالیــم اســام در مســاجد شهرســتان پاکدشــت طراحــی و تدویــن شــد. جامعــه آمــاری 
ایــن تحقیــق، شــامل کلیــه زنانــی بودنــد کــه به‌صــورت فعــال، نیمه‌فعــال یــا کم‌تــر فعــال، در 
مســجد و امــور آن فعالیــت می‌کردنــد. ابــزار گــردآوری داده‌هــا، مصاحبــه کیفــی و عمیــق بــا 
برخــی از زنانــی بــود کــه به‌صــورت هدفمنــد از 6 مســجد انتخــاب شــدند. داده‌هــای حاصــل از 
ایــن مصاحبه‌هــا، بــا اســتفاده از تحلیــل مضمــون، تجزیه‌وتحلیــل شــدند. یافته‌هــا نشــان داد 
زنــان پاکدشــتی، میــزان حضــور خــود در فعالیت‌هــای مشــارکتی در مســجد را بیــن 2 تــا بیــش 

از 6 ســاعت در هفتــه بیــان کرده‌انــد.
گندم‌کار )۱۳۸۵( در مقاله بررسـی تاریخی و فقهی حضور زن در مسـجد در صدر اسالم 
نقـش و حضـور زن را در ۷ بخـش بررسـی کـرده اسـت: ۱. روایاتـی کـه خانه را مسـجد زن بیان 
کـرده اسـت؛ ۲. احادیثـی کـه مسـجد را متعلـق بـه همـه مـردم ازجمله زن و مرد دانسـته اسـت؛ 
۳. احادیثـی کـه بیانگـر حضـور زنـان در نمـاز جماعـات پیامبـر بوده اسـت؛ 4. شـواهد تاریخی 
بـر حضـور زنـان در مسـاجد بـرای امـوری غیـر از اقامه نماز؛ ۵. بررسـی نظریـات فقهی فقهای 
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اسالم دراین‌بـاره؛ 6. شـرایط حضـور زنـان در مسـاجد؛ 7. آثـار حضـور زنـان در مسـاجد. او 
درنهایـت، بـه ایـن نتیجـه می‌رسـد کـه بـا توجـه بـه مجموعـه روایـات و آیـات شـریفه دربـاره 
مسـجد، می‌تـوان گفـت کـه اگـر بانـوان بـا رعایـت شـرایط در ایـن مکان‌هـای الهی وارد شـوند، 
می‌تواننـد از آثـار عبـادی معنـوی، علمـی، سیاسـی اجتماعـی و به‌ویـژه اثـرات اخلاقـی، روانـی 
و تربیتـی مسـجد بهره‌منـد گردنـد )گندمـکار، ۱۳۸۵: ۱۷۸(. ایـن مطالعه که به روش اسـنادی 
انجـام شـده اسـت، تنها به جـواز یا عدم جواز حضـور زنان پرداخته اسـت؛ درحالی‌که پژوهش 

حاضـر، بـه دنبـال عوامل جذب اسـت.
هاشــمی و جعفریــان )1393( در مقالــه »ســیر تحــولات تاریخــی حضــور زنان در مســاجد 
و اماکــن اســامی و تأثیــر آن بــر معمــاری مســاجد« ابتــدا حضــور تاریخــی زنــان در مســاجد در 
صــدر اســام و عملکــرد پیامبــر در تشــویق زنــان بــرای حضــور در مســجد و نهــی مــوردی آنــان 
را بررســی کرده‌انــد. آن‌هــا معتقدنــد عملکــرد خلفــا پــس از پیامبــر بــا ســنت ایشــان متفــاوت 
بــوده و محدودیت‌هایــی بــرای حضــور زنــان در مســاجد قائــل می‌شــدند. ائمــه بعــد از پیامبــر 
شــیوة آن حضــرت را ادامــه داده، محدودیتــی بــرای حضــور زنــان قــرار نمی‌دادنــد؛ هرچنــد در 
مــواردی نهــی از طــرف ایشــان صــادر شــده اســت. علمــای اهل‌ســنت در پیــروی از پیشــوایان 
خــود بــه ســنت خلفــا عمــل کرده‌انــد و ایــن امــر به‌تدریــج بــر معمــاری مســاجد اهــل ســنت 
اثــر گذاشــته و جایــگاه خاصــی بــرای زنــان در ایــن مســاجد در نظــر گرفتــه نشــده اســت؛ امــا 
علمــای شــیعه بــا پیــروی از اهل‌بیــت بــه حضــور زنــان در مســاجد اهمیــت داده‌انــد و ایــن امــر 
به‌تدریــج باعــث گســترش فضــای اختصــاص داده‌شــده بــه بانــوان در مســاجد شــده اســت. ایــن 
ــی  ــد ول ــد می‌کن ــگاه شــیعه تأیی ــان در مســجد را در ن ــز اگرچــه اصــل حضــور زن پژوهــش نی

عناصــر جــذب آنــان را بررســی نکــرده و ازاین‌جهــت بــا مقالــه حاضــر متفــاوت اســت.
لایــن نیهاگــن )2019( در مقالــه‌ای بــا عنــوان مســاجد به‌عنــوان فضاهــای جنســیتی 
)Mosques as Gendered Spaces( مســاجد اروپایــی را به‌عنــوان مکان‌هایــی اجتماعــی و 
ــا  ــان مســلمان ب ــه نشــان می‌دهــد کــه زن ــد. مقال ــان مســلمان بررســی می‌کن ــرای زن ــی ب مذهب
ــد،  چالش‌هایــی همچــون هنجارهــای جنســیتی ســنتی و محدودیت‌هــای ســاختاری مواجه‌ان
امــا ایــن فضاهــا را بــرای هویت‌ســازی، معنویــت و مشــارکت اجتماعــی مناســب می‌داننــد. از 
دیگــر یافته‌هــای مهــم ایــن پژوهــش، تأکیــد بــر نقــش متحــدان مــرد در حمایــت از زنــان بــرای 
کســب حقــوق برابــر در مســاجد اســت. ایــن پژوهــش در قالــب مصاحبه‌هــای کیفــی در نــروژ 

و بریتانیــا انجــام شــده اســت.
اگرچــه تاکنــون تحقیقــات کمــی در راســتای تحقیــق حاضــر صــورت گرفتــه، امــا نتایــج 
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ــه  ــن اســت ک ــج حاکــی از ای ــن موضــوع هم‌راســتا اســت. نتای ــا ای ــه شــده، ب ــات یافت تحقیق
مســجد، مــکان و مأوایــی بــرای فعالیت‌هــا و مشــارکت زنــان مســلمانی اســت کــه می‌خواهنــد 
ــن تحقیقــات،  ــد. بااین‌حــال، در ای ــرار دهن حضــرت زهــرا ســام‌الله‌علیها را الگــوی خــود ق
ــق  ــا تطاب ــیب‌پذیری ی ــن آس ــت و همچنی ــده اس ــخص نش ــا مش ــن فعالیت‌ه ــی از ای ــار ناش آث
یافته‌هــای پژوهــش بــا تعالیــم اســامی، موردنظــر نبــوده اســت. از ســوی دیگــر، ایــن تحقیقات 
بــه جنبــۀ تعاملــی بــودن و مشــارکت زنــان در مســاجد به‌عنــوان مکانــی عمومــی اشــاره نکرده‌اند.

چهارچوب مفهومی پژوهش
بــرای بررســی عناصــر تأثیرگــذار در جــذب حداکثــری زنــان و دختــران جــوان در مســاجد فعــال 
شــهر تهــران، لازم اســت ابتــدا مســجد را به‌درســتی بشناســیم؛ ســپس زن و ویژگی‌هــای زنانــه 
را بررســی کنیــم. درنهایــت، بــه مفهــوم مشــارکت و عوامــل جــذب بــرای مشــارکت زنــان بــه 

مســجد بپردازیــم.

مسجد
در مــورد مســجد، بایــد دانســت کــه مســجد به‌عنــوان اصلی‌تریــن پایــگاه اجتماعــی در جامعــه 
ــت »در  ــوده اس ــددی ب ــیار و متع ــرکات بس ــار و ب ــأ آث ــون منش ــام تاکن ــدر اس ــامی از ص اس
ــال  ــد متع ــه خداون ــرب جســتن ب ــادت و تق ــرای عب ــن محــل ب ــن و اصیل‌تری حقیقــت، برتری

ــی، ۱۳۸4: ۲۷۰(. ــت« )ضراب ــجد اس مس
البتــه تاریــخ نشــان می‌دهــد کــه ایــن مــکان، تنهــا محــل عبــادت نبــوده اســت بلکــه مســجد، 
پایــگاه مبــارزات سیاســی، اجتماعــی، مــکان برگــزاری نمازهــای جمعــه و جماعــت و ذکــر و 
دعــا، دانشــگاه عمومــی مســلمانان و محــل تعلیم‌وتربیــت، محــل تصمیم‌گیــری و قضــاوت، 
ــراد  ــکان اجــرای حــدود اســامی، فضــای ای مرکــز فرماندهــی لشــکریان و بســیج نیروهــا، م
خطابه‌هــا و ســخنرانی‌های مؤثــر و مانــدگار و نیــز محــل جمــع‌آوری کمک‌هــای مردمــی بــرای 
گرفتــاران و بیچــارگان بــوده اســت. در صــدر اســام، تمامــی حرکت‌هــای اجتماعــی جامعــه، 
بــا محوریــت مســجد رقــم می‌خــورد و کارکردهــای مســجد، بیشــترین کنش‌هــای اجتماعــی را 

ــد. پوشــش می‌ده
در این میان، تأکیدات اهل‌بیت علیهم‌السالم، بر محوریت و اهمیت مسـجد، خیره‌کننده 
اسـت. در سـیره عملـی معصومیـن سالم‌الله‌علیهم‌اجمعین، مسـجد پایگاهـی بـرای گرفتـن 
تصمیمـات مهـم اجتماعـی اسـت. تا حدی کـه می‌توان ادعا کرد شایسـته‌ترین عرصـه و بهترین 
مـکان بـرای تعامالت و مشـارکت‌های اجتماعـی در هر جامعـه و نظام اسالمی، از زمان صدر 



      سال پنجم
 شماره دوم

تابستان 1404

188

مقاله علمی ـ پژوهشی

اسالم تاکنـون، کانـون مقدس مسـاجد بوده اسـت )رضایی‌تبـار، ۱۳۹۱: 190(.
ــه، در زمــان صــدر اســام برتــر، جنب‌وجــوش و فعالیت‌هــای  ــال، مســجد مدین ــرای مث ب
دینــی و اجتماعــی مســلمانان همــان مســجد بــود. هــر وقــت لازم می‌شــد اجتماعــی صــورت 
ــی در  ــر مهم ــر خب ــردم از ه ــد و م ــوت می‌کردن ــجد دع ــور در مس ــه حض ــردم را ب ــرد، م بگی
آنجــا آگاه می‌شــدند. هــر تصمیــم جدیــدی گرفتــه می‌شــد، در آنجــا بــه مــردم اعــام می‌شــد. 

)مطهــری، ۱۳۸۹: 193(.
بنابرایــن، مســجد عــاوه بــر آثــار عبــادی و پــرورش معنــوی اهــل ایمــان، با گســتره تنش‌ها، 
فعالیت‌هــا و برنامه‌هــا در امــور اجتماعــی و امــور تربیتــی نیــز نقــش مهمــی را عهــده‌دار اســت 

)جعفرزاده، ۱۳۹۳: ۱۰(.
رهبر انقلاب، تولد و رشد مسجد در جامعه اسلامی را این‌گونه بیان می‌کنند:

»پدیــد آوردن هویتــی بــه نــام مســجد، نخســت در قبــا و ســپس در مدینــه، در شــمار 
زیباتریــن و پرمغزتریــن ابتکارهــای اســام در آغــاز تشــکیل جامعــۀ اســامی اســت. خانــۀ خــدا 
و خانــۀ مــردم؛ خلــوت انــس بــا خــدا و جلــوت حشــر بــا مــردم، کانــون ذکــر و معــراج معنــوی 
ــای  ــت، دوگانه‏ه ــگاه سیاس ــادت و پای ــگاه عب ــوی؛ جای ــر دنی ــاد و تدبی ــم و جه ــۀ عل و عرص
به‌هم‌پیوســته‌ای اســت کــه تصویــر مســجد اســامی و فاصلــۀ آن بــا عبادتگاه‏هــای رایــج ادیــان 

ــازد. ــان می‌س ــر را نمای دیگ
در مســجد اســامی، شــور و بهجــت عبــادت خالــص، بــا نشــاط زندگــی پــاک و خردمندانه 
و ســالم، در هــم می‏آمیــزد و فــرد و جامعــه را بــه طــراز اســامی آن نزدیــک می‏کنــد. مســجد، 
مظهــر آمیختگــی دنیــا و آخــرت و پیوســتگی فــرد و جامعــه در دیــدگاه و اندیشــۀ مکتــب اســام 

اســت« )‌خامنــه‌ای، ۱۳۸۹(.
پــس از یــک دوران رکــود، انقــاب اســامی ایــران، بــه رهبــری امــام راحــل، بــار دیگــر بــه 
احیــای جایــگاه اساســی مســاجد، کمــک شــایانی می‌کنــد امــا در پــی ایــن فــراز، فــرودی دیگــر 
ــی  ــه مســجد، بســیار جــدی اســت ول ــدای انقــاب، توجــه ب رخ می‌دهــد؛ به‌طوری‌کــه در ابت
در دهه‌هــای بعــد انقــاب، ایــن توجــه رفته‌رفتــه کــم شــد و حضــور مــردم به‌ویــژه جوانــان و 
بانــوان بــه کمتریــن حــد ممکــن رســید. ازایــن‌رو لازم اســت عوامــل موفقیــت مســاجدی کــه 
توانســتند زنــان و دختــران را بــه مســجد جــذب کننــد به دســت آیــد و بــر اســاس آن راهکارهایی 
بــه ســایر مســاجد ارائــه شــود تــا حداقــل مســاجد کم‌توان‌تــر بتواننــد در جــذب ایــن قشــر مهــم 

به‌درســتی عمــل کننــد.
ــه  ــران را ب ــان و دخت ــتند زن ــه توانس ــاجدی ک ــت مس ــل موفقی ــت عوام ــن‌رو لازم اس ازای
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مســجد جــذب کننــد بــه دســت آیــد و بــر اســاس آن راهکارهایــی بــه ســایر مســاجد ارائــه شــود 
ــد. ــل کنن ــم به‌درســتی عم ــن قشــر مه ــد در جــذب ای ــر بتوانن ــل مســاجد کم‌توان‌ت ــا حداق ت

زن
زن را در لغــت بــه معنــای نقیــض مــرد و مطلــق فــردی از افــراد انــاث می‌گوینــد؛ خــواه 
منکوحــه )متاهــل( باشــد و خــواه غیرمنکوحــه )مجــرد(. )دهخــدا، 1373(. ایــن تعریــف در 
فرهنگ‌هــای مختلــف، دارای جهت‌گیری‌هــای متفاوتــی اســت کــه جایــگاه و ارزش زن را در 

آن فرهنگ‌هــا نشــان می‌دهــد.
بایــد توجــه داشــت کــه در نــگاه بــه زن، طیفــی از افــراط تــا تفریــط، قابل‌ملاحظــه اســت. 
نــگاه افراطــی، زن را بــه بهانــه آزادی، ابــزار جنســی و لذت‌جویــی مــردان قــرار می‌دهــد و نــگاه 
تفریطــی، کمتریــن حقــوق زنــان را ممنــوع اعــام می‌کنــد و اجــازه هیــچ فعالیــت مشــروعی را 

بــه آن‌هــا نمی‌دهــد.
درحالی‌کــه ایــن دو جریــان افراط‌وتفریــط، اســام را متهــم می‌کننــد امــا رویکــرد اســامی 
بــه هــر دو نــگاه، پشــت‌پا می‌زنــد و معتقــد اســت کــه هــر دو نــگاه، به‌نوعــی انســانیت زن را 

ــد. ــس پســت‌تر می‌نگرن ــوان جن ــه آن، به‌عن ــگار ب ــد و ان می‌گیرن
ایــن در حالــی اســت کــه اندیشــمندان مســلمان معتقدنــد: اگــر از ایــن‌ شــواهد )عنایــات 
دیــن بــه زن(، عظمــت‌ زن‌ و برتــری‌ او نســبت بــه‌ مــرد را اســتنباط‌ نکنیــم‌، دســت‌کم بدیهــی 
ــد  ــد موقعیــت‌ خــود را درک‌ کنن ــان‌ بای ــه‌ زن ــه‌ زن‌ دارد البت ــن، عنایــت خاصــی ب اســت‌ کــه‌ دی

.)117  :1378 )جوادی‌آملــی، 
آیت‌اللـه جـوادی، تأکیـد می‌کنـد کـه در نگاه اسالم، ایـن نعمت‌ها بی‌جهت نیسـت و لازم 
اسـت که زن، نگاه مسـئولانه به آن‌ها داشـته باشـد. در مقابل، »زینت کوثر«، در کتاب »زن در 
نگاه فمینیسـم و علم سیاسـت«، با بررسـی آرای همه اندیشـمندان سیاسـی غرب، چنین نتیجه‌ 

می‌گیرد‌ که تفکر سیاسـی غرب، در ذات خود، زن‌سـتیز اسـت )شـبیر، 1379: 32(.
بــا ایــن بیــان معلــوم می‌شــود کــه اســام، حضــور زن در جامعــه را به‌طورکلــی صحیــح و 
ــن  ــاد مقــدس اجتماعــی، بی‌شــک در رأس ای ــوان نه ــه عن ــد. مســجد ب بلکــه ضــروری می‌دان
ــه به‌صــورت  ــی چــون »نمــاز زن در خان ــر روایات ــد ب ــن تأکی ــرد؛ بنابرای ــرار می‌گی فعالیت‌هــا ق
فــرادی در منــزل، ماننــد فضیلــت نمــاز در مســجد ۲۵ درجــه اســت1« )شــيخ‌حرعاملى، 
ــع  ــزان خــدا را از مســجدهای خــدا من ــار روایاتــی چــون »کنی 1409: ۲۳۷؛ ۵(، وقتــی در کن

1. صَلَاةُ الْمَرْأَةِ وَحْدَهَا فِي بَيْتِهَا كَفَضْلِ صَلَاتِهَا فِي الْجَمْعِ خَمْساً وَ عِشْرِينَ دَرَجَة
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نکنیــد1« )مجلســی، ۱4۰۳: ۳۵4؛ ۸۷(، قــرار می‌گیــرد، نشــان می‌دهــد کــه اگرچــه حضــور 
ــه  ــت. درصورتی‌ک ــدن نیس ــجد نیام ــی مس ــه معن ــا ب ــت دارد ام ــواده اولوی ــه و خان زن در خان
ــا  ــن حضــور- ب ــد، ای ــی ایجــاب کن ــل فعالیت‌هــای فرهنگــی و تربیت ضرورت‌هــای دیگــر مث
ــوان تعریــف  ــا شــناخت درســت زن می‌ت رعایــت آداب و شــرایط- لازم می‌شــود. ازایــن‌رو ب
ــرای فعالیــت اجتماعــی او خصوصــاً در میدانــی چــون مســجد طراحــی کــرد و ایــن  خوبــی ب
طراحــی در بســیاری از مســاجد عملیاتــی شــده کــه بایــد بــه رشــته تحریــر بیایــد تــا ســایرین نیــز 

بتواننــد از آن اســتفاده کننــد.

مشارکت
مشــارکت بــه معنــای شــرکت و همــکاری در فعالیت‌هــا، تصمیم‌گیری‌هــا یــا فرایندهــای 
مختلــف اســت. برخــی ایــن مفهــوم را نوعــی کنــش هدفمنــد در فراینــد تعاملــی بیــن کنشــگر و 
محیــط اجتماعــی، در راســتای نیــل اهــداف معیــن تعریــف کرده‌انــد و برخــی دیگــر بــه درگیــری 
ذهنــی و عاطفــی افــراد در موقعیت‌هــای گروهــی تأکیــد کرده‌انــد. )رحمانیان‌کوشــککی، 

.)152  :۱۳۹۷
اجتماعــی،  مختلــف  حوزه‌هــای  در  به‌صــورت گســترده‌ای  مفهــوم  ایــن  به‌هرحــال، 
ــداد  ــارکت، تع ــای مش ــۀ نظریه‌ه ــرد. درزمین ــرار می‌گی ــی ق ــورد بررس ــی م ــادی و سیاس اقتص
ــراد در فرایندهــای  ــح مشــارکت اف ــل و توضی ــه تحلی ــه و الگــو وجــود دارد کــه ب ــادی نظری زی

مختلــف می‌پردازنــد. برخــی از ایــن نظریه‌هــا عبارت‌انــد از:
1. نظریــه مشــارکت اجتماعــی: ایــن نظریــه بــر ایــن اصــل تأکیــد دارد کــه مشــارکت افــراد 
در جوامــع و ســازمان‌ها، از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت و می‌توانــد بــه توســعه و 

پیشــرفت جوامــع کمــک کنــد؛
2. نظریــه مشــارکت سیاســی: ایــن نظریــه بــر رابطــه مشــارکت شــهروندان در فرایندهــای 
سیاســی و تصمیم‌گیری‌هــای دولــت تأکیــد دارد. بــر اهمیــت حضــور و شــرکت فعــال 

شــهروندان در فرایندهــای سیاســی تأکیــد می‌کنــد؛
3. نظریــه مشــارکت ســازمانی: ایــن نظریه بــر تأثیر مشــارکت کارکنــان در تصمیم‌گیری‌های 

ســازمانی و اثرگــذاری آن بــر عملکــرد و بهبود کارایی ســازمان تأکید دارد؛
ــای  ــراد در فعالیت‌ه ــارکت اف ــر مش ــر تأثی ــه ب ــن نظری ــادی: ای ــارکت اقتص ــه مش 4. نظری

ــد دارد. ــروت تأکی ــع و ث ــع مناب ــادی و توزی اقتص
ــای  ــرات مشــارکت در حوزه‌ه ــف و اث ــاد مختل ــه بررســی ابع ــی ب ــا به‌طورکل ــن نظریه‌ه ای

1. لا تمنعوا إماء الله مساجد الله
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گوناگــون زندگــی اجتماعــی و ســازمانی پرداختــه اســت و بــه بهبــود روابــط اجتماعــی، افزایــش 
شــفافیت، عدالــت و توســعه پایــدار کمــک می‌کننــد. بااین‌حــال مشــخص اســت کــه از بیــن 
ایــن نظریــات، نظریــات مشــارکت اجتماعــی بیشــترین کمــک را بــه بحــث حاضــر می‌کنــد. از 
ــد مشــارکت  ــد، توســعه در درجــه اول نیازمن ــه موضــوع توســعه می‌پردازن ــرادی کــه ب ــگاه اف ن
اجتماعــی کلیــه گروه‌هــای جامعــه، به‌ویــژه گروه‌هــای محروم‌تــر، ازجملــه زنــان، فقــرا و 
گروه‌هــای مختلــف مردمــی اســت. »در جهــان معاصــر، ارتباطــات متقابلــی کــه میــان جنبه‌های 
توســعه فرهنگــی و توســعه اجتماعــی وجــود دارد، موردتوجــه اندیشــمندان و متفکریــن قــرار 
گرفتــه اســت« )هاشــمیان‌فر، ۱۳۹4: ۳۷(. از ســوی دیگــر، بــر اســاس دیــدگاه نظریه‌پــردازان 
اجتماعــی و به‌ویــژه جامعه‌شناســان، یکــی از عوامــل اصلــی توســعه همگانــی اقتصــادی، 
سیاســی، اجتماعــی و... نیــز بــدون مشــارکت گســترده مــردم ممکــن نیســت. ازآنجاکــه زنــان در 
جامعــه ایــران، حضــور تقریبــاً برابــری داشــته‌اند، بنابرایــن مطالعــه نقــش زنــان در مشــارکت، 
اولیــن ضــرورت بــرای مســئله توســعه اســت. به‌عبارت‌دیگــر، توســعه زمانــی تحقــق می‌یابــد 

کــه ابتــدا مشــارکت گروه‌هایــی ماننــد زنــان موردمطالعــه قــرار گیــرد.
ایــن نــگاه اگرچــه زوایایــی بــا رویکــرد پیشــرفت و عدالــت در انقــاب اســامی دارد امــا 
ضــرورت مشــارکت زنــان را به‌درســتی فهمیــده اســت. مســئلۀ اساســی آن اســت کــه در نــگاه 
توســعه‌محور غربــی، زنــان به‌عنــوان نیــروی کار در راســتای اهــداف ســرمایه‌داران و یــا ابــزاری 
ــرای  ــی ب ــان، ضرورت ــی، مشــارکت زن ــگاه دین ــی در ن ــد ول ــرار می‌گیرن ــرای مــردان ق جنســی ب

پیشــبرد اهــداف جامعــه اســامی و هویــت انســانی خــود زن اســت.

مشارکت اجتماعی
ــه  ــدام ب ــر ک ــه ه ــوند ک ــیم می‌ش ــی تقس ــته اصل ــد دس ــه چن ــی ب ــارکت اجتماع ــات مش نظری
ــاره  ــوع آن اش ــه ن ــه س ــال ب ــرای مث ــد. ب ــی می‌پردازن ــارکت اجتماع ــی از مش ــای مختلف جنبه‌ه

می‌شــود:
1. نظریــات ســاختاری: ایــن نظریــات بــر ســاختارهای اجتماعــی و نقــش آن‌هــا در تســهیل 
یــا محــدود کــردن مشــارکت اجتماعــی تمرکــز دارنــد. بــرای مثــال، نظریه‌هــای مربــوط 

بــه شــبکه‌های اجتماعــی و ســرمایه اجتماعــی در ایــن دســته قــرار می‌گیرنــد.
ــل روان‌شــناختی  ــا و عوام ــه بررســی انگیزه‌ه ــات ب ــن نظری ــات روان‌شــناختی: ای 2. نظری
ــد.  ــد، می‌پردازن ــه مشــارکت در فعالیت‌هــای اجتماعــی ترغیــب می‌کنن کــه افــراد را ب

نظریه‌هــای مربــوط بــه انگیــزش و هویــت اجتماعــی در ایــن دســته قــرار دارنــد.
3. نظریــات فرهنگــی: ایــن نظریــات بــه تأثیــر فرهنــگ و ارزش‌هــای مشــترک بــر مشــارکت 
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ــه هنجارهــای اجتماعــی و  ــوط ب ــال، نظریه‌هــای مرب ــرای مث ــد. ب اجتماعــی می‌پردازن
ارزش‌هــای فرهنگــی در ایــن دســته قــرار می‌گیرنــد.

نظریــات روان‌شــناختی درزمینــۀ مشــارکت اجتماعــی بــه بررســی انگیزه‌هــا و عوامــل 
ترغیــب می‌کننــد،  اجتماعــی  فعالیت‌هــای  در  بــه مشــارکت  را  افــراد  روان‌شــناختی کــه 
ــی در  ــش مهم ــی نق ــی و روان ــل درون ــه عوام ــد ک ــن باورن ــر ای ــات ب ــن نظری ــد. ای می‌پردازن
تصمیم‌گیــری افــراد بــرای شــرکت در فعالیت‌هــای اجتماعــی دارنــد. مثــاً در نظریه‌هــای 
مبتنــی بــر انگیــزش افــراد بــه دلیــل نیازهــای روان‌شــناختی خــود، ماننــد نیــاز بــه تعلــق، احتــرام 
و خودتحقق‌یابــی، در فعالیت‌هــای اجتماعــی شــرکت می‌کننــد )شــکوری، ۱۳۹۹: ۷۱(. 
بــرای مثــال، افــراد ممکــن اســت بــرای کســب احتــرام و پذیــرش از ســوی دیگــران یــا بــرای 
احســاس تعلــق بــه یــک گــروه خــاص، در فعالیت‌هــای اجتماعــی مشــارکت کننــد. یــا نظریــه 
هویــت اجتماعــی بیــان می‌کنــد کــه افــراد بــه دلیــل هویــت اجتماعــی خــود کــه از عضویــت 
در گروه‌هــا و جوامــع مختلــف ناشــی می‌شــود، در فعالیت‌هــای اجتماعــی شــرکت می‌کننــد. 
هویــت اجتماعــی می‌توانــد بــه افــراد احســاس تعلــق و ارزشــمندی بدهــد و آن‌ها را به مشــارکت 
در فعالیت‌هــای گروهــی ترغیــب کنــد )فرقانــی، ۱۳۹۸: ۱۰4(. در نظریــه تبــادل اجتماعــی نیــز 
ــد شــوند.  ــل آن بهره‌من ــای متقاب ــا از مزای ــد ت ــراد در فعالیت‌هــای اجتماعــی شــرکت می‌کنن اف
ــتی و  ــت، دوس ــد حمای ــی، مانن ــای اجتماع ــب پاداش‌ه ــال کس ــه دنب ــراد ب ــر، اف به‌عبارت‌دیگ
همــکاری، در ازای مشــارکت خــود هســتند )راشــدی، ۱4۰۲: ۳۸۸۱(. نظریــه یادگیــری 
اجتماعــی هــم بیــان می‌کنــد کــه افــراد از طریــق مشــاهده و تقلیــد از رفتارهــای دیگــران، یــاد 
می‌گیرنــد کــه چگونــه در فعالیت‌هــای اجتماعــی شــرکت کننــد. بــرای مثــال، اگــر فــردی ببینــد 
کــه دیگــران از مشــارکت در فعالیت‌هــای اجتماعــی بهره‌منــد می‌شــوند، احتمــالًا خــود نیــز بــه 

ــی، ۱۳۹۶: ۱۶4(. ــود )امین ــب می‌ش ــا ترغی ــن فعالیت‌ه ــارکت در ای مش
از ســوی دیگــر، نظریــات فرهنگــی کــه بــه بررســی چگونگــی تأثیــر فرهنــگ بــر رفتارهــا و 
ــه ارزش‌هــا، باورهــا  ــد کــه چگون ــح می‌دهن ــی توضی ــد، به‌خوب تعامــات اجتماعــی می‌پردازن
و هنجارهــای فرهنگــی می‌تواننــد مشــارکت اجتماعــی را شــکل دهنــد و تقویــت کننــد. 
ــد  ــا داشــتن ســرمایه فرهنگــی )مانن ــراد ب ــد کــه اف ــان می‌کن ــه ســرمایه فرهنگــی بی ــاً نظری مث
تحصیــات، مهارت‌هــا و دانــش فرهنگــی( می‌تواننــد به‌طــور مؤثرتــری در فعالیت‌هــای 
اجتماعــی مشــارکت کننــد. ســرمایه فرهنگــی بــه افــراد کمــک می‌کنــد تــا درک بهتــری از مســائل 
ــی،  ــد )زمان ــا کنن ــی ایف ــش فعال ــی نق ــای جمع ــند و در تصمیم‌گیری‌ه ــته باش ــی داش اجتماع
1399: 50(. نظریــه همبســتگی اجتماعــی نیــز بــر اهمیــت همبســتگی و پیوســتگی اجتماعــی 
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ــد کــه افــراد  ــی افزایــش می‌یاب ــه، مشــارکت اجتماعــی زمان ــر اســاس ایــن نظری ــد دارد. ب تأکی
احســاس تعلــق و همبســتگی بــا جامعــه خــود داشــته باشــند. ایــن احســاس همبســتگی می‌توانــد 
از طریــق اشــتراک در ارزش‌هــا و باورهــای فرهنگــی مشــترک تقویــت شــود )باقی‌نصرآبــادی، 
ــر  ــه ب ــاس اشــاره کــرد ک ــش ارتباطــی هابرم ــه کن ــه نظری ــوان ب ــت می‌ت ۱۳۸4: ۱۶۷(. در نهای
اهمیــت ارتباطــات و گفتگوهــای آزاد و منطقــی در جامعــه تأکیــد دارد. بــر اســاس ایــن نظریــه، 
مشــارکت اجتماعــی زمانــی بهبــود می‌یابــد کــه افــراد بتواننــد در فضــای آزاد و بــدون تــرس از 
ــد و در تصمیم‌گیری‌هــای جمعــی مشــارکت  ــان کنن انتقــاد، نظــرات و دیدگاه‌هــای خــود را بی

ــور، ۱۳۹۰: ۳۶- 4۱(. ــند )عباس‌پ ــته باش داش

روش پژوهش
ایــن تحقیــق ازنظــر هــدف، کاربــردی و ازنظــر روش، تحلیــل مضمــون کیفــی اســت. 
ــت.  ــده اس ــت آم ــه دس ــاختاریافته ب ــه نیمه‌س ــق مصاحب ــز از طری ــا نی ــردآوری داده‌ه ــزار گ اب
درواقــع، مصاحبــه کیفــی، انــواع مختلفــی دارد کــه عبارت‌انــد از: ســاختاریافته، بــدون 
ــی  ــه کیف ــا، از مصاحب ــردآوری داده‌ه ــرای گ ــن پژوهــش، ب ســاختار و نیمه‌ســاختاریافته. در ای
نیمه‌ســاختاریافته بهــره گرفتــه شــده اســت. در مصاحبــۀ بــدون ســاختار، پژوهشــگر بینشــی کلی 
نســبت بــه موضــوع دارد و می‌کوشــد دیــدگاه روشــن‌تری نســبت بــه مســئله مــورد بررســی خــود 

ایجــاد نمایــد.
شــیوۀ تحلیــل داده‌هــا، شــامل تحلیــل مضمــون اســت. تحلیــل مضمــون یــک روش 
اســت کــه بــرای شناســایی، اســتخراج و تجزیه‌وتحلیــل الگوهــای موجــود در داده‌هــای کیفــی 
اســتفاده می‌شــود. ایــن روش به‌عنــوان یــک فراینــد تحلیلــی بــرای داده‌هــای متنــی عمــل 
ــل  ــی تبدی ــا اطلاعــات غن ــی ب ــه داده‌های ــوع را ب ــده و متن ــای پراکن ــد داده‌ه ــد و می‌توان می‌کن
ــن،  ــب مضامی ــام داد: قال ــف انج ــار روش مختل ــه چه ــوان ب ــون را می‌ت ــل مضم ــد. تحلی کن
 .)165 )شــیخ‌زاده،1390:  مقایســه‌ای  تحلیــل  و  مضامیــن  شــبکه  مضامیــن،  ماتریــس 
ــن پژوهــش  ــن« اســت کــه در ای ــن روش‌هــا، »شــبکه مضامی ــن و پرکاربردتری یکــی از مهم‌تری
مورداســتفاده قــرار گرفتــه اســت. شــبکه مضامیــن، یــک روش مناســب در تحلیــل مضمــون 
اســت کــه توســط آترایــد - اســترلینگ توســعه داده شــده اســت. در ایــن روش، باتوجه‌بــه یــک 
الگــوی مشــخص، عناصــر پایین‌تریــن ســطح موضوعــات پدیــده را از متــن اســتخراج می‌کنــد 
)مضامیــن پایــه(. ســپس بــا دســته‌بندی و خلاصه‌ســازی ایــن مضامیــن پایــه بــه اصولــی کلیــت 
بخــش و انتزاعی‌تــر می‌رســد )مضامیــن ســازمان‌دهنده(. در مرحلــه بعــد، ایــن مضامیــن برتــر 
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ــه  ــری ک ــن فراگی ــوان مضامی ــد و به‌عن ــن جــای می‌گیرن ــی در مت به‌صــورت اســتعاره‌های اصل
بــر کل متــن حاکــم هســتند، نمایــش داده می‌شــوند. ســپس ایــن مضامیــن بــه شــکل نقشــه‌های 
شــبکه‌ای نمایــان شــده و مضامیــن برجســته هــر ســطح بــه همــراه روابــط میــان آن‌هــا نشــان داده 
می‌شــوند. بااین‌حــال، بایــد توجــه داشــت کــه ایــن شــبکه‌ها صرفــاً ابزارهــای تحلیلــی هســتند 
و خــود تحلیــل نیســتند. پــس از ســاختن یــک شــبکه مضمونــی، می‌تــوان از آن به‌عنــوان یــک 
ابــزار تصویــری بــرای تفســیر متــن اســتفاده کــرد تــا نتایــج حاصــل از متــن و خــود متــن بــرای 

ــق، روشــن و قابل‌فهــم باشــد. ــدگان تحقی محققــان و خوانن
ــد  ــئولین واح ــاری )مس ــه آم ــای جامع ــر از اعض ــا 12 نف ــر ب ــق حاض ــن، در تحقی بنابرای
خواهــران یــا فرماندهــان واحــد خواهــران بســیج مســاجد فعــال تهــران(، به‌صــورت هدفمنــد، 
ــاب  ــن انتخ ــت. ای ــده‌ اس ــه ش ــورت گرفت ــوری ص ــه حض ــه، مصاحب ــت نمون ــوان جمعی به‌عن
براســاس جهت‌هــای جغرافیایــی و شــمول بالاتــر مناطــق مختلــف شــهر تهــران صــورت گرفتــه 
اســت. بــه ایــن معنــا کــه مســاجد منتخــب از میــان مســاجد فعــال تهــران، دارای موقعیت‌هــای 
جغرافیایــی متفــاوت و فضــای اجتماعــی تقریبــاً متفاوتــی از یکدیگــر بوده‌انــد. ایــن مســاجد 
ــه  ــع خزان ــجد جام ــهدا )ع(، مس ــجد سیدالش ــجاد )ع(، مس ــید س ــجد س ــد از: مس عبارت‌ان
بخارایــی، مســجدالرضا )ع(، مســجد مفتخــر، مســجد الزهــرا )س(، مســجد لولاگــر، مســجد 
فاطمــه الزهــرا )س(، مســجد امــام جعفــر صــادق )ع(، مســجد ثامن‌الائمــه )ع(، مســجد صفــا 

و مســجد شیشــه.
ــه  ــری در شــیوه کیفــی، عمومــاً باتوجه‌ب ــه ضــروری اســت کــه نمونه‌گی ــه ایــن نکت توجــه ب
اشــباع نظــری صــورت می‌پذیــرد. منظــور از اشــباع نظــری، مصاحبــه و بررســی تــا رســیدن بــه 
یافته‌هــای مشــابه اســت. بــه ایــن معنــا کــه پژوهشــگر پــس از رســیدن بــه نتیجه‌هــای تکــراری، 

از ادامــه مصاحبــه خــودداری می‌کنــد.
ــت  ــتر اس ــداد بیش ــن تع ــک از ای ــران بی‌ش ــهر ته ــراز ش ــال و ت ــاجد فع ــار مس ــد آم هرچن
امــا برخــی از مصاحبه‌هــا بــه دلیــل عــدم همــکاری مســئولین مســاجد یــا در دســترس نبــودن 
ــد. مســئولین واحــد خواهــران مســجد مربوطــه، لغــو و از لیســت مــورد نظــر حــذف گردیدن

یافته‌های پژوهش
در ایــن پژوهــش، 12 تــن از مســئولین واحــد خواهــران یــا فرماندهــان واحــد خواهــران بســیج 
مســاجد فعــال نام‌بــرده شــده، مــورد مصاحبــه قــرار گرفتنــد. در ایــن مصاحبــه، بــا هــر یــک از 
ایــن عزیــزان، ابتــدا میانگیــن نفــرات ثابــت مســجد در هــر نمــاز مغــرب و عشــا پرســیده شــد و 
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ســپس محــدوده ســنی ایــن گــروه فعــال، مــورد بررســی قــرار گرفــت.
عمومـاً در همـه مسـاجد، میانگیـن سـنی فعالین مسـاجد در بخش خواهران، بیـن محدوده 
سـنی 30 تـا 70 سـال بودنـد کـه تنها تعداد خیلـی کمی از این جمعیت را دختـران یا زنان جوان 

تشـکیل می‌دادنـد و می‌تـوان گفت تأثیر بسـزایی بر این میانگین سـنی نداشـتند.
در بخــش دوم ســؤال‌ها، میــزان فعالیت‌هــا و کلاس‌هــای آموزشــی ویــژۀ جوانــان هــر 
مســجد ســؤال شــد و بخــش بیشــتری از پاســخ‌ها، دربــاره فعالیت‌هــای در نظــر گرفتــه شــده و 

مجــاز در مســاجد، مشــترک در میــان 12 مســجد، مــورد بررســی بودنــد.
 به‌طور میانگین، زنان جوان در هفته 2 تا 4 سـاعت در مسـاجد فعال هسـتند که در برخی 

از آن‌ها که مسـئولیتی نیز دارند، این میزان فعالیت، بیشـتر از 4 سـاعت نیز می‌شـود.
پایــه، 12 مضمــون  میــان مضامیــن  از  کــه  نشــان می‌دهنــد  زیــر  داده‌هــای جــدول 
ســازمان‌دهنده را می‌تــوان بیــرون آورد. ایــن مضامیــن، مبنایــی را بــرای مضامیــن زمینه‌ســازی 
و شــکل‌گیری مضامیــن فراگیــر کــه آخریــن دســته از مضمــون هســتند و می‌تواننــد پژوهشــگر 

ــی رهنمــون شــوند، فراهــم می‌ســازند. ــه پاســخ ســؤالات اصل ــرای رســیدن ب را ب

جدول 1. توصیف اطلاعات مصاحبه‌شوندگان

کدنام مسجدمسئولیتمصاحبه‌شوندهردیف

ش 1مسجد مفتخرمسئول واحد خواهراننمونه اول1

ش 2مسجد الزهرا )س(فعال در مسجد و بسیج خواهراننمونه دوم2

ش 3مسجدالرضا )ع(مسئول واحد خواهراننمونه سوم3

ش 4مسجد سید سجادفرمانده بسیج خواهران مسجدنمونه چهارم4

ش 5مسجد سیدالشهدا )ع(مسئول واحد خواهراننمونه پنجم5

ش 6مسجد جامع خزانه بخاراییفعال در مسجد و بسیج خواهراننمونه ششم6

ش 7مسجد لولاگرمسئول واحد خواهراننمونه هفتم7

ش 8مسجد امام جعفر صادق )ع(مسئول واحد خواهراننمونه هشتم8

ش 9مسجد فاطمه‌الزهرا )س(مسئول واحد خواهراننمونه نهم9

ش 10مسجد ثامن‌الائمه )ع(مسئول واحد خواهراننمونه دهم10

ش 11مسجد صفاعضو فعالنمونه بازدهم11

ش 12مسجد شیشهمسئول واحد خواهراننمونه دوازدهم12
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جدول 2. مضامین سازمان دهنده

مضامین پایه ردیف

حضور در فعالیت‌های 
قرآن محور

برگزاری کلاس‌های قرآنی
کلاس‌های روان‌خوانی و تجوید

کلاس‌های تفسیر قرآن
مسابقات قرآنی

کلاس‌های حفظ
آموزش مضامین قرآنی همراه با بازی

1

مشارکت‌های فرهنگی 
و هنری

برگزاری کلاس‌های هنری سفالگری، اوریگامی، نقاشی، طراحی و...
مشارکت در تزیینات مسجد در اعیاد و مراسم مذهبی
استفاده حداکثری از بانوان بااستعداد هنری در مراسم‌

برگزاری مسابقات فرهنگی و هنری
برگزاری  و  مسجد  از  فضای مشخصی  در  اعضا  هنری  آثار  به‌کارگیری 

دوره‌ای نمایشگاه‌های کوچک
فروش  یا  تولید  برای  بانوان  فعالیت  و  تولید  اختیار گذاشتن فضای  در 

محصولات خانگی

2

شرکت در کلاس‌های 
آموزشی

کلاس‌های کمک‌درسی برای گروه‌های سنی مختلف
دوره‌های آموزش بازی و ریاضی

کلاس‌های آموزش زبان انگلیسی
3

حضور در جلسات 
عقیدتی

دوره‌های بصیرت‌افزایی
جلسات مهدویت

جلسات و کارگاه‌های امام‌شناسی
4

حضور در برنامه‌های 
مشاوره و خانواده محور

برگزاری کارگاه‌های همسرداری و ارتباط مؤثر با همسر
کارگاه‌های فرزندپروری

دوره‌های آموزشی تعامل با نوجوانان
مشاوره خانواده و ازدواج در حوزه‌های مختلف

5

تعاملات اجتماعی و 
ارتباط محلی

جذب افراد از طریق توصیه دوستان و اقوام
ایجاد فعالیت‌ها و مسابقات خانوادگی

ارتباط مسئولین مساجد با گروه‌های سنی فعال در مسجد و محله
6

تعاملات فضای مجازی

وجود کانال‌ها و ویترین‌های مجازی برای فعالیت مساجد
ارتباط مجازی با فعالین و اهالی مسجد

جذب نوجوانان و جوانان به‌صورت مجازی
تولید محتوای رسانه‌ای و قوی

واکنش نشان دادن مسجد نسبت به وقایع روز کشور

7
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مضامین پایه ردیف

فضاسازی مسجد

بهداشت سرویس‌ها و وضوخانه
پاکیزگی فضای مسجد و مرتب بودن

نظم محوطه ورودی شبستان، مسجد و جاکفشی‌ها
پذیرایی‌های کوچک و خلاقانه در مراسم عزاداری، جشن‌ها و دعا‌ها

8

جلسات سخنرانی و 
هم‌اندیشی

برگزاری جلسات شورای فرهنگی مساجد با محوریت زنان
مسئولیت  و  مراسم  برگزاری  نحوه  درباره  ماهانه  یا  هفتگی  هم‌اندیشی 

سپاری
9

کلاس‌های احکام و 
اخلاق

دوره‌های احکام بانوان و دختران
کارگاه‌های آموزشی ویژه مادران، درباره پاسخ به سؤالات بلوغ

10

فعالیت مشترک مادران و 
فرزندان

دوره‌های مشترک و هم‌زمان برای مادران و فرزندان
فعالیت‌های مشترک مادر فرزندی

مسابقات خانوادگی
11

برنامه‌های فوق‌برنامه و 
ورزشی

برگزاری اردوهای تفریحی
سفرهای زیارتی و سیاحتی برای فعالین مساجد

برگزاری کلاس‌های ورزشی
استفاده رایگان یا نیم‌بها از برخی اماکن ورزشی و تفریحی برای فعالین 

مساجد
برگزاری مسابقات ورزشی و جمعی

12

حلقه‌های مباحثه
حلقه‌های صالحین

حلقه‌های بررسی مباحث سیاسی و عقیدتی
12

در ادامــه نیــز بــه بررســی جــدول مضامیــن فراگیــر خواهیــم پرداخت کــه برگرفتــه از محتوای 
مصاحبه‌هــا و جــدول مضامیــن ســازمان فعالیت‌هــای دسته‌بندی‌شــده مســاجد اســت کــه 

مــورد تحلیــل و بررســی قــرار گرفتــه اســت.

جدول 3. مضامین فراگیر

مضمون فراگیر مضمون سازمان‌دهنده ردیف

 فعالیت‌های فرهنگی

حضور در فعالیت‌های قرآن محور 1

مشارکت‌های فرهنگی و هنری 2

کلاس‌های احکام و اخلاق 3

شرکت در کلاس‌های آموزشی 4

فعالیت‌های ورزشی و اردوهای فوق‌برنامه 5



      سال پنجم
 شماره دوم

تابستان 1404

198

مقاله علمی ـ پژوهشی

مضمون فراگیر مضمون سازمان‌دهنده ردیف

فعالیت‌های اجتماعی

حضور در برنامه‌های مشاوره و خانواده محور 6

تعاملات اجتماعی و ارتباط محلی 7

فعالیت مشترک مادران و فرزندان 8

تعاملات فضای مجازی 9

فضاسازی مسجد 10

فعالیت‌های سیاسی

جلسات سخنرانی و هم‌اندیشی 11

حلقه‌های مباحثه 12

حضور در جلسات عقیدتی 13

بحث
بــر اســاس یافته‌هــای پژوهــش، فعالیت‌هایــی کــه زنــان جوانــان و بــازه گروه‌هــای ســنی 

نوجــوان دختــر در آن‌هــا شــرکت داشــتند، عبارت‌انــد از:
ـ کلاس‌های قرآنی )تجوید، روخوانی و روان‌خوانی، تفسیر و...(؛

ـ برگـزاری کارگاه‌هـای آموزشـی و تقویـت درس‌هـای درسـی )آمـوزش زبـان انگلیسـی، 
آمـوزش زبـان عربـی، تقویـت درس‌هـای ریاضـی بـرای مقاطـع تحصیلـی مختلـف و...(؛

ـ کارگاه‌های هنرآموزی )سفالگری، نقاشی، ترمه‌دوزی، اوریگامی، خیاطی و...(؛
ـ برگــزاری حلقه‌هــای معرفــت و احــکام )حلقــه صالحیــن، جمع‌خوانــی نهج‌البلاغــه، 

ــت(؛ ــی و مهدوی ــای امام‌شناس ــران، کارگاه‌ه ــان و دخت ــکام زن ــوزش اح آم
ـ برگــزاری هیئــت در مناســبت‌های شــادی و عــزاداری، )هیئت‌هــا بیشــتر مخصــوص 
بازه‌هــای ســنی مختلفــی بودنــد؛ بــرای مثــال مســجد سیدالشــهدا )ع( هیئتــی داشــت 
مخصــوص گــروه ســنی دختــران 7 تــا 11 ســال بــه نــام »عطــر ســیب« و در آن مراســم‌ و 
ســخنرانی‌های مناســب گــروه ســنی آن‌هــا برگــزار می‌شــد و بیشــتر کارهــا و مســئولیت 

هیئــت نیــز بــه عهــده همــان دختــران بــود(؛
ـ برگــزاری دوره‌هــای مشــترک مــادران و دختــران یــا مــادران و فرزنــدان )در ایــن کارگاه‌هــا 
ــوزش داده  ــرگرمی آم ــازی و س ــب ب ــری در قال ــادر و دخت ــای م ــا، مهارت‌ه و دوره‌ه
می‌شــد کــه هــم بــرای مــادران و هــم بــرای دختــران کــودک و نوجــوان جذابیت داشــت؛ 
بــرای مثــال: یکــی از مســاجد، برنامه‌هایــی داشــتند بــا عنــوان نــام »کامــا« کــه در آن، 
مــادران بــه همــراه فرزندانشــان بــه یادگیــری مهــارت و انجــام ســرگرمی‌های متنوعــی 
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می‌پرداختنــد کــه از قبــل برنامه‌ریــزی ‌شــده بــود و هدفمنــد بودنــد. جالــب اســت کــه 
عــده زیــادی در ایــن دوره‌هــا شــرکت داشــتند و همچنــان نیــز در حــال عضوگیــری و 

ــد(؛ ــام بودن ثبت‌ن
ــز بیشــتر از  ــا نی ــن دوره‌ه ــواده )در ای ــروری و خان ــارت فرزندپ ــای مه ــزاری کارگاه‌ه ـ برگ
مدرســین یــا مشــاورین حرفــه‌ای حــوزه خانــواده بهــره گرفتــه می‌شــود کــه در بازه‌هــای 
زمانــی مشــخصی، بــرای مثــال یــک ماهــه یــا فصلــی، در مســاجد حضــور پیــدا 
ــاره  ــد. ایــن آموزش‌هــا درب ــه مــادران می‌پرداختن ــه مشــاوره و آمــوزش ب ــد و ب می‌کردن
ــد،  ــی فرزن ــت اصول ــدان، تربی ــونت‌آمیز فرزن ــای خش ــا رفتاره ــه ب ــای مقابل مهارت‌ه

ــود(؛ ــزار می‌ش ــرداری و... برگ ــد، همس ــی فرزن ــت دین تربی
ــاع  ــه، دف ـ کلاس‌هــای ورزشــی شــامل: کلاس‌هــای شــنا، ایروبیــک و تناســب‌اندام، کارات

شــخصی و...؛
ــال مســاجد و حلقه‌هــا، اردوهــای  ــرای عضوهــای فع ــی: )ب ـ اردوهــای تفریحــی و زیارت
تفریحــی و زیارتــی نیــز به‌تناســب زمــان و بودجــه در نظــر گرفتــه شــده بــود کــه شــامل: 
زیــارت شــهر مقــدس قــم، جمکــران، مشــهد و... زیــارت آســتان‌های متبرکــی همچــون 

آقــا علی‌عبــاس، مشــهد اردهــال و...، اردوی فرهنگــی ورزشــی در فشــم و...(.
البتــه تعــدادی فعالیــت نیــز در دســت بررســی و اقــدام بودنــد کــه هنــوز بــه مرحلــه اجــرا 
ــوان  ــن امــر اشــتراک نظــر داشــتند کــه می‌ت ــر ای ــد. مســئولین خواهــر مســاجد ب نرســیده بودن
کارهــای گســترده‌تری انجــام داد امــا گاهــی بــا کســری بودجــه و نبــود برخــی امکانــات روبــه‌رو 
ــد  ــا بتوانن ــوند ت ــاجد ش ــی مس ــای مردم ــان کمک‌ه ــه دام ــت ب ــد دس ــار بای ــوند و به‌ناچ می‌ش
برنامــه‌ای را صفــر تــا صــد برگــزار کننــد تــا هزینــه برخــی کلاس‌هــا را به‌گونــه‌ای پاییــن بیاورنــد 

کــه همــه بتواننــد شــرکت کننــد.
ــا و  ــا ارگان‌ه ــاجد، ب ــی از مس ــه برخ ــدیم ک ــئله ش ــن مس ــه ای ــا، متوج ــه صحبت‌ه در ادام
ــود را در  ــای خ ــا کلاس‌ه ــالن‌ها ی ــد. س ــکاری دارن ــز هم ــاجد نی ــارج از مس ــازمان‌های خ س
ــا آن‌هــا دوره‌هــا و کلاس‌هــای آموزشــی خــود را  ــد ت ــار گروه‌هــای مختلــف قــرار می‌دهن اختی

ــد. در آن‌هــا برگــزار کنن
بــرای مثــال: در منطقــه یــک، محلــه فرمانیــه تهــران، مســجدی زیبــا و مجهــز وجــود دارد 
بــه نــام مســجدالرضا )ع( کــه ایــن مســجد، بــا بنــای چندطبقــه و نوســاز خــود کــه شــامل ســالن 
همایش‌هــا، چندیــن طبقــه پارکینــگ، ســالن مطالعــه، کتابخانــه عمومــی، کلاس‌هــای مجهــز به 
تابلــو وایت‌بــرد و امکانــات ارائــه، میــز، صندلی‌هــای مناســب و... میزبــان گروه‌هــای مختلفــی 
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اســت کــه در آن کلاس‌هــا، بــه آمــوزش و مباحثــه می‌پردازنــد.
ــا از کارگاه شــعری گفــت کــه به‌تازگــی در مســجدالرضا در  ــرای م ــن مســجد ب مســئول ای
حــال برگــزاری بــود؛ بــه نــام »مجــال« کــه مســئول مربوطــه آن، مهــدی زنگنه، شــاعر و نوحه‌ســرا 
ــه آمــوزش و  ــد و ب ــت گــرد هــم می‌آمدن ــود. کارگاهــی کــه در آن، شــاعران و مداحــان اهل‌بی ب
شــعرخوانی می‌پرداختنــد و اهالــی مســجد نیــز ســخاوتمندانه، امکانــات مســجد و نیروهــا را در 
اختیارشــان گذاشــته بودنــد کــه اتفاقــاً در ایــن کارگاه‌هــا، بانــوان نیز حضور چشــمگیری داشــتند 
ــود کــه  ــی اختصــاص داده شــد ب ــه خانم‌هــای جوان ــط کلاس‌هــا، به‌طــور کل ب و یکــی از محی

اســتعداد شــعر و شــاعری داشــتند.
در گوشــه‌ای دیگــر می‌تــوان از مســجد لولاگــر تهــران، واقــع در منطقــه 10، نــام بــرد کــه 
قدمتــی 77 ســاله دارد امــا صــدای پرشــور نوجوانــان در همــه جــای مســجد، موقــع اذان مغرب، 

هنــوز هــم طنیــن انــداز بــود.
در رابطــه ‌بــا نحــوه جــذب دختــران و زنــان جــوان ایــن مســجد نیــز اقدامــات شایســته‌ای 
انجــام داده بــود. اقداماتــی کــه حاصــل خلاقیــت و تلاش‌هــای اعضــای مســجد بــود. مســئول 
ــد  ــان را بای ــان و نوجوان ــن می‌دانســت کــه جوان ــن راه جــذب را در ای ــن مســجد، بزرگ‌تری ای
بــه وســط معرکــه کشــاند! یعنــی مــا بــا کارســپاری و اهــدای مســئولیت بــه جوانــان و نوجوانــان، 

می‌توانیــم آن‌هــا را بــا ذوق و هیجــان بــه مســجد بکشــانیم.
مســجد مرحــوم شیشــه نیــز یکــی از نگین‌هــای درخشــان مســاجد فعــال تهــران اســت کــه 
بــه گفتــه خیلــی از اهالــی همــان محــل، »عامــل برکــت کل محلــه شــیخ‌هادی، همیــن مســجد 

شیشــه اســت!«
در میــان گفتگوهایمــان بــا مســئول مربوطــه واحــد خواهــران، ایشــان دربــاره جــذب بانــوان 
فرمودنــد: ایــن مســجد بیــش از نیم‌قــرن قدمــت دارد و خــب طبیعــی اســت کــه نیــاز بــه مرمــت 

و بازســازی در همــه بخش‌هــا داشــته باشــد.
ــر اولویــت،  ــا ب ــن شــد کــه قســمتی از مســجد را بن ــد ســال پیــش در جلســه‌ای بنابرای چن
بازســازی کنیــم و از کمک‌هــای مردمــی خــرج کنیــم. بــا بررســی‌ها و بحث‌هــای فــراوان، مــا، 
ســرویس بهداشــتی‌ها را تعمیــر و بازســازی کردیــم! همــه تعجــب کردنــد امــا نمی‌دانســتند کــه 
بعدهــا همیــن توجــه بــه فضــای بهداشــتی و آراســته، یکــی از دلیل‌هــای جــذب مــردم بــه ســمت 

مســجد شیشــه خواهــد شــد.
البتــه بحــث بهداشــت و مرتــب بــودن فضــای مســجد بیــش از آقایــان، بــه چشــم خانم‌هــا 
می‌آیــد و بارهــا شــده اســت کــه خانمــی بــرای اولین‌بــار بــه مســجد مــا آمــده اســت و در همــان 
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بــار اول، ســلیقه مســئولین در چیدمــان و پاکیزگــی مســجد را مــورد تمجیــد قــرار داده اســت.
یکــی از نکاتــی کــه در بررســی‌ها بــا آن روبــه‌رو شــدیم، فعالیــت فضــای مجــازی برخــی از 
ایــن مســاجد بــود. مســاجد فعــال، به‌طــور عمومــی در بســترهای مختلــف مجــازی بــه فعالیــت 
می‌پردازنــد و اخبــار و وقایــع مســجد را در اختیــار عمــوم قــرار می‌دهنــد و بی‌شــک می‌تــوان 

گفــت کــه فضــای مجــازی، بــه ویترینــی بــرای آن‌هــا نیــز بــدل شــده اســت.
امــا دراین‌بیــن، عملکــرد برخــی از ایــن مســاجد در فضــای مجــازی، بیــش از بقیــه درخــور 
توجــه بــود. مســاجدی ماننــد مســجد سیدالشــهدا در خیابــان ایران، منطقــه 12 تهــران که علاوه 
ــف مجــازی دارد کــه به‌صــورت  ــال عمومــی در صفحــات مختل ــن کان ــر وب‌ســایت، چندی ب
روزانــه، مطالــب مفیــدی را در آن بارگــذاری می‌کنــد. البتــه کانالــی در ایتــا نیــز مختــص بانــوان 
مســجد سیدالشــهدا وجــود دارد کــه در آن، اخبــار مربــوط بــه جلســات، هیئت‌هــای دخترانــه و 
مختلــف، مراســم، اعلامیه‌هــا، زمــان برگــزاری و نحــوه برپایــی کلاس‌هــا و... اعــام می‌شــود. 
ایــن کانــال تعــداد اعضــای به‌نســبت بالایــی دارد )بیــش از هــزار نفــر( کــه بســیاری از آن‌هــا، در 

کلاس‌هــا و فعالیت‌هــای بانــوان شــرکت می‌کننــد.
از عناصــر جــذب بانــوان بــه مســاجد، ارتبــاط مؤثــر و گــرم مســئولین و فعالیــن مســاجد بــا 
زنــان جــوان یــا نوجوانانــی اســت کــه بــه همــراه دوســتان یــا والدیــن خــود بــه مســاجد می‌رونــد. 
ایــن امــر بســیار مهــم اســت کــه در همــان برخوردهــای آغازیــن، چــه برخــوردی را از جانــب 

مســئولین مســجد دریافــت کننــد.
مســئول خواهــران مســاجد تــا حــد ممکــن باید افــرادی باشــند، مرتــب، آداب‌دان و ســخنور 
ــل و  ــرای تحم ــتحکم ب ــوی و مس ــه‌ای ق ــه دارای روحی ــک و البت ــن کاریزماتی ــد ممک ــا ح و ت

پذیــرش عقایــد و انتقــادات چندیــن نفــر در طــول روز!
ایــن افــراد، قــدم اول را در جــذب خانم‌هــا بــه مســاجد برمی‌دارنــد. توجــه به‌هنــگام، لحــن 
صمیمانــه، دســت دادن گــرم، احوالپرســی کوتــاه و شــرح فعالیت‌هــای مســجد، به‌گونــه‌ای کــه 

فــرد تمایــل پیــدا کنــد تــا بــه فعالیــت و کنــش در مســجد بپــردازد.

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
پژوهــش حاضــر، به‌منظــور آگاهــی از حضــور، میــزان مشــارکت و فعالیــت زنــان در مســاجد 
ــاجد  ــن مس ــه ای ــوان ب ــران ج ــان و دخت ــذب زن ــبب ج ــه س ــری ک ــران و عناص ــهر ته ــال ش فع
ــزان فعالیت‌هــا،  ــن شــد. داده‌هــا حاکــی از طیــف گســترده‌ای از می می‌شــود، طراحــی و تدوی
عناصــر جــذب و حضــور زنــان در مســاجد فعالــی بــود کــه به‌نوعــی در بحــث میــزان فعالیــت و 
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جمعیــت ثابــت، ســرآمد بودنــد. همچنیــن بــر اســاس مصاحبه‌هــا و بررســی‌های صورت‌گرفته، 
عناصــر متفاوتــی ســبب می‌شــوند تــا زنــان و دختــران جــوان بــه ســمت مســاجد کشــیده شــوند 
ــی  ــی و فرهنگ ــی، اجتماع ــته‌بندی سیاس ــور در دس ــن ام ــد. ای ــت بپردازن ــه فعالی ــا ب و در آن‌ه
قابــل تفکیــک و تقســیم‌بندی اســت. بانــوان زیــادی در فعالیت‌هــای ذیــل ایــن دســته‌بندی‌ها، 
ــگران و  ــه کنش ــرد ک ــدا ک ــی را پی ــد زنان ــن‌رو می‌ش ــته‌اند؛ ازای ــال داش ــور فع ــارکت و حض مش
ــد.  ــذار بودن ــالا، تأثیرگ ــته‌بندی ب ــه دس ــر س ــد و در ه ــود بودن ــاجد خ ــا و مس ــالان محله‌ه فع

بســیاری از همیــن افــراد نیــز عاملیــن جــذب بــه شــمار می‌آمدنــد.
نتایــج نشــان داد کــه عناصــر تأثیرگــذار در جــذب حداکثــری زنــان و دختــران جــوان، در 
مســاجد فعــال شــهر تهــران، در ســه دســته فراگیــر فعالیت‌هــای فرهنگــی، اجتماعــی و سیاســی 
ــرآن محــور،  ــای ق ــای فرهنگــی، حضــور در فعالیت‌ه ــن فعالیت‌ه ــل تقســیم اســت. از بی قاب
مشــارکت‌های فرهنگــی و هنــری، کلاس‌هــای احــکام و اخــاق، شــرکت در کلاس‌هــای 
آموزشــی، فعالیت‌هــای ورزشــی و اردوهــای فوق‌برنامــه، مهم‌تریــن اقدامــات بــه شــمار آمدنــد. 
از بیــن فعالیت‌هــای اجتماعــی، حضــور در برنامه‌هــای مشــاوره و خانــواده محــور، تعامــات 
اجتماعــی و ارتبــاط محلــی، فعالیــت مشــترک مــادران و فرزنــدان، تعامــات فضــای مجــازی و 
فضاســازی مســجد از همــه مهم‌تــر بودنــد. از بیــن فعالیت‌هــای سیاســی، جلســات ســخنرانی 

و هم‌اندیشــی، حلقه‌هــای مباحثــه و حضــور در جلســات عقیدتــی، نقــش اساســی داشــتند.
ــا فضــای مقــدس  ــی ب ــه مغایرت ــان هیچ‌گون ــا بررســی‌های انجــام شــده، فعالیت‌هــای زن ب
ــه شــده‌ای از جانــب  ــان، فعالیت‌هــای توصی و پــاک مســاجد نداشــتند؛ چه‌بســا بســیاری از آن
ــادت و مناجــات نیســت بلکــه  ــا محــل عب ــد؛ چراکــه مســجد تنه ــار بودن ــه اطه ــر و ائم پیامب
ــه ذات مقــدس  ــا بیش‌ازپیــش، ب ــرای رشــد و نمــو انســان مســلمان اســت ت مکانــی مقــدس ب
احدیــت و مراتــب کمــال خویــش نزدیــک شــود. همــه اینهــا ممکــن نخواهــد شــد مگــر در ایــن 
صــورت کــه انســان بــه پــرورش روح و جســم خــود در مراتــب مختلــف و توصیــه‌ شــده دیــن 

اســام بپــردازد.
زنــان نیــز از ایــن قاعــده مســتثنا نیســتند و فعالیــت آنــان در مســاجد، ابتــدا جنبــۀ اجتماعــی 
دارد و ســپس ابعــاد فرهنگــی و سیاســی را در برمی‌گیــرد؛ به‌عبارت‌دیگــر، زنــان مســلمان 
ــد و  ــت فرزن ــه تربی ــه اول، ب ــند. در وهل ــود باش ــامی خ ــت اس ــالان ام ــگران و فع ــد کنش بای
نیــروی متدیــن جامعــه بپردازنــد و ســپس ماننــد الگــوی خــود در اســام یعنــی حضــرت زهــرا 
ســام‌الله‌علیها بــه کنشــگری و فعالیــت در جامعــه بــا حفــظ شــأن و منزلــت خــود روی‌آورنــد؛ 
ــرم و ابزارهــای رســانه‌ای  ــا جنــگ ن ــن‌رو، بســیار مهــم اســت کــه در جامعــه امــروز کــه ب ازای
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دروغیــن دســت‌وپنجه نــرم می‌کنــد، بســتری فراهــم باشــد کــه زنــان و دختــران جــوان، بــه آن 
جــذب شــوند و در آن، بــا کمــال آرامــش بــه فعالیــت بپردازنــد و در ایــن میــان قطعــاً مســجد 

بالاتریــن مکانــی اســت کــه خــدای بــزرگ بــرای جامعــه اســامی طراحــی کــرده اســت.
بررسـی عوامـل و تأثیـرات جوامـع، همـواره راهگشـای مسـیر آینـدگان و راهبـرد چگونگـی 
عملکـرد بـوده اسـت. امیـد اسـت کـه ایـن پژوهـش نیـز به شـناخت عینـی و علمی ما نسـبت به 
موضـوع مشـارکت زنـان کمـک نمایـد تا واقعیت مشـارکت جوانان در مسـجد مشـخص گردد. 
آثـار و پیامدهـای آن تعییـن گـردد و بـا آنچـه در دیـن اسالم به‌عنـوان شـاخص و معیـاری بـرای 

حضـور و مشـارکت زنـان در امـور فرهنگـی، به‌ویـژه نسـل جدیـد جامعـه زنان باشـد.
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Abstract
This study examines the contemporary role of Palestinian women—known as 
“Murabitat Al-Aqsa” (Guardians of Al-Aqsa)—in defending Jerusalem’s Al-Aqsa 
Mosque against Israeli settler-colonial encroachment. Through “ribā” (a tradition-
al Islamic concept of guarding frontiers), these women blend spiritual resilience 
with political resistance, anchoring Palestinian identity to Al-Aqsa. The article 
analyzes their strategies to preserve the mosque’s Islamic character while resisting 
Israel’s systematic efforts to fragment Palestinian life. 
Introduction
Sacred spaces like Al-Aqsa serve as battlegrounds for power, memory, and iden-
tity. For Palestinians, Al-Aqsa embodies both religious sanctity and national her-
itage. Since Israel’s occupation in 1948, the mosque has faced escalating threats: 
settler incursions, archaeological tunneling, and restrictions on Palestinian access. 
The “Murabitat” emerged in the 1990s as a grassroots movement to physically 
and symbolically protect Al-Aqsa, framing their presence as a form of “jihād” 
(struggle). 
Concept of Ribā
Ribā derives from Islamic tradition, originally denoting military vigilance at bor-
derlands. In contemporary Palestine, it signifies steadfastness (umūd) in Al-Aqsa 
through daily worship, education, and defiance against Israeli control. Religious 
texts praise ribā as a virtuous act, empowering the Murabitat to legitimize their 
resistance as both sacred and national duty.
Evolution of the Murabitat
The movement’s roots trace to the 1929 “Buraq Revolt” against Zionist encroach-
ment. After Israel’s 1967 annexation of Jerusalem, Palestinian mobilization inten-
sified. Key milestones include: 
- Ariel Sharon’s provocative 2000 visit to Al-Aqsa, sparking the Second Intifada.
- The 2001 “Flag March” organized by Sheikh Raed Salah, systematizing pilgrim 
convoys to the mosque.
- Israel’s 2015 ban on “Murabitat activities,” criminalizing acts like chanting 
Allāhu Akbar. 
Women became central to ribāṭ as Israel restricted male access, leveraging gender 
to evade severe repression.
 Methodology 
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The study employs digital ethnography, analyzing social media content, inter-
views, and videos produced by 11 prominent Murabitat (e.g., Hanadi Halawani, 
Khadija Khweis). Data was thematically coded to identify resistance strategies 
amid Israel’s spatial and digital surveillance.
 Key Strategies of the Murabitat 
1. Physical Presence: Daily occupation of Al-Aqsa during settler incursion hours 
(7–11 AM), blocking Jewish ritual performances and asserting Islamic identity 
through collective prayer and Quranic recitation. 
2. Digital Activism: Documenting Israeli violations on social media, launching 
global campaigns (e.g., “We Are All Maryam” in 2018), and broadcasting the 
mosque’s spiritual life to counter Israel’s narrative. 
3. Symbolic Reclamation: 
 - Cooking maqluba (a Palestinian dish) at Al-Aqsa gates, framing its “overturning” 
as a metaphor for resisting occupation. 
 - Palestinian embroidery exhibitions to assert cultural ownership.
4. Community Building: 
 - Organizing study circles (maāib al-ilm) to instill attachment to Al-Aqsa. 
 - Facilitating buses (āfilāt) for Palestinians fragmented by checkpoints. 
5. Expanded Ribā: When banned from Al-Aqsa, the Murabitat hold prayers and 
iftars at its gates, maintaining spiritual connectivity. Others teach Quran online 
from exile.
 Resistance as Daily Life 
For the Murabitat, resistance merges sacred duty with the mundane: weddings in 
Al-Aqsa, bringing newborns for blessings, and economic solidarity with Jerusa-
lem’s Palestinians. Their activism disrupts Israel’s “politics of suspension”—ef-
forts to paralyze Palestinian life through permits, barriers, and home demolitions. 
By transforming Al-Aqsa into a site of communal continuity, they reclaim agency.
Conclusion
The Murabitat fuse resistance identity with Al-Aqsa by: 
- Rejecting Israel’s fragmentation of time/space through unbroken presence.
- Resisting cultural erasure by performing Palestinian-Islamic traditions.
- Treating Al-Aqsa as both a public sanctuary and private “home.” Their resilience 
demonstrates how sacred space fuels collective survival against settler colonial-
ism. 
Keywords: Al-Aqsa Mosque; Al-Aqsa Murabetat; Palestine; identity; resistance.
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 امتزاج هویت مقاومت با مسجدالاقصی: بازخوانی تجربۀ
مرابطات در قدس شریف

، رقیه‌سادات موسوی2 زهرا شهرزاد1

چکیده
مرابطــه ســنتی جهــادی در تــراث اســامی اســت کــه بــر پاســداری از مرزهــا و رصــد رفتارهــای 
دشــمن دلالــت دارد. فلســطینیان در صــد ســال گذشــته به‌واســطۀ درگیــری پیوســته بــا غصــب 
پیش‌رونــدۀ سرزمینشــان از ســوی رژیــم صهیونیســتی، بــرای حفــظ میــراث اســامی و به‌ویــژه 
مســجدالاقصی، بــه ســنت مرابطــه متمســک شــده‌اند. از اواخــر دهــۀ 90 قــرن بیســتم میــادی 
ایــن پیونــد شــکل وثیق‌تــری بــه خــود گرفتــه و موجودیــت معاصــر مرابطــه به‌ویــژه در بخشــی 
از زنــان فلســطینی تحــت عنــوان »مرابطــات الاقصــی« تبلــور یافتــه اســت. مقالــۀ پیــش‌رو بــا 
تمرکــز بــر تجربــۀ زیســتۀ مرابطــات کــه در قالــب تصاویــر یــا مکتوبــات در رســانه‌های اجتماعی 
ــدی راهبردهــای اتخاذشــده از  ــا غیررســمی بازنشــر شــده اســت، ضمــن صورت‌بن رســمی ی
ســوی آنــان بــرای حفــظ ماهیــت اســامی مســجدالاقصی، بــه ایــن امــر می‌پــردازد کــه چگونــه 
ــره« توســط  ــق زندگــی روزم ــر تعلی ــۀ »مقاومــت در براب ادراک فلســطینیان از مقاومــت به‌مثاب
رژیــم بــا بــه جریــان انداختــن زیســت روزمــره در ســاحت مســجدالاقصی ممــزوج شــده و ایــن 

نحــو از مرابطــه چــه پیونــدی بــا ادراک انســان فلســطینی از »مســجدالاقصی« دارد.
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مقدمه
هویـت و سـیمای کلـی یـک شـهر به‌طـور ویـژه‌ای بـا ماهیـت مکان‌هـای مقـدس آن در پیونـد 
اسـت. مکان‌هـای مقـدس به‌واسـطۀ جایـگاه معنابخـش و خصلـت خاطره‌انگیـزی کـه دارنـد 
می‌تواننـد بـا موفقیـت به‌‌مثابـۀ بنیان‌هـای کارآمـدی بـرای گـرد هـم آوردن افـراد و گروه‌هایـی 
عمـل کننـد کـه مـراودات وثیقـی بـا هم ندارنـد یا حتی همسـو نیسـتند. در اجتماعـات گردآمده 
از روابـط، سـلطه‌ها، تبعیت‌هـا، هم‌بسـتگی‌ها و  ایـن مکان‌هـا، شـبکه‌های پیچیـده‌ای  درون 
همکاری‌هـا شـکل می‌گیـرد و امتداد می‌یابـد. این روابـط، درعین‌حال، به‌طـور اجتناب‌ناپذیری 
بـا مناقشـات و درگیری‌هـا و کشـمکش‌ها بـر سـر کنتـرل و تصـدی امـور و در سـطحی بالاتـر 

.)Devran, 2022: 631( جـدال بـر سـر معانـی و نمادهـا مرتبـط اسـت
شــبکۀ دلالتــی کــه درون مــکان مقــدس تکویــن می‌یابــد ناگزیــر آن را بــه مکانــی بــرای مبادلــۀ 
ــدرت  ــرای کســانی کــه مســتقر در ق ــی« آن ب ــورات »عین ــی و تبل ــد. معان ــل می‌کن ــدرت تبدی ق
هســتند یــا کســانی کــه در تخاصــم بــا قــدرت کنشــگری می‌کننــد موضــوع منازعــه و پیــش‌ران 
تکویــن و انتظام‌بخشــی بــه آینــده اســت. از ایــن حیــث، مکان‌هــای مقــدس اســتعاره‌های 
ــود  ــا خ ــا آن‌ه ــد ب ــد در پیون ــی( می‌توانن ــا جمع ــردی ی ــو ف ــردم )به‌نح ــه م ــتند ک ــی هس فضای
را بازنمایــی کننــد و بــر مرزهــای فرهنگی‌شــان پافشــاری کننــد )Khalidi, 1999: 8(. بــا 
وســاطت مکان‌هــا، ایده‌هــا و چکیده‌هــای یــک فرهنــگ تجســد پیــدا می‌کننــد و جایگاه‌هــای 
مبــارک و اشــخاص واجب‌التعظیــم درون مکان‌هــای مقــدس، علاوه‌بــر خصلــت قدســی، 
ــد  ــا می‌توانن ــن مکان‌ه ــدی، ای ــن پیون ــبب چنی ــوند. به‌س ــی می‌ش ــی تلق ــراث مل ــی از می بخش
سیاســت هویتــی بســیار پیچیــده و انعطاف‌پذیــری را از خــال خودتوانمندســازی‌ها و طراحــی 
حافظه‌هــای جمعــی شــکل دهنــد و بازتولیــد کننــد کــه میدانــی در دســترس و مفیــد بــرای کنــش 

.)Luz,2013: 57( ــت ــت اس و مقاوم
»بیت‌المقــدس« بــرای بیــش از 4 هــزار ســال نمــادی از ایــن درهم‌تنیدگــی و جــدال میــان 
ــدن  ــت ش ــا دست‌به‌دس ــخ، ب ــول تاری ــت. در ط ــوده اس ــکولار ب ــدرت س ــدس و ق ــدرت مق ق
ــر شــکل  ــدس، پیوســته شــهر شــکل داده شــده و تغیی ــن شــهر مق ــان ای ــان حاکم ــدرت می ق
داده اســت. حکمرانــان در هــر مقطــع، بــا مداخلــه در »توپوگرافــیِ دست‌ســاز«1 آن، علاوه‌بــر 
اشــاعۀ پیام‌هــای مهمــی دربــارۀ قــدرت خداونــد یــا قــدرت خودشــان، رفــع نیازهــای متنوعــی 
را مطمح‌نظــر قــرار می‌دادنــد؛ نظیــر پنــاه دادن بــه زائــران یــا ســربازان، متمایــز کــردن مکانــی 
بــرای تســبیح خــدای متعــال یــا بارگاهــی برای اســتقرار پادشــاه، ســکونتگاهی بــرای جنگجویان 

1. the built topography
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صلیبــی1 یــا شهرک‌نشــینان صهیونیســت. ایــن ســاختارها هــم به‌صــورت منفــرد و هــم در پیوند 
ــه  ــر گرفت ــی در نظ ــی و سیاس ــح مذهب ــای صری ــال پیام‌ه ــرای انتق ــی ب ــۀ محمل ــم به‌مثاب ــا ه ب
می‌شــدند؛ به‌نحــوی کــه در مقــام مخاطبــه بــا ســاکنان شــهر به‌عنــوان مجموعــه‌ای رؤیت‌پذیــر 

.)Khalidi, 1999: 5( »ــده شــوند »خوان
در دورۀ معاصــر نیــز موقعیــت بیت‌المقــدس برای انســان فلســطینی محل منازعه‌ای قدســی 
بــرای محافظــت از مرزهــای فرهنگــی اســت. پــس از گذشــت 50 روز از نبــرد طوفان‌الاقصــی، 
ــگ  ــه در روز اول جن ــن داد ک ــدادی از اســرای فلســطینی ت ــۀ تع ــه مبادل ــم صهیونیســتی ب رژی
حمــاس بــه اســارت گرفتــه بــود. در میــان ایــن اســرای فلســطینی، نــام برخــی بانــوان بــه چشــم 
می‌خــورد کــه پیش‌تــر به‌واســطۀ فعالیت‌هایشــان در فضاهــای مجــازی و بازنمایی‌هــای 
پیوسته‌‌شــان از مســجدالاقصی و ماوقــع درونــی آن بــرای افــکار عمومــی شــناخته شــده بودنــد. 
ایــن افــراد کــه خــود را »مرابطــات الاقصــی« نــام گــذاری می‌کننــد و به‌واســطۀ جــدال مســتمر 
بــا رژیــم بارهــا طعــم طیفــی از مجازات‌هــای فــردی و جمعــی را چشــیده‌اند، شــکل برجســته‌ای 
ــر  ــژه طــی دو دهــۀ اخی ــق و ســامان‌دهی هویــت جمعــی ذیــل مفهــوم »مرابطــه« را به‌وی از خل
ــطینی اســت  ــا زیســت انســان فلس ــد ب ــوم به‌طــور خــاص در پیون ــن مفه ــد. ای ــق کرده‌ان محق
کــه بــا آزمــودن راه‌هــای متکثــر مــراوده بــا دیگــری سیاســی و هویتــی خــود، بــه نقطــۀ انتخــاب 

»هویــت مقاومــت« به‌‌مثابــۀ »سیاســت هویتــی« رســیده اســت.
ایــن مقالــه، بــا تمرکــز بــر تجربــۀ زنــان مرابــط در مســجدالاقصی )مرابطــات الاقصــی(، 
ــد. پرســش  ــن می‌یاب ــن مســجد و انســان فلســطینی تکوی ــان ای ــه می ــردازد ک ــدی می‌پ ــه پیون ب
محــوری آن ایــن اســت کــه مرابطــات بــا چــه راهبردهایــی اَعمــال و گفتمــان دینــی بدیعــی را 
بــا قــدرت نمادیــن مســجدالاقصی در هــم می‌آمیزنــد تــا ادراک و اظهــار مقاومــت مســلمانان 
ــریف و  ــدس ش ــت )در ق ــینان صهیونیس ــتعماری شهرک‌نش ــات اس ــر اقدام ــطینی در براب فلس

فراتــر از آن( را ممکــن کننــد.

مفهوم رباط
ربـط در عربـی بـه معنـای »بـه صـف کـردن، مسـتقر شـدن، به‌ویـژه صف‌آرایـی کردن و مسـتقر 
شـدن لشـکریان و موضع گرفتن برای حرکت به سـمت مواضع جنگی« اسـت. تعریف از رباط 
در لغت‌نامه‌هـای زبانـی نیـز اغلـب حول کلمات »بند زدن« و »محکم بسـتن« می‌چرخد. لسـان 

العـرب ربـاط و مرابطـه را با »پاییدن خلأهای دشـمن« متناظر دانسـته اسـت.

1. در دوران جنگ‌های صلیبی که بیت المقدس اشغال شد، مسجد به کلیسا و مقر سربازان صلیبی مبدل شد.
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در قامــوس عــرب معاصــر نیــز ربــاط مفهومــی دربــارۀ »پیونــد فــرد بــه یــک مــکان اســت؛ 
مکانــی کــه در آن ســاكن شــده و آن را تــرك نمی‌کننــد« )مختــار، 2008: 846(. براین‌اســاس، 
»الربــاط« در اصطــاح بــه اقامــت در مرزهایــی گفتــه می‌شــود کــه بــرای مســلمانان، دفــاع از 
ــی  ــوذ و ضربه‌زن ــم نف ــر حمــات دشــمن لازم اســت و بی ــا در براب ــا و محافظــت از آن‌ه آن‌ه
دشــمن در خصــوص آن‌هــا وجــود دارد. مرابطــان از آنچــه مــورد تهاجــم واقــع می‌شــود 
محافظــت می‌کننــد و به‌نحــو تاریخــی عمــل ربــاط بــا اســتقرار در مرزهــای بــاد اســامی در 

.)Schmitt ,2017: 62( ــت ــد اس پیون
آثــار و منابــع دینــی حــول مفهــوم ربــاط غنــی اســت. در احادیــث نبــوی ربــاط کنــش دینــی 
ممــدوح و به‌‌مثابــۀ یکــی از اَشــکال جهــاد در راه خــدا و جلــب رضــای خــدای متعــال برشــمرده 

شــده اســت.

از تاریخچه تا موجودیت معاصر مرابطان
ــاط  ــدۀ رب ــد. ای ــطین بازگردان ــغال فلس ــدای اش ــان ابت ــه هم ــوان ب ــی را می‌ت ــاط الاقص ــار رب تب
الاقصــی محــور جنبشــی بــود کــه بــرای محافظــت از مســجدالاقصی و جلوگیــری از تصــرف و 
تصــدی آن توســط گروه‌هــای صهیونیســتی شــکل گرفــت. اولیــن تبلــور ایــن جنبــش را می‌تــوان 
ــجدالاقصی  ــاع از مس ــرای دف ــی ب ــاب تاریخ ــن انق ــه بزرگ‌تری ــت ک ــراق« دانس ــاب بُ »انق
ــجد  ــه( و مس ــوار ندب ــراق )دی ــوار بُ ــرف دی ــال تص ــال ۱۹۲۹، به‌دنب ــد. در س ــاب می‌آی به‌حس
ــان روی  ــان مســلمانان و یهودی ــه‌داری می ــای دامن ــع از ســوی صهیونیســت‌ها، درگیری‌ه جام
داد کــه در سراســر فلســطین طنیــن یافــت و ده‌هــا فلســطینی در اعتــراض بــه آن بــه شــهادت 
رســیدند. در ایــن جنبــش همچنیــن 133 یهــودی کشــته شــدند کــه آمــار چشــمگیری محســوب 
می‌شــد. در آن مقطــع، ایــدۀ ربــاط اولیــن موضع‌گیــری دفاعــی و اولیــن دفــاع از موضــع 
عملــی مقاومــت علیــه تــاش‌ صهیونیســت‌ها بــرای یهودی‌ســازی و اخــراج فلســطینی‌ها بــود 

)أبوشــمالة،2021: 260 (.
ایــدۀ ربــاط نــوزده ســال پــس از یــوم النکبه، در ســال 1967 پس از جنگ نکســه و شکســت 
ائتــاف عربــی از اســرائیل، دوبــاره قــوّت گرفــت و بنیــاد محافظــت از میــراث الاقصــی از ایــن 
الگــوی محافظــت مدنــی از الاقصــی و قابلیت‌هــای درون آن حمایــت کــرد. ســه ســال بعــد، 
جــوان یهــودی اســترالیایی‌ای بــا بــه آتــش کشــیدن مســجدالاقصی بیــش از یک‌ســوم مســجد را 

دچــار حریــق کــرد کــه اعتراضــات گســترده‌ای در پــی داشــت.
ــکل ســلیمان در  ــۀ هی ــن پای ــرار گرفت ــع ق ــان فلســطینیانی کــه مان ــدای دهــۀ 90، می در ابت
مســجد شــدند و ارتــش رژیــم درگیــری خونینــی رخ داد. پــس‌ازآن، طــی چنــد دهــه مقامــات 
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ــان  ــه‌گام تصرفاتش ــدید گام‌ب ــعی در تش ــا س ــعۀ جرم‌انگاری‌ه ــن و توس ــع قوانی ــا وض ــم ب رژی
ــون  ــب »قان ــه به‌موج ــودی ک ــی یه ــای افراط ــب، گروه‌ه ــد. بدین‌ترتی ــجدالاقصی کردن در مس
محافظــت از اماکــن مقــدس« و بــا ملاحظــات پلیــس رژیــم از ورود بــه مســجدالاقصی منــع 
ــه  ــی کــردن هجــوم ب ــرای قانون ــی را ب ــودی احکام ــه دادگاه‌هــای یه ــا توســل ب ــد، ب شــده بودن

ــد. ــه کردن اقصــی مطالب
در 1996، درگیری‌هایــی در اعتــراض بــه افتتــاح تونل‌هایــی حوالــی و زیــر مســجدالاقصی 
رخ داد کــه بــه انتفاضــۀ نفــق1 معــروف شــد و موجــب اعتصــاب سراســری در کرانــۀ باختــری و 
ســرکوب خشــونت‌بار فلســطینیان از ســوی ارتــش شــد. ایــن درگیری‌هــا، هرچنــد درنهایــت بــا 
بســته شــدن تونل‌هــا بــه پایــان رســید، موجــب نشــد کــه اصــل ایــدۀ تخریــب مســجدالاقصی و 
ایجــاد معبــد یهــودی به‌جــای آن به‌‌مثابــۀ ایــده‌ای تنــدرو در میــان یهودیــان راســت‌گرا از میــان 

بــرود )ابراهیمــی، 1397: 13(.
در سـال 2000، آریل شـارون در کسـوت رهبر حزب لیکود به مسـجدالاقصی یورش برد 
و آنجـا را مـکان یهـودی اعالم کـرد کـه در دسـت یهودیـان باقی خواهـد ماند. جنبـش مقاومت 
اسالمی )حمـاس( در ایـن مقطـع بـا صـدور فراخوان‌هایـی از مـردم فلسـطین خواسـت »بـه 
مسـجدالاقصی برونـد و شـبانه‌روز در آن بماننـد، از آن محافظـت کننـد و مدافع آن باشـند«. این 
تقابل‌ها شـعلۀ انتفاضۀ دوم فلسـطین را برافروخت و اعتراض و شـهادت گسـتردۀ فلسـطینیان 

در تمـام کرانـۀ باختـری و نـوار غـزه را در پـی داشـت )ابوعرفـه، 2017: 274(.
پــس از وقــوع انتفاضــۀ دوم، مقامــات اشــغالگر حــق مرمــت نمازخانه‌هــا و صحــن 
مســجد را ســلب کردنــد کــه ممکــن بــود مقدمــه‌ای بــرای ویرانــی بنــای مســجدالاقصی باشــد. 
جنبــش اســامی در محــدودۀ خــط ســبز )فلســطینیانی کــه در مرزهــای 1948 ســاکن هســتند 
و به‌واســطۀ کارت شناســایی اســرائیلی امــکان ورود بــه مســجدالاقصی را دارنــد( بــه رهبــری 
شــیخ رائــد صــاح بــرای مقابلــه بــا تهدیــدات رژیــم وارد عمــل شــد و از طریــق ســامان‌دهی 
عزیمــت منظــم فلســطینیان از محــات و روســتاهای گوناگــون بــه مســجدالاقصی »راهپیمایــی 
ــد  ــت آن تجدی ــدازی کــرد2 کــه محوری ــارق( را در ســال 2001 راه‌ان ــا« )مســيرة البي پرچــم ه

جمعیــت اقصــی در مقابلــه بــا ممنوعیــت تجدیــد بنــا بــود )أبوشــمالة،2021: 260(.

1. نفق به معنای تونل است. 

2. »راه‌پیمایی‌ پرچم‌ها«، از طریق برنامه‌های سازمان‌دهی‌شده به رهبری جنبش اسلامی، به بازگشتِ اعتماد به بخش بزرگی از 
فلسطینیان ۱۹4۸ و شهر بیت‌المقدس کمک کرد. در موقعیتی که دسترسی فلسطینیان در نوار غزه و کرانۀ باختری به مکان های 
مقدس با صعوبت مواجه بود، طی این برنامه ها، فلسطینیان ساکن در نوار سبز به نقش ملی و مذهبی خود پی بردند و توانمندی 

واقعی خود را کشف کردند )أبوشمالة،2021(. 
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شیخ رائد صلاح، بعدتر از ورود به مسجد منع و بارها دستگیر شد1 و سازمان متبوعش 
را رژیم تحت عنوان سازمان تروریستی طبقه‌بندی کرد اما راهپیمایی پرچم‌ها را می‌توان نقطۀ 

آغاز جنبش دائمی و سازمان‌یافتۀ رباط تلقی کرد. )أبوشمالة،2021: 262 (.
ســال 2003 در میانــۀ انتفاضــۀ دوم کــه بــه »انتفاضــه الاقصــی« معــروف شــد، دادگاه 
ــع  ــع موان ــا رف ــرد. ب ــادر ک ــجدالاقصی را ص ــۀ مس ــه محوط ــان ب ــازۀ ورود یهودی ــرائیل اج اس
ــی  ــا 50 تای ــد در دســته‌های 30 ت ــای معب ــای گروه‌ه ــت فراخوان‌ه ــان در اجاب ــی، یهودی قانون
ــح، 2014: 343(.  ــد )صال ــورش آوردن ــه مســجد ی ــم ب ــی رژی ــای امنیت ــۀ نیروه تحت‌‎الحمای
افزایــش تعــداد و ســطح کنشــگری یهودیــان در صحــن مســجدالاقصی نظیــر گرفتــن احــکام 
قضایــی بــرای برگــزاری مراســم جمعــی و ورود ایــدۀ حاکمیــت بــر اقصــی بــه زبــان سیاســی 
رســمی موجــب شــد مــردم بیت‌المقــدس در ســال 2010 تصمیــم بگیرنــد مرحلــه‌ای جدیــد 
ــد.  ــاز کنن ــغال آغ ــۀ اش ــع نقش ــی و دف ــت بی‌عدالت ــرای شکس ــازمان‌یافته را ب ــد و س و نظام‌من
از ایــن مقطــع، ربــاط ماهیــت معاصــر خــود را ابــراز کــرد و بــه ســاحی مبــدل شــد کــه دامنــۀ 

ــی، 2021(.2 ــود )الحلوان ــدنی نب ــغالگران پیش‌بینی‌ش ــرای اش ــه ب ــی‌اش در آن بره اثربخش
ــت‌ها آن  ــه صهیونیس ــود ک ــاعاتی ب ــجدالاقصی در س ــدن در مس ــاط مان ــزیِ رب ــدۀ مرک ای
را هــدف قــرار می‌دهنــد. از ســال 2012، گروه‌هــای شهرک‌نشــین صهیونیســتی بــه نــام 
ــار ســاعت  ــد. یــک ب ــه مســجدالاقصی یــورش می‌بردن ــه ب ــه دو مرتب ــد« روزان »گروه‌هــای معب
7 صبــح و بــار دیگــر در ســاعت 11 کــه حدفاصــل نمازهــای یومیــۀ مســلمانان بــود. حضــور 
ــی می‌کــرد  ــود کــه محافظــت از اقصــی را عمل ــردی ب ســازمان‌یافته و منســجم مرابطــان راهب

)عمــرو، 2021(.3
از ایـن مقطـع، جزئیـات کنشـگری مرابطـان بـا حربه‌های حقوقی توسـط رژیـم جرم‌انگاری 
‌شـد. مثلًا در سـال 2014، میری رگو، وزیر فرهنگ اسـرائیل، پیش‌نویس قانونی را به کنسـت 
)پارلمـان اسـرائیل( ارائـه کـرد کـه در آن هرکـس کـه صـدای خـود را بـا گفتـن »اللـه اکبـر« در 

الاقصـی بلنـد کنـد بـا محکومیـت مالی مواجـه شـود4 )أبوشـمالة، 2021: 263 (.
ایـن جرم‌انگاری‌هـا بـا عناوین مبهمی نظیر رفتـار تحریک‌برانگیز یا ایجاد تشـویش موجب 
شـد طـی دو سـال فهرسـت بلندبالایـی از رفتارهـای خشـن، دسـتگیری‌ها یـا تبعیـد از محوطـۀ 

1. رائد صلاح، رئیس جنبش رباط، از سال 2007، از ورود به بیت‌المقدس و مسجد الاقصی منع و حکمی علیه وی مبنی بر اخراج 
از مسجد الاقصی صادر گردید او تا کنون بارها به اتهام های متنوع توسط رژيم دستگیر، زندانی یا تبعید شده است. 

2. https://www.aljazeera.net/programs/women-voices/2021/6/2 
3. bnfsj.ps/p/1114 و https://www.youtube.com/watch?v=LikuGqnzvGI 

4. فرد محکوم به پرداخت 50هزار شکل )13هزار دلار( جریمه مالی محکوم می شود.
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اقصـی شـکل بگیـرد و مؤسسـات حامـی ربـاط یکی پـس از دیگـری تعطیل یـا غیرقانونی اعلام 
شـوند. ایـن امـر به‌نحـوی فراگیـر شـد کـه موشـه یعلـون، وزیـر دفـاع اسـرائیل، در 9 سـپتامبر 
2015 اعالم کـرد محافظـت مرابطـان از مسـجدالاقصی ممنـوع اسـت و در همـان سـپتامبر و 
متعاقب این اعلان، نیروهای اسـرائیلی پوتین به پا به مسـجدالاقصی وارد شـدند و فلسـطینیان 
را دسـتگیر کردنـد )صالـح، 2016: 205(. بـا تشـدید دسـتگیری‌ها و اِعمـال محدودیت‌هـای 
رژیم برای عبورومرور فلسـطینیان به مسـجدالاقصی تحرک زنان مرابط از مردان پیشـی گرفت. 
ایـن انتخـاب البتـه نـه کنشـی صرفاً زنانه که در حقیقت شـکلی از بروز ایدۀ انسـان فلسـطینی در 

 .)Ihmoud, 2019 : 515( حمایـت از مسـجدالاقصی بـود
ــزون  ــهم‌خواهی روزاف ــا س ــه ب ــاط در مقابل ــوس رب ــتاوردهای ملم ــن دس ــی از مهم‌تری یک
صهیونیســت‌ها اعتــراض جمعــی بــه نصــب گیت‌هــا و دوربین‌هــای الکترونیکــی بــود کــه 
رژیــم بــا هــدف تشــدید نظــارت بــر ورود فلســطینیان بــه مســجدالاقصی در ســال 2017 بــر 
دروازه‌هــای مســجد مســتقر کــرد. در واکنــش بــه ایــن اقــدام، فلســطینی‌ها بــا هدایــت مرابطــات 
در دروازه‌هــای مســجدالاقصی دســت بــه تحصــن زدنــد کــه پــس از چهــارده روز بــه برچیــده 

شــدن گیت‌هــا از دروازه‌هــای مســجد منجــر شــد )أبوشــمالة، 2021: 257(.
ــن  ــان، صح ــارک رمض ــاه مب ــان و م ــح1 یهودی ــد فص ــا عی ــان ب ــل 2021، هم‌زم در آوری
مســجدالاقصی کانــون تنــش بیــن شهرک‌نشــینان اســرائیلی و فلســطینی‌ها شــد. شهرک‌نشــینان 
ــرای  ــا ب ــه آنج ــر ورود ب ــه پیش‌ت ــی ک ــتند و در مکان‌های ــرائیل و اردن را شکس ــن اس ــان بی پیم
غیرمســلمانان ممنــوع بــود تجمــع کردنــد کــه موجــب اعتــراض مســلمانان شــد. در 14 آوریــل، 
ــارۀ اطــراف مســجد را قطــع  ــه‌زور ســیم بلندگوهــای من ــه شــد و ب پلیــس اســرائیل وارد صحن
ــم  ــمی مته ــال در مراس ــاد اخ ــه ایج ــلمانان را ب ــرد و مس ــوش ک ــدای اذان را خام ــرد و ص ک
ــل  ــود. در 15 آوری ــی در حــال برگــزاری آن ب ــوار غرب کــرد کــه رئیس‌جمهــور اســرائیل2 در دی
2021، نیروهــای اســرائیلی وارد عمــل شــدند و بــرای متفــرق کــردن فلســطینیان از گاز 
اشــک‌آور و بمب‌هــای صوتــی اســتفاده کردنــد. تعــدادی از فلســطینی‌ها کــه در مســجدالاقصی 
ــر  ــر مجــروح و 400 نف ــش از 150 نف ــت، بی ــد بازداشــت شــدند. درنهای ــه بودن ســنگر گرفت
ــلمان در  ــزار مس ــل، 70 ه ــات، در 16 آوری ــن تعدی ــه ای ــل ب ــدند. در عکس‌العم ــتگیر ش دس
ــری  ــن تجمــع از زمــان شــروع همه‌گی ــد کــه بزرگ‌تری محوطــۀ اطــراف مســجد نمــاز خواندن
ویــروس کرونــا بــود. وقــوع نبــرد »ســیف القــدس« در حمایــت از مســجدالاقصی و ســاکنان 
1. عید فصح یهودیان ) به عبری : פֶּסַח پسح( یکی از تعطیلات اصلی یهودیت است و به مدت 7 روز از 15 آوریل طبق تقویم 

یهودیان برای بزرگداشت خروج بنی اسرائیل از مصر فرعونی برگزار می شود. 

2. اسحاق هرتزوگ
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قــدس شــرقی و پــس‌ازآن درگیــری حمــاس بــا رژیــم صهیونیســتی در »طوفــان الاقصــی« نقــاط 
ــه در آن  ــت ک ــجدالاقصی اس ــا مس ــبت ب ــطینی در نس ــان فلس ــرد انس ــی از عملک ــف مهم عط
مرابطــه محــور گفتمانــی اصلــی اســت. چنان‌کــه در بخشــی از بیانیــۀ جنبــش حمــاس در دلایــل 
رقــم زدن عملیــات طوفــان الاقصــی آمــده اســت: »ایــن عملیــات بــرای مقابلــه بــا برنامه‌هــای 
»اســرائیل« بــرای تســلط بــر ســرزمین فلســطین و یهودی‌ســازی آن و بــه دســت گرفتــن کنتــرل 

ــه حمــاس، 2023(. ــود« )بیانی مســجدالاقصی ب
ــار گران‌ســنگی کــه  ــه‌ای و آث ــن تجرب ــا چنی ــی ب ــۀ روشــمند و علم ــت مواجه به‌رغــم اهمی
بازاندیشــی پیرامــون آن می‌توانــد بــرای سیاســت‌گذاری در حــوزۀ اجتماعــی ســازی مقاومــت 
داشــته باشــد، متأســفانه در میــان مقــالات داخلــی هیــچ مقالــه‌ای تاکنــون پیرامــون »مرابطــان« 
یافــت نشــد. در مقــالات لاتیــن موجــود در ایــن موضــوع نیــز آنچــه عمدتــاً مســئلۀ محــوری 
پژوهشــگران بــوده بیــش از اصــل تکویــن هویــت مقاومــت و پیونــدی کــه بــا مســجدالاقصی 
دارد؛ بررســی پویایی‌هــای جنســیتی‌ای اســت کــه ذیــل کنشــگری مرابطــات در حــال وقوع‌انــد. 
ــاختارهای  ــور س ــات چط ــه مرابط ــت ک ــن اس ــا ای ــن پژوهش‌ه ــی ای ــور اصل ــت مح در حقیق
جنســیتی موجــود در ســنت اجتماعی‌شــان را بــا عمــل مرابطــه بــه چالــش می‌کشــند. ر.ک بــه 

.)Shitrit, 2020( و )Schmitt, 2017(

روش پژوهش
به‌واســطۀ  ماوقــع مســجدالاقصی  بی‌واســطۀ  پژوهــش و مشــاهدۀ  میــدان  بــه  دسترســی 
وضعیــتِ در اشــغال ایــن مــکان مبــارک فعــاً میســر نیســت. ناگزیــر نویســندگان ایــن مقالــه، 
ایــن فقــدان دسترســی را بــا مــراوده حضــوری بــا برخــی آوارگان فلســطینی ســاکن مخیمــات 
فلســطینی در بیــروت )به‌منظــور ادراک هرچــه نزدیک‌تــر میــدان پژوهــش( و پیگیــری مســتمر 
ــد کــه راه‌هــای  داده‌هــای تولیدشــده توســط مرابطــات در صفحــات مجــازی جایگزیــن کردن
مقــدور بــرای دسترســی بــه میدان‌هــای اجتماعــی پرمخاطــره و محدودشــده هســتند. ازایــن‌رو 
ــن« محســوب می‌شــود  ــگاری آنلای ــه لحــاظ روش‌شــناختی نوعــی »مردم‌ن پژوهــش حاضــر ب
کــه داده‌هــای آن پــس از گــردآوری به‌مثابــه متــن خوانــش شــده و بــا اســتفاده از روش »تحلیــل 
.)Pappé, 2021: 248( مضمــون« تــا اســتخراج مقــولات فرعــی و اصلــی پیــش رفتــه اســت

فرایند نمونه‌گیری
نمونه‌گیری یکی از مهم‌ترین مراحل یک پژوهش کیفی است. در پژوهش حاضر با توجه به 
اینکه مرابطان نسل‌ها و پیشینه‌های سیاسی و فرهنگی متفاوتی دارند، پس از بررسی تعداد 
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زیادی از مرابطات )زنان مرابط( که در فضای مجازی اطلاعات مستقیم یا غیرمستقیمی از 
آن‌ها یافت می‌شد، بر تجربۀ یازده تن از رباط متمرکز شدیم که از حیث نوع فعالیت، ارتباطات 
نهادی، میزان کنشگری، تجربۀ مجازات‌های تحمیلی از سوی رژیم و سن متنوع بودند. در 
انتخاب نمونه این مهم مدنظر قرار داشت که داده‌های حاصل‌شده تکثر داشته باشند و تصویر 

.)Pappé, 2021: 147( حاصل‌شده از این داده‌ها، پوشش بهتری به میدان پژوهش بدهد
نــوع داده‌هــای گردآوری‌شــده عبــارت بودنــد از مصاحبه‌هــا و ســخنرانی‌های مکتــوب 
یــا تصویــری ایــن افــراد، چــه در بســترهای رســمی و چــه به‌صــورت غیررســمی، اعــم از 
ــط  ــی مرتب ــم بین‌الملل ــخنرانی در مراس ــوها، س ــرکت در تاک‌ش ــی، ش ــای مطبوعات مصاحبه‌ه
ــلفی(های  ــداز )سِ ــا خویش‌ان ــی ی ــای تلویزیون ــو در برنامه‌ه ــاط، گفت‌وگ ــای رب ــا فعالیت‌ه ب
ــی  ــی برخ ــا بررس ــن ب ــان. همچنی ــی زب ــی و انگلیس ــی عرب ــبکه‌های اجتماع ــده در ش منتشرش
ــاط، برخــی نقــل  ــا رب ــط ب ــی و انگلیســی مرتب ــه زبان‌هــای عرب ــه ب پژوهش‌هــای صورت‌گرفت
ــا  ــی گــردآوری شــد ت ــوان داده‌ی متن قول‌هــای مســتقیم از مصاحبه‌هــای ایــن پژوهش‌هــا به‌عن

ــود. ــل ش ــجدالاقصی حاص ــات در مس ــر مرابط ــت معاص ــری از موجودی ــر دقیق‌ت تصوی
مجموعــۀ ایــن داده‌هــا پــس از گــردآوری و ثبــت، به‌مثابــه متــن بازخوانــی و بــا روش تحلیل 
ــه مضامیــن اصلــی اســتخراج  ــه از مضامیــن فرعــی ب ــد مرحل مضمــون، مقــولات آن طــی چن
ــن  ــه ای ــده ب ــولات صورت‌بندی‌ش ــال مق ــه از خ ــود ک ــی آن ب ــر در پ ــش حاض ــد. پژوه گردی
پرســش پاســخ دهــد کــه مرابطــات در مســجدالاقصی بــا اســتخدام چــه راهبردهایــی به‌‌مثابــۀ 
عناصــر مولــدِ مجموعــه‌ای از اســتعاره‌های فضایــی عمــل می‌کننــد و ادراک از مقاومــت 

ــه از امتــزاج فضــا و کنشــگری مرابطــات خلــق و بازتولیــد می‌شــود. چگون

جدول 1. معرفی نمونه

توضیحاتنام

هنادی الحلوانی

الحلوانی یکی از مرابطان زن شناخته‌شدۀ مسجدالاقصی است. بانویی 44 ساله که مادر 
چهار فرزند است و از سال 2011 به‌طور مستمر ذیل عنوان »مرابطات الاقصی« فعالیت و 
هویت‌یابی کرده و چه در فضای مجازی و چه در برنامه‌های رسمی و غیررسمی تلویزیونی 
درزمینۀ ضرورت توجه به مسجدالاقصی کنشگری داشته است. در مقابل، رژیم صهیونیستی 
برای محدود کردن فعالیت‌هایش بارها او را دستگیر کرده و از زندان‌های جمعی و انفرادی 
تا منع ورود به حوزۀ مسجدالاقصی تا محرومیت او و خانواده‌اش از خدمات اجتماعی تا 
هجوم به منزل و تخریب خانه‌اش عکس‌العمل نشان داده است. الحلوانی روز سوم نبرد 
طوفان الاقصی در منزل شخصی‌اش دستگیر شد و در مبادلۀ اسرا در روز پنجاهم جنگ در 

فهرست آزادی حماس قرار گرفت.1

1. https://www.aljazeera.net/programs/women-voices/2021/6/2 
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توضیحاتنام

خدیجه خویص

خویص 45 ساله و مادر پنج فرزند و از معلمان و مرابطان حاضر در صحن مسجدالاقصی 
نیز  خویص  بگیرد.  قرار  اسرائیل  سیاه  فهرست  در  شده  باعث  او  مستمر  مرابطۀ  است. 
عموماً در بازنمایی‌ها و فعالیت‌های مجازی و میدانی در کنار الحلوانی قرار دارد و بارها 
از دادگاه‌های اسرائیل حکم ممنوع‌الورود بودن به مسجدالاقصی گرفته است. در ده سال 
گذشته به‌تناوب زندان‌های رژیم را تجربه کرده و تجربۀ ممنوع‌السفر شدن، حبس خانگی و 
محرومیت خانوادگی از خدمات درمانی نیز در پروندۀ مجازات‌های او به جرم رباط وجود 

دارد.1

زینه عمرو

زینه عمرو یکی از رهبران اصلی فعالیت مرابطان و از سرشاخه‌های اصلی پیوند مرابطات 
با »جنبش اسلامی شاخۀ شمال« و »رائد صلاح« است. عمرو 55 ساله و مادر شش فرزند 
و دارای مدرک کارشناسی‌ارشد در مطالعات اورشلیم و تاریخ اسلام است. او و همسرش، 
جمال عمرو، بارها به‌سبب فعالیت‌هایشان در مسجدالاقصی از ورود به محدودۀ مسجد منع 

شده و مجازات‌های متنوعی را از سوی رژیم متحمل شده‌اند.2

مدلین عیسی

مدلین اهل شهر کفرقاسم است و به‌سبب فعالیت‌هایش از 2013 به‌عنوان مرابطه الاقصی 
بارها دستگیر و زندانی شده است. تمرکز فعالیت‌های او بر سامان‌دهی حافلات برای فراهم 
کردن زمینۀ حضور فلسطینیان در مسجدالاقصی است. با پخش شدن فیلم دستگیری او 
در سال 2015 در مقابله با یورش صهیونیست‌ها به مسجدالاقصی، مردم شهر کفرقاسم 
شورش کردند و فشار اجتماعی حاصل از این اعتراض موجب شد رژیم او را آزاد کند. 

همین امر موجب شد به او لقب »عزیزه القدس« داده شود.3

ام طارق دعور

ام طارق دعور اهل شهر عکاست و از سال 2013 به‌طور جدی به‌عنوان مرابطه الاقصی 
کنشگری می‌کند. او که در دهۀ ششم زندگی‌اش قرار دارد، بارها از سوی رژیم ممنوع‌الورود 
شده و دست‌کم سه بار بابت فعالیت به‌عنوان مرابطه زندانی شده است. همچنین، رژیم 
طارق، فرزند او را به جرم آنچه فعالیت‌های خراب‌کارانه در مسجدالاقصی خوانده دستگیر 

و زندانی کرده است.4

سماح محامید

سماح محامید سی و اندی ساله از شهر ام‌الفحم و از مرابطات فعال مسجدالاقصی است که 
بارها هدف ضرب‌وشتم نیروهای نظامی مستقر در مسجدالاقصی قرار گرفته است. صفحۀ 
او در فیس‌بوک محل بازنشر تعدیات نیروهای رژیم به مسجدالاقصی و نمازگزاران است 
و شیوۀ ویژۀ او برای انجام مرابطه بازنمایی مجازی اتفاقات درون مسجد است. او از سال 
2018 پیوسته از مسجدالاقصی تبعید شد تا اینکه به‌همراه هفت نفر از زنان مرابط به اتهام 

»ممانعت از حرکت نیروهای اشغالگر و حمله به شهرک‌نشینان« دستگیر شد.5

1. https://www.youtube.com/watch?v=k4YgUM9K_0g 
2. bnfsj.ps/p/1114 و https://www.youtube.com/watch?v=LikuGqnzvGI 
3. https://www.youtube.com/watch?v=uZhfFl9ehCE&list=PLblBzJF7-6KOwnis5S3xF35ryAXIr6Dp5&index=12
4. https://www.youtube.com/watch?v=gwIdrwTsbgU
5. https://bnfsj.net/post/11617
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توضیحاتنام

نهله صیام

سی‌ساله و از همسایگان نزدیک به مسجدالاقصی است. پدرش، ابراهیم صیام، از مرابطان 
و معلمان قدیمی کرسی‌های علم در مسجدالاقصی بوده و او خود را میراث‌بَر ایدۀ رباط 
می‌داند. او بارها از سوی رژیم برای مدت‌های طولانی از ورود به مسجدالاقصی منع شده 
است. همچنین، با اتهام تحریک خشونت از طریق فیس‌بوک توسط رژیم به زندان افکنده 
شده است. نهله در شورش فلسطینیان علیه نصب درهای الکترونیکی بر آستانۀ مسجد، 

به‌رغم مجروحیت بر اثر ضربات نیروهای نظامی، حاضر به ترک محل درگیری‌ نشد.1

نفیسه خویص

نفیسه خویص یکی از مرابطات الهام‌بخش مسجدالاقصی است. به‌رغم سن زیاد، نشاط 
و سرزندگی و جنگندگی عجیبی در فیلم‌های ثبت‌شدۀ او دربارۀ وقایع مسجدالاقصی دیده 
می‌شود. او ساکن محلۀ شیخ جراح در همسایگی قدس شریف است و پس از منع شدن از 
ورود به صحن مسجد، با خرید یک توک‌توک نمازگزاران را به صحن‌های مسجدالاقصی 

می‌رساند.2

بیان الجعبه

بیان الجعبه 29 ساله و از مرابطاتی است که رباط را به روزنامه‌نگاری و کار رسانه‌‌ای پیوند 
زده. در همسایگی مسجدالاقصی زندگی می‌کند و از کودکی در کسوت‌های مختلف با 
در  دینی  مناسک  به‌عنوان  ازدواج  مراسم  برگزاری  مثلًا  است؛  بوده  مرتبط  مرابطه  مسئلۀ 
مسجدالاقصی برای او شکلی از مقاومت در برابر طرح‌های یهودی‌سازی مسجدالاقصی 
است. او نیز مانند بسیاری از مرابطات بارها دستگیر و تبعید شده و نامش در لیست سیاه 

اسرائیل است.3

آلاء الصوص

از جوانان بیت حنینا در شرق قدس اشغالی است. او و مادرش هر دو از مرابطات الاقصی‌ 
به‌واسطۀ  آلاء  شده‌اند.  منع  مسجدالاقصی  به  ورود  از  رژیم  سوی  از  بارها  که  هستند 
فعالیت‌های رسانه‌ای در بازنمایی ماوقع مسجدالاقصی در افکار عمومی شناخته شده است. 
در رمضان سال گذشته هنگام تصویربرداری از هجوم سربازان اسرائیلی به مسجدالاقصی 
هدف ضرب‌وشتم سربازی اسرائیلی قرار گرفت و دستش دچار شکستگی شد و بازپخش 

تصویر حمله‌ور شدن سربازان به او در شبکه‌های عربی خبرساز شد.4

عایده الصیداوی

از مرابطات شناخته‌شدۀ مسجدالاقصی است که در مجاورت مسجد زندگی می‌کند و از 
سال 2007 بارها بازداشت و محکوم به تبعید از مسجدالاقصی شده است. او به‌واسطۀ 
تصویرهای متعددی شهرت دارد که از او هنگام درگیری لفظی و فیزیکی با نیروهای نظامی 
رژیم مخابره شده است. عایده بارها به‌عنوان شاهد عینیِ درگیری‌ها با شبکه‌های رسانه‌ای 
رسمی و غیررسمی مصاحبه کرده است. نام الصیداوی نیز در فهرست سیاه اسرائیل قرار 

)Shitrit، 2020: 128( .دارد

1. https://www.youtube.com/watch?v=AR6xr3RWGUU&list=PLhAtNaDX_o6prjz2PVTnLQ3DK6IYOXDvq&in-
dex=8
2. https://felesteen.news/post/116386
3. https://www.youtube.com/watch?v=vqVrB0w2OJY
4. https://farsi.palinfo.com/30818 
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یافته‌ها: راهبرد
عمــل مرابطــات، چنان‌کــه از معنــای لغــوی آن نیــز اســتیفا می‌شــود، اســتقرار و صف‌آرایــی در 
مــکان مســجدالاقصی بــرای زیــر نظــر گرفتــن تحــرکات و تعرضــات رژیم اســت. ایــن تحرکات 
در محورهــای متنوعــی زیســت‌جهان اســامی مســجدالاقصی را به‌ســوی یهودی‌ســازی تغییــر 
می‌دهــد کــه مرابطــات در قبــال آن به‌نحــوی بازاندیشــانه راهبــرد اتخــاذ می‌کننــد. در ادامــه بــا 
ــی،  ــورد بررس ــای م ــا و فیلم‌ه ــا و مصاحبه‌ه ــده از متن‌ه ــای مقوله‌بندی‌ش ــه یافته‌ه ــاع ب ارج
بیــان می‌شــود کــه چــه راهبردهایــی به‌نحــو مؤثــر از ســوی مرابطــات بــرای غلبــه بــر دیگــری 

هویتــی آن‌هــا اتخــاذ شــده اســت.

وحدت انفسی بااقصی

به وراثت بردن اشتیاق به 
اقصی

انتقاضۀ سایبری

تدوین ساز و کار

تثبیت منظر اسلامی 
فلسطینی مسجد الاقصی

شدالرحال: حضور در برابر 
هجوم

تولید گفتمان

رباط و اعتکاف

خلق استعاره‌ها

خلق خاطرۀ جمعی

بسط مرابطه
مصاطب العلم

جنبش مقلوبه

صمود

حافلات

هنر به‌مثابۀ رباط

نمودار 1. راهبردهای مرابطه

1. شدّالرحال: حضور در برابر هجوم
1 1. تولید گفتمان

مســجدالاقصی بــرای فلســطینیان جایــگاه والایــی دارد. ایــن رابطــۀ ویــژه یکــی از ارکان اساســی 
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هویــت فلسطینی‌اســامی مرابطــات اســت. در پیونــد بــا گفتمــان دعــوت بــه مســجدالاقصی و 
خلــق اجتمــاع انســانی بــر مــدار آن، ایــدۀ محــوری مرابطــات ایــن اســت کــه بایــد بــرای حفــظ 
یکــی از مواریــث ارجمنــد اسلامی‌فلســطینی بــه مخاطــرات متعــددی تــن داد کــه بــا فعالیت‌های 
مســتمر در مســجدالاقصی، زیســت در مضیقــۀ فلســطینیان را به‌نحــو مضاعــف و بی‌منطقــی 
بــه صعوبت‌هــای دنبالــه‌دار دیگــری دچــار می‌کنــد. ازایــن‌رو، یکــی از مقــولات ثابــت در 
ــا مســجدالاقصی  ــق ب ــد انفســی عمی ــی نوعــی پیون ســخنان مرابطــات گزارشــگری و بازنمای
ــه ســاحت قدســی  ــز مــکان، ارجــاع ب ــا مــکان، ادراک روح متمای اســت: احســاس وحــدت ب

مــکان در قــرآن و ســنت و به‌طورکلــی »حیــات« متمایــز مــکان.

وحدت انفسی با اقصی
انا بنت الاقصی انا رکن من ارکان الاقصی انا عمود من العوامید الاقصی انا 
باب من بوابات لااقصی انا مش قادر افوت الاقصی. مش قادره افوت الاقصی 
بعید الاقصی عن بیتی ثلاث دقایق ماشی. امشیه من بیتی للاقصی انا مش 
قادره افوت الاقصی. انا کل یوم بصلی بره بره بصلی کل یوم کل یوم کل یوم 
بصلی برا... لو یبعدوانا لو یعتقلونا شو ما یعملوا فینا احنا رابطین و مرابطین 
لیوم الدین لانه من حقنا هذا اقصانا هذه بلدنا هذا وطنا هذه ارضنا هذه ارض 
المسلمین من حقنا الرابط فیها ما بهزما اشی منهم لابهزنا بعادهم و لا برعبنا 

اعتقالاتهم )نفیسه خویص(.12
احساس می‌کردم دوباره متولد شده‌ام. هر روزی که در الاقصی می‌گذراندم، 
احساس می‌کردم که به این مکان خدمت می‌کنم و به آن نزدیک‌تر می‌شوم 
و بیشتر به آن متصل می‌شوم. احساس کردم هر دانۀ غبار در الاقصی برایم 
معنایی دارد. گویی که زبانی بین من و این مکان و سنگ‌ها و زمین آن وجود 

دارد )زینه عمرو(.3

1. https://www.youtube.com/watch?v=vqVrB0w2OJY

من دختر الاقصی هستم؛ من رکنى از ارکان الاقصی ، ستونى از ستون‌هاى الاقصی، درى از درهاى الاقصی هستم. نمی‌توانم وارد 
الاقصی شوم؛ به فاصله سه دقیقه پیاده روی از خانه ام نمی‌توانم وارد الاقصی شوم، الاقصی از خانه‌ام سه دقیقه فاصله پیاده‌روی 
دارد. از خانه‌ام تا الاقصی را پیاده می‌روم اما نمی‌توانم وارد الاقصی شوم. من هر روز بیرونِ ]مسجد[ نماز می‌خوانم، هر روز، 
هر روز، هر روز بیرون نماز می‌خوانم... اگر ما را دور کنند، اگر ما را دستگیر کنند، هر کارى هم که با ما بکنند، ما تا روز قیامت 
در اینجا مستقر و به هم پیوسته‌ایم؛ چرا که حق ماست، این مسجدالاقصی ماست؛ این کشور ماست، وطن ماست، سرزمین 
ماست، سرزمین مسلمانان است، استقرار در آن حق ماست. هیچ‌چیز ما را تکان نمی‌دهد، نه دور بودنشان و نه ترساندنمان با 

دستگیری‌های شان )نفیسه خویص(.

2. برای حفظ کیفیت داده‌ها، متن صحبت‌هایی که به عربی بوده به همان زبان عربی گزارش شده است. ارجاع به مصاحبه‌های 
انگلیسی به زبان فارسی برگردان شده است. متن ترجمه بخش های عربی به صورت زیرنویس ذکرشده است.

3. https://alqastal.info/post/224389
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این پیوند همچنین در نسـبت با زنان مقدس تاریخ اسالم و تاریخ مسـجدالاقصی به‌ویژه 
حضـرت مریـم )س( به‌نوعـی عمـل مرابطات را در امتداد سـنت دینی دیرپـا تثبیت می‌کند:

زنان صحابۀ پیامبر، همه، مادران مؤمنان، یعنی همسران پیامبر، همه الگوی 
ما هستند؛ اما آنچه به‌شدت احساس می‌کنم و خود را ادامۀ آن می‌دانم مریم 
عذراست. وقتی داستان مریم را در الاقصی خواندم، دیدم خاندان عمران تنها 
خاندانی بود که در آن زمان که هیچ خاندان مؤمنی در مسجدالاقصی نبود، 
به اقصی خدمت کردند. خود را طوری می‌پندارم که گویی سورۀ عمران را با 
فرزندان و شوهر و خودم تجدید می‌کنم. ما به‌عنوان خانواده تصمیم گرفتیم در 
رکاب مریم عذرا که از بهشت روزی‌اش را گرفت و در این مکان عبادت کرد، 
خادم این مکان باشیم. می‌گویم خاک پای مریم هستم. همۀ این زنان الگوی 
من هستند؛ اما این مکان مرا با او حضرت مریم متحد می‌کند. برای همین، 

احساس می‌کنم که او به من نزدیک است و من به او نزدیکم )زینه عمرو(.1

ــز یکــی از زیرمقــولات تکرارشــونده در ســخنان  ــه اقصــی نی ــردن اشــتیاق ب ــت ب ــه وراث ب
مرابطــات اســت. تصویــر والدیــن یــا اقوامــی کــه در طــول ســال‌های اشــغال فلســطین 
ــم،  ــوی رژی ــده از س ــای تحمیل‌ش ــات و محدودیت‌ه ــۀ صدم ــم هم ــجدالاقصی را، به‌رغ مس

اســطوره‌وار گرامــی داشــته‌اند چنیــن روایــت می‌شــود:
تكمل نهلة عن الرجل المقدام المناضل في حياتها: كان لا شيء يمنعه عن 
الصلاة في الأقصى في الصيف يرتدي الطاقية مع الدشداشة، والشتاء يتزين 
بالحطة الحمراء مع الجاكيت، ويصول ويجول في الباحات، حتى باغته المرض 
وأصيب بمرض السرطان في الكبد، ومع ذلك كان يذهب للصلاة في الأقصى 
فعلى حد قوله المرض مش شي محرز ليبعده عن الأقصى. اشتد عليه المرض 
أكثر، وقَع على درجة باب المسجد الأقصى »باب المجلس«، فجرحت ركبته 
وكسرت أسنانه، ظل يزور الأقصى ويصلي به حتى خارت قواه تمامًا، وتوفاه الله 
تاركًا لنا الأمانة من بعده موصيًا إيانا أن نناضل ونظل متمسكين بالأرض، ونبقى 

1. به نقل از مصاحبه )شیتریت، 2020(
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مرابطين في حبيبه الأقصى حتى آخر نفس فينا )نهله صیام(.1

انتقاضۀ سایبری
ــای  ــی از میدان‌ه ــه دارد، یک ــتره‌ای ک ــده و گس ــت برانگیزانن ــبب خصل ــازی، به‌س ــای مج فض
اصلــی گفتمان‌ســازی مرابطــات اســت کــه به‌شــدت از ســوی رژیــم ســرکوب می‌شــود.2 
اعــان گزاره‌هــای اصلــی گفتمــان ربــاط به‌ویــژه گــزارۀ »در مخاطــره بــودن مســجدالاقصی« در 
قالب‌هــای رســانه‌ای و متنــی متنــوع در فضــای مجــازی تولیــد و توزیــع می‌شــود و بــر اهتمــام 
بــه ماوقــع مســجدالاقصی و ترغیــب مســلمانان و فلســطینیان بــه حضــور در آن و التفــات بــه 
ــژه  ــا در فضــای مجــازی، به‌وی ــن پیام‌ه ــی‌ورزد. انتشــار ای ــد م ــی تأکی ــۀ فریضــۀ دین آن به‌‌مثاب
ــدا  ــری پی ــت وخیم‌ت ــجدالاقصی وضعی ــای مس ــی در صحن‌ه ــدال فیزیک ــه ج ــی ک در مقاطع

می‌کنــد، عمومــاً از ســوی رژیــم جرم‌انــگاری می‌شــود:
أي  إذا كتبت عالفيسبوك  اعتقلوني وهددوني  المجلس  باب  عندما وصلت 
شيء هذا تحريض، واذا حدث أي عملية تكون بسببي! لأنني بذلك أزيد من 

حماس الشباب بحسب ادعاءهم )أم طارق دعور(.3
أُبعدت عن الأقصى 6 أو 7 مرات كلهن، بلا استثناء، آلمن قلبي. هل تتخيلي 
أن تبعدي عن مكانك الذي تربيت فيه! تفاوتت مدة الإبعادات، في مرة أُبعدت 
40 يومًا وأخرى 3 أشهر ومرتين 15 يومًا ومرتين 4 أشهر، وأغلب إبعاداتي 
كنت أُعتقل فيها وأسلم قرار الإبعاد. وفي مرة داهموا منزلي واعتقلوني لمدة 5 
أيام بتهمة التحريض على العنف عبر فيسبوك، ومرة أخرى اتهموني بأنني ألتقط 

1. https://bnfsj.net/post/1003

در  خواندن  نماز  از  را  او  نمی‌توانست  هیچ‌چیز  می‌گوید:  بود  زندگی‌اش  در  مبارزی که  و  شجاع  مرد  درباره‌ی  ادامه  در  نهله 
مسجدالاقصی باز دارد. در تابستان، عرق‌چین و دشداشه می‌پوشید و در زمستان، با چفیه قرمز و ژاکت خود را آراسته می‌کرد و در 
صحن‌ها به این سو و آن سو می‌رفت تا اینکه بیمار شد و به سرطان کبد مبتلا شد؛ با این وجود، برای نماز خواندن به مسجدالاقصی 
می‌رفت و به قول خودش بیماری چیزی نبود که ارزش داشته باشد او را از مسجدالاقصی دور کند. بیماری‌اش شدیدتر شد، روی 
پله‌های در مسجدالاقصی »باب المجلس« افتاد، زانویش زخمی و دندان‌هایش شکست و همچنان به زیارت مسجدالاقصی و نماز 
خواندن در آن ادامه داد تا اینکه کاملًا ناتوان شد و از دنیا رفت و پس از خود، امانت را برای ما به جا گذاشت و وصیت کرد که 

مبارزه کنیم، ملتزم به زمین خود پایبند بمانیم و تا آخرین نفس در عزیزش، مسجدالاقصی، مرابط بمانیم )نهله صیام(.

2. مثلًا در سال 2017، فیس‌بوک، در پاسخ به درخواست پلیس اسرائیل و بخش سایبری دفتر دادستانی اسرائیل و وزیر امنیت 
داخلی، دسترسی به صفحۀ فیس‌بوک مرابطات را برای کاربران اسرائیلی مسدود کرد. وزیر این حرکت را تحسین کرد و گفت: 
»امروز توانستیم فعالیت آن‌ها را در فیس‌بوک متوقف کنیم. به کار خود ادامه خواهم داد تا اطمینان یابم که عناصر تحریک‌کننده 
بیشتر و بیشتر توسط شبکه‌های اجتماعی و فیس‌بوک مسدود خواهند شد تا دیگر بستری برای تحریک تروریسم نباشند« )شیتریت، 

.)167 :2020
3. https://bnfsj.net/post/11617

وقتی به باب المجلس رسیدم، دستگیرم کردند و تهدید کردند که اگر در فیسبوک چیزی بنویسم این تحریک است و اگر عملیاتی 
رخ دهد، دلیل آن من خواهد بود! چرا که به ادعای آنها، باعث افزایش هیجان جوانان می‌شوم )ام طارق دعور(.
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الصور للمستوطنين خلسة؛ وأيضًا أعرقل عمل الشرطة فقط لأنني صليت عند 
الشخصية معي،  اعتقلوني دون وجود هويتي  أنسى حين  الرحمة، ولا  باب 
طلبت منهم العودة لإحضارها، رفضوا، فعاندت ورفضت إعطاءهم معلومات 
عني فشرعوا في شتمي بشتائم نابية، وسب النبي محمد صلى الله عليه وسلم 

)نهله صیام(.1
لقد ساعدتنا في تسليط الضوء على الانتهاكات والاعتداءات التي يمارسها 
الاحتلال على المقدسيين، وإيصالها لأكبر قدر ممكن من الناس حول العالم، 
ولقد أثبتت قضية الشيخ جراح وسلوان أن وسائل التواصل الاجتماعي لها 
الذي  الاحتلال  نريد، وإظهار وجه  ما  العام نحو  الرأي  توجيه  دور كبير في 
أن  والعنصرية. كما  التهويدية  سياساته  فرض  على  مستمر  بشكل  يعمل 
المتابعين  المفرحة والمحزنة تضع  توثيقنا وتغطيتنا لأحداث القدس سواء 
والمشاهدين في قلب الحدث، ويتشاركون معنا التفاصيل التي يُصعب على 

وسائل الاعلام تغطيتها أولًا بأول وبشكل مباشر )آلاء الصوص(.2

علاوه‌بــر بازنمایــی یورش‌هــای نیروهــای نظامــی رژیــم و هتــک حرمت‌هــای صورت‌گرفتــه 
بــه قداســت مســجدالاقصی و محدودیت‌هایــی کــه بــرای ورود آزادانــه بــه مســجدالاقصی بــرای 
فلســطینیان ایجــاد می‌شــود، برخــی از مرابطــات معرفــی خــود مســجدالاقصی و از آن مهم‌تــر 
بــه اشــتراک گذاشــتن تجربــۀ زیســت در مســجدالاقصی را در فضــای مجــازی مطمح‌نظــر قــرار 
ــای  ــارها و مزاحمت‌ه ــم فش ــجدالاقصی، به‌رغ ــامی در مس ــت اس ــی زیس ــد. بازنمای می‌دهن
رژیــم و بیــان عواطــف و پیونــدی کــه میــان مرابطــات و مســجدالاقصی برقــرار اســت از 

1. https://bnfsj.net/post/1003

شش یا هفت بار از الاقصی تبعید شدم، بدون استثنا همه‌شان قلبم را به درد آوردند. تصور کن که از مکانی که در آن بزرگ شده‌ای 
تبعید شوی! مدت تبعیدها مختلف بود؛ یک بار 40 روز تبعید شدم، بار دیگر 3 ماه و دو بار 15 روز و دو بار 4 ماه. بیشتر 
تبعیدهایم با دستگیری همراه بود و ]پس از دستگیری[ حکم تبعید را دریافت می‌کردم. یک بار هم به خانه‌ام یورش بردند و مرا به 
مدت 5 روز به اتهام تحریک به خشونت از طریق فیسبوک دستگیر کردند؛ بار دیگر مرا متهم کردند که مخفیانه از شهرک‌نشینان 
عکس می‌گیرم؛ همچنین بار دیگر فقط به این دلیل که در باب الرحمه نماز خواندم، در کار پلیس اخلال ایجاد می‌کنم. هرگز 
فراموش نمی‌کنم که بدون داشتن کارت شناسایی دستگیرم کردند، از آنها خواستم که برای آوردن آن برگردم اما امتناع کردند، من 
هم لجبازی کردم و از دادن اطلاعات درباره خودم خودداری کردم و آنها شروع کردند به فحاشی رکیک و به پیامبر محمد صلی 

الله علیه و سلم دشنام دادند )نهله صیام(.
2. https://bnfsj.net/post 

شما به ما کمک کردید تا نقض‌ها و تجاوزهایی که اشغالگران علیه بیت المقدسی ها انجام می‌دهند را برجسته کنیم و آن را به 
بیشترین تعداد ممکن از مردم در سراسر جهان مخابره کنیم؛ مسئله شیخ جراح و سلوان ثابت کرد که رسانه‌های اجتماعی نقش 
بسزایی در هدایت افکار عمومی به سمت آنچه ما می‌خواهیم دارند وچهره اشغالگرانی که به طور مداوم برای تحمیل سیاست‌های 
یهودی‌سازی و نژادپرستانه خود تلاش می‌کنند را آشکار ساخت. همچنین، مستندسازی و پوشش رویدادهای قدس، چه شاد و چه 
غم‌انگیز، بینندگان و دنبال‌کنندگان را در مرکز رویداد قرار می‌دهد و جزئیاتی را که پوشش آن به صورت لحظه‌ای و مستقیم برای 

رسانه‌ها دشوار است را به اشتراک می‌گذارند )آلاء الصوص(.
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ج هویت مقاومت با مسجدالاقصی]...امتزا 

مضامیــن اصلــی ایــن کنشــگری‌ها در فضــای مجــازی اســت کــه راه‌حلــی بــرای احیــای حافظــۀ 
ــارت آن به‌ســبب  ــرای فلســطینیانی اســت کــه از زی ــژه ب جمعــی پیرامــون مســجدالاقصی به‌وی
دیوارکشــی‌های رژیــم محــروم شــده‌اند. تثبیــت تصویــر زیســت اســامی در مســجدالاقصی، 
ــان، نمازهــای  ــرای معتکف ــدارک غــذا و وســایل لازم ب ــت مســجد توســط مرابطــات، ت نظاف

جماعــت و معرفــی نقــاط متنــوع مســجد و تاریخچــۀ آن از ایــن مــوارد اســت.1
ــز از مســیر برگــزاری کمپین‌هــای مجــازی  ــا قــدس نی ــی ب جلــب هم‌بســتگی‌های بین‌الملل
ــل  ــد، خی ــت حضــور در مســجدالاقصی را دارن ــی کــه موهب ــرای مرابطات ــری می‌شــود. ب پیگی
ــا و مســلمانان ســایر کشــورها،  ــر عرب‌ه انبوهــی از فلســطینیان خــارج از فلســطین، علاوه‌ب
مخاطــب ایــن کمپین‌هــا تلقــی می‌شــوند. کمپیــن »کلنــا مریــم« بــا بهره‌گیــری نمادیــن از 
ــه  ــخ مســجدالاقصی طراحــی شــد ک ــوی حاضــر در تاری ــۀ بان ــم به‌‌مثاب ــر حضــرت مری تصوی
شــباهت زیــادی بــه واقعیــت معاصــر زن مَقدســی دارد. ایــن کارزار در ســال 2018 در ســطحی 
ــراه کــرد. از خــال  ــا خــود هم ــی را ب ــۀ مدن ــی از جامع ــی و فعالان ــی نهادهــای بین‌الملل جهان
ــدی مجــدد اقصــی در  ــی اقصــی و پیکربن ــد مکان ــر بُع ــه ب ــکان غلب ــا ام ــن کمپین‌ه طراحــی ای
جهــان اســام به‌‌مثابــۀ نــوع آرمانــی مســجد میســر می‌شــود و مخاطبــان منطقــه‌ای و بین‌المللــی 
ــاع از مســجدالاقصی دعــوت می‌شــوند.  ــه دف ــی ب از رســانه‌های ســنتی و شــبکه‌های اجتماع
ــا تعــدی  همچنیــن، اطلاع‌رســانی دربــارۀ وضعیــت مرابطــات و مشــکلات و رنج‌هایــی کــه ب
رژیــم متحمــل می‌شــوند از اهــداف ایــن کمپین‌هاســت. ایــن کنشــگری‌ها در ســطح بین‌المللــی 
بــا اقســام متنوعــی از مجازات‌هــا، از حبــس خانگــی تــا محدودیــت ســفر تــا قطــع دسترســی بــه 
شــبکه‌های اجتماعــی و... همــراه اســت؛ امــا از ســوی مرابطــات به‌عنــوان یکــی از مســیرهای 

ــی ادراک می‌شــود. ــری و توســعۀ گفتمان ــر یارگی ناگزی

1 2. تدوین سازوکار
گفتمــان ربــاط در مســجدالاقصی از طریــق ســازوکارهایی به‌نحــو روزآمــد تقویــت و عملیاتــی 
می‌شــود. برخــی از ایــن ســازوکارها اســتخدام و پافشــاری بــر اجــرای مناســک دیرپــای اســامی 
در پیونــد بــا مســاجد اســت و برخــی دیگــر ابتــکارات مرابطــان بــرای تســهیل و تحقق‌پذیــری 
ــارف فلســطینیان را  ــاط در مضیقه‌هــای ســاختاری متعــددی اســت کــه زیســت متع عمــل رب

ــد. ــر می‌کن متأث
رباط و اعتکاف

ــی  ــکاف یک ــد. اعت ــان می‌ده ــود را نش ــی خ ــکال مختلف ــادی در اَش ــل عب ــوان عم ــاط به‌عن رب

1. https://lammeh.com/post/3077
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از راهبردهــای دیرینــۀ اســتقرار در مســجدالاقصی اســت و بیشــترین میــزان اعتــکاف جمعــی 
فلســطینیان در ده روز آخــر مــاه مبــارک رمضــان محقــق می‌شــود. شــباهتی ماهــوی میــان ربــاط 
و اعتــکاف وجــود دارد. در هــر دو، نیــت وقــف وقــت بــرای خــدای متعــال ملحــوظ اســت؛ 
ــد، قصــد محافظــت از مســجد  ــرای خداون ــر تصریــح وقــف وقــت ب ــاط، مــازاد ب ــد رب هرچن
در برابــر تهدیــد خارجــی اســت. در فیلم‌هــا و عکس‌هــای پخش‌شــده از مســجدالاقصی 
معتکفــان حاضــر در آن دیــده می‌شــوند و گزارش‌هایــی از درگیــری میــان معتکفــان و نیروهــای 
ــه پذیرایــی از  رژیــم پخــش شــده اســت؛ امــا در داده‌هــای مــورد بررســی، اغلــب مرابطــات ب
معتکفــان و تســهیل امــر آن‌هــا اشــاره کردنــد تــا خــودِ تجربــۀ اعتــکاف کــه ممکــن اســت متأثــر 

ــه مســجدالاقصی باشــد. ــرای ورود ب ــان ب ــه آن از ممنوعیت‌هــای ادواری تحمیل‌شــده ب
مصاطب العلم

در 36  را  العلــم  نــام مصاطــب  بــه  برنامــه‌ای  اســامی شــمال  در ســال 2008 جنبــش 
ــی در  ــل مطالعات ــکیل محاف ــدف آن تش ــه ه ــرد ک ــاز ک ــجدالاقصی آغ ــود در مس ــی موج کرس
مســجدالاقصی و ارتقــای آگاهــی از جایــگاه مســجدالاقصی بــود. ایــن حرکــت البتــه تقویــت 
ــارض  ــی مع ــۀ جریان ــد و به‌‌مثاب ــب می‌ش ــجد را موج ــای مس ــلمانان در صحن‌ه ــور مس حض
ــی »راهــی  ــم کــرد. ازایــن‌رو، ایــن حلقه‌هــای مطالعات ــد قــد عل ــرای بازدیدهــای فعــالان معب ب
ــل  ــن طــرح، محاف ــن اجــرای ای ــود. حی ــف طرح‌هــای یهودی‌ســازی الاقصــی« ب ــرای تضعی ب
قرآن‌پژوهــی مــردان و زنــان و کــودکان مدرســه‌ای در طــول و عــرض صحــن مســجد به‌نحــوی 
ــلمانان از  ــب، مس ــند. بدین‌ترتی ــودی باش ــدگان یه ــیر بازدیدکنن ــه در مس ــوند ک ــتقر می‌ش مس
ــه هــر  ــد و ب ــان را ردیابــی کنن ــد تحــرکات یهودی جایــگاه خــود در محافــل مطالعاتــی می‌توانن

ــد. ــخ دهن ــه پاس ــزی در لحظ ــدام تحریک‌آمی اق
بســیاری از مرابطــات تجربــۀ علم‌آمــوزی یــا تدریــس در حلقه‌هــای علمــی مســجدالاقصی 

را به‌نحــو محــوری در بازنمایــی کنش‌هایشــان روایــت می‌کننــد:
اهمیت نقشی را که در الاقصی بازی می‌کردم احساس کردم. دریافتم که بین 
عموم مردم جهل زیادی به این مکان و جایگاه آن در اسلام و عظمت آن در 
اطلاعات صحیح  به  نیاز  دیدم که  وقتی  دارد. همچنین  تاریخ وجود  طول 
وجود دارد، زمانی که اشغالگران قصد تحریف این تاریخ با تمام قدرت و 
تحریف تمدن اسلامی را دارند و می‌کوشند نام‌ها را تغییر دهند و هژمونی 
خود را بر آن تحمیل کنند، احساس کردم که نقش من مهم است... به همین 
دلیل است که دریافتم وظیفۀ من است که پیام الاقصی و اهمیت این مکان و 
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تهدیدهایی را که با آن مواجه است برای افراد بیشتری که به مسجدالاقصی 
می‌آیند منتشر کنم )زینه عمرو(.1

ــاط را  ــدۀ رب ــی ای ــۀ معرفتی‌عملیات ــه چرخ ــم ک ــب العل ــدۀ مصاط ــتقبال از ای ــترش اس گس
ــی  ــع مال ــال 2013 مناب ــژه از س ــد و به‌وی ــه ش ــم مواج ــل رژی ــا عکس‌العم ــد، ب ــق می‌کن محق

ــوال و امــاک آن‌هــا مصــادره شــد. ــی اقصــی مســدود و ام بســیاری از مؤسســات حام
 حافلات

از حـدود سـال 2001، فعـالان جنبـش اسالمی از طریـق سـازمان‌دهی اتوبوس‌هـای رایـگان، 
برخـی فقـط بـرای زنـان و برخـی دیگـر بـرای مـردان و زنـان از سراسـر سـرزمین‌های اشـغالی، 
جایـگاه مسـجدالاقصی را در اَعمـال مذهبی فلسـطینیان ارتقا دادند. اهمیت ایـن برنامه به‌ویژه 
از یکدیگـر به‌واسـطۀ طبقه‌بندی‌هـای کاسـتی  ایـن حیـث بـود کـه فلسـطینیان منفک‌شـده  از 
درون رژیـم صهیونیسـتی را بـا تسـهیل زیرسـاخت ارتباطـی دوبـاره بـا یکدیگـر پیونـد مـی‌داد: 
زنـان فلسـطینی دارای کارت شـهروندی، سـاکنان قـدس کـه فاقـد امتیـازات شـهروندی‌اند و 
زنـان فلسـطینی‌ای کـه بـا اخـذ مجوزهـای موقـت از رژیـم اسـرائیل از کرانـۀ باختـری خـود را به 
قـدس می‌رسـانند حـول تجربـۀ عبـادی و رباط برای مسـجدالاقصی به هویت و ادراک مشـترک 

جدیـدی دسـت می‌یافتنـد کـه بن‌مایـۀ توأمـان ملـی و مذهبـی داشـت.
اصــرار بــر اســتمرار چنیــن ایــده‌ای ســامان‌دهی و اعزام فلســطینیان به‌ســوی مســجدالاقصی 
از ســوی رژیــم بی‌پاســخ نمانــد. برخــی از مرابطــات در مصاحبه‌هــای خــود از محدودیت‌هــا و 

هزینه‌تراشــی‌های پیوســتۀ رژیــم بــرای منقطــع کــردن ایــن جریــان ســخن می‌گوینــد:
التي تأخذ  الباصات  في بداية رباطي جيش الاحتلال أصبح يهدد أصحاب 
الذهاب  وانقطعت عن  التهديد،  توقفوا تحت  وفعليًا  الأقصى،  الناس على 

إلى هناك.

ایــن محدودیت‌هــا البتــه بــا چاره‌اندیشــی‌های مرابطــات و بــذل مــال شــخصی بــرای ســر 
پــا نگــه داشــتن حرکــت به‌ســوی اقصــی همــراه می‌شــود:

ثم خطرت لي فكرة أن أنظم باصات على حسابي الشخصي، وبالفعل، بدأت 
بباص صغير كان معي عدد قليل جدًا بسبب قلة وعي الناس بضرورة الرباط 

في القدس.

هــدف، علاوه‌بــر تقویــت پیونــد بــا مســجدالاقصی و تحکیــم روابــط فیمابیــن فلســطینیان 
از مناطــق مختلــف کشــور بــر محــور مســجدالاقصی، حمایــت اقتصــادی از ســاکنان فلســطینی 
بیت‌المقــدس از طریــق تشــویق بــه خریــد و غــذا خــوردن و فعالیــت اقتصــادی در بازارهــای 
1. https://alqastal.info/post/22438
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ــجدالاقصی  ــل مس ــد حائ ــت کمربن ــۀ تقوی ــاط آن را به‌‌مثاب ــه رب ــت ک ــدس اس تجــاری شــهر ق
ــتاهای  ــی از روس ــری و برخ ــۀ باخت ــاکنان کران ــی س ــت دسترس ــا محدودی ــد. ب ــی می‌کنن تلق
منطقــۀ بیت‌المقــدس کــه آن‌ســوی دیــوار حائــل هســتند، شــهر قدیمــی و بیت‌المقــدس شــرقی 
دچــار انــزوای اقتصــادی شــده اســت. تقویــت اقتصــادی فلســطینیان ســاکن در آن منطقــه خــود 
راهبــردی بــرای تقویــت نیروهــای خــط اول دفاعــی بــرای حمایــت از مســجدالاقصی اســت:

وتعلمت أنه لكي نحمي الأقصى يجب أن نحمي ما حوله أي أهل القدس، 
فمن المهم أن نربط أهل الداخل بأهل القدس، وندعم صمودهم واقتصادهم، 

عن طريق الشراء من أسواقهم )مدلين عیسی(.1

تســهیل حرکــت زائــران مســجدالاقصی به‌‌مثابــۀ عملــی نمادیــن بــرای مطــرح کــردن اولویت 
و اهمیــت ربــاط در اقصــی در کنش‌هــای برخــی ربــاط گــزارش می‌شــود کــه در جلــب توجــه 

افــکار عمومــی مؤثــر بــوده اســت:
كان يتسع التوكتوك لخمسة أشخاص، كنت أنقل كل من احتاج للمساعدة ولم 
أكتف بنقلة واحدة. لم يدم ذلك طويلًا، فقد لحقوا بي إلى حي الشيخ جراح 

وخالفوني بمبلغ من المال، واحتجزوا التوكتوك قرابة سبعة أشهر
)نفیسه خویص(.2

2. بسط مرابطه

ــد فیزیکــی آن‌هــا از مرزهــای مســجدالاقصی اســت.  ــۀ مجــازات مرابطــات تبعی ــن مرحل اولی
ایــن مرزهــا بــا دوایــر متمایــزی کــه بــرای فلســطینیان شــناخته شــده اســت حــدود حرکــت فــرد 
ــن  ــق درآورد. ای ــه تعلی ــکان کنشــگری او را ب ــا ام ــد ت ــی محــدود می‌کن ــدت معلوم ــرای م را ب
ــوب  ــت از محب ــم و محرومی ــت رژی ــن جنای ــۀ اصلی‌تری ــات به‌‌مثاب ــار مرابط ــت در آث محرومی

روایــت می‌شــود:
إن إبعادي عن الأقصى هو إبعادٌ من بيتي وموطني، والحقيقة أن هذا العقاب 

1. https://bnfsj.net/post/1230 

در ابتدای مرابط شدنم، ارتش اشغالگر شروع به تهدید صاحبان اتوبوس‌هایی کرد که مردم را به )مسجد(الاقصی می‌بردند و در 
واقع، آنها تحت تهدید متوقف شدند و از رفتن به آنجا محروم شدم. سپس به ذهنم رسید که اتوبوس‌هایی را با هزینه شخصی 
خودم سازماندهی کنم. در واقع، با یک اتوبوس کوچک شروع کردم که به دلیل آگاهی کم مردم از ضرورت حضور و استقرار در 
قدس)رباط(، تعداد بسیار کمی همراهم بودند. یاد گرفتم که برای محافظت از )مسجد(الاقصی باید از اطراف آن، یعنی اهالی 
قدس، محافظت کنیم چرا که اهمیت دارد اهالی سرزمین‌های اشغالی 1948 را با اهالی قدس مرتبط کنیم؛ با خرید از بازارهایشان، 

از پایداری و اقتصاد آن‌ها حمایت کنیم )مدلین عیسی(.
2. https://www.youtube.com/watch?v=k4YgUM9K_0g 

توک‌توک ظرفیت پنج نفر را داشت. هر کسی که نیاز به کمک داشت را می رساندم و به یک بار حمل و نقل اکتفا نمی‌کردم. این 
وضعیت زیاد دوام نیاورد، چرا که در محله شیخ جراح به من رسیدند، جریمه‌ام کردند و توک‌توک را حدود هفت ماه توقیف کردند 

)نفیسه خویص(.
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هو أقسى ما يمكن أن يعيشه أيُّ مرابط، ولا أنكر حزني وبكائي في كلِّ إبعاد، 
لذلك أذهب أنا ورفيقات الرباط إلى طريق المجاهدين، أو أقرب مكانٍ يمكن 

أن يطلَّ على الأقصى ونؤدي شعائرَنا هناك )سماح محامید(.1

ــد.  ــداع می‌کنن ــی اب ــانۀ متنوع ــای بازاندیش ــان کنش‌ه ــی، زن ــق تحمیل ــن تعلی ــر ای در براب
مرابطــات بــا ســامان‌دهی اجتماعــات جدیــد در راهبردی‌تریــن نقــاط ممکــن در مســیر 
مســجدالاقصی گــرد هــم می‌آینــد و مرابطــه را از نزدیک‌تریــن فاصلــۀ ممکــن ادامــه می‌دهنــد. 
ذیــل ایــن اجتماعــات، اَشــکالی از مناســک جمعــی ابــداع می‌شــود کــه به‌تدریــج در زیســت 

ــد و بازتکــرار می‌شــود. ــای خــاص خــود را می‌یاب ــرۀ مرابطــات معن روزم
 نقوم باداء طقوسنا الرمضانیه ککل رمضان بتناول طعام الافطار علی ابواب 
المسجدالاقصی المبارک. یصنعن موائد الافطار للصائمین و الممنوعین عن 
الوصول للاقصی. نقیم موائدنا المرضانیه تحدیدا ما بین باب حطه و باب 
الاسباط فی طریق المجاهدین نفطر الصائمین نفطر المبعدین نفطر القادمین 
من اخواننا فی الضفه الغربیه. هذل الافطار هو نوعا من الثبات و الصمودی و 
مراغمه اعداء لله عز و جل و اغاظتهم سنظل نعفو علی ابواب المسجدالاقصی 
المبارک حتی یکتب الله سبحانه و تعالی لنا صلاه فیه او یقضی الله امرا کان 

مفعولا )خدیجه خویص(.2

ــا،  ــری از کنش‌ه ــکال متکث ــه اَش ــه ب ــط مرابط ــی و بس ــت فیزیک ــن از محدودی ــر رفت فرات
ــم  ــای رژی ــال محدودیت‌ه ــم اِعم ــاط، به‌رغ ــان رب ــای گفتم ــرای احی ــر مرابطــات ب دســت برت
اســت. در ایــن منازعــه، از ســویی، خصلــت ازجاکندگــی‌ای کــه به‌واســطۀ رشــد فضــای مجــازی 

ــه امــداد مرابطــات می‌آیــد: ممکــن شــده اســت ب
هنادی حلوانی در پنجمین ممنوعیت خود که یک ماه به طول انجامید، تبلیغی 
را در فضای مجازی منتشر کرد و گفت که می‌تواند تلاوت قرآن را آموزش 

1. lammeh.com/post/307 

تبعیدم از مسجدالاقصی، تبعید از خانه و وطن است. در واقع، این مجازات، سخت‌ترین چیزی است که هر مرابطی می‌تواند تجربه 
کند و من منکر ناراحتی و گریه خود در هر تبعید نیستم. بنابراین، من و دوستان مرابط به راه مجاهدین یا نزدیکترین مکانی که 

مشرف به مسجدالاقصی باشد می‌رویم و شعائر)مناسک( خود را در آنجا انجام می‌دهیم )سماح محامید(.
2. https://www.youtube.com/watch?v=k4YgUM9K_0g 

ما مناسک رمضانی خود را مانند هر رمضان با صرف افطار بر درهای مسجد مبارک الاقصی انجام می‌دهیم. سفره‌های افطاری 
برای روزه‌داران و کسانی که از رسیدن به مسجدالاقصی منع شده‌اند پهن می‌کنیم. سفره‌های رمضانی خود را به طور مشخص 
بین باب حطه و باب الاسباط در طریق المجاهدین برپا می‌کنیم و روزه‌داران، تبعیدشدگان و برادرانمان از کرانه باختری را افطار 
می‌دهیم. این افطاری نوعی پایداری و استقامت و به خشم آوردن دشمنان خدا و ناراحت کردن آن‌هاست. ما همچنان بر درهای 
مسجد مبارک الاقصی خواهیم بود تا اینکه خداوند سبحان و تعالی برای ما نمازی در آن مقدر کند یا امر الهی را که شدنی است، 

به انجام رساند )خدیجه خویص(.
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دهد... برادری از الجزایر با من تماس گرفت و از من خواست که او را آموزش 
او قرآن را  برای  از طریق اسکایپ  السلسله می‌نشستم و  دهم. من در باب 
در دروازۀ مسجدالاقصی می‌خواندم. گوشی می‌گذاشتم، آی‌پد همراهم بود و 
به تمرین خواندنش گوش می‌دادم؛ و هنگامی که شهرک‌نشینان از ]الاقصی[ 
خارج می‌شدند، توقف می‌کردم و دو نفری با زنان دیگر تکبیر می‌گفتیم؛ و 
روزی که قرائت کامل قرآن را به پایان رساندیم، روزی بود که دوباره وارد 
الاقصی شدم. وارد شدم و او به من گفت: می‌خواهم از دروازۀ ما، دروازۀ 
مغاریبه، قرآن را تمام کنم. همان‌طور که می‌دانید این دروازه میراث مغاریب 
)افریقای شمالی( است. زمستان بود و باران. من با جمعی از زنان ایستادم 
و در آنجا، زیر باران، قرآن را ختم کردیم. آیا می‌توانید تصور کنید که بازجو 
]اسرائیلی[ فیلمی از این رویداد را به من نشان داد؛ زیرا خواهری آن روز آن را 
فیلم‌برداری کرده بود؛ و به من گفت: »تا شمال افریقا رسیدی؟«؛ یعنی پیام و 

)Shitrit، 2020: 168( رباط و علمت به افریقا رسید

و از ســوی دیگــر، ادراک هستی‌شــناختی معنویت‎مــدار مرابطــات بســط عمــل آنــان را 
ممکــن می‌کنــد:

ندخل طناجر الطعام لیدخل اثرا منا داخل المسجدالاقصی علی الرغم من 
ابعاد اجسادنا الا ان اثرنا یدخل المسجدالاقصی )الحلوانی(.1

3. تثبیت منظر اسلامی‌فلسطینی مسجدالاقصی
حفــظ منظــر اســامی مســجدالاقصی کــه به‌واســطۀ عملکــرد گروه‌هــای یهــودی راســت 
ــطینیان  ــت. فلس ــم اس ــا رژی ــاط ب ــدال رب ــۀ داغ ج ــود، نقط ــیده می‌ش ــش کش ــه چال ــی ب افراط
کــه ذیــل تاریــخ صدســالۀ اشــغال گام‌بــه‌گام آزادی عمــل و دارایی‌هــای شــخصی و ســرزمین 
مــادری و بســیاری از مواریــث معنوی‌‌‎شــان بــه تــاراج رفتــه اســت، به‌خوبــی می‌داننــد باختــن 
مســجدالاقصی بــه یهودیــان بــه بیانــی پایــان زیســت اســامی و فلســطینی آنــان اســت. همیــن 
امــر موجــب می‌شــود بــه ایده‌هــای تقســیم‌بندی زمانی‌مکانــی مســجدالاقصی و »اقتحــام« 
گروه‌هــای یهــودی‌ای کــه عمومــاً در حمایــت نیروهــای امنیتــی رژیــم بــه مســجدالاقصی وارد 
ــان  ــر »حضــور« در مســیر آن ــدا متوقــف ب ــر ابت ــن ام ــد. ای می‌شــوند، عکس‌العمــل نشــان دهن
اســت؛ امــا صِــرف حضــور موجــب بازپس‌گیــری وجهــۀ اســامی مســجدالاقصی نیســت؛ پــس 

1. https://www.youtube.com/watch?v=8SVl8fM9te4

قابلمه‌های غذا را داخل \]مسجدالاقصی\[ می‌بریم تا اثری از ما وارد مسجدالاقصی شود علی‌رغم اینکه بدن‌های ما دور هستند، 
اما اثر ما وارد مسجدالاقصی می‌شود )الحلوانی(.
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ــا الفــاظ یــا  در عکس‌العمــل بــه تحریــکات و رفتارهــای توهین‌آمیــزی کــه عمومــاً یهودیــان ب
ــد  ــم و بلن ــرآن کری ــن ق ــد کــردن نمادی ــا بلن ــد، مرابطــات ب ــره و دستانشــان نشــان می‌دهن چه
کــردن صــدا بــه »اللــه اکبــر« به‌‌مثابــۀ شــعار اســامی اصیــل دســت بــه اعــان موضــع گفتمانــی 
خــود می‌زننــد. اعــان »اللــه اکبــر« تأکیــدی بــر ایــن حقیقــت اســت کــه ایــن مــکان نــه معبــد یــا 

کنیســه کــه مســجد اســت:
طقوسهم  يأدّون  الأعلام،  يرفعون  المسجد؛  أسوار  داخل  أفعالهم  تستفزني 
التلمودية وصلواتهم، يرقصون ويغنون، ويحلقون رؤوس أولادهم، بل وصل 
بهم الأمر إلى تنفيذ عقد القران داخله، والمصيبة الأكبر أنهم يدخلونه عراة غير 

آبهين بحرمته )نفیسه خویص(.1

ــان  ــوف یهودی ــه خ ــیبش، ب ــر بی‌آس ــم ظاه ــی، به‌رغ ــن تکبیرگوی ــات ای ــت مرابط ــه روای ب
و ناامــن کــردن فضــا بــرای آنــان منجــر می‌شــود و ایــن پیــروزی در تصاحــب و تثبیــت منظــر 

اســامی مســجدالاقصی اســت.
»الله  کلمۀ  از  آن‌ها  داریم.  مسجدالاقصی  در  است که  سلاحی  تنها  تکبیر 
اکبر« در مسجدالاقصی می‌ترسند؛ زیرا به مکانی وارد می‌شوند که از آنِ آن‌ها 
نیست. »چه کسی ستمکارتر از کسانی است که می‌خواهند مساجد خدا را 
ویران کنند و نام او را در آن‌ها نهی کنند. آنان سزاوار نیست که به مساجد وارد 

شوند الّا با ترس«2 )زینه عمرو(.3

خلق استعاره‌ها

به‌واســطۀ ســلطۀ رژیــم بــر فضــا و مــکان مســجدالاقصی، طبعــاً مرابطــات در موضــع فرودســتی 
قــرار می‌گیرنــد. بــرای شکســتن ایــن وضعیــت، مرابطــات جــدال را بــه ســطح دیگــری منتقــل 
می‌کننــد: کدگــذاری فضاهــا، وقایــع و خلــق اســتعاره‌هایی بــرای تحقیــر ســلطۀ رژیــم اســرائیل.

جنبش مقلوبه؛ بازپس‌گیری دستور غذا

جنبــش طبــخ مقلوبــه یکــی از نمونه‌هــای انتقــال جــدال بــا رژیــم بــه ســطح نمادیــن اســت کــه 

1. https://www.youtube.com/watch?v=k4YgUM9K_0g

کارهایشان در داخل محدوده مسجد مرا عصبانی می‌کند؛ پرچم‌ها را بالا می‌برند، آیین‌های تلمودی و نمازهای خود را به جا 
می‌آورند، می‌رقصند،آواز می‌خوانند و سرهای فرزندان خود را می‌تراشند، حتی کارشان به اجرای عقد ازدواج در داخل آن رسیده 

است و مصیبت بزرگتر این است که بدون توجه به حرمت آن، بدون پوشش شرعی وارد آن می‌شوند )نفیسه خویص(.

2. بقره، 114.
3. https://alqastal.info/post/22438

کارهایشان در داخل محدوده مسجد مرا عصبانی می‌کند؛ پرچم‌ها را بالا می‌برند، آیین‌های تلمودی و نمازهای خود را به جا 
می‌آورند، می‌رقصند،آواز می‌خوانند و سرهای فرزندان خود را می‌تراشند، حتی کارشان به اجرای عقد ازدواج در داخل آن رسیده 

است و مصیبت بزرگتر این است که بدون توجه به حرمت آن، بدون پوشش شرعی وارد آن می‌شوند )نفیسه خویص(.
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ــه  ــر طبــخ مقلوب ــد ب ــدا کــرده اســت. تأکی به‌واســطۀ ممارســت مرابطــات وجهــه‌ای جهانــی پی
به‌‌مثابــۀ غــذای فلســطینی، در بــدو امــر، نوعــی مقاومــت فرهنگــی و تحــدی در برابــر ســرقت 
ــات در  ــان مرابط ــه در بی ــخ مقلوب ــن طب ــت. اولی ــطینی اس ــراث فلس ــوی می ــای معن دارایی‌ه
عکس‌العمــل بــه ســرقت پیشــینه‌دار دســتور غــذای فلســطینی و ثبــت آن بــه نــام غذای اســرائیلی 

بــوده اســت:
انا اعتبر طبخه المقلوبه هی من الموطی الذی یغیظ الکفار لما لها رمزیه تحد 
و ثبات و صمود. طبخه القلوبه لها تاریخ اصلا لدرجه انه سمعنا فی الاونه 
الاخیره انه تم سرقتها للمطبخ الیهودی طبعا هو محتل و سارق اکید سرق 

تاریخ وزور تاریخ لیس من الصعب علیه ان یزور طبخه )الحلوانی(.1

علاوه‌بــر ایــن، واژگــون کــردن مقلوبــه به‌نوعــی اســتعاره‌ای از ســرنگونی رژیــم غاصــب را 
تداعــی می‌کنــد. ایــن بــار نمادیــن بــه ‌حــدی اســت کــه رژیــم آوردن مقلوبــه بــه مســجدالاقصی 

را ممنــوع اعــام کــرده اســت:
مره  اخر  السجن  فی  عندما کنت  انی  لدرجه  الاحتلال  قهرت  طبخه  هی 
ابواب  و طبختها جن جنون المحقق قال لی انت بالاقصی تطبخیها، علی 
الاقصی تطبخیها، علی باب العمود تطبخیها، طبختها فی البحرین، طبختها 
فی ترکیا، طبختها فی کل مکان، اقدر اوصل فیه رساله و سبق قبل شهر بانه 
الاحتلال منع طنجره المقلوبه من الدخول و اخشی یوما انه ما یدعی قائد 
الواء منطقه القدس یستخرج قرار اداری بمنع المقلوبه کما یمنع المقدسیین و 

الفلسطینییین من دخول المسجدالاقصی الامبارک )الحلوانی(.2

هنر به‌‌مثابۀ رباط

ــجدالاقصی  ــه مس ــطینیان ب ــق فلس ــطینی و تعل ــت فلس ــد هوی ــۀ پیون ــتی در نقط ــای دس هنره
اســت. نمایــش هنرهــای فلســطینی و خلــق محصولاتــی کــه به‌نوعــی در پیونــد بــا اســتعاره‌های 
جاافتــادۀ مرابطــات هســتند و همــراه کــردن آن با عمــل مرابطات در صحن‌های مســجدالاقصی 

1. https://www.youtube.com/watch?v=kBMzBDXDwKE

پخت مقلوبه را از جمله مواردی می‌دانم که کفار را خشمگین می‌کند، زیرا نمادی از چالش، پایداری و استقامت است. پخت 
مقلوبه تاریخ دارد در حدی که اخیراً شنیده‌ایم به عنوان غذاهای یهودی دزدیده شده است. البته او اشغالگر و دزد است، قطعاً تاریخ 

را دزدیده و جعل کرده است، برای او جعل دستور پخت \]غذا\[ دشوار نیست )الحلوانی(.
2. https://www.youtube.com/watch?v=aKEyufR1Q9k

این غذایی است که اشغالگران را به خشم آورده است تا حدی که وقتی آخرین بار در زندان بودم و آن را پختم، بازپرس دیوانه شد. 
به من گفت تو در الاقصی آن را می‌پزی، بر درهای الاقصی آن را می‌پزی، بر باب العامود آن را می‌پزی! در بحرین آن را پختم، در 
ترکیه آن را پختم، در هر جایی که بتوانم پیامی را برسانم آن را میپزم. یک ماه پیش هم اشغالگران از ورود ظرف مقلوبه جلوگیری 
کردند و می‌ترسم روزی فرا برسد که کسی که خود را فرمانده تیپ منطقه قدس می‌نامد، دستور اداری برای ممنوعیت مقلوبه صادر 

کند، همانطور که از ورود بیت المقدسی ها و فلسطینی‌ها به مسجد الاقصی مبارک جلوگیری می‌کند )الحلوانی(.
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یــا مناطــق پیرامونــی آن یکــی از راه‌هــای تثبیــت منظر اســامی فلســطینی مســجدالاقصی اســت.
من  له، لاجئة  أفنت حياتها  التي  الاقصى  المسجد  مرابطات  إحدى  والدتي 
قرية بير ماعين. وهي ناشطة اجتماعيًا في جميع المناسبات الوطنية والسياسية 
والثقافية، وتعمل على تنسيق معارض تراثية لتبرز وتسلط الضوء على أهمية 
وهي  له،  ونسبه  سرقته  الاحتلال  يحاول  الذي  الفلسطيني  والتطريز  التراث 

بالمناسبة تطرز مقتنيات وقطع فنية رائعة )آلاء الصوص(.1

4. خلق خاطرۀ جمعی
تمرکــز مرابطــات بــر انتقــال ایــدۀ مســجدالاقصی و ســاخت خاطــره بــا مســجدالاقصی یــک 
ــتۀ  ــۀ زیس ــدن تجرب ــر ش ــرای فربه‌ت ــت. ب ــطینی اس ــودک فلس ــوری دارد و آن ک ــب مح مخاط
ــه  ــم ب ــب العل ــه در مصاط ــی ک ــر آموزش‌های ــجدالاقصی، علاوه‌ب ــوص مس ــودکان در خص ک
آن‌هــا اختصــاص دارد، اردوهــای تابســتانی هــم طراحــی می‌شــود کــه محملــی بــرای گــرد هــم 

ــف ســرزمین‌های اشــغالی اســت: ــاط مختل ــدن کــودکان فلســطینی از نق آم
ما صدها شرکت‌کننده داشتیم، نزدیک به هزار دانش‌آموز در طول تعطیلات 
تابستانی که در اردوهای تابستانی در الاقصی شرکت کردند. کودکان دوران 
می‌کنند،  بازی  می‌کنند،  سپری  مبارک  مسجدالاقصای  در  را  خود  کودکی 
خوش می‌گذرانند، قرآن می‌خوانند، درس می‌خوانند، هر کاری را در الاقصی 

انجام می‌دهند )الحلوانی(.2

ــه مســجدالاقصی  ــرای آوردن فرزندانشــان ب ــن، اهتمــام شــخصی مرابطــات ب ــر ای علاوه‌ب
کــد تکرارشــونده در گفتمــان آن‌هاســت؛ اینکــه کــودکان را بــا عشــق بــه مســجدالاقصی تربیــت 

کننــد یــا احســاس تعلــق بــه آن را در نســل بعــدی تحکیــم کننــد:
من به قدس )بیت‌المقدس( برگشتم و فرزندانم را برای گذراندن اوقاتی در 
]الاقصی[ می‌بردم و این زیباترین اوقاتی بود که می‌توانید تصور کنید. بازی 
می‌دادند.  انجام  را  خود  دینی  فرایض  و  می‌گذراندند  خوش  و  می‌کردند 
همچنین در تعطیلات، در ماه رمضان و در مناسبت‌های خاص. همچنین 
اردوهای تابستانی در الاقصی برگزار می‌شد که در آن‌ها شرکت می‌کردیم... 
به مسجدالاقصی می‌رفتیم تا از برکتی که خداوند به آن عطا کرده بود بهره‌ای 

1. https://bnfsj.net/post/1162

مادرم یکی از مرابطان مسجد الاقصی است که زندگی خود را وقف آن کرده است؛ او آواره ای از روستای بیر معین است؛ فعال 
اجتماعی در تمام مناسبت‌های ملی، سیاسی و فرهنگی است و برای هماهنگی نمایشگاه‌های تراثی تلاش می‌کند تا اهمیت تراث 
و گلدوزی فلسطینی را که اشغالگران در تلاش برای دزدیدن و نسبت دادن آن به خود هستند، برجسته و آشکار کند. ضمناً او آثار 

هنری و مجموعه‌های فوق العاده‌ای را گلدوزی می‌کند )آلاء الصوص(.
2. https://alqastal.info/post/22438
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ببریم )زینه عمرو(.1

ایــن رســالت بــه‌ حــدی خطیــر اســت کــه برخــی مرابطــات، بــا محــروم شــدن از ورود بــه 
مســجدالاقصی، دل‌مشــغول آســیبی هســتند کــه بدیــن واســطه بــه دارایــی کــودکان اطرافشــان 

ــا اقصــی محــروم می‌شــوند: ــق خاطــره ب ــد؛ کــودکان از زیســت و خل وارد می‌آی
بزرگ‌ترین رنج من این بود که با تبعید من از اقصی فرزندان خانواده‌ام که آن‌ها 
را با خود به مسجدالاقصی می‌آوردم تا محبت اینجا را در وجودشان بارور 

کنم، از این مکان محروم شده بودند )مدلین عیسی(.2

ایــن پافشــاری بــرای انتقــال ایــدۀ اقصــی به‌‌مثابــۀ نوعــی ســنت تاریخــی فلســطینی بازنمایــی 
می‌شــود. در روایــت اغلــب مرابطــات، تصویــری از کودکــی و نحــوۀ درونــی شــدن تعلــق بــه 
مســجدالاقصی دیــده می‌شــود و انتقــال ایــن دارایــی از میــراث پیشــین فلســطینیانی کــه اقصــی 

را آزاد دیده‌انــد محــور ایــدۀ فلســطین آزاد اســت.
در مســیری دیگــر، خلــق خاطــره بــا اقصــی به‌واســطۀ پیونــد زدن مناســک روزمره بــا حضور 
در مســجدالاقصی پیگیــری می‌شــود. برگــزاری مراســم عقــد یــا آوردن نــوزادان فلســطینی بــه 
ــت  ــکلی از تثبی ــجدالاقصی، ش ــارک مس ــی و مب ــت قدس ــه ماهی ــک ب ــر تمس ــجد، علاوه‌ب مس

مالکیــت دینــی و هویتــی اســت کــه بــه نیــت ربــاط انجــام می‌شــود:
عنه ضد  والدفاع  الأقصى،  المسجد  في  الرباط  بنية  قراننا  عقد  اخترنا  لقد 
كل محاولات الاحتلال الهادفة للسيطرة عليه وتقسيمه، فالمسجد الأقصى 
بالنسبة لنا عقيدة ودين وقضية نعيش من أجلها، ونحن مستعدون أن نفديه 

بأغلى ما نملك.
سنربي أطفالنا على ما تربينا عليه، لذلك طلبت أن تزور ابنتي المسجد الأقصى 

في أول يوم من ميلادها لتحفها بركة المكان وطهره )بیان جعبه(.3

5. صمود
پافشــاری بــر مرابطــه در بیت‌المقــدس، به‌واســطۀ جــدال در کلان‌روایت‌هــا، سرشــار از هزینــه 
اســت. تقریبــاً تمــام مرابطــات بــا گذشــت مدتــی از ورود بــه میــدان مرابطــه و درگیــر شــدن بــا 

1. https://www.aljazeera.net/programs/women-voices/2021/6/2
2. https://www.youtube.com/watch?v=ECseErmuDIk
3. https://www.youtube.com/watch?v=p0u00dKnljw 

ما عقد ازدواجمان را با نیت مرابطه در مسجد الاقصی و دفاع از آن در برابر تمام تلاش‌های اشغالگران برای سیطره بر آن و 
تقسیمش خواندیم. مسجد الاقصی برای ما عقیده، دین و مسئله‌ای است که برای آن زندگی می‌کنیم و حاضریم با ارزشمندترین 

دارایی‌هایمان ا فدایش کنیم.
ما فرزندانمان را بر اساس آنچه خودمان بر آن تربیت شده‌ایم، تربیت خواهیم کرد و به همین دلیل است که خواستم دخترم در اولین 

روز تولدش زیارت مسجد الاقصی را زیارت کند تا برکت و پاکی مکان او را در بر بگیرد )بیان جعبه(.
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ج هویت مقاومت با مسجدالاقصی]...امتزا 

اتفاقــات مســجدالاقصی تجربه‌هــای مشــابهی از ضرب‌وشــتم، دســتگیری، زنــدان، تخریــب 
منــازل، دریافــت اخطاریــه و تهدیدهــای غیررســمی، محــروم شــدن از ورود بــه مســجدالاقصی 
و آســیب‌دیدگی از اجــرای مجازات‌هــای جمعــی )مجــازات خانــواده بــه جــرم کنــش فــرد( را 
گــزارش کرده‌انــد. بخــش چشــمگیری از بازنمایی‌هــا در فیلم‌هــا و مصاحبه‌هــا بــه ایــن وقایــع 
پیونــد می‌خــورد و گاه عکس‌العمــل شــجاعانۀ فــرد در برابــر قــوای مســلح اســرائیلی او را در 
ــا  ــد ی ــی می‌کن ــطین بازنمای ــان فلس ــۀ قهرم ــمی به‌‌مثاب ــمی و غیررس ــی رس ــبکه‌های اجتماع ش
موجــب اعطــای القابــی بــه فــرد می‌شــود کــه اهتمــام جامعــۀ فلســطینی را بــه مســجدالاقصی 
ــر  ــد ب ــوده‌ای کــه گــزارش می‌کنن ــارۀ تجربه‌هــای رنج‌آل ــات مرابطــات درب نشــان می‌دهــد. ادبی

محــور مفهــوم »صمــود« و مقاومــت شــکل می‌گیــرد.
أبعدوني واعتقلوني واضربوني عشرات المرات؛ ضربوني في سلوان والعيسوية، 
كسروا يدي بالقرب من باب العمود، كسروا أصبعي في حي الشيخ جراح، 
نزعوا حجابي عن رأسي وسحبوني من شعري، لكن مهما فعلوا وتمادوا لن 

يبعد نفيسة عن المسجد الأقصى إلا الموت )نفیسه خویص(.1
و می‌گوییم زنی در دروازۀ الاقصی برابر با هزار مرد است. ... اگر زنی را از یک 
دروازه منع می‌کردند، به دروازۀ دیگر می‌رفت؛ و عده‌ای از زنان برای ورود 
انواع ترفندها برای ورود استفاده می‌کردند. سپس  از  مخفی شده بودند و 
باوجود اینکه آن‌ها را کتک زدند و دستگیر کردند و ممنوع و جریمه کردند 
این را می‌توانم به شما بگویم و کاملًا به این موضوع اطمینان دارم، گروهی از 
زنانی که دستگیر و ضرب‌وشتم و جریمه شدند برای دفاع از الاقصی و حضور 
بیشتر مصمم شدند، نسبت به زنانی که این را تجربه نکردند. گویی اشغال، 
زنان را به صخره تبدیل کرده است. تمام فشارها باعث شد زنان قوی‌تر شوند. 
... وقتی یک بار، دو بار، سه بار دستگیر می‌شوید، می‌فهمید آخرش همین 
است، دیگر از دستگیری نمی‌ترسید. یک بار، دو بار، سه بار کتک می‌خوری، 
بعد کتک خوردن بی‌اهمیت می‌شود. مهم این است که وارد الاقصی شوم. 
حتی اگر لباسم را سوزاندند، اشکالی ندارد، یکی را پیدا می‌کنم که به من 
جلباب بدهد و کمک کند. تمام حملات اشغالگران باعث شد که زنان قوی‌تر 

شوند و حقوق خود را سخت‌تر حفظ کنند )الحلوانی(.2
1. https://www.youtube.com/watch?v=k4YgUM9K_0g

ده‌ها بار مرا تبعید، دستگیر و کتک زده‌اند؛ در سلوان و عیسویه مرا کتک زدند، در نزدیکی باب العامود دستم را شکستند، در محله 
شیخ جراح انگشتم را شکستند، حجابم را از سرم برداشتند و موهایم را کشیدند، اما هر چقدر هم که انجام دهند و زیاده‌روی کنند، 

جز مرگ چیزی نمی‌تواند نفیسه را از مسجد الاقصی دور کند )نفیسه خویص(.
2. https://alqastal.info/post/22438
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بحث و نتیجه‌گیری
بــرای درک نحــوۀ امتــزاج هویــت مقاومــت بــا مســجدالاقصی، فهــم مقاومــت از منظــر انســان 
فلســطینی ضــرورت دارد. بــرای انســان فلســطینی، مفهــوم مقاومــت در پیونــد بــا بــه جریــان 
انداختــن زندگــی روزمــره قــرار گرفتــه اســت؛ چراکــه بزرگ‌تریــن حربــۀ رژیــم بــرای هضــم و 
حــذف فلســطینیان دقیقــاً همیــن بــه تعلیــق درآوردن زندگــی روزمــره و از میــان بــردن تخیــل 
ــا  ــۀ 90، ب ــژه از ده ــن سیاســت به‌وی ــی فلســطینیان از ســرزمین فلســطین اســت. ای جغرافیای
ــرل«  ــم کنت ــوع، »رژی ــای متن ــه بهانه‌ه ــردن تحــرک فلســطینیان ب ــدرت و محــدود ک ــال ق اِعم
ــازه و  ــد. مقوله‌هــای اجتماعــی متنوعــی پیوســته ب ــل می‌کن ــر فلســطینیان تحمی ــدی را ب جدی
ســرعت حرکــت افــراد در فلســطین اشــغالی را ســازمان‌دهی می‌کننــد و اِعمــال تعلیــق در 
امــکان  بازرســی، مجوزهــا و سیســتم‌های جــاده‌ای  ایســت‌های  متنوعــی چــون  اَشــکال 
معنابخشــی بــه فضــای زندگــی فلســطینی را بــا مشــکل مواجــه می‌کنــد تــا انــواع ویرانی‌هــای 
ــی و  ــه خدمــات آموزشــی و درمان اقتصــادی، شــکاف‌های اجتماعــی، مشــکل در دسترســی ب

.)Peteet, 2017: 89( ــد ــل کن ــه فلســطینیان تحمی ــی ناخواســته را ب انزوای
به  روزمره  زندگی  زدن  پیوند  دقیقاً  مسجدالاقصی  با  رباط  اتصال  نقطۀ  رو،  همین  از 
مسجدالاقصی و مقاومت مستمر در برابر تعلیقی است که رژیم برای آن ایجاد می‌کند. مقاومت 
در این میدان صورت مسالمت‌آمیزی دارد؛ اما بر ادراک جمعی فلسطینیان از ماتریس کنترل 
رژیم مبتنی است: زیست در سرزمین‌های اشغالی برای فلسطینیان باید به درجه‌ای از عسرت 
و انسداد و تعلیق پیوسته برسد که ابتنای زندگی بر هیچ شکلی از نظم تکرارشوندۀ روزمره‌ای 
در آن تحقق‌پذیر نباشد. اساساً هیچ شکل پیش‌بینی‌پذیر و برنامه‌پذیری از زیست میسر نشود 
و »حضور در مکان«، به‌‌مثابۀ گام اول خلق تجربۀ زیسته و برقراری پیوند با تراثی تمدنی، با 
انواع مضیقه‌های ساختاری هرچه ناممکن‌تر شود. در برابر این تعدی، هویت مقاومت انسان 

فلسطینی اقتضا می‌کند که پیوسته »حاضر« شود و نگذارد زندگی روزمره از جریان بیفتد.
ــر از ادراک ویــژه‌ای اســت کــه  ــه متأث ــا مســجدالاقصی البت ــد ب از وجهــی دیگــر، ایــن پیون
انســان فلســطینی از کارکــرد مســجد دارد. بــرای مرابطــات کــه مســجد را در جــدال بــا دیگــری 
تمدنی‌شــان فهــم می‌کننــد و بــرای تثبیــت منظــر اســامی آن می‌جنگنــد، مســجد نهــادی مــازاد 
بــر نظــم زندگــی روزمــره نیســت. مســجد در پیونــد تــام و تمــام بــا زندگــی روزمــره اســت. ایــن 
ــا زندگــی در معمــاری و نحــوۀ اســتقرار مســجد در فیزیــک شــهری دیــده می‌شــود و  ــد ب پیون
وجــود دروازه‌هــای عبورومــرور متعــدد کــه مجــرای حرکــت از نقــاط متنــوع شــهر بــه مســجد 
و بالعکــس بــوده اســت ایــن دلالــت را تقویــت می‌کنــد. مســجدالاقصی از جهاتــی به‌واســطۀ 
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ــال مســجد در  ــه صــورت ایدئ ــا واپس‌گــرا ب ــی شــبه‌مدرن ی ــل حاکمیت ــزه نشــدن ذی بوروکراتی
ــۀ مــکان  ــر اســت. در حقیقــت، جایگاهــی کــه مســجدالاقصی به‌‌مثاب نظــام اســامی نزدیک‌ت
ــر  ــه تصوی ــژه‌ای از ادراک مســجد اســت کــه ب ــد شــکل وی ــا می‌کن ــد ایف ــن پیون مقــدس در ای
ــر مســجدالنبی در زمــان  ــوی روایــت شــده نزدیــک اســت. در تصوی عتیقــی کــه از مســجد نب
پیامبــر، مســجد نقطــۀ کانونــی اســت کــه در آن انــواع متکثــری از دادوســتدهای جمعــی اعــم 
از مســائل معنــوی، سیاســی، اجتماعــی، نظامــی و... ســامان می‌یابــد. ایــن الگــو در وضعیــت 
کنونــی مســجدالنبی به‌واســطۀ تصدیگری‌هــای دولــت ســعودی و رویکردهــای خــاص آن حتــی 
در ایــام حــج هــم محقــق نمی‌شــود؛ امــا در مســجدالاقصی صورتــی عملــی بــه خــود می‌گیــرد. 
ــر  ــری منظ ــطینیان در بازپس‌گی ــرۀ فلس ــت روزم ــئلۀ زیس ــل مس ــرای ح ــگری ب ــه کنش چنانچ
اســامی مســجدالاقصی بعینــه تبلــور دارد. در پیونــد ایــن ادراک ویــژه از مســجد و مقاومــت 
ــم در مســیر  ــه رژی ــرای دور زدن انســدادی ک ــت، ب ــق شــبکۀ دلال ــا خل ــات ب ــه مرابط اســت ک
نظــم روزمــرۀ آن‌هــا ایجــاد کــرده اســت، جــدال را از ســطح امــر روزمــره بــه ســطح اســتعاره‌ها 
می‌کشــانند. جــدال، بــا فراتــر رفتــن از محدودیت‌هــای فیزیکــی کــه رژیــم قــادر اســت اعمــال 
کنــد، دســت مرابطــات را بــرای بازپس‌گیــری هویــت دینــی‌ فلســطینی و اعــام حــق مالکیتشــان 
ــد.  ــاز می‌کن ــی مســجدالاقصی و کل ســرزمین غصب‌شــدۀ فلســطین ب ــن و منظــر دین ــر زمی ب
ــا معنویــت غیرماتریالیســتی مرابطــات  ــد ب ــن ادراک از مســجد و مقاومــت در پیون ــزاج ای امت
ــد دســت  ــد می‌کن ــم تولی ــی کــه رژی ــد ورای انقطاعات موجــب می‌شــود انســان فلســطینی بتوان
ــد کــه در آن  ــدی را میســر کن ــد و اَشــکال تحــرک جدی ــد بزن ــی جدی ــق نظم‌هــا و معان ــه خل ب
»حضــور« او در امتــداد عالــم غیــب قــرار می‌گیــرد و اثرگــذاری او به‌واســطۀ اثرگــذاری عالــم 
غیــب ضریــب پیــدا می‌کنــد. تــرس ایجادشــده در یهودیــان افراطــی به‌واســطۀ حضــور و تکبیــر 
بلنــد مرابطــات یکــی از مصادیــق ایــن ضریب‌یافتگــی عمــل مرابطــات اســت و بــر ایــن امــر 
ــوع  ــد افــراد و ســازمان‌های خاصــی را ممن صحــه می‌گــذارد کــه اســرائیل ممکــن اســت بتوان

کنــد؛ امــا قــادر بــه کنتــرل ادراک فلســطینیان و نحــوۀ ابــراز ایمانشــان نیســت.
گام بعــدی بــرای مرابطــات ورای غلبــه بــر تعلیــق زندگــی روزمــره، در مقابلــه بــا اســتعمار 
ــل  ــق متقاب ــل اســت. تعلی ــق متقاب ــل می‌شــود، ایجــاد تعلی ــر آن‌هــا تحمی ــده‌ای کــه ب پیش‌رون
و ایجــاد هزینــه بــرای رژیــم پاتــک گفتمانــی مرابطاتــی اســت کــه پــس از تحمــل انــواع 
مجازات‌هــای فــردی و جمعــی از ســوی رژیــم، دســتاورد خــود را واداشــتن دشــمن بــه بــذل 
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ــد.1 ــاط خــود ذکــر می‌کن ــرل عــوارض عمــل رب ــرای کنت ــان ب ــرو و زم ــه و نی هزین
گویــی ایــدۀ اولیــۀ مرابطــه کــه در معنــای آن محفــوف اســت و آن پاســداری از مرزهاســت، 
ایــن بــار در جــدال بــرای حفــظ مرزهــا و عقــب زدن محدودیت‌هایــی بــه اســتخدام درمی‌آیــد 

کــه در زندگــی روزمــره تجربــه می‌شــود.
بدیــن ترتیــب، مرزهــای مرابطــات در زیســت روزمــره بــر مرزگذاری‌هــای متعارفــی منطبــق 
ــد. تمایــزات عمومــی و  نیســت کــه حــوزۀ خصوصــی و عمومــی را از یکدیگــر متمایــز می‌کن
خصوصــی در تجربــۀ مرابطــات صورت‌بنــدی دیگــری دارد. بــرای مرابطــات، مســجدالاقصی 
محیطــی عمومــی اســت کــه حــوزۀ خصوصــی آن‌هــا تلقــی می‌شــود. همیــن نگــرش اســت کــه 
موجــب می‌شــود بــرای توصیــف اقصــی از اســتعارۀ خانــه مــدد بگیرنــد. اقصــی خانــۀ بــزرگ 
فلســطینیان اســت کــه حفــظ آن و صمــود و هزینــه دادن در راه آن تنهــا مســیر حفــظ خانه‌هــای 

کوچــک و حــوزۀ خصوصــی اســت.
چرخــۀ تبدیــل اقصــی بــه خانــه بــا ایــدۀ محــوری »اقصــی خانــۀ ماســت و دوبــاره غصــب 
ــی  ــوزۀ خصوص ــردن ح ــی ک ــا امنیت ــه آن، ب ــل ب ــم در عکس‌العم ــده رژی ــث ش ــود« باع نمی‌ش
مرابطــات مقــدم بــر غصــب اقصــی، بــه غصــب خانه‌هــا و بدن‌هــای مرابطــات دســت بزنــد. 
انــواع حصرهــای خانگــی، هجــوم و تفتیــش منــازل، شــنود تماس‌هــای تلفنــی و مجــازی، بــه 
اســارت بــردن همســران و پســران به‌جــای زنــان، قطــع خدمــات شــهروندی اعــم از خدمــات 
درمانــی، تخریــب منــزل مرابطــات نمونه‌هایــی ازاین‌دســت اســت2. امــا ادراک متفــاوت 
ــت  ــج هوی ــرای نض ــتری ب ــۀ بس ــی به‌‌مثاب ــر عموم ــی و ام ــر خصوص ــک ام ــات از تفکی مرابط

1. من به آن‌ها می‌گویم که سخنان آن‌ها درست است. درواقع، زن ضعیف‌تر است و نقش او باید در خانۀ او محدود شود؛ اما 
آنچه ارتش انجام داده است آن ارتشی که شکست‌ناپذیر تلقی می‌شود نشان می‌دهد زنان آن را شکست دادند. برای برخورد با یک 
زن باید چند نفر را استخدام می‌کردند؟ من شخصاً دربارۀ خودم صحبت می‌کنم. زمانی که از آخرین بازداشتم آزاد شدم، به چند 
شرط آزاد شدم: باید جریمه می‌دادم، یک دورۀ حبس خانگی طی می‌کردم، ممنوع‌الخروج بودم و... همۀ این اقدامات علیه زنی 
انجام شد که مردم می‌گویند ضعیف است؛ اما تأثیرگذار است. در حبس خانگی قرار گرفتم، باید بیست‌وچهارساعته زیر نظر پلیس 
می‌بودم. ساعت چهار بعدازظهر می‌آمدند. برای تأیید اینکه من در خانه هستم و ساعت یک بامداد می‌آمدند. به این معنی که به‌خاطر 
همین یک زن باید پنج پلیس را مشغول می‌کردند و هریک از آن‌ها تقریباً 10هزار شِکل از دولت به‌خاطر این زن ]حقوق[ دریافت 
می‌کنند؛ یعنی 50هزار شکل در ماه به‌خاطر این زنی که مردم می‌گویند: »او چه می‌تواند بکند؟« اگر اقدامات من تأثیری نداشت، 
تمام اطلاعات اشغالگر صهیونیستی و کل رژیم صهیونیستی را برای تعقیب این یک زن و نظارت بر او به خدمت نمی‌گرفتند. 
آن‌ها مرا زیر نظر دارند. یک سال کامل مکالمات تلفنی مرا زیر نظر دارند و بعد به‌خاطر چیزی که تلفنی یا پیامی گفته‌ام دستگیرم 
می‌کنند و از من می‌پرسند که با این زن چه صحبتی کردم و با آن زن چه گفتم ]که من[ پیام‌های تحریک‌آمیزی برای او فرستادم. 
]می‌گویند[ »شما القا می‌کنید که باید به الاقصی برویم و تعداد زیادی را جذب کنیم؛ زیرا در الاقصی حمله )اقتحام( وجود دارد«. 
برای دریافت این مکالمه و ترجمۀ آن از عربی به عبری، هر مکالمه 100 شکل هزینه دارد و من در یک روز حدود سی بار با تلفن 
صحبت می‌کنم. پس، سی مکالمه در روز، سی روز در ماه، دوازده ماه در سال، این زن ضعیف برای اشغالگر هزینه درست کرده 

است )الحلوانی به نقل از )لکوئیره، 2023: 157(.
2. https://www.youtube.com/watch?v=b6a0QpKE8Uw
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مقاومــت عمــل می‌کنــد. بــرای ربــاط، مســجدالاقصی منطقة‌الفراقــی میــان حــوزۀ خصوصــی 
و حــوزۀ عمومــی اســت. محلــی بــرای بــه چالــش کشــیدن دیگــری هویتــی اســت و شــاخصی 
بــرای ســنجش ایــن امــر اســت کــه »چــه کســی قــدرت نوشــتن ایــن منظــر اجتماعــی را دارد«.

چنین رویکردی هزینه‌های کنشگری مرابطات را که عمدتاً دامن‌گیر خانه و خانواده‌های 
آن‌ها نیز می‌شود، معنادار می‌کند. ایدۀ محوری مرابطات این است که این هزینه در نگاه کلان 
بابت حفظ و بقای خانواده و »انسان فلسطینی« پرداخت می‌شود. از این منظر، رباط نه آن‌چنان 
که برخی پژوهش‌ها بازنمایی می‌کنند کنشگری زنانه )Ihmoud, 2019: 521( که تصمیم 
جمعی و اقتضای عمل انسان فلسطینی است که به‌رغم طردهای پیش‌روندۀ رژیم صهیونیستی، 

در سرزمین‌های اشغالی »حاضر« است و آگاهانه، آن را ترک نکرده است.
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Studying the role of free zones in strengthening the consumption 
identity of cities; (Case study of Aras Free Zone, Tabriz)

Mahdi Akbari Golzar , PhD in Anthropology, Faculty of Social Sciences, University of Tehran, Teh-
ran, Iran. m.akbarigolzar@ut.ac.ir

Introduction: The idea of ​​establishing free zones in the country with the aim 
of creating a region that would be the engine of the country’s development was 
formed in the early years after the war and in the first budget plan. The implemen-
tation of this idea and the establishment of several free zones in different parts of 
the country naturally brings with it certain requirements, the most important of 
which is the profound socio-cultural impacts in these areas. In this research, we 
will try to identify and evaluate these socio-cultural changes under the influence 
of the Aras Free Zone and find out what factors caused such fundamental changes 
to occur in the city of Tabriz? Our main question in this research is what social and 
cultural impacts do free zones have on their surrounding area? And specifically, 
what socio-cultural impacts does the Aras Free Zone have on the city of Tabriz?
Research Methodology: In this study, the grounded theory method was used with 
the interview tool. A total of 28 useful interviews were prepared and after tran-
scribing and transcribing all the interviews, an attempt was made to extract the 
main meaning and meaning of the words of the interviewees using open coding. 
We reached repetition from the twentieth interview, and repetition is the first sign 
of reaching theoretical saturation. In reviewing the data extracted from the inter-
views, we even went as far as several interviews to make sure exactly whether 
another finding could be added to the research or not. These additional interviews 
did not yield any new data for us.
Research findings: The results obtained indicate that the Aras Free Zone, apart 
from not achieving any of the initial goals of free zones, such as developing ex-
ports instead of imports, emphasizing comparative advantages, and using foreign 
trade for domestic purposes, has completely turned into a zone in which consump-
tion has taken priority over production. Domestic goods are unable to compete 
with foreign goods that are imported from the free zone with special facilities, 
and as a result, manufacturing plants have been put in an unfavorable situation, 
and the city of Tabriz, under the influence of the free zone, has transformed from 
a manufacturing city into a consumer city, in which consumer identity, luxury, and 
luxury consumerism have become very prominent. However, it seems that most 
of the citizens of Tabriz are interested in this process and are very satisfied with it. 
Thus, it can be said that apart from the basic and theoretical discussions regarding 
modernization, this process is inevitable and no escape from it is conceivable, at 
least until today. The only way forward is to use the many years of experience of 
various countries that have taken this path and to use the advantages of the pro-
cesses taken and to avoid its disadvantages.
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Conclusion: Analysis of the interviews and studies conducted shows that the 
Aras Free Zone has caused a fundamental transformation of the city of Tabriz and 
has led to an increase in the desire for consumption among the people of Tabriz. 
Among the consequences that were expressed under the title of socio-cultural im-
pacts of the city of Tabriz, we can mention the beauty of the urban appearance, 
the expansion of consumer identity, the priority of consumption over production, 
luxury consumerism, the transformation of the identity of the city of Tabriz, the 
unfavorable situation of the surrounding factories, the increase in youth unem-
ployment, and the weakening of the domestic economy. This ultimately leads to 
the emergence of a “consumer identity” that is the result of these fundamental 
changes in the social and cultural processes of the city of Tabriz affected by the 
Aras Free Zone.
Key words: Free zone, consumer identity, luxury, consumerism, Tabriz.
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 مطالعه نقش مناطق آزاد در تقویت هویت مصرفی شهرها؛
)مطالعه موردی منطقه آزاد ارس شهر تبریز(

مهدی اکبری گلزار1

چکیده
ایــده تأســیس مناطــق آزاد در کشــور بــا هــدف ایجــاد منطقــه‌ای کــه موتــور توســعه کشــور باشــند از همــان 

ســال‌های ابتدایــی پــس از جنــگ و در برنامــه اول بودجــه شــکل گرفــت. اجــرای ایــن ایــده و تأســیس 

چندیــن منطقــه آزاد در نقــاط مختلــف کشــور، طبیعتــاً بــا خــود اقتضائاتــی بــه همــراه دارد کــه از مهم‌ترین 

آن‌هــا تأثیــرات عمیــق اجتماعی-فرهنگــی در ایــن مناطــق اســت. در ایــن تحقیــق این تأثیــرات اجتماعی 

ــا روش گرانــدد تئــوری مــورد بررســی قــرار  ــر منطقــه آزاد ارس و شــهر تبریــز و ب ــد ب ــا تأکی فرهنگــی ب

گرفتــه اســت. نتایــج بــه دســت آمــده گویــای آن اســت کــه منطقــه آزاد ارس جــدا از اینکــه بــه هیــچ یــک 

از اهــداف اولیــه مناطــق آزاد ماننــد توســعه صــادرات به‌جــای واردات، تأکیــد بــر مزیت‌هــای نســبی و 

به‌کارگیــری تجــارت خارجــی در جهــت اهــداف داخلــی دســت نیافتــه اســت؛ بلکــه کامــاً برعکــس بــه 

منطقــه‌ای تبدیــل شــده اســت کــه در آن مصــرف بــر تولیــد اولویــت یافتــه اســت. کالاهــای داخلــی تــوان 

رقابــت بــا کالاهــای خارجــی کــه بــا تســهیلات ویــژه از منطقــه آزاد وارد می‌شــوند، ندارنــد و درنتیجــه 

کارخانه‌هــای تولیــدی بــه وضعیــت نامســاعدی دچــار شــده‌اند و شــهر تبریــز تحــت تأثیــر منطقــه آزاد از 

یــک شــهر تولیــدی بــه یــک شــهر مصرفــی تبدیل‌شــده اســت کــه در آن هویــت مصرفــی، تجمل‌گرایــی 

و مصرف‌گرایــی تجملاتــی بســیار پررنــگ شــده اســت. 
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مقاله علمی ـ پژوهشی

مقدمه 
پــس از جنــگ جهانــی دوم و ارائــه برنامــه بازســازی کشــورهای آســیب‌دیده در جنــگ جهانــی 
ــه  ــف ب ــار ترومــن، برنامه‌هــای توســعه در اشــکال و غالب‌هــای مختل ــه اصــل چه معــروف ب
ــرفت‌های  ــه پیش ــود را ب ــد خ ــورها بتوانن ــن کش ــا ای ــد ت ــز ش ــعه تجوی ــورهای درحال‌توس کش
ــن و  ــس از مــدت کوتاهــی موافقی ــا پ ــن برنامه‌ه کشــورهای توســعه‌یافته برســانند. اجــرای ای
مخالفیــن بســیاری را در داخــل و خــارج از کشــورهای درحال‌توســعه بــا خــود بــه همــراه آورد.

عقب‌ماندگــی  می‌توانــد  طرح‌هــا  ایــن  هســتند  معتقــد  توســعه  طرح‌هــای  موافقیــن 
کشــورهای پیرامونــی را بــه نســبت کشــورهای مرکــز جبــران کنــد و ســطحی از رفــاه اقتصــادی 
و اجتماعــی را در ایــن کشــورها بــه ارمغــان بیــاورد. امــا مخالفیــن طرح‌هــای توســعه معتقدنــد 
ــد بلکــه  ــه کشــورهای مرکز-پیرامــون را کــم نمی‌کن اجــرای ایــن طرح‌هــا اساســاً نه‌تنهــا فاصل
ــب خــود  ــت غال ــه اســت. کشــورهای مرکــز هرگــز موقعی ــن فاصل ــظ ای ــاً در جهــت حف تمام
ــا  ــن برنامه‌ه ــه ای ــود اینک ــد و باوج ــر نمی‌اندازن ــه خط ــعه‌نیافته ب ــورهای توس ــد کش ــا رش را ب
گشــایش‌هایی بــرای ایــن کشــورها بــه همــراه مــی‌آورد امــا همــواره ایــن کشــورها را وابســته بــه 

کشــورهای مرکــز نــگاه مــی‌دارد.
همچنیــن از ســوی دیگــر، اجــرای ایــن برنامه‌هــا در کشــورهای مختلــف بــا ســنت و 
فرهنگ‌هــای متنــوع، آثــار و نتایــج فرهنگــی- اجتماعــی بســیاری را بــه همــراه دارد. در مواردی 
اجــرای برنامه‌هــای اقتصــادی بــه قیمــت اضمحــال فرهنگــی کشــورهای توســعه نیافتــه تمــام 
ــه  ــل ب ــن می ــن همی ــده بی ــود آم ــه وج ــض ب ــا تناق ــروز م ــائل ام ــدۀ مس ــی از عم ــود. یک می‌ش
پیشــرفت اقتصــادی و پیوســتن بــه مناســبات نظــام جهانــی و در مقابــل، در تضــاد قــرار گرفتــن 
بعضــی از آداب‌ورســوم فرهنگــی کشــورهای درحال‌توســعه ازجملــه کشــور مــا اســت کــه نیــاز 

بــه واکاوی و مطالعــۀ بســیار زیــادی در مقطــع کنونــی دارد.
ــد.  ــرار گرفتن ــه انحــای مختلفــی در دســتور کار ق ــن برنامه‌هــای توســعه ب در کشــور مــا ای
ایــده تأســیس مناطــق آزاد یکــی از آن ایده‌هایــی بــه شــمار می‌آمــد کــه ذیــل برنامه‌هــای توســعه 
تعریــف گردیــد. مناطــق آزاد به‌عنــوان یکــی از راهکارهــای توســعه منطقــه‌ای و همچنیــن 
ــه از ســال 72  ــد ک ــر بودن ــور توســعه در ســطح کلان‌ت ــوان موت تســری دســتاوردهای آن به‌عن
ــزۀ تســریع در انجــام امــور  ــا انگی ــه شــدند. مناطــق آزاد ب در برنامــه اول توســعه در نظــر گرفت
زیربنایــی، عمــران و آبادانــی، رشــد و توســعه اقتصــادی، حضــور فعــال در بازارهــای جهانــی 
و منطقــه‌ای و همچنیــن صــادرات و واردات آســان‌تر تأســیس شــده‌اند. ایــن مناطــق بنــا بــود 
موتــور توســعه کشــور جهــت تســریع پروســه توســعه و بهره‌بــرداری از مواهــب منطقــه‌ای و ملــی 
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مصرفی]...[ تقویت هویت در مناطق آزاد مطالعه نقش 

ــی‌۲۰ ســاله از  ــد معافیت‌مالیات ــررات خاصــی مانن ــن و مق ــن منظــور قوانی ــه همی آن باشــند. ب
تاریــخ بهره‌بــرداری، معافیــت از عوارض‌گمرکــی‌و ســود بازرگانــی بــرای واردات مــواد اولیــه و 
ماشــین‌آلات، امــکان صــدور کالای تولیدشــده بــا رعایــت قوانیــن‌ارزش افزوده‌بــه داخل کشــور، 
ــن تشــریفات، ترانزیــت و صــادرات  ــا کمتری ــه خــارج از کشــور ب صــدور کالای تولیدشــده ب
مجــدد کالاهــای خارجــی بــا کمتریــن تشــریفات، آزادی ورود هــر نــوع کالا به‌اســتثنای 
ــر  ــی ســرمایه‌گذاران خارجــی در براب ــوق قانون ــن حق ــا شرع‌اســام، تضمی ــر ب ــای مغای کالاه
تملــک و ملــی شــدن، امــکان هرگونــه فعالیــت اقتصــادی بــرای ســرمایه‌گذاران خارجــی، ثبــت 
ــی  ــد خارج ــرمایه‌گذاری ۱۰۰ درص ــکان س ــه آزاد، ام ــازمان منطق ــود س ــط خ ــرکت‌ها توس ش
ــرای ایــن  ــاع خارجــی ب ــرای ورود و خــروج اتب ــاز به‌روادید‌ب ــی، عــدم نی ــدون مشــارکت ایران ب

مناطــق وضــع گردیــد.
مناطــق آزاد از ابتــدا به‌عنــوان راهــکاری بــرای توســعه کشــورها در قالــب اســتراتژی‌هایی 
چــون اســتراتژی توســعه صــادرات به‌جــای راهبــرد جایگزیــن واردات و اســتراتژی اســتفاده از 
اصــل مزیــت نســبی و راهبــرد به‌کارگیــری تجــارت خارجــی به‌عنــوان عامــل محرکــه توســعه 
در نظــر گرفتــه شــدند. بنابرایــن مبنــای تئوریــک مناطــق آزاد بــر اســاس ســه اســتراتژی مهــم 
توســعه اقتصــادی قابل‌بررســی اســت. الــف( جایگزینــی اســتراتژی توســعه صــادرات به‌جــای 
ــر مزیت‌هــای نســبی و ج( اســتراتژی  ــد ب ــی واردات. ب( اســتراتژی تأکی اســتراتژی جایگزین

ــی، 1377: 40(. ــور محــرک توســعه )فتح‌الله ــوان موت ــری تجــارت خارجــی به‌عن به‌کارگی
یکـی از مناطـق آزادی کـه بـا توجه به موقعیـت جغرافیایی منحصر به ‌فـردش یکی از مناطق 
مهم اقتصادی نیز محسـوب می‌شـود، منطقه آزاد ارس اسـت. منطقه آزاد ارس از سـال 1382 
بـا مرکزیـت جلفـا در مجـاورت مـرز ایـران و آذربایجان تأسـیس شـده اسـت و در سـال 1387 
محـدوده جغرافیایـی آن بـا اضافـه شـدن شهرسـتان‌های کلیبـر و خداآفریـن پنـج برابر گسـترش 
یافتـه اسـت. ایـن گسـترش جغرافیایی منطقه آزاد ارس، منجر به گسـترش تأثیـرات اجتماعی و 

فرهنگـی بـه دیگر شـهرهای اسـتان آذربایجـان و به‌طور خاص شـهر تبریـز گردید. 
وجــه بــارز منطقــه آزاد ارس واردات گســترده ماشــین‌های خارجــی بســیار لوکــس بــه دلیــل 
مالیــات بســیار ناچیــز ایــن محصــول اســت. طبق آمار رســمی ســازمان منطقــه آزاد ارس ســالانه 
به‌طــور میانگیــن 700 دســتگاه اتومبیــل لوکــس از ایــن منطقــه وارد شــده اســت )کمیســیون 
اقتصــادی مجلــس، 1396(، کــه فقــط اجــازه تــردد در محــدودۀ مشــخص منطقــه آزاد را دارنــد 
کــه شــهر تبریــز نیــز جزئــی از آن محســوب می‌شــود. همچنیــن بــازار اجنــاس و البســه ترکیــه‌ای 
بــا قیمــت مناســب در پاســاژهای طبقاتــی مــدرن کــه بــازار ســنتی تبریــز را هــم تحــت شــعاع 
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قــرار داده اســت، در ایــن شــهر بــه شــدت گــرم اســت و بــا توجــه بــه قرابــت فرهنگــی بســیار 
بــا کشــورهای تــرک زبــان مجــاور، مــورد اســتقبال قــرار می‌گیــرد. ایــن ماشــین‌های لوکــس و 
محصــولات تجملاتــی و شــیک در سرتاســر اســتان آذربایجــان و همچنیــن بــه مرکــز اســتان، 
شــهر تبریــز انتقــال داده می‌شــود و بــه کلــی نمــای متفاوتــی از آنچــه در گذشــته شــهر وجــود 
ــا دارا  ــن ب ــز را کــه پیش‌ازای ــن تحــولات شــهر تبری ــش می‌گــذارد. ای ــه نمای داشــته اســت را ب
بــودن کارخانه‌هــای صنعتــی بزرگــی چــون تراکتورســازی، ماشین‌ســازی، فــولاد تبریــز، صنایــع 
ــه  ــود ب ــروف ب ــدی مع ــی و تولی ــهر صنعت ــک ش ــه ی ــنگین ب ــین‌آلات س ــازی و ماش شکلات‌س
یــک شــهر مصرفــی و تجملاتــی تبدیــل کــرده اســت کــه مظاهــر آن به‌ســادگی قابــل مشــاهده 
می‌باشــد. مــا در ایــن پژوهــش ســعی خواهیــم کــرد کــه ایــن مظاهــر عینــی و ذهنــی فرهنگــی را 
بیشــتر بشناســیم و آن‌هــا را مــورد ارزیابــی قــرار دهیــم و دریابیــم چــه عواملــی موجــب گشــته 
تغییراتــی چنیــن بنیادیــن در شــهر تبریــز بــه وقــوع بپیونــدد؟ ســؤال اصلــی مــا در ایــن تحقیــق 
ایــن اســت کــه مناطــق آزاد چــه تأثیــرات اجتماعــی و فرهنگــی بــر روی منطقــه محــدوده خــود 
می‌گذارنــد؟ و به‌طــور مشــخص، منطقــه آزاد ارس چــه تأثیــرات اجتماعی-فرهنگــی در شــهر 

تبریــز دارد؟

پیشینه پژوهش
تحقیقــات پیشــین انجــام گرفتــه خارجــی در ایــن موضــوع در بعــد اقتصــادی و رشــد اقتصــادی 
بــوده اســت. مثــاً آرادونــا آگارول1 )2005( عملکــرد مناطــق پــردازش صــادرات آســیایی را در 
ســه کشــور هنــد، ســریلانکا و بنــگلادش مقایســه کــرده اســت. آگارول بــا اســتفاده از آماره‌هــای 
توصیفــی ســه کشــور، بــه تجزیه‌وتحلیــل عوامــل گوناگــون در قالــب مدل‌هــای اقتصادســنجی 
پرداختــه اســت. همان‌طــور کــه مقایســه ســه منطقــه آزاد در هنــد و بنگلادش و ســریلانکا نشــان 
ــر  ــه ه ــای خاصــی ک ــت مســلط و ویژگی‌ه ــای حکوم ــار ویژگی‌ه ــل در کن ــن عوام ــد ای می‌ده
منطقــه ممکــن اســت داشــته باشــد، در موفقیــت منطقــه آزاد و بهره‌منــدی آن کشــور از مزایــای 

آن مؤثــر اســت.
همچنیــن نایــاک2 )2006( در تحلیــل خــود در خصــوص روندهــای توســعه مناطــق آزاد 
در کشــورهای درحال‌توســعه معتقــد اســت تنهــا راه حــل مشــکل فقــر و بیــکاری در مناطــق آزاد 
ایجــاد فرصت‌هــای شــغلی و برنامه‌ریــزی بــرای اســتقرار صنعــت در مناطــق آزاد اســت. ایجــاد 

اشــتغال، اهــداف توســعه مناطــق آزاد را محقــق می‌ســازد.

1. Aradona Aggarwwal
2. Naiace
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مصرفی]...[ تقویت هویت در مناطق آزاد مطالعه نقش 

ــس،  ــن، موری ــن، چی ــوری دومینیک ــور جمه ــش کش ــه ش ــا مقایس ــز ب ــب نی ــاس و جل آرم
مکزیــک، ماکائــو و تونــس در مــورد ســهم صــادرات مناطــق آزاد کارکردهــا و نتایــج گوناگــون 
ایــن مناطــق را در کشــورهای مختلــف نشــان داده‌انــد. بــرای مثــال ســهم صــادرات چیــن از این 
مناطــق از کمتــر از 20 درصــد در ســال 1990 بــه حــدود 57 درصــد در ســال 1999 رســیده 
اســت؛ ایــن درحالــی اســت کــه هیچ‌یــک از پنــج کشــور دیگــر چنیــن دســتاوردی نداشــته‌اند 

.)Armas & Jallab, 2002(
آرمــاس و جلــب ویژگی‌هــای مهــم مناطــق ویــژه اقتصــادی چیــن را اصلاحــات اساســی در 
اقتصــاد و تجــارت و بــاز شــدن درهــای اقتصــاد کشــور و تعامــل هــر چــه بیشــتر بــا اقتصــاد 
جهانــی، جــذب ســرمایه‌گذاری خارجــی، ورود فنــاوری و ارتقــای مهــارت و کارایــی در تولیــد، 
ایجــاد اشــتغال و افزایــش صــادرات و توســعۀ منطقــه‌ای خلاصــه می‌نماینــد کــه تمامــی ایــن 

اهــداف در چیــن محقــق گردیــد.
در تحقیقــات انجــام شــدۀ داخلــی نیــز اغلــب به بررســی جنبه‌هــای مختلــف ورود و اجرای 
سیاســت‌های توســعۀ اقتصــادی در کشــور و مناطــق آزاد پرداخته‌انــد. عمــدۀ تحقیقــات انجــام 
شــده بــر روی مناطــق آزاد جنبــۀ اقتصــادی داشــته و اغلــب بــه ســنجش شــاخص‌هایی چــون 
واردات و صــادرات، بــازار کار، موقعیــت ژئوپولوتیکــی مناطــق آزاد و... مدنظــر بــوده اســت 
و اکثــر آن‌هــا نیــز تمرکــز بــه منطــق آزاد جنوبــی کشــور )کیــش، قشــم، چابهــار( بــوده اســت. 
تنهــا یــک تحقیــق تأثیــرات اجتماعــی و فرهنگــی منطقــه آزاد ســلفچگان را ســنجیده اســت. 
»تأثیــر مناطــق ویــژه اقتصــادی بــر رفــاه و توســعۀ اجتماعــی منطــق شــهری و روســتایی؛ مطالعه 
مــوردی منطقــه ویــژه اقتصــادی ســلفچگان« )لطیفــی و قائم‌پــور، 1394( نتایــج ایــن تحقیــق 
ــه آزاد اقتصــادی ســلفچگان ازلحــاظ اقتصــادی ســاکنین شــهر  نشــان می‌دهــد اگرچــه منطق
ســلفچگان را در وضعیــت مناســبی قــرار داده اســت؛ امــا از جنبــه اجتماعــی موجــب کاهــش 

همبســتگی اجتماعــی و کاهــش اعتمــادی در بیــن مــردم ایــن شــهر شــده اســت.
تحقیقــی نیــز بــا عنــوان »بررســی توســعۀ منطقــه‌ای و جغرافیایــی بــا تمرکــز بــر منطقــه آزاد 
ارس« )قالیبــاف و کرمــی، 1390( صــورت گرفتــه اســت. ایــن پژوهــش کــه بــا روش توصیفــی 
ــه  ــا توجــه ب ــی ارس ب ــه اســت نشــان می‌دهــد منطقــه آزاد تجــاری صنعت ــی انجــام گرفت تحلیل
موقعیــت ژئواســتراتژیک، همســایگی بــا کشــورهایcis ، قرارگیــری در کریدورهــای بین‌المللــی 
ــوان  ــه به‌عن ــه ترکی ــن نزدیکــی ب ــن در مســیر جــاده ابریشــم و همچنی ــرار گرفت حمل‌ونقــل و ق
ــا  ــران ب ــن کشــورهای شــمالی ای ــی بی ــاط جــاده‌ای و ریل ــر قابلیــت ایجــاد ارتب ــا، ب دروازه اروپ
ــل  ــوان عام ــه ارس به‌عن ــن وجــود رودخان ــن مســیر و همچنی ــارس در کوتاه‌تری حــوزۀ خلیج‌ف
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پیونددهنــده طبیعــی بــه برخــورداری از پشــتیبانی مــادر شــهر تبریــز و جاذبه‌هــای گردشــگری 
و... و در صــورت داشــتن برنامــه جامــع منطقــه‌ای، مســتعد توســعۀ همه‌جانبــه منطقه‌ای اســت. 
بنابرایــن ســازمان منطقــه آزاد ارس بــر مبنــای اهــداف و راهبردهــای مجــاز خــود، بایــد اقــدام 
بــه تهیــه طــرح جامــع منطقــه‌ای کنــد کــه در آن بــرای هــر یــک از بخش‌هــای مرتبــط بــا توســعه 

برنامــه ارائــه دهــد.
همچنیـن تحقیـق دیگـری بـا عنوان»اهمیـت اقتصـادی جمهـوری آذربایجـان بـر توسـعۀ 
منطقـه آزاد ارس« )قلـی‌زاده، 1390( نـگارش شـده اسـت. قلـی‌زاده معتقد اسـت واقعیت‌های 
ژئوپولیتیـک جمهـوری آذربایجـان ازجملـه همسـایگی آن بـا جمهـوری اسالمی ایـران بیانگـر 
اشـتراکات عمیـق فرهنگـی و تاریخـی آن بـا جمهـوری اسالمی، وابسـتگی و تعلقـات فضـای 
جغرافیایـی بیـن دو کشـور بهبـود جایـگاه ویـژه جمهوری آذربایجـان در منطقه به‌عنـوان دومین 
کشـور بـا بیشـترین جمعیـت شـیعه ، ظرفیـت نسـبتاً بـالای اقتصـاد پویـا و نوظهـور جمهـوری 
آذربایجـان، ماهیـت کیفـی و کمـی حاکم و روابط تجاری دو کشـور و در کل اهمیت ژئوپلتیک 
و جغرافیایـی ایـن جمهـوری در منطقـه باعـث شـده کـه جمهـوری آذربایجـان در چشـم‌انداز 

توسـعه منطقـه آزاد ارس از اهمیـت اقتصـادی ویـژه‌ای برخـوردار باشـد.
همان‌گونــه کــه مشــخص اســت، اکثــر پژوهش‌هایــی کــه تاکنــون صــورت گرفته‌انــد، 
بیشــتر بــر جنبه‌هــای اقتصــادی و مفاهیمــی ماننــد رشــد اقتصــادی و توســعه منطقــه‌ای تحــت 
دیــدگاه تجــاری و ویژگی‌هــای ژئوپلیتیــک مناطــق آزاد تمرکــز داشــته‌اند و جنبه‌هــای فرهنگــی 
ــه  ــن ب ــت پرداخت ــن جه ــه همی ــه اســت. ب ــرار گرفت ــر موردتوجــه ق ــن مناطــق کمت ــر از ای متأث

ــر می‌رســد. ــه نظ ــای اجتماعــی و فرهنگــی مناطــق آزاد ضــروری ب جنبه‌ه

چارچوب مفهومی
بررســی تأثیــرات اجتماعی-فرهنگــی مناطــق آزاد نیازمنــد تحلیــل نظام‌منــد تغییــرات فضایــی 
و زمانــی اســت کــه در ایــن مناطــق رخ می‌دهــد. توســعه ایــن مناطــق باعــث شــکل‌گیری 
ــی را  ــنتی زندگ ــای س ــده و الگوه ــی ش ــادی و اجتماع ــات اقتص ــدی از تعام ــای جدی فضاه
ــوع  ــن موض ــه ای ــخص ب ــور مش ــه به‌ط ــی ک ــه نظریه‌پردازان ــرار می‌دهد.ازجمل ــر ق ــت تأثی تح
می‌پــردازد دیویــد هــاروی اســت. هــاروی بــا ارائــه تحلیلــی تاریخــی از روابــط متقابــل اقتصاد و 
فرهنــگ بــه چگونگــی گــذار از دوران ســنتی بــر عصــر مــدرن بــا تأکیــد بــر اینکــه مکانیســم‌های 
ــردازد.  ــد، می‌پ ــکل می‌دهن ــد را ش ــی جدی ــیون‌های اجتماع ــکل فرماس ــه ش ــه چ ــادی ب اقتص
ــا دوران ســنتی به‌واســطۀ بازســازی مفهــوم زمــان و  ــه نظــر هــاروی گسســت دوران مــدرن ب ب
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فضــا ممکــن می‌شــود. بســتر زندگــی اجتماعــی ســنتی، فضاهــای محــدود و معیــن محلــی و 
زمان‌هــای دوری و فصلــی مکان‌منــد بــود. هرگونــه فعالیــت و کنــش اجتماعــی در چارچــوب 
چنیــن فضــا و زمــان محــدود و معینــی ســازمان می‌یافــت و بنابرایــن گســتره روابــط اجتماعــی 
بســیار تنــگ بــود. در چنیــن شــرایطی هــر واحــد اجتماعــی نســبتاً کوچــک، جهانــی بود مســتقل 

ــا جهان‌هــای اطــراف خــود )گل‌محمــدی، 1393: 46(. ــط ی ــا محی ــاط ب ــاً بی‌ارتب و تقریب
ولــی در دوره رنســانس ایــن مفهــوم و تصــور ســنتی از زمــان و فضــا برهــم خــورد و مفهــوم 
زمــان طولــی و خطــی و فضــای واحــد جهانــی جایگزیــن شــد. به‌بیان‌دیگــر از دورۀ رنســانس، 
به‌واســطه برخــی تحــولات و اختراعــات، زمــان و فضــا عمومیــت یافتنــد و فراینــدی آغــاز شــد 
ــه در  ــد ک ــد را »فشــردگی زمان-فضــا« می‌نام ــن فراین ــاروی ای ــه دارد. ه ــم ادام ــوز ه ــه هن ک
جریــان آن زمــان می‌توانــد به‌گونــه‌ای ســامان یابــد کــه محدودیت‌هــای فضــا را کاهــش دهــد 
و برعکــس. درواقــع فشــردگی زمان-فضــا عبــارت اســت از کاهــش زمــان و کوچــک شــدن 

فضــا )Waters, 1995: 55 بــه نقــل از گل‌محمــدی، 1393: 46(.
هــاروی معتقــد اســت تحت فشــارهای حاصــل از دگرگونی‌ها و تحولات فنــی و اقتصادی، 
زمــان و فضــا چنــان به‌هم‌ریختــه اســت کــه چگونگــی رویارویــی بــا احســاس فشــردگی شــدید 
ــر  ــت. به‌بیان‌دیگ ــده اس ــر در آم ــی گریزناپذی ــورت ضرورت ــه ص ــی ب ــی و زمان ــای فضای دنیاه
تجربــه انســان از فضــا و زمــان بســیار متغیــر و ســیال شــده اســت )هــاروی1، 1393: 240(. 
او اضافــه می‌کنــد کــه نمی‌تــوان بــه فضــا و زمــان، معانــی عینــی مســتقل از فرایندهــای مــادی 
نســبت داد و تنهــا از طریــق بررســی فرایندهــای مــادی اســت کــه می‌تــوان بــه درســتی مفاهیــم 
مقــولات زمــان و فضــا را بنیــان نهــاد. »عینیــت زمــان و فضــا در هــر مــورد به‌واســطۀ کنش‌هــای 
مــادی بازتولیــد اجتماعــی و درجه‌هــای تفــاوت جغرافیایــی و تاریخــی ایــن فراینــد، تعیّــن یافته 
و بدیــن ترتیــب می‌تــوان بــه ایــن نکتــه پــی بــرد کــه زمــان و فضــای اجتماعــی بــه شــکل متفاوتی 
ــزی از  ــا فرماســیون اجتماعــی، مجموعــۀ متمای ــد ی ــز تولی ــا می‌شــوند .... هــر شــیوۀ متمای بن
ــاروی، 1393: 267(. از  ــد.« )ه ــم می‌بخش ــی را تجس ــی و زمان ــای فضای ــم و کنش‌ه مفاهی
همیــن منظــر بــه نظــر می‌رســد منطقــه آزاد ارس نیــز بــا ایجــاد فرماســیون اجتماعــی جدیــد در 

شــهر تبریــز، مفاهیــم و کنش‌هــای فضایی-زمانــی را بــه کلــی متمایــز نمــوده اســت.
متفـاوت،  انسـانی  پرکتیس‌هـای  »چگونـه  کـه  می‌کنـد  مطـرح  را  سـؤال  ایـن  هـاروی 
مفهوم‌پردازی‌هـای متمایـزی را از فضـا می‌آفرینـد و به کار می‌گیرند؟« )هـاروی، 1973: 14(. 
فضاهـای جدیـد بالطبـع معانـی ذهنـی جدیـدی با خـود به همـراه می‌آورنـد و شـرایط اجتماعی 

1. Harvey
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متفاوتـی را خلـق می‌کننـد. شـکل‌هایی کـه فضا به خود می‌گیرد نه‌تنها شـیوه تولیـد را بازنمایی 
می‌کنـد، کـه افـزون بـر آنکـه بـر نظـم اجتماعـی موجـود دلالـت کنـد، نمـاد آرزوهـای فرهنگـی 

جامعـه‌ای معیـن در زمانـی خـاص نیـز بـه شـمار مـی‌رود )ژلنیتـس1، 1395: 211(.
یکــی از فضاهایــی کــه بــه نظــر هــاروی از دهــه 70 میــادی شــکل گرفتــه اســت و شــرایط 
اجتماعــی متفاوتــی را رقــم زده اســت، چرخــش از شــیوه تولیــد فوردیســتی )کــه بعــد از جنــگ 
ــه  ــد ک ــد می‌کن ــت. او تأکی ــف اس ــت منعط ــوی انباش ــه س ــود( ب ــه ب ــق گرفت ــی رون دوم جهان
»فوردیســمِ پســاجنگ را می‌بایســت کمتــر به‌ســان نظــام صــرف تولیــد انبــوه و بیشــتر به‌منزلــۀ 
ــه  ــدید 1973 ک ــران ش ــاروی، 1393: 187( »بح ــرار داد.« )ه ــر ق ــی مدنظ ــی زندگ ــیوۀ کل ش
به‌واســطۀ شــوک نفتــی تشــدید شــد، آشــکارا مــرگ خامــوش جهــان ســرمایه‌داری را به‌واســطه 
رکــود تورمــی برآشــفت و مجموعــۀ کاملــی از فرایندهــا را بــه حرکــت درآورد و مصالحــۀ 
فوردیســتی را از بیــن بــرد. متعاقبــاً، دهه‌هــای 1970 و 1980 دورۀ دشــوار بازســازی اقتصــادی 
و تعدیــل مجــدد اجتماعــی و سیاســی بودنــد.« )هــاروی، 1393: 197( نظــام اجتماعــی 
بعــدی کــه هــاروی در دهــۀ 1980 از آن بــا عنــوان نظــام انباشــت منعطــف و بعدهــا بــا عنــوان 
ــه فرایندهــای کار، بازارهــای کار، محصــولات و  ــا توجــه ب ــد، ب ــاد می‌کن نئولیبرالیســم از آن ی

الگوهــای مصــرف مطــرح می‌شــود.
ــده  ــا، آکن ــی زیب ــی نشــان دادن نقاب ــه نئولیبرال ــوغ نظری ــده هــاروی، »بخشــی از نب ــه عقی ب
از واژگانــی گوش‌نــواز همچــون آزادی، اختیــار، حــق انتخــاب و حقــوق انســانی بــرای پنهــان 
ســاختن واقعیــات ناخوشــایند احیــاء و یــا بازســازی قــدرت طبقاتــی آشــکار، در ســطح محلــی 
و همین‌طــور فراملــی، به‌ویــژه در مراکــز مالــی عمــده ســرمایه‌داری جهانــی بــوده اســت« 
ــات  ــد حی ــرای تجدی ــروژه‌ای ب ــدا پ ــرال ســازی از همــان ابت )هــاروی، 1391: 168(. »نئولیب
قــدرت طبقاتــی بــوده اســت« )هــاروی، 1391: 28(. حاصــل ایــن فراینــد نئولیبــرال ســازی بــه 
نظــر هــاروی چیــزی جــز افزایــش اختــاف طبقاتــی در جامعــه، رشــد چشــمگیر مصرف‌گرایــی 
و همچنیــن گســترش مشــاغل خدماتــی بــه همــراه نخواهــد داشــت. تأســیس مناطــق آزاد نیــز 
ــن  ــاز شــدن دروازه ای ــرال ســازی جوامــع درحال‌توســعه در جهــت ب ــه ایده‌هــای نئولیب ازجمل
کشــورها بــه بــازار آزاد و بــه طبــع آن رشــد مصرف‌گرایــی و اختــاف طبقاتــی در جهــت منافــع 

ــد. ــداد می‌ش ــعه‌یافته قلم ــاح توس ــورهای به‌اصط کش
رشــد چشــمگیر مصرف‌گرایــی کــه هــاروی از آن بــه عنــوان یکــی از نتایــج نظــم اجتماعــی 
ــی  ــه مصرف ــار2 از جامع ــل بودری ــه تحلی ــا را ب ــد، م ــاد می‌کن ــم( ی ــان نئولیبرالیس ــد )هم جدی
1. Zieleniec
2. Baudrillard 
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رهنمــون می‌ســازد. ژان بودریــار بــا تکیــه بــر اندیشــه پســت مــدرن کــه در اواخــر قــرن بیســتم 
ــات  ــروزی در ذهنی ــع ام ــه شــکلی در جوام ــد کــه مصــرف ب ــد می‌کن ــود، تأکی ــه ب ــق گرفت رون
افــراد جامعــه ریشــه دوانــده اســت کــه تــو گویــی افــراد هیــچ هــدف و انگیــزه‌ای جــز مصــرف 
در زندگــی ندارنــد. قــرن بیســتم بــه چنــان مــازاد تولیــدی رســیده بــود کــه بایــد فکــری بــرای آن 
می‌گردیــد. دیگــر تمرکــز مــردم در کشــورهای توســعه‌یافته بــا گســترش زمــان اوقــات فراغــت، 
بــر تولیــد بیشــتر و بیشــتر نبــود. ظهــور طبقــۀ متوســط برخــوردار از امکانــات مالــی بــالا، نیــاز 
بــه اقتضائــات جدیــدی را مطــرح می‌کــرد کــه پیــش از آن در مرکــز توجــه نبــود. دیگــر تولیــد 
مــادی انســان را ارضــاء نمی‌کــرد و انســان بــه دنبــال تجربــه‌ای جدیــد بــود و چــه تجربــه‌ای بهتــر 
از مصــرف؛ مصــرفِ بی‌حدوحصــر. انباشــت بــالای ســرمایه ایــن امــکان را فراهــم می‌کــرد کــه 
انســان هــر آن‌قــدر کــه می‌خواهــد مصــرف کنــد. بودریــار در کتــاب جامعــه مصرفــی می‌گویــد: 
»مــا در نقطــه‌ای قــرار داریــم کــه مصــرف بــر تمــام وجــوه زندگــی مــا چنــگ انداختــه اســت. 
ــرار  ــاط برق ــر ارتب ــا یکدیگ ــاً ب ــی منطق ــیوۀ ترکیب ــان ش ــه هم ــا ب ــۀ فعالیت‌ه ــه کلی ــه‌ای ک نقط

می‌کنــد.« )بودریــار، 1390: 21(.
ــیک  ــیک و نئوکلاس ــادی کلاس ــای اقتص ــه در نظریه‌ه ــمکش‌هایی ک ــام کش ــود تم ــا وج ب
وجــود دارد، مصــرف برخــاف تولیــد پیش‌بینــی شــدنی نیســت. بــا مــازاد مالــی کــه در نظــام 
ــکانِ در  ــن ام ــت. ای ــوان گرف ــرای مصــرف می‌ت ــدی ب ــم جدی ــرآن تصمی ــی وجــود دارد، ه مال
لحظــه زندگــی کــردن، شــگفتی‌های باورنکردنــی بــه وجــود مــی‌آورد کــه بودریــار آن را این‌گونــه 
توصیــف می‌کنــد: »تفکــر جادویــی بــر مصــرف حاکــم اســت. ذهنیتــی جادویــی بــر زندگــی 
روزمــره ســیطره دارد، ذهنیتــی کــه بــدوی اســت. بــدوی بــه ایــن مفهــوم کــه اعتقــاد بــر قــادر 

مطلــق بــودن افــکار اســتوار اســت.« )بودریــار، 1390: 25(.
ــت  ــا اس ــی از ارزش‌ه ــد نظام ــب می‌کن ــود کس ــرای خ ــرف ب ــده از مص ــه مصرف‌کنن آنچ
کــه بــرای او اعتبــار مــی‌آورد. ایــن نظــام ارزشــی اســت کــه بــرای او هویــت می‌آفرینــد و 
مصرف‌کننــده از طریــق مصــرف اســت کــه جایــگاه طبقاتــی خــود را تعییــن می‌کنــد و از طرفــی 
ــار  ــیا گرفت ــاب اش ــی در حس ــور منطق ــده به‌ط ــود. »مصرف‌کنن ــار می‌ش ــود در آن گرفت ــز خ نی
می‌شــود، چیــزی کــه از جنــون خریــد و میــل بــه تصاحــب کــه خــود زاییــده وفــور کالاهاســت، 

شــکل می‌گیــرد« )بودریــار، 1390: 17(.
در تقســیم‌بندی کشــورهای پیشــرفته تــا پیــش از میانــه قــرن بیســتم کشــورهایی کــه تــوان 
ــی  ــه مصرف ــور جامع ــا باظه ــی داشــتند پیشــرفته و مرکــز محســوب می‌شــدند. ام ــد بالای تولی
ــه  ــود. ب ــد نشــان برتــری و پیشــرفتگی نب ــد دیگــر تولی ــه آن اشــاره می‌کن ــار ب آن‌طــور کــه بودری
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ــی منتقــل شــد و کشــورهای  ــه کشــورهای پیرامون ــد از کشــورهای مرکــز ب ــد تولی ــرور، رون م
مرکــز تبدیــل بــه مصرف‌کننده‌هــای بی‌دردســر شــدند. اتفاقــی کــه بودریــار از آن به‌عنــوان 
»جهان‌شــمولی ارتباط‌جمعــی« یــاد می‌کنــد. بــه مقولــه مصــرف در دیدگاه‌هــای مختلــف، 
پرداخت‌هــای گوناگونــی شــده اســت. در ســنت مارکسیســتی مصرف‌گرایــی بــه معنــای 
ــوژی  ــود. ایدئول ــتجو می‌ش ــده جس ــش دسته‌بندی‌ش ــارب از پی ــیا و تج ــد اش ــی در خری زندگ
ــردم  ــن م ــی هــم در خدمــت مشروع‌ســازی ســرمایه‌داری و هــم در کار برانگیخت مصرف‌گرای

بــرای مصرف‌کننــده شــدن اســت )کاظمــی، 1394: 17(.
ــد  ــرف می‌خواه ــوژی مص ــد »کل ایدئول ــد می‌کن ــار تأکی ــه بودری ــور ک ــال همان‌ط بااین‌ح
ــاز،  ــانی سرنوشت‌س ــاب انس ــک انق ــده‌ایم و ی ــدی ش ــر جدی ــا وارد عص ــد م ــا بقبولان ــه م ب
عصــر دردنــاک و قهرمانانــۀ تولیــد را از عصــر نشــاط‌آور مصــرف جــدا کــرده اســت.« )بودریار، 
1390: 113( همچنیــن ایــن نظــام مصرفــی ارزش‌هــای خــود را بــه نســل بعــد منتقــل می‌کنــد. 
ــرای بقــای خــود  ــه همیــن خاطــر ب ــد و ب ایــن نظــام ارزشــی می‌خواهــد خــودش را تثبیــت کن
چاره‌اندیشــی می‌کنــد. جامعــه مصرفــی جامعــه یادگیــری مصــرف و تربیــت اجتماعــی بــرای 
ــور  ــا ظه ــه ب ــری در رابط ــاص جامعه‌پذی ــد و خ ــیوۀ جدی ــر ش ــت؛ به‌بیان‌دیگ ــز اس ــرف نی مص
نیروهــای مولــد جدیــد و بازســازی یــک نظــام اقتصــادی بــا بهــره‌وری بــالا )بودریــار، 1390: 
ــط  ــه محی ــق آزاد ب ــیس مناط ــا تأس ــه ب ــت ک ــزی اس ــان چی ــه هم ــه تمام ــئله ب ــن مس 112(. ای
فرهنگــی و اجتماعــی پیرامــون آن‌هــا متبــادر می‌شــود؛ یعنــی ایجــاد یــک فرماســیون اجتماعــی 

جدیــد تحــت تأثیــر نظــم اقتصــادی نوظهــور همــراه بــا نظــام ارزشــی مختــص بــه خــود.
نقطــه پیونــد هــاروی و بودریــار در ایــن مســئله نهفتــه اســت کــه افــراد فضــا را نیــز مصــرف 
می‌کننــد. افــراد بــا حضــور در فضاهــای مختلــف بــرای خــود هویــت اجتماعــی کســب 
ــی  ــز فرهنگ ــهر، مراک ــطح ش ــای س ــدرن، کافه‌ه ــد م ــز خری ــد مراک ــی مانن ــد. فضاهای می‌کنن
چــون تئاتــر و کنســرت و... همگــی فضاهایــی هســتند کــه حضــور در آن‌هــا معناهــای جدیــدی 
از شــخصیت و هویــت بــرای افــراد بــه ارمغــان مــی‌آورد. بدیــن ترتیــب شــکل‌گیری معناهــای 
ذهنــی و شــیوه‌های تفکــر غالــب، در یــک رابطــۀ دیالکتیکــی در محیــط اجتماعــی و فضــا و 
زمانــی تولیــد می‌شــود کــه در دنیــای امــروز بــا گســترش دنیــای دیجیتــال و فضاهــای مجــازی 

بیش‌ازپیــش درهم‌تنیــده شــده‌اند.
مظاهــر ایــن امــر در شــهر تبریــز کــه تحــت تأثیــر منطقــه آزاد ارس دچــار تغییــرات عمیــق و 
بنیادیــن اقتصــادی و فرهنگــی گردیــده قابل‌مشــاهده اســت. ایــن تغییــرات بنیادیــن را می‌تــوان 
به‌صــورت فراینــدی در نظــر گرفــت کــه دائمــاً در حــال بازتولیــد خــود و اقتضائیــات خــاص 
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خــود در محیــط اجتماعــی اســت. هــدف از ترکیــب نظریــات دیویــد هــاروی و ژان بودریــار نیــز 
فهــم فراینــد گونــۀ مســئله تحقیــق اســت. در ایــن تحقیــق ســعی شــده اســت کــه از چارچــوب 
مفهومــی ارائه‌شــده، بــرای تحلیــل یافته‌هــا اســتفاده شــود. دســتگاه نظــری و مفهومــی دیویــد 
هــاروی همان‌طــور کــه اشاره‌شــده بــرای تبییــن تغییــرات فرهنگــی شــهر تبریــز تحــت ســیطره 
ــا را در درک  ــرار خواهــد گرفــت و م ــه آزاد ارس مورداســتفاده ق فرایندهــای اقتصــادی منطق
ــا  ــم فض ــترده در مفاهی ــی گس ــه دگرگون ــر ب ــه منج ــه آزاد ارس( ک ــادی‌ای )منطق ــای م رونده
و زمــان می‌گردنــد و درنتیجــه بــه ایجــاد فرماســیون‌های جدیــد اجتماعــی )شــهر تبریــز( 
ــل پیامدهــای فرهنگــی و  ــرای تحلی ــز ب ــار نی ــاری خواهــد کــرد. نظــرات بودری ــد، ی می‌انجامن
ــۀ گســترش مصرف‌گرایــی و شــکل‌گیری هویــت  ــه درزمین اجتماعــی منطقــه آزاد ارس ازجمل

مصرفــی مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد. 

روش پژوهش
در ایــن پژوهــش از روش نظریــه مبنایــی )گرانــدد تئوری1( اســتفاده شــده اســت. نظریــه مبنایی 
عبــارت اســت ازآنچــه به‌طــور اســتقرایی از مطالعــه پدیــده‌ای بــه دســت می‌آیــد و نمایانگــر آن 
پدیــده اســت. به‌عبارت‌دیگــر آن را بایــد کشــف کــرد، کامــل نمــود و به‌طــور آزمایشــی از 
طریــق گــردآوری منظــم اطلاعــات و تجزیه‌وتحلیــل داده‌هایــی کــه از آن پدیــده نشــئت گرفتــه 
اســت، اثبــات نمــود. یــک نظریــه مبنایــی کــه بــه نحــو احســن ســاخته و پرداختــه شــده باشــد 
چهــار معیــار قضــاوت دربــاره عملــی و منطبــق بــودن نظریــه بــه پدیــده‌ای را بــرآورده می‌کنــد: 
انطبــاق، قابــل فهــم بــودن، عمومیــت و کنتــرل. اگــر نظریــه بــه حقایــق روزمــره کــه از زمینــه‌ای 
مســتقل نشــئت گرفتــه اســت وفــادار بمانــد و اســتنتاجی دقیــق از داده‌هــای مختلــف بــه دســت 
دهــد، آن‌وقــت آن بایــد بــا زمینــۀ مســتقل منطبــق باشــد. و ازآنجاکــه نظریــه نشــانگر واقعیــت 
اســت؛ لــذا بایــد جامــع باشــد و هــم بــرای کســانی کــه موردمطالعــه قــرار گرفته‌انــد و کســانی 
کــه در آن زمینــه بــه کار مشــغول‌اند معنــی‌دار باشــد )اســتراس و کوربیــن، 1387: 23-22(.

ــا  ــا در اینج ــه م ــت ک ــده اس ــتفاده ش ــق اس ــن تحقی ــن‌رو در ای ــی ازای ــه مبنای روش نظری
)همان‌طــور کــه اشــاره شــد( بــه دنبــال بررســی ارتبــاط ســاحت کلان اقتصــادی در زمینه‌هــای 
اجتماعی-فرهنگــی شــهر تبریــز به‌صــورت فراینــدوار هســتیم. به‌عبارت‌دیگــر مــا ایــن ارتبــاط 
ــرد آن در  ــم‌های عملک ــف مکانیس ــال کش ــه دنب ــم و ب ــر گرفته‌ای ــدی در نظ ــورت فراین را به‌ص
ــرای  ــن جهــت مناســب‌ترین روشــی کــه ب ــه همی ــز( هســتیم. ب موردمطالعــه خــود )شــهر تبری

1. Grounded Theory
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ایــن امــر بــه نظــر می‌رســد، روش نظریــه مبنایــی اســت. محقــق در نظریــه مبنایــی بــه دنبــال 
شــناخت فرایندهــا و چگونگــی ارتباطــات پدیــده موردمطالعــه اســت تــا از ایــن طریــق بــه یــک 
تبییــن تئوریــک و یــا نهایتــاً یــک مــدل نظــری از پدیــده موردمطالعــه نائــل آیــد. از ســوی دیگــر، 
بــه جهــت رویکــرد اســتقرایی تحقیــق کــه بــه جمــع‌آوری نظــرات شــهروندان شــهر تبریــز در 
مــورد تأثیــرات منطقــه آزاد پرداختــه اســت، نظریــه مبنایــی یکــی از بهتریــن روش‌هــای همســو 
بــا ایــن رویکــرد شــناخته می‌شــود کــه در انتهــا منجــر بــه اســتخراج یــک مفهــوم کلــی و یــا یــک 

ــدل نظــری می‌گــردد. م
در ایــن پژوهــش، از مصاحبــه به‌عنــوان تکنیــک جمــع‌آوری داده‌هــا اســتفاده شــده اســت. 
ــؤالات،  ــی س ــواب ده ــخگو در ج ــر و پاس ــزان آزادی مصاحبه‌گ ــه می ــه ب ــا توج ــاروخانی ب س
ــد )ســاروخانی، 1381:  ــاز و بســته تقســیم می‌کن ــاز، نیمه‌ب ــه ســه دســته ب ــای را ب مصاحبه‌ه
211(. در اینجــا از مصاحبــه نیمــه ســاخت یافتــه و یــا نیمه‌بــاز بهره‌گیــری شــده اســت. 
پرسشــگر چنیــن مصاحبــه‌ای می‌توانــد ایده‌هــای خــود را در هــر پرســش کلامــی قــرار دهــد و 
ــا هــر عبــارت کــه کامــل باشــد مطــرح نمایــد و پاســخگو نیــز می‌توانــد  ســؤال‌های خــود را ب
جــواب خــود را بــه هــر صــورت کــه مایــل باشــد و در هــر لفظــی کــه دوســت داشــته باشــد بیــان 

دارد )ســاروخانی، 1381: 214(.
پـس از انجـام و پیـاده کـردن مصاحبه‌هـا، طـی یـک فراینـد تحلیلـی، مفاهیـم و مقوله‌هـا 
شناسـایی و کدگـذاری می‌شـوند و بـر اسـاس خصائـص و ابعـاد بسـط داده می‌شـوند و تحلیـل 
و تفسـیر از طریـق آن‌هـا صـورت می‌گیـرد. کدگـذاری نشـانگر عملیاتی اسـت که طـی آن داده‌ها 
خـرد می‌شـوند، مفهوم‌پـردازی می‌شـوند و آنـگاه بـه روش‌هـای جدید دوباره بـه یکدیگر متصل 
می‌شـوند. کدگـذاری رونـد اصلـی سـاختن و پرداختـن نظریـه از داده‌هاسـت. در نظریـه مبنایی، 
تجزیه‌وتحلیـل از سـه نوع کدگذاری تشـکیل شـده اسـت که عبارت‌انـد از: الف( کدگـذاری باز؛ 
ب( کدگـذاری محـوری؛ ج( کدگـذاری انتخابـی )اسـتراس و کوربیـن، 1387: 57-58(. در 
ایـن مرحلـه از کدگـذاری بـاز آغـاز کـرده و بـا کدگـذاری محـوری بـه مقوله‌های محوری دسـت 

می‌یابیـم و بـا کدگـذاری انتخابـی بـه اسـتخراج مقولـه اصلـی می‌پردازیم.
مـا مصاحبـه بـا شـهروندان تبریـزی را انتخـاب کردیـم زیرا بر ایـن عقیده بودیم کـه تأثیرات 
گسـترش منطـق آزاد ارس تـا محـدوده تبریـز بر زندگی روزمره و سـبک زندگی مردم شـهر تبریز 
را مـورد مطالعـه قـرار دهیـم و جـدا از قضـاوت مثبت یا منفـی درباره این تغییرات، سـعی کنیم 
تحلیلـی از یـک پدیـده کلان اقتصادی-اجتماعـی بـر زندگـی مردمان آن شـهر داشـته باشـیم. به 
همیـن جهـت بـرای مصاحبه به سـراغ مسـئولین شـهری و منطقـه‌ای نرفتیم و فقط بـه تغییرات 
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احتمالـی بـه وجـود آمـده در زندگی مـردم از نظر خودشـان پرداختیم.
ــن روش  ــرا ای ــد زی ــی خــودداری می‌کنن ــری احتمال ــولًا از نمونه‌گی ــی معم ــق کیف در تحقی
مناســبی بــرای یافتــن افــراد یــا اطلاعــات غنــی نیســت )صلماصــی و دیگــران، 1382: 21(. 
در ایــن روش، نمونه‌گیــری موردنیــاز، نمونه‌گیــری نظــری اســت کــه بــر اســاس ســازه‌های بــه 
لحــاظ نظــری مرتبــط انجــام می‌گیــرد. در ایــن شــیوه نمونه‌گیــری برخــی مواقــع تنهــا از یــک 
ــن کار  ــرای ای ــادی ب ــای زی ــر از گروه‌ه ــع دیگ ــه و مواق ــک مقول ــرای ســاخت ی ــم، ب ــداد ک تع
اســتفاده می‌شــود. هــر زمــان محقــق احســاس کنــد کــه در پاســخ مشــارکت‌کنندگان بــه تکــرار 
ــای  ــه داده‌ه ــد ک ــی کن ــا را بررس ــرده و داده‌ه ــف ک ــش را متوق ــد پژوه ــد رون ــورد، بای برمی‌خ
ــه دیگــر  ــد مصاحب ــان می‌تــوان چن ــرای اطمین ــر. ب ــا خی ــه اشــباع نظــری رســیده‌اند ی موجــود ب

ــن، 1387: 203(. ــب داد )اســتراس و کوربی ترتی
در نمونه‌گیری نظری، نمونه‌گیری پیش از اینکه قبل از پژوهش مشخص شود، در جریان 
پژوهش شکل می‌گیرد. مبنای نمونه‌گیری نظری مقایسه است. منظور از مقایسه این است که 
به سراغ جاها، آدم‌ها و رویدادهایی برویم که امکان کشف گوناگونی‌ها را به حداکثر برساند و 

مقوله‌ها را ازلحاظ ویژگی‌ها و ابعاد غنی کند )استراس و کوربین، 1387: 219(.
هــدف از نمونه‌گیــری نظــری بــه حداکثــر رســاندن امــکان مقایســه رویدادها و موردهاســت 
تــا تعییــن کنیــم چگونــه یــک مقولــه ازلحــاظ ویژگی‌هــا و ابعــادش تغییــر می‌کنــد )اســتراس 
ــای  ــه مقوله‌ه ــیدن ب ــگر رس ــه پژوهش ــه علاق ــری اولی ــن، 1387: 220(. در نمونه‌گی و کوربی
هرچــه بیشــتر اســت. امــا همین‌کــه تعــدادی مقولــه بــه دســت آورد، نمونه‌گیــری‌اش هــدف‌دار 
ــه می‌دهــد )اســتراس  ــری را ادام ــا نمونه‌گی ــرورش و اشــباع آن مقوله‌ه می‌شــود و به‌منظــور پ

و کوربیــن، 1387: 221(.
مــا نیــز در ایــن مطالعــه بــا توجــه بــه ادبیــات نظــری تحقیــق و آنچــه به‌عنــوان ســیر تحقیــق 
مشــخص نمــوده بودیــم، دائمــاً در حــال مقایســه داده‌هــای در حــال جمــع‌آوری بودیــم تــا مبــادا 
ازآنچــه در پــی آن هســتیم فاصلــه بگیریــم و رونــد تحقیــق از مســیر اصلــی خــود خــارج شــود. 
بــه همیــن منظــور بــه ســراغ آدم‌هــای گوناگــون در مناطــق مختلــف رفتیــم تــا ویژگــی و ابعــاد 

مقوله‌هــا را تــا حــد ممکــن جمــع‌آوری نماییــم.
ســعی شــده اســت ســؤالاتی کــه از مشــارکت‌کنندگان پرســیده می‌شــود بــا توجــه بــه اینکــه 
ایــن افــراد قشــر گســترده‌ای از اعضــای جامعــه را تشــکیل می‌دادنــد، ســؤالات کامــاً شــفاف و 
آســان و مربــوط بــه زندگــی روزمــره آن‌هــا باشــد. از ایــن طریــق مــا هــم از تمایــات ذهنــی آن‌هــا 

و هــم از رفتــار عینــی آن‌هــا بــه جمــع‌آوری داده پرداختیــم.
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در فراینــد تحقیــق بــا ملاحظاتــی مواجــه شــدیم کــه مــا را مجبــور بــه دســته‌بندی 
ــم  ــه پرداختی ــه مصاحب ــرادی ب ــا اف ــا ب ــال م ــرای مث ــود. ب ــق می‌نم ــارکت‌کنندگان در تحقی مش
کــه اصالتــاً تبریــزی نبودنــد و پاســخ‌هایی کــه آن‌هــا از تأثیــرات منطقــه آزاد و وضعیــت شــهر 
تبریــز ارائــه می‌نمودنــد بــه دور از تعصبــات قومیتــی و از منظــرگاه دیگــری ارائــه می‌گردیــد. و 
یــا همچنیــن پاســخ برخــی از ســؤالات بســته بــه جنســیت افــراد متفــاوت بــه نظــر می‌رســید. 
ایــن از مزایــای بازنگــری دائمــی در طــول فراینــد تحقیــق بــود کــه مانــع طــی مســیرهای اشــتباه 
می‌گردیــد. همچنیــن در طــی تحقیــق مشــخص شــد کــه شــغل و تحصیــات افــراد در 
ــا تحصیــات  ــذا شــغل و ی ــه آن‌هــا بســیار تأثیرگــذار اســت. ل فهــم ســؤالات و پاســخ‌دهی ب
مشــارکت‌کنندگان نیــز مــورد پرســش قــرار گرفــت و در مصاحبه‌هــا مــورد لحــاظ قــرار گرفــت. 

ــت. ــده اس ــر آم ــدول زی ــارکت‌کنندگان در ج ــخصات مش مش

جدول 1. مشخصات مصاحبه‌شوندگان

شغل یا تحصیلات اصالت سن جنسیت مشارکت‌کننده

آزاد تبریزی 60 مرد N1

فروشنده در بازار تبریزی 30 مرد N2

حجره‌دار فرش در بازار تبریزی 64 مرد N3

دانشجوی فوق‌لیسانس معماری تبریزی 26 زن N4

دانشجوی فوق‌لیسانس حقوق تبریزی 28 زن N5

فروشنده بلور در بازار تبریزی 32 مرد N6

خانه‌دار تبریزی 40 زن N7

خانه‌دار غیر تبریزی 24 زن N8

کارمند آژانس هواپیمایی غیر تبریزی 33 مرد N9

فروشنده مصنوعات فلزی تبریزی 27 مرد N10

حسابدار تبریزی 59 مرد N11

مهندس برق تبریزی 28 زن N12

آرایشگر تبریزی 60 زن N13

آرایشگر تبریزی 50 مرد N14

واردکننده البسه ترکیه‌ای تبریزی 26 مرد N15

صاحب کارگاه فرش‌بافی تبریزی 33 مرد N16

برقکار تبریزی 29 مرد N17
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شغل یا تحصیلات اصالت سن جنسیت مشارکت‌کننده

خانه‌دار تبریزی 66 زن N18

روانشناس تبریزی 42 مرد N19

میوه‌فروش تبریزی 30 مرد N20

دانشجوی علوم سیاسی غیر تبریزی 21 مرد N21

کارمند غیر تبریزی 29 مرد N22

فروشنده لاستیک تریلی تبریزی 42 مرد N23

نمایشگاه دار ماشین تبریزی 72 مرد N24

فرش‌فروش تبریزی 36 مرد N25

بازنشسته تبریزی 80 مرد N26

خانه‌دار تبریزی 32 زن N27

بازنشسته راه‌آهن تبریزی 71 مرد N28

ــه  ــگام مصاحب ــه چــه در هن ــه 12 مصاحب ــه شــد ک ــه گرفت ــر مصاحب ــوع از 40 نف درمجم
و چــه در حیــن پیــاده نمــودن آن‌هــا بــا توجــه بــه شــرایط محیطــی و شــرایط پاســخ‌دهی 
مشــارکت‌کنندگان کنــار گذاشــته شــد. چنــد مصاحبــه نیــز در مرحلــه‌ای کــه بــه تکــرار رســیدیم 
بــرای اطمینــان بیشــتر بــا رجــوع بــه میــدان گرفتــه شــد. درمجمــوع 28 مصاحبــه مفیــد تهیــه و 
بعــد از آوانــگاری و پیــاده نمــودن تمامــی مصاحبه‌هــا ســعی شــد بــا اســتفاده از کدگــذاری بــاز، 
فهــوا و منظــور اصلــی کلام مصاحبه‌شــوندگان اســتخراج شــود. تمامــی مصاحبه‌هــا به‌صــورت 
جداگانــه مــورد کدگــذاری قــرار گرفــت و در بخــش بعــدی، مفهوم‌ســازی انجــام گرفتــه 
اســت. بــه ایــن معنــی کــه کدهایــی کــه شــباهت معنایــی بــا یکدیگــر داشــتند تحــت عنــوان یــک 
ــد  ــا چن ــی ی ــی یک ــدۀ مفهوم ــدام نماین ــده هرک ــتخراج ش ــم اس ــده‌اند. مفاهی ــوم معرفی‌ش مفه
ــم توانســتیم دســته‌بندی  ــا دقــت در مفاهی ــم، ب کــد می‌باشــند. بعــد از اســتخراج همــه مفاهی

موضوعــی از مفاهیــم ارائــه دهیــم.
امــا یکــی از ســؤالاتی کــه امــکان دارد پیش بیاید این اســت کــه چرا تعداد مصاحبه‌شــونده‌ها 
28 نفــر می‌باشــد و چگونــه می‌تــوان پــی بــرد کــه مصاحبــه بــه اشــباع رســیده اســت؟ در پاســخ 
می‌تــوان گفــت اگــر مقایســه بیــن مفاهیمــی کــه از مصاحبــه بیســتم بــه بعــد بــا مصاحبــه قبــل از 
آن صــورت گیــرد، دیــده خواهــد شــد کــه مفاهیمــی کــه در مصاحبــه بیســت و هشــتم اســتخراج 
گردیــده در مصاحبه‌هــای قبــل از آن عنــوان گردیــده و مفهــوم جدیــدی اضافــه نشــده اســت. 
به‌بیان‌دیگــر مــا از مصاحبــه بیســتم بــه تکــرار رســیده‌ایم و تکــرار اولیــن نشــانه بــرای رســیدن 
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بــه اشــباع نظــری اســت. در بازبینــی داده‌هــای اســتخراج شــده از مصاحبه‌هــا، مــا حتــی تــا چنــد 
مصاحبــه نیــز پیــش رفتیــم تــا دقیقــاً مطمئــن شــویم یافتــه دیگــری می‌تــوان بــه تحقیــق اضافــه 

نمــود یــا خیــر. کــه ایــن مصاحبه‌هــای اضافــی نیــز داده جدیــدی بــرای مــا حاصــل ننمــود.

یافته‌های پژوهش
در این بخش با ارائه تحلیل‌ مصاحبه‌‌های صورت گرفته، به مقایسه و بحث میان دستاوردهای 
این تحقیق و مطالعات نظری انجام‌شده پرداخته خواهد شد. در ابتدا سعی شده است با توجه 
به داده‌های مستخرج از مطالعه ضمن بحث درباره علل و زمینه‌های ذهنی و عینی شهروندان 
تبریزی، به نوع مواجهه آن‌ها با منطقه آزاد و تأثیرات اجتماعی و فرهنگی آن بر شهر تبریز ازنظر 
آن‌ها بپردازیم. سپس به شرح مقولات اصلی به‌دست‌آمده از این مصاحبه‌ها خواهیم پرداخت. 

حاصل این فرایند پژوهشی، مدل نظری زیر است که در ادامه به‌تفصیل شرح داده می‌شود.

شکل 1. مدل نظری مستخرج از مصاحبه‌ها



      سال پنجم
 شماره دوم

تابستان 1404

259

مصرفی]...[ تقویت هویت در مناطق آزاد مطالعه نقش 

شرایط علی
کشــور مــا در مســیر دســتیابی بــه توســعه در چنــد دهه اخیــر به راهبردهــا و سیاســت‌گذاری‌های 
اصلی‌تریــن  از  یکــی  پنج‌ســاله  توســعه  برنامه‌هــای  اســت.  آورده  روی  توســعه  مختلــف 
اســت.  بــوده  اســنادی  ســطح  در  حداقــل  ســطوح گوناگــون  در  پیش‌برنده‌هــای کشــور 
سیاســت‌گذاری‌های کلان همــواره بــا نگاهــی بــه دســتیابی بــه توســعه اقتصــادی طــرح ریــزی 
شــده‌اند و در ایــن میــان توجــه کمتــری بــه ابعــاد اجتماعــی و فرهنگــی در عمــل گردیــده اســت. 
)بــه ابعــاد اجتماعــی فرهنگــی در برنامه‌هــای توســعه مفصــل پرداختــه شــده اســت امــا در عمــل 
ــن راســتا همان‌طــور کــه اشــاره  ــوده اســت.( در همی توســعه اقتصــادی همــواره در اولویــت ب
شــد تأســیس مناطــق آزاد به‌عنــوان موتــور توســعه منطقــه‌ای در برنامــه اول در دســتور کار قــرار 
گرفــت تــا بــا رونــق گرفتــن اقتصــاد مناطقــی کــه در مجــاورت مرزهــای بازرگانــی قــرار دارنــد، 
آثــار و نتایــج ایــن مناطــق آزاد بــه‌کل کشــور نیــز ســرایت کنــد و کشــور بتوانــد از مواهــب مــورد 

ــد گــردد. انتظــار آن بهره‌من
ــعه و  ــای توس ــداف برنامه‌ه ــل اه ــوان ذی ــز می‌ت ــق آزاد را نی ــیس مناط ــب، تأس به‌این‌ترتی
سیاســت‌گذاری‌های کلان توســعه‌ای و همچنیــن در فراینــد مدرنیزاســیون حاصــل از ایــن 
ــاص  ــات خ ــا اقتضائی ــواره ب ــیون هم ــر مدرنیزاس ــد گریزناپذی ــت. رون ــر گرف ــا در نظ برنامه‌ه
خــود ازجملــه مــراودات اقتصــادی و فرهنگــی بین‌المللــی همــراه اســت. رونــدی کــه همان‌طــور 
کــه در ابتــدای ایــن مقالــه بحــث شــد، چــه منجــر بــه رشــد و ترقــی کشــورهای درحال‌توســعه 
باشــد و چــه منجــر بــه وابســتگی بیشــتر آن‌هــا بــه کشــورهای مرکــز باشــد، بــدون شــک تغییــرات 
گســترده‌ای در بافــت اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی ایــن کشــورها بــه وجــود خواهــد آورد. 
مســئله‌ای کــه در منطقــه آزاد ارس به‌وضــوح بــه چشــم می‌آیــد. تمــام ایــن عوامــل بــا توجــه بــه 
شــرایط اقتصــادی خــاص کشــور تحــت تحریم‌هــای ســنگین بین‌المللــی و تنگناهــای بــه وجــود 
آمــده متأثــر از آن، منجــر بــه شــرایط علّــی گردیــده اســت کــه تأثیــر بــه ســزایی در دگرگونی‌هــای 
شــهر تبریــز تحــت تأثیــر منطقــه آزاد ارس دارد. بااین‌حــال از شــرایط زمینــه‌ای حاضــر در ایــن 

موضــوع نیــز نبایــد غافــل گردیــد.

شرایط زمینه‌ای
شــرایط زمینــه‌ای اشاره‌شــده در مــدل، حاصــل مفاهیــم پرتکــراری هســتند کــه در مصاحبــه بــا 
ــد.  ــدی گردیده‌ان ــه آن اشــاره شــده اســت و در مقــولات مذکــور جمع‌بن ــزی ب شــهروندان تبری
ــه  ــردم ک ــگ م ــز، فرهن ــهر تبری ــده در ش ــود آم ــه وج ــرات ب ــر در تغیی ــه‌ای مؤث ــرایط زمین از ش
برگرفتــه از برداشــت‌های ذهنــی و عینــی خــود مــردم از زندگــی روزمــره خودشــان اســت، تأثیــر 
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مســتقیمی دارد. مشــارکت‌کنندگان چــه بــا اصالــت تبریــزی و چــه در بعضــی مــوارد بــا اصالــت 
ــش  ــل هویت‌بخ ــک عام ــوان ی ــود به‌عن ــهر خ ــه ش ــدیدی ب ــق ش ــاس تعل ــزی، احس ــر تبری غی
ــظ  ــعی در حف ــی س ــک ایران ــوان ی ــود به‌عن ــف خ ــر تعری ــاوه ب ــارکت‌کنندگان ع ــد. مش دارن
هویــت آذری خــود به‌عنــوان یــک هویــت مســتقل تحــت عنــوان یــک کل دیگــر دارنــد و ایــن 
هویــت حفــظ نمی‌شــود مگــر بــا حفــظ و تعلــق بــه فضــا و مکانــی کــه آن هویــت مســتقل از آن 

ــرد. ــئت می‌گی نش
ــودن،  ــا ســلیقه ب ــی همچــون ب ــگ در زمینه‌هــای گوناگون ــن فرهن ــه نظــر شــهروندان، ای ب
تمایــل بــه همــواره درجــه اول بــودن و همچنیــن در مــوارد جزئی‌تر همچــون رانندگی نیــز نمایان 
اســت. از مــوارد منفــی نیــز کــه اکثــر مصاحبه‌شــوندگان بــه آن اشــاره کردنــد چشم‌وهم‌چشــمی 

و ســخن‌چینی اســت کــه آن هــم در رفتارهــای متفاوتــی نمایــان می‌شــود.
ــه  ــادی ب ــل زی ــه تمای ــد ک ــور برمی‌آی ــزی این‌ط ــهروندان تبری ــی ش ــات اخلاق از خصوصی
اســتفاده از کالاهــای تجملاتــی و لوکــس و بــه نمایــش گذاشــتن این رفتــار دارند. یکــی از دلایل 
ایــن رفتــار وفــور چشم‌وهم‌چشــمی در بیــن مــردم تبریــز اســت کــه اکثــر مصاحبه‌شــوندگان بــه 
آن اشــاره کرده‌انــد؛ و دلیــل دیگــر در همیــن راســتا وفــور ســخن‌چینی اســت کــه باعــث می‌شــود 
ــای  ــه انتخاب‌ه ــود روی ب ــا خ ــه ب ــی در رابط ــخنان منف ــار س ــری از انتش ــرای جلوگی ــردم ب م
ــخن‌چینی و  ــار س ــری از انتش ــث جلوگی ــی باع ــار تجملات ــد. رفت ــش آن بزنن ــی و نمای تجملات
در پــی آن موجــب افزایــش چشم‌وهم‌چشــمی می‌شــود. ایــن چرخــه دائمــاً در حــال بازتولیــد 

اســت و هیــچ‌گاه متوقــف نمی‌شــود.
مــردم تبریــز در عیــن وجــود احســاس تعلــق شــدید بــه شــهر تبریــز، بــا شــهر دیگــری نیــز 
احســاس نزدیکــی و یکپارچگــی می‌نماینــد. مــردم تبریــز علاقــه شــدیدی بــه کشــور ترکیــه دارنــد 
و بسیاری‌شــان ایــن علاقــه شــدید را بــه دلیــل مشــابهت‌های فرهنگــی و قومیتــی بیــن خودشــان 
و مــردم ترکیــه می‌داننــد. ایــن در حالــی اســت کــه ایــن احســاس نزدیکــی بــا مــردم جمهــوری 
ــان مــردم آذربایجــان  ــگ و زب ــن توصیــف کــه فرهن ــا ای ــن شــدت نیســت، ب ــه ای آذربایجــان ب
بســیار نزدیک‌تــر بــه فرهنــگ و زبــان مــردم شــهر تبریــز اســت تــا فرهنــگ و زبــان اســتانبولی 
کشــور ترکیــه. ایــن احســاس نزدیکــی بــه کشــور ترکیــه باعــث ایجــاد حســرت در بیــن مــردم 
بــرای رســیدن بــه جایــگاه کنونــی آن کشــور بــا تمامــی جاذبه‌هــای موجــود را بــه همــراه داشــته 
اســت. ایــن موضــوع به‌گونــه‌ای رقــم خــورده اســت گویــی ترکیــه بهشــت موعــود مــردم تبریــز 
گشــته کــه مــردم از رســیدن بــه آن کامــاً ناامیــد هســتند. بــرای توضیــح ایــن مســئله چنــد مثــال 

ــم. ــر می‌آوری ــا را در زی از مصاحبه‌ه
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خانــم 24 ســاله خانــه از ســفر و تجربــه خــود بــه ترکیــه و همچنیــن حســرت باقی‌مانــده از 
عــدم رســیدن شــهرش بــه وضعیــت کنونــی آنجــا این‌طــور می‌گویــد:

استانبول و آنتالیا رفتیم خیلی خوبه. خیلی عالیه که اینجا هم مثل اونجا بشه 
ولی نمیشه. خب اینجا اون آزادی رو چه ازلحاظ سیاسی و چه ازلحاظ مردم 

وجود ندارد.

عامــل جغرافیایــی و نزدیکــی تبریــز بــه کشــور ترکیــه عامــل مهمــی اســت کــه ســفر بــه ایــن 
ــی  ــه آنجــا و حت ــه ســفرهای متعــدد ب ــد و مــردم را راغــب ب کشــور را مقــرون به‌صرفــه می‌کن
خریدهــای مقــرون به‌صرفــه می‌نمایــد. خانــم 26 ســاله بــا مــدرک فوق‌لیســانس معمــاری در 

ــاره می‌گویــد: ایــن ب
اونجا  بریم.  آذربایجان  و  ترکیه  به  داریم  دوست  بیشتر  هم  مسافرت  برای 
خریدهامون رو می‌کنیم و تفریح می‌کنیم و برمی‌گردیم و خیلی به صرفه‌تره.

تبریــز به‌عنــوان یــک مــادر شــهر، بــا توجــه بــه نزدیکــی بــه مرزهــای غربــی و شــمال غربــی 
کشــور و قــرار گرفتــن در مســیر جــاده ابریشــم همــواره در طــول تاریــخ از اهمیــت ترانزیتــی 
ــا کشــورهای اطــراف،  ــاط ب ــی و ارتب ــت جغرافیای ــن موقعی ــوده اســت. ای ــی برخــوردار ب بالای
ــی از  ــد کالاهــای چین ــد. گــذر کالاهــای خارجــی مانن ــم می‌زن ــی را رق ــاً شــرایط متفاوت طبیعت
ــواره از  ــز هم ــه شــرق باعــث شــده کــه تبری ــه‌ای از غــرب ب ــه غــرب و کالاهــای ترکی شــرق ب
ایــن موضــوع متنعــم شــود. تأســیس منطقــه آزاد ارس نیــز ایــن رونــد را قــوت بخشــیده اســت. 
موقعیــت جغرافیایــی تبریــز یکــی از دلایلــی اســت کــه منجــر بــه تغییــر در داخــل شــهر متأثــر از 

تحــولات بیرونــی اســت.
در اکثر خانه‌های مردم تبریز که گیرنده‌های ماهواره‌ای وجود دارد، دسترسی به شبکه‌های 
ترکیه رواج بسیار بالایی دارد تا جایی که کودکان اکثر خانواده‌ها پیش از آنایی با زبان فارسی 
اکثراً با زبان استانبولی آشنا می‌شوند. در تبریز استقبال از شبکه‌های ترکیه‌ای حتی از شبکه‌های 
رسانه ملی نیز بیشتر است و همچنین استقبال کمی از شبکه‌های فارسی زبان خارجی به عمل 
می‌آید. آنچه در رسانه‌های ترکیه‌ای به نمایش درمی‌آید تصویری رتوش شده از زندگانی لوکس و 
بی‌دغدغه خانواده‌های ترکیه‌ای است که از سبک زندگی‌ای کاملًا غربی با روابط بی چهارچوب 
تعیین شده است. این تصویر رسانه‌ای در عصری که رسانه‌ها قدرت بازنمایی هر چیزی را 
آن‌طور که خود می‌خواهند دارند، بی‌گمان تأثیر بسیاری در افکار و رفتار مخاطبان می‌گذارد. ما 
در اینجا به بحث تعمد انتقال پیام رسانه‌ای از مبدأ و یا غیری تعمدی بودن آن وارد نمی‌شویم. 

آن چیز که مسلم است تأثیر رسانه را در دنیای امروز، نمی‌توان نادیده گرفت.



      سال پنجم
 شماره دوم

تابستان 1404

262

مقاله علمی ـ پژوهشی

شـهر تبریـز کـه تـا پیش‌ازایـن بـا کارخانه‌هـای صنایـع سـنگین و نیمـه سـنگین همچـون 
تراکتورسـازی، ماشین‌سـازی، فـولاد و کارخانه‌هـای فـرآوری معـادن طبیعـی مـس و روی و 
طال بـه یـک شـهر صنعتـی نیـز شـناخته می‌شـد، حـال بـا تغییر محسوسـی مواجه شـده اسـت. 
احـداث سـه پاسـاژ مـدرن بسـیار عظیـم، رژه ماشـین‌های لوکـس خارجـی کـه حتـی دیـدن آن‌ها 
در کشـورهای اروپایـی نیـز همـه را شـگفت‌زده می‌کنـد و جـولان اجنـاس ترکیـه‌ای در مغازه‌هـا 
و پیـروی از مدلینـگ غربـی کشـور همسـایه یعنـی ترکیـه، همگـی تبریـز را به یک شـهر مصرفی 
تبدیـل کـرده اسـت؛ بـرای مثـال طبـق آمـار رسـمی سـازمان منطقـه آزاد ارس سـالانه به‌طـور 
میانگیـن 700 دسـتگاه اتومبیـل لوکـس از ایـن منطقـه وارد شـده اسـت کـه فقط اجازه تـردد در 

محـدوده تعییـن شـده منطقـه آزاد را دارنـد )کمیسـیون اقتصـادی مجلـس، 1396(.
ــت  ــا در جه ــایق تبریزی‌ه ــق و س ــناخت علای ــا در ش ــه م ــه ب ــی ک ــر از مقولات ــی دیگ یک
ــردن،  ــد ک ــد، خری ــک می‌کن ــره کم ــی روزم ــی در زندگ ــی و فرهنگ ــرات اجتماع واکاوی تغیی
تفریحــات و میــزان و نحــوه اســتفاده آن‌هــا از فضاهــای گوناگــون شــهری اســت. فضاهایــی 
ــزایی از  ــه س ــهم ب ــد و س ــترش یافته‌ان ــز گس ــه آزاد ارس در تبری ــن منطق ــق گرفت ــا رون ــه ب ک
ــد  ــد و انتخــاب برن ــد. محــل خری ــه خــود اختصــاص داده‌ان محیط‌هــای عمومــی شــهری را ب
کالاهــا و همچنیــن اســتفاده از فضاهــای فرهنگــی و تفریحــی بخــش عظیمــی از رفتــار 

شــهروندان را روشــن می‌نمایــد.
در شــهرهای مصرفــی، خریــد و مصــرف هویــت اجتماعــی افــراد را شــکل می‌دهــد؛ 
به‌عبارت‌دیگــر افــراد مصــرف می‌کننــد تــا شــناخته شــوند، تــا بــه حیــات اجتماعی‌شــان ادامــه 
دهنــد و در نهایــت بــرای اینکــه در شــهر هویــت پیــدا کننــد. در جنبــه ســاختاری نیــز نمادهــا 
تیپولــوژی شــهری را دگرگــون می‌کننــد و هویــت متفاوتــی را بــه وجــود می‌آورنــد. ایــن مســئله 
ــتقل،  ــی مس ــا و زمان ــد فض ــه تولی ــر ب ــود منج ــادآور می‌ش ــاروی )1391( ی ــه ه ــور ک همان‌ط
تحــت تأثیــر فرماســیون اجتماعــی جدیــد می‌شــود. ایــن فضــا و زمــان، هویتــی جدیــد بــرای 

ــا هویــت گذشــته قــرار دارد. شــهر می‌آفرینــد کــه در گسســت ب
بررســی شــرایط زمینــه‌ای ازاین‌جهــت ضــروری بــود کــه تــا حــد زیــادی تمایــات و ســایق 
ــاره  ــث درب ــس از بح ــد. پ ــکل می‌ده ــا ش ــه آن‌ه ــی ب ــد و حت ــن می‌نمای ــز را روش ــردم تبری م
شــرایط زمینــه‌ای در نــوع نــگاه مســتخرج از مصاحبــه بــا مشــارکت‌کنندگان و به‌نوعــی آشــنایی 
بــا ایــن کانتکــس مهــم کــه نقــش بــه ســزایی در شــکل‌دهی بــه پاســخ بــه ســؤالات مصاحبــه و 
همچنیــن برداشــت‌های ارزشــی عینــی و ذهنــی مــردم تبریــز از شــرایط اجتماعــی و فرهنگــی 
شــهر خودشــان تحــت تأثیــر منطقــه آزاد دارد، حــال ضــروری بــه نظــر می‌رســد کــه بــه پیامدهــا 
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و مقــولات اصلــی و مرکــزی به‌دســت‌آمده در ایــن تحقیــق بپردازیــم. در خــال شــرایط علّــی و 
زمینــه‌ای تأثیرگــذار در پیامدهــای منطقــه آزاد ارس در شــهر تبریــز، فضــا و زمــان نیــز به‌عنــوان 
شــرایط مداخله‌گــر عنصــر همــواره حاضــر در ایــن بحــث اســت کــه بــه آن بازخواهیــم گشــت.

پیامدها
داده‌هــای  تحلیــل  همچنیــن  و  مشــارکت‌کنندگان  نظــرات  خــال  از  پیامدهایــی کــه  از 

اســت.  تبریــز  شــهر  ظاهــری  زیبایــی  اشــاره کــرد،  آن  بــه  می‌تــوان  به‌دســت‌آمده 
برای مثال آقای 60 ساله با مدرک لیسانس معتقد است:

منطقه آزاد رو تأسیس کردن که واردات و صادرات از اونجا بهتر انجام بشه. 
ولی خب بیشتر داره جنس‌های ترکیه‌ای میاد. برای تبریز خوب شده چون این 
اجناس ارزون هستن و با کیفیت. مثلًا این ماشین‌های خارجی هم خوبن و 

هم ارزان و مردم هم می‌خرند. همین چیزها چهره شهر رو زیباتر کرده.

ــه آزاد ارس و  ــر منطق ــت تأثی ــز تح ــهر تبری ــیون ش ــد مدرنیزاس ــدید رون ــه تش ــه ب ــا توج ب
الگوبــرداری از شــهرهای مــدرن غربــی، شــکل ظاهــری شــهر ازنظــر مشــارکت‌کنندگان زیباتــر 
شــده اســت. ایــن یکــی از عواملــی اســت کــه باعــث گردیــده شــهروندان تبریــزی ارزیابــی مثبتــی 
از تأســیس منطقــه آزاد داشــته باشــند کــه دور از ذهــن نیــز نیســت. شــهر تبریــز به‌عنــوان یکــی 
از شــهرهای تاریخــی و فرهنگــی کشــور، دارای چندیــن میــراث تاریخــی و فرهنگــی مهــم اســت 
کــه نمــای هرکــدام از ایــن میراث‌هــای تاریخــی و فرهنگــی بــه شــهر تبریــز هویتــی تاریخــی و 
فرهنگــی اصیلــی برگرفتــه از اعمــاق سرگذشــت‌های سیاه‌وســفیدی کــه بــر ایــن شــهر گذشــته، 
بخشــیده اســت. امــا بــا رونــق گرفتــن منطقــه آزاد ارس در مجــاورت ایــن شــهر و ورود اجنــاس 
لوکــس و تجملاتــی و رشــد مجموعه‌هــای مــدرن در شــهر، بافــت تاریخــی و فرهنگــی شــهر 
تغییــر یافتــه اســت و شــهر از یــک شــهر تاریخــی و همچنیــن صنعتــی بــه یــک شــهر مصرفــی 
مطلــق تبدیــل شــده اســت. ظواهــر ایــن امــر به‌وفــور در گســترش پاســاژهای بــزرگ و مــدرن 
ماننــد پاســاژ لالــه پــارک و اطلــس، ایجــاد مناطــق تفریحــی مصنوعــی ماننــد دریاچــه مصنوعــی 
عینالــی و جــولان اتومبیل‌هــای لوکــس و گران‌قیمــت کــه فقــط اجــازه تــردد در محــدوده منطقــه 

آزاد را دارنــد و غفلــت از آثــار و ابنیــه تاریخــی شــهر نمایــان اســت.
ایــن دگرگونــی هویتــی نه‌تنهــا شــهر بلکــه همچنیــن مــردم تبریــز را هــم تحــت تأثیــر خــود 
قــرار داده اســت. مردمــان خطــه آذربایجــان کــه از قدیم‌الایــام بــا توجــه بــه شــرایط جغرافیایــی و 
آب و هوایــی آن منطقــه بــه مردمانــی ســخت‌کوش و اهــل کار و تولیــد و تــاش شــهره بوده‌انــد، 
ــه ســمت مصرف‌گرایــی  ــد بیشــتر ب ــی جدی ــن در شــرایط فضایــی و زمان ــرار گرفت ــا ق حــال ب
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ــهر  ــمی‌های ش ــا در چشم‌وهم‌چش ــت آن‌ه ــده‌ای از هوی ــش عم ــرا بخ ــد زی ــل پیداکرده‌ان تمای
مصرفــی تشــکیل می‌یابــد و چــاره‌ای جــز قــرار گرفتــن در ایــن پروســه ندارنــد.

بحث پیرامون مقوله اصلی: عقل معاش
ــن  ــز، نشــان‌دهنده ای ــردم شــهر تبری ــه از م ــل مصاحبه‌هــای صــورت گرفت پیاده‌ســازی و تحلی
امــر اســت کــه »عقــل معــاش« به‌شــدت در تمامــی ســطوح زندگــی و لایه‌هــای مختلــف 
آن قابل‌مشــاهده می‌باشــد. عقــل معــاش بــه معنــی حســابگری ســود و زیــان و انتخــاب 
به‌صرفه‌تریــن حالــت ممکــن حتــی در جزئی‌تریــن مســائل زندگــی روزمــره اســت. مــردم 
ــه  ــادی ب ــه مصــرف کالاهــای خارجــی، توجــه زی ــل ب ــز در خریدهــای خــود علی‌رغــم می تبری
ــودن«  ــه ب ــر آن‌هــا از مفهــوم »به‌صرف ــد. اکث ــد، دارن ــی کــه می‌خرن ــودن کالای ــه ب مقرون‌به‌صرف
در پاســخ بــه ســؤالات خریدشــان اشــاره کرده‌انــد. حتــی ایــن مقولــه در انتخــاب مقصدهــای 
ــده می‌شــود. مشــارکت‌کنندگان  ــه دی ــه عین گردشــگری و اوقــات فراغــت مشــارکت‌کنندگان ب
توجیــه ســفرهای متعــدد خــود بــه کشــور ترکیــه را »به‌صرفــه بــودن« ایــن ســفر ازلحــاظ 

ــی اســت. اقتصــادی و نزدیکــی جغرافیای
ــاس وارد کشــور  ــه لب ــی از ترکی ــق غیرقانون ــد کــه از طری ــا 26 ســاله خــود اظهــار می‌کن آق

می‌کنــد این‌گونــه اظهارنظــر می‌کنــد:
من از ترکیه جنس وارد می‌کنم. بیشتر لباس. میرم خریدم رو می‌کنم میام مرز 
به این باربرها هستن پول میدیم بار رو از مرز رد می‌کنند و تحویل می‌دهند. 
لباس‌ها رو هم تبریز پخش می‌کنم و هم تهران می‌فرستم. زنجان و اصفهان 
هم مشتری دارم. با این وضع بازار و اوضاع دلار تصمیم گرفتم برم ترکیه کار 
کنم خیلی به صرفه‌تر از اینجاست. یه مغازه اونجا اجاره کنم راحت می‌تونم 

کار کنم.

همچنیــن در مصــرف کالاهــای لوکــس همچــون ماشــین‌های خارجــی وارد شــده از منطقــه 
آزاد ارس نیــز ایــن مقولــه به‌صــورت مســتقیم دخیــل اســت. کیفیــت بــالا و هزینــه تمام‌شــده 
متناســب باکیفیــت اتومبیل‌هــای خارجــی مــردم را متقاعــد می‌کنــد کــه در مقابــل اتومبیل‌هــای 
کــم کیفیــت داخلــی کــه قیمتشــان هیــچ تناســبی کیفیتشــان نــدارد، گزینــه‌ای را انتخــاب کننــد 

کــه عقــل به‌ســادگی بــه آن دســتور می‌دهــد.
ــد  ــان می‌دهن ــا نش ــه م ــده ب ــای تهیه‌ش ــت؛ مصاحبه‌ه ــن اس ــح و روش ــیار واض ــئله بس مس
کــه مردم‌بــه‌دور از در نظــر گرفتــن مســائل نظــری و ایدئولوژیــک، در انتخاب‌هــای خــود دائــم 
از »عقــل معــاش« بهــره بــرده و در ســاده‌ترین حــد ممکــن از محاســبات، در انتخــاب خــود در 
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ــد کــه منفعــت شــخصی آن‌هــا از هــر لحــاظ در  ــه‌ای را انتخــاب می‌کنن همــه زمینه‌هــای گزین
ــز ذیــل  آن اســت. حتــی مصــرف نمایشــی و کســب ســرمایه اجتماعــی در موردمطالعــه مــا نی
ــه  ــد ک ــن اشــاره می‌کردن ــه مشــارکت‌کنندگان بدی ــی ک ــن معن ــرد. بدی ــرار می‌گی ــه ق ــن مقول ای
مــی‌ارزد کمــی بیشــتر هزینــه کــرد و لبــاس خــوب یــا رســتوران خــوب و یــا کالای برنــد خریــد. 

ــد محاســبات عقــل معــاش به‌وضــوح قابل‌مشــاهده اســت. همان‌طــور کــه اشــاره گردی
ایــن موضــوع اگرچــه بــا در نظــر گرفتــن نفع شــخصی و رشــد فردگرایی منفعــت اجتماعی 
را بــه خطــر می‌انــدازد امــا نشــان می‌دهــد کــه هرانــدازه مــا بــرای امــر فرهنگ‌ســازی و درونــی 
کــردن ارزش‌هــای اجتماعــی تــاش نماییــم امــا بســتر آن را فراهــم ننماییــم بــه نتیجــه مطلوبــی 

دســت نخواهیــم یافت.
ــر  ــن ام ــه ای ــارکت‌کنندگان متوج ــی از مش ــش از نیم ــه بی ــت ک ــن اس ــه ای ــه جالب‌توج نکت
هســتند کــه خریــد کالای داخلــی می‌توانــد بــه رشــد تولیــد در داخــل و رشــد اقتصــادی خــود 
و کشورشــان انجامــد ولــی به‌صــورت قانع‌کننــده‌ای از کیفیــت و قیمــت تمام‌شــده‌ای کــه بــه 
نفــع خــود نباشــد اســتقبال نمی‌کننــد و ترجیــح می‌دهنــد کالای خارجــی مصــرف کننــد. ایــن 

مســئله مــا را بــه مقولــه اصلــی بعــدی رهنمــون می‌ســازد.

بحث پیرامون مقوله اصلی: اولویت مصرف بر تولید
همان‌طــور کــه اشــاره شــد تبریــز کــه تــا ســال‌ها پیــش یــک شــهر صنعتــی بــا مردمانــی 
ســخت‌کوش و متعصــب بــود، حــال بــا تغییــر و تحــولات صــورت گرفتــه و قــدم گــذاردن در 
مســیر مدرنیزاســیون موجــب تغییــرات هویتــی گشــته اســت. در ایــن چرخــه المان‌هــای شــهری 
و مکان‌هــا و به‌طورکلــی تیپولــوژی شــهر، تأثیــر مســتقیمی در جریــان هویت‌ســازی شــهر 
ــار رشــد مجموعه‌هــای  ــز در کن ــراث فرهنگــی و تاریخــی شــهر تبری ــه می ــد. کم‌توجهــی ب دارن
مــدرن در شــهر چنــان تغییــرات بنیــادی‌ای ایجــاد کــرده اســت کــه توجــه هــر فــردی را کــه تــا 

ــد. ــب می‌نمای ــت را جل ــرده اس ــفر ک ــز س ــه تبری ــار ب ــن یک‌ب پیش‌ازای
برای مثال خانم 26 ساله فوق‌لیسانس معماری معتقد است:

از وقتی منطقه آزاد راه افتاده به کل بافت شهر عوض شده. چون من خودم 
معماری خوندم متوجه میشم که چقدر نمای ساختمان‌ها و المان‌های شهری 
تغییر کرده. وجود همین ماشین‌های خارجی کلی چهره شهر رو تغییر داده. 
هرکی وارد تبریز میشه و اینا رو می‌بینه فکر می‌کنه وارد یه شهر اروپایی شده. 

خب اینا برای شهرمون خوبه دیگه. 

یــا مثــال دیگــر آقــای 34 ســاله نیــز کــه حجــره‌دار فــرش در بــازار تبریــز هســتند و همچنیــن 
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صــادرات نیــز بــه کشــورهای مختلــف انجــام می‌دهــد می‌گویــد:
متأسفانه ورود فرش‌های خارجی بازار فرش تبریز رو خراب کرده. خارجی‌ها 
با همین مواد اولیه ما مثل کلاف‌های ابریشمی و پشمی که ما فرش دستباف 
می‌بافیم، اونا فرش ماشینی می‌بافند عین دستباف؛ هرچند اونی که اینکاره 
باشه فرقش رو می‌فهمه ولی خب این اجناس بازار را خراب کرده و اکثراً هم 
تو فرش‌فروشی‌های اصیل. دیگه  نه  در فرش‌فروشی‌های شیک دیده میشه 

کارگاه‌های فرشبافی هم دارند از کار می‌افتند با این وضعیت..

همان‌طــور کــه هــاروی از قــول گیدنــز می‌نویســد: »مــا فاقــد دســتگاه مفهومــی هســتیم کــه 
بتوانــد فضــا و کنتــرل آن را در نظریــه اجتماعــی ادغــام کنــد« )هــاروی، 1392: 14(. از دیــد 
ــه  ــه انســانی در نظــر گرفت هــاروی زمــان و فضــا هــر دو بایــد به‌ســان مقــولات اساســی تجرب
ــادی را  ــای م ــا و پرکتیس‌ه ــد فراینده ــا بای ــم فض ــرای فه ــاروی ب ــد ه ــن از دی ــوند؛ بنابرای ش

ــد )ژلنیتــس، 1396: 210(.  ــرای زندگــی اجتماعــی شــکل می‌دهن ــی را ب ــم کــه مبنای بکاوی
بــر ایــن اســاس تأســیس و رونــق گرفتــن منطقــه آزاد ارس به‌عنــوان یــک پدیــد اقتصــادی، 
عاملــی محســوب می‌گــردد کــه ایــن تغییــرات هویتــی را شــتاب بخشــیده اســت. ایــن مســئله 
ــد. مشــارکت‌کنندگان  ــه چشــم می‌آی ــز ب ــز نی ــردم تبری ــل انگیزشــی م ــده در عوام ــم و پیچی مه
بــالای شــصت ســال تأکیــد زیــادی بــه تاریــخ و غیــرت و تعصب مــردم تبریــز دارنــد و معتقدند 
همــواره سخت‌کوشــی آن‌هــا عاملــی بــوده اســت کــه شــهر تبریــز را تحــت عنــوان مرکــز ثقــل 
تولیــد کالاهــای اساســی شــاخص می‌نمــوده اســت. امــا انگیــزه جوانــان بــرای مصــرف دائمــاً 
به‌ســوی خریــد و مصــرف و مشــاغل خدماتــی و همچنیــن ســفرهای خارجــی اســت. ایــن میــل 
ــک  ــن ی ــد فورماســیون اجتماعــی براســاس مصــرف شــده اســت. ای ــه مصــرف باعــث تولی ب
ــز قابل‌برداشــت اســت و  ــه شــد از مصاحبه‌هــا نی مســئله جدیــد اســت کــه همان‌طــور کــه گفت
مــا آن را بــا عنــوان مقولــه »اولویــت مصــرف بــر تولیــد« ذکــر کرده‌ایــم. اولویــت مصــرف بــر 
تولیــد هــم بــر فضاهــای شــهری و هــم بــر بعــد انگیزشــی و هــم بــر بعــد رفتــاری مــردم شــهر 
تبریــز ســایه افکنــده اســت. ایــن مقولــه را از زاویــه دیگــری نیــز می‌تــوان موردبررســی قــرار داد 

کــه در مقولــه بعــد بــه آن اشــاره می‌نماییــم.

بحث پیرامون مقوله اصلی: هویت مصرفی
مفهــوم مصــرف امــا تبدیــل بــه یکــی از مفاهیــم اصلــی جوامــع امــروز شــده اســت. همان‌طــور 
ــا وارد  ــد م ــا بقبولان ــه م ــوژی مصــرف می‌خواهــد ب ــد: »کل ایدئول ــار مطــرح می‌کن کــه بودری
عصــر جدیــدی شــده‌ایم و یــک انقــاب انســانی سرنوشت‌ســاز، عصــر دردنــاک و قهرمانانــۀ 
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تولیــد را از عصــر نشــاط‌آور مصــرف جــدا کــرده اســت« )بودریــار، 1390: 113(. در دوران 
مــازاد تولیــد ســرمایه‌داری چــاره‌ای جــز افزایــش نیــاز بــه مصــرف وجــود نــدارد تــا ایــن مــازاد 
در بالاتریــن حــد خــود بــه مصــرف برســد. در ایــن حالــت مصــرف جنبه‌هــای گوناگونــی چــه از 

جنبــه دلایــل و چــه از جنبــه نتایــج بــه خــود می‌گیــرد. 
ــه وجــود  ــا ب ــی از ارزش‌ه ــوان گفــت مصــرف نظام ــار )1390( می‌ت ــه بودری ــا اســتناد ب ب
مــی‌آورد کــه بــرای او اعتبــار مــی‌آورد. ایــن نظــام ارزشــی اســت کــه بــرای او هویــت می‌آفرینــد و 
مصرف‌کننــده از طریــق مصــرف اســت کــه جایــگاه طبقاتــی خــود را تعییــن می‌کنــد و همچنیــن 
بــا مصــرف هویــت کســب می‌کنــد. ایــن مقولــه تأکیــد می‌کنــد کــه انســان‌ها مصــرف می‌کننــد 
تــا دیــده شــوند و از قافلــه مصرف‌کننــدگان جــا نماننــد. مصــرف بــرای افــراد هویــت می‌آفرینــد. 
ایــن موضــوع کــه افــراد چــه چیــزی مصــرف می‌کننــد، در کجــا مصــرف می‌کننــد، دقیقــاً بــه 
چــه گونــه مصــرف می‌کننــد و چــه میــزان مصــرف می‌کننــد همگــی از عواملــی اســت کــه افــراد 

بــرای کســب هویــت به‌صــورت نظام‌منــد بــه آن عمــل می‌کننــد.
آقــای 32 ســاله باافتخــار خاصــی نســبت تغییــرات شــهر تبریــز ســخن می‌گویــد. او تفاخــر 
زیــادی بــه آمریکایــی بــودن ماشــین‌های وارداتــی می‌کنــد کــه حتــی در تهــران هــم دیــده 

می‌گویــد: او  نمی‌شــوند. 
منطقه آزاد رو زدن که ما با کشورهای همسایه راحت‌تر ارتباط داشته باشیم. 
الان می‌بینید  نه ولی  یا  اومدید  تبریز  آزاد هم  منطقه  از  قبل  نمی‌دونم شما 
عجب ماشین‌هایی اومده. کیف می‌کنید. )در پاسخ به اینک این ماشین‌ها 
در تهران هم هست(: اونا هیچکدوم آمریکایی نیست! شما تو تهران فورد 
و جی ام سی و شورلت نمی‌بینید یا خیلی کم می‌بینید. مگر اینکه گذر موقت 
یکی دوتا. از وقتی منطقه آزاد شده خیلی پیشرفت کرده؛ تبریز این تو زندگی 

ما هم نمایان است.

ــارکت‌کنندگان  ــد. مش ــش درمی‌آی ــه نمای ــز ب ــهر تبری ــی در ش ــکل عریان ــه ش ــده ب ــن پدی ای
ــردم  ــن م ــمی در بی ــی چشم‌وهم‌چش ــت اخلاق ــر خصوصی ــیاری ب ــد بس ــق تأکی ــن تحقی در ای
تبریــز و همچنیــن اهمیــت بــالای نظــرات دیگــران کرده‌انــد. ایــن موضــوع زمینه‌ســاز میــل بــه 
مصــرف جنون‌آمیــز در مــردم جهــت خودنمایــی و تفاخــر در جامعــه و درنتیجــه کســب هویــت 

ــود. ــی می‌ش اجتماع
ــه مفاهیمــی  ــم کــه اشــاره ب ــوان کرده‌ای ــه »هویــت مصرفــی« عن ــا مقول ــده را ب مــا ایــن پدی
همچــون »چشم‌وهم‌چشــمی«، »ســخن‌چینی«، »خودنمایــی« و »تفاخــر« دارد. بــا فراهــم 
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شــدن زمینــه مصــرف و وفــور کالاهــای مختلــف، افــراد ســعی می‌کننــد کــه مصــرف کننــد تــا 
در وهلــه اول حضــور خــود در جامعــه را اثبــات کننــد و در وهلــه بعــدی هویــت طبقاتــی خــود 
را بــه اثبــات برســانند. درنتیجــه در اینجــا، بحــث مــا از دو گونــه از نتایــج مصــرف اســت: اول 
ــت  ــراد ثاب ــد و دوم اینکــه اف ــد و در جامعــه نقــش آفرینن ــد وجــود دارن ــراد ثابــت کنن اینکــه اف
کننــد چــه هســتند و در چــه جایگاهــی قــرار دارنــد. بــا ایــن توصیــف بحــث بســیار مهم‌تــر از آن 
چیــزی اســت کــه می‌پنداشــتیم. اینکــه افــراد حتــی وجــود خودشــان را در جامعــه بــا مصــرف بــه 
اثبــات برســانند امــری اســت مختــص دوران حاضــر کــه بــا آنچــه از عصــر تولیــد در قــرن 19 و 

20 ســراغ داریــم بــه کلــی متمایــز اســت.

 بحث پیرامون مقوله اصلی: مصرف‌گرایی تجملاتی
مقوله »مصرف‌گرایی تجملاتی« مقوله محوری است ما نهایتاً از تحلیل مصاحبه‌ها و مفاهیم 
استخراج شده از آن‌ها، به آن رسیده‌ایم. این مقوله از دو بخش تشکیل‌شده است که اولی از 
نتیجه‌ای نشئت گرفته است که منطقه آزاد مستقیماً در آن مؤثر بوده و بخش دوم از خصوصیات 

اخلاقی نشئت گرفته که شرکت‌کنندگان چه تبریزی و چه غیرتبریزی به آن اشاره کرده‌اند.
نکتــه‌ای کــه شایســته اســت بــه آن توجــه شــود ایــن اســت کــه اکثــر مشــارکت‌کنندگان بــه 
ایــن مطلــب اشــاره کرده‌انــد کــه ســعی می‌کننــد حتــی اگــر کــم خریــد می‌کننــد، اجنــاس لوکــس 
خریــد کننــد. ایــن قضیــه بــه مــا نشــان می‌دهــد مصــرف کافــی نیســت بلکــه ایــن مصــرف بایــد 

لوکــس باشــد تــا افــراد را در طبقــه بــالا بــه نمایــش درآورد.
ــز کــه  ــی اطــراف شــهر تبری ــده کــه کارخانه‌هــای صنعت ــن عوامــل منجــر گردی مجمــوع ای
تولیداتشــان عمدتــاً تــوان رقابــت بــا محصــولات خارجــی را ندارنــد از رونــق افتــاده و در پــی 
ــز در وضعیــت  ــه ایجــاد می‌گردیــد نی آن جوانانــی کــه فرصت‌هــای شغلی‌شــان از ایــن کارخان
مناســبی ازلحــاظ اشــتغال نداشــته باشــند. همچنیــن رونــق اقتصــادی مدنظــر منطقــه آزاد کــه 
ــد واردات  ــر رش ــت تأثی ــد، تح ــه باش ــد در منطق ــی و تولی ــد صنعت ــر رش ــی ب ــت مبتن می‌بایس

بی‌رویــه کــه اشــاره گردیــد، بــا نقطــه ایدئــال فاصلــه بســیاری گرفتــه اســت.
بااین‌حــال بــه نظــر می‌رســد تمامــی شــهروندان تبریــزی بــه ایــن رونــد علاقه‌منــد هســتند 
ــوان گفــت جــدا از بحث‌هــای مبنایــی و  و به‌شــدت از آن راضــی هســتند. بدیــن ترتیــب می‌ت
نظــری در رابطــه بــا مدرنیزاســیون، ایــن رونــد اجتناب‌ناپذیــر اســت و گریــزی حداقــل تــا بــه 
امــروز از آن تصــور نمی‌شــود. تنهــا راه پیــش رو اســتفاده از تجربــه چندیــن ســاله کشــورهای 
گوناگــون اســت کــه در ایــن مســیر قــدم برداشــته‌اند و اســتفاده از مزایــای روندهــای طــی شــده 

و جلوگیــری از معایــب آن اســت.
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مصرفی]...[ تقویت هویت در مناطق آزاد مطالعه نقش 

نتیجه‌گیری
در ایــن بخــش ســعی خواهــد شــد بــا نگاهــی بــه تحلیل‌هــای انجام‌شــده، ضمــن جمع‌بنــدی 
ــه آزاد  ــر منطق ــز تحــت تأثی ــوژی شــهری تبری ــرات تیپول ــه تغیی ــه، ب ــن مطالع دســتاوردهای ای
پرداختــه شــود و ســپس بــا توجــه بــه داده‌هــای مســتخرج از مطالعــه ضمــن بحــث دربــاره علــل 
و زمینه‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی شــهروندان تبریــزی، بــه نــوع مواجهــه آن‌هــا بــا منطقــه آزاد 

و تأثیــرات آن بــر شــهر تبریــز ازنظــر آن‌هــا بپردازیــم.
ــه  ــکلی تقلیل‌گرایان ــه ش ــه ب ــم ک ــن نبوده‌ای ــال ای ــه دنب ــه ب ــق به‌هیچ‌وج ــن تحقی ــا در ای م
اثبــات نماییــم کــه عامــل تمــام ایــن تغییــرات گســترده در شــهر تبریــز، تأســیس منطقــه آزاد ارس 
اســت و بــه ایــن نکتــه آگاهیــم کــه ایــن ادعــا می‌توانــد فاقــد اعتبــار علمــی باشــد و از جامعیــت 
ــل  ــی از عوام ــه آزاد ارس یک ــه منطق ــم ک ــذا عقیده‌مندی ــد. ل ــوردار نباش ــی برخ ــت کاف و مانعی
اصلــی شــتاب‌بخش و زمینه‌ســاز ایــن تحــولات بــوده و نقــش بســزایی را ایفــا نمــوده اســت.

ســؤال اصلــی تحقیــق ایــن بــود کــه منطقــه آزاد ارس چــه تأثیــرات اجتماعــی فرهنگــی در 
ــل مصاحبه‌هــا و  ــم، تحلی ــی بحــث نمودی ــز دارد؟ همان‌طــور کــه در مقــولات اصل شــهر تبری
ــی بنیادیــن شــهر  مطالعــات انجام‌شــده نشــان می‌دهــد کــه منطقــه آزاد ارس موجــب دگرگون
تبریــز و پررنــگ شــدن میــل بــه مصــرف در بیــن مــردم شــهر تبریــز انجامیــده اســت. ازجملــه 
پیامدهایــی کــه بــا عنــوان تأثیــرات اجتماعی-فرهنگــی شــهر تبریــز بیــان گردیــد می‌تــوان بــه 
زیبایــی ظاهــر شــهری، گســترش هویــت مصرفــی، اولویــت مصــرف بــر تولیــد، مصرف‌گرایــی 
تجملاتــی، دگرگونــی هویتــی شــهر تبریــز، وضعیــت نامســاعد کارخانه‌هــای اطــراف، افزایــش 

بیــکاری جوانــان و تضعیــف اقتصــاد داخلــی اشــاره نمــود.
مناطــق آزاد از ابتــدا به‌عنــوان راهــکاری بــرای توســعه کشــورها در قالــب اســتراتژی‌هایی 
چــون اســتراتژی توســعه صــادرات به‌جــای راهبــرد جایگزیــن واردات و اســتراتژی اســتفاده از 
اصــل مزیــت نســبی و راهبــرد به‌کارگیــری تجــارت خارجــی به‌عنــوان عامــل محرکــه توســعه 
در نظــر گرفتــه شــدند. امــا آنچــه یافته‌هــای تحقیــق بــه مــا نشــان می‌دهــد هیچ‌یــک از ایــن ســه 
اســتراتژی کــه در هدف‌گــذاری مناطــق آزاد ذکرشــده‌اند در منطقــه آزاد ارس تحقــق نیافته‌انــد 
و برعکــس ایــن منطقــه تبدیــل بــه محــدوده‌ای جهــت افزایــش واردات و عــدم توجــه بــه مزیــت 

نســبی و یک‌طرفــه شــدن تجــارت خارجــی بــر اســاس واردات انجامیــده اســت.
بــر ایــن اســاس تأســیس و رونــق گرفتــن منطقــه آزاد ارس به‌عنــوان یــک پدیــد اقتصــادی، 
ــرات هویتــی را در شــهر تبریــز شــتاب بخشــیده اســت.  عاملــی محســوب می‌گــردد کــه تغیی
همان‌طــور کــه هــاروی )1391، 1393( یــادآوری می‌کنــد، نمی‌تــوان بــه فضــا و زمــان، 
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ــق بررســی فرایندهــای  ــا از طری ــادی نســبت داد و تنه ــی مســتقل از فرایندهــای م ــی عین معان
مــادی اســت کــه می‌تــوان به‌درســتی مفاهیــم مقــولات زمــان و فضــا را بنیــان نهــاد. فضاهــای 
جدیــد بالطبــع معانــی ذهنــی جدیــدی بــا خــود بــه همــراه مــی‌آورد و شــرایط اجتماعــی متفاوتــی 
را خلــق می‌کنــد. منطقــه آزاد نیــز باعــث تولیــد فرماســیون اجتماعــی‌ای گشــته اســت کــه باعــث 
رشــد چشــم‌گیر مصــرف و خدمــات مصرفــی و مشــاغل خدماتــی در شــهر تبریــز شــده اســت. 
ایــن مســئله مهــم و پیچیــده در عوامــل انگیزشــی مــردم تبریــز نیــز بــه چشــم می‌آیــد. انگیــزه 
شــهروندان شــهر تبریــز بــرای مصــرف دائمــاً به‌ســوی خریــد و مصــرف و مشــاغل خدماتــی و 
همچنیــن ســفرهای خارجــی اســت. ایــن میــل بــه مصــرف باعــث تولیــد فورماســیون اجتماعــی 
براســاس مصــرف شــده اســت. اولویــت مصــرف بــر تولیــد، هــم بــر فضاهــای شــهری و هــم بــر 

بعــد انگیزشــی و هــم بــر بعــد رفتــاری مــردم شــهر تبریــز ســایه افکنــده اســت.
ــه وجــود  ــا ب ــی از ارزش‌ه ــوان گفــت مصــرف نظام ــار )1390( می‌ت ــه بودری ــا اســتناد ب ب
مــی‌آورد کــه بــرای او اعتبــار مــی‌آورد. ایــن نظــام ارزشــی اســت کــه بــرای او هویــت می‌آفرینــد و 
مصرف‌کننــده از طریــق مصــرف اســت کــه جایــگاه طبقاتــی خــود را تعییــن می‌کنــد و همچنیــن 
بــا مصــرف هویــت کســب می‌کنــد. ایــن مقولــه تأکیــد می‌کنــد کــه انســان‌ها مصــرف می‌کننــد 
تــا دیــده شــوند و از قافلــه مصرف‌کننــدگان جــا نماننــد. مصــرف بــرای افــراد هویــت می‌آفرینــد. 
ــاً  ــد، دقیق ــرف می‌کنن ــا مص ــد، در کج ــرف می‌کنن ــزی مص ــه چی ــراد چ ــه اف ــوع ک ــن موض ای
بــه چــه گونــه مصــرف می‌کننــد و چــه میــزان مصــرف می‌کننــد همگــی از عواملــی اســت کــه 
افــراد بــرای کســب هویــت به‌صــورت نظام‌منــد بــه آن عمــل می‌کننــد. ایــن امــر نهایتــاً منجــر 
به‌وجــود آمــدن »هویــت مصرفــی« می‌شــود کــه حاصــل ایــن تغییــرات بنیادیــن در فرایندهــای 

اجتماعــی و فرهنگــی شــهر تبریــز متأثــر از منطقــه آزاد ارس اســت.
شــرایط علــی و زمینــه‌ای فرهنگــی و اجتماعــی ذکرشــده مــردم شــهر تبریــز نیــز ایــن شــرایط 
را بیش‌ازپیــش محیــا می‌نمایــد. بااین‌حــال شــهروندان شــهر تبریــز از تغییــرات اتفــاق افتــاده 
احســاس رضایــت دارنــد. بــه همیــن دلیــل ایــن رونــد خــواه عامدانــه یــا غیرعامدانــه و خــواه 
ــه مســیر توســعه  ــدی کــه در ادام ــداد می‌گــردد. رون ــر قلم ــدی گریزناپذی ــی رون ــا منف ــت ی مثب

همان‌طــور کــه اشــاره شــد اقتضائیــات فرهنگــی خــود را بــه همــراه دارد.
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