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اهداف فصلنامه 

ایــن فصلنامــه بــه گســترش، ارتقــاء و انتشــار دســتاوردها و یافته هــای تحقیقاتــی در زمینــه 

ماننــد  آن  مختلــف  ابعــاد  و  کشــور  در  فرهنگــی  مدیریــت  سیاســت‌گذاری،  برنامه‌ریــزی، 

آینده‌پژوهــی، تحلیل‌هــای سیاســتی، ارزیابــی خط‌مشــی‌ها، ارائــه پیشــنهادهای سیاســتی، تجزیــه 

و تحلیــل ســاختارهای مدیریتــی، مالــی، تصمیم‌گیــری فرهنگــی و موضوعاتــی از ایــن قبیــل 

می‌پــردازد تــا به‌واســطه آن دانــش مطالعــات راهبــردی در حــوزۀ فرهنــگ تقویــت و زمینــۀ تحقــق 

ــد. ــم آی ــور فراه ــی کش ــت‌های فرهنگ ــداف و سیاس اه

محورهای فصلنامه:

1( سیاست‌گذاری فرهنگی یا حکمرانی فرهنگی در ایران

ــی  ــئله‌محور در حــوزه فرهنگ ــا و سیاســت‌های مس ــا، برنامه ه ــا، طرح‌ه ــه ایده ه 1-1. ارائ

بــا هــدف حــل یــا مدیریــت یــک مســئله، معضــل، بحــران و مشــکل فرهنگــی؛

ــی  ــف فرهنگ ــتگاه های مختل ــزی در دس ــری، برنامه‌ری ــای تصمیم‌گی ــل فراینده 1-2. تحلی

کشــور؛

1-3. تحلیل نظام‌های آموزشی، پژوهشی و خدمات فرهنگی در ایران؛

1-4. تحلیل و ارزیابی گفتمان‌ها و سیاست‌های بالادستی کشور در حوزۀ فرهنگ.

2( مدیریت تغییرات و تحولات فرهنگی

2-1. تحلیل تغییرات فرهنگی و مدیریت تحولات فرهنگی در ایران و سایر کشور؛

2-2. مباحث توسعه فرهنگی، دین و توسعه، فرهنگ و فناوری و...؛

3-2. دیده‌بانی یا رصد تحولات فرهنگی.

3( مسائل فرهنگی بین‌المللی

3-1. دیپلماسی فرهنگی؛

3-2. روابط فرهنگی بین‌المللی؛

3-3. قدرت نرم، تهدیدات نرم و... 

4( آینده‌پژوهی در حوزه های مختلف فرهنگی.

مقــالات سیاســتی در حــوزه فرهنــگ عامه‌پســند، ســبک زندگــی، جوانــان، زنــان، هویــت، قومیــت، 

ــاری،  ــان، معم ــت، زب ــم و تربی ــی، تعلی ــجام مل ــی، انس ــی فرهنگ ــند، دموکراس ــگ نخبه‌پس فرهن

صنایــع فرهنگــی، صنایــع خــاق، امنیــت فرهنگــی، صنایع دســتی و گردشــگری، مصــرف کالاهای 



فرهنگــی و از ایــن قبیــل قابــل پذیــرش خواهــد بــود.

چارچوب تنظیم و تدوین مقالات علمی

بــا توجــه بــه ماهیــت و خط‌مشــی فصلنامــه نحــوۀ تنظیــم، تدویــن و تبویــت مقــالات در ایــن مجلــه 

دارای تفاوت‌هایــی بــا ســایر مجــات اســت. البتــه بــا توجــه تنــوع مســائل و موضوعــات سیاســتی 

چارچــوب پیشــنهادی زیــر عمدتــاً می‌توانــد بــرای مقالاتــی کــه قصــد ارائــه ایده هــای جدیــد 

سیاســتی بــرای حــل مســئله معیــن را دارنــد بــکار رونــد. لــذا در ســایر موضوعــات کــه نویســندگان 

بــه مســائلی همچــون آینده‌پژوهــی، فرایندهــای سیاســت‌گذاری یــا تصمیم‌گیــری، ارائــه ایده هــای 

جدیــد و خلاقانــه، تحلیــل محتــوای اســناد بالادســتی و از ایــن قبیــل موضوعــات می‌پردازنــد. کمتــر 

قابــل پیاده‌ســازی اســت. چارچــوب این‌گونــه مقاله هــا می‌توانــد بــه چارچوب‌هــای رایــج مقــالات 

عملــی- پژوهشــی نزدیــک باشــد امــا و در هــر حــال انتظــار آن اســت کــه این‌گونــه تحلیل‌هــا نیــز 

معطــوف بــه ارائــه راهبردهــای اجرائــی و عملــی بــه نظــام اجرائــی و دســتگاه های فرهنگــی کشــور 

باشــند. انتظــار اســت کــه فرمــت یــا چارچــوب ارائــه مقــالات بــه نحــو زیــر انجــام پذیــرد:

ــد مســئله )مشــکل سیاســتی(، نحــوۀ  ــاً بای ــده الزام ــده و کلیدواژه هــا: در چکی ــوان و چکی 1( عن

ــود. ــان ش ــفاف بی ــو ش ــا بنح ــژه راه‌حل‌ه ــا و به‌وی ــه راه‌حل‌ه ــتیابی ب دس

ــت مســئله  ــا مدیری ــرد حــل ی ــا رویک ــات سیاســت‌پژوهی ب ــه مطالع 2( طــرح مســئله: از آنجــا ک

ــات مســئله  ــه اثب ــد ب ــان مســئله نویســندگان بای ــذا در بی )مســئله محــوری( انجــام می‌شــوند ل

پرداختــه، شــواهد و قرائــن وجــود مســئله، ســوابق و پیامدهــای مخــرب آن بــرای نظــام فرهنگــی 

کشــور را بیــان کننــد. شایســته اســت در ایــن جــا خواننــدگان با ابعاد و ســطوح مشــکل، مســئله، 

بحــران یــا چالــش خــاص فرهنگــی آشــنا شــوند.

3( مــرور پیشــینه: ارزیابــی انتقــادی تحقیقــات پیشــین کــه بــا رویکــرد سیاســت‌پژوهی بــه تحلیــل 

مســئله و ارائــه راهبــرد پرداخته‌انــد.

4( مــرور ســوابق سیاســتی: معرفــی و تحلیــل انتقــادی مجموعــه تدابیــر، سیاســت‌‌ها، راهبردهــا و 

برنامه هــای اجــراء شــده یــا در حــال اجــراء بــرای حــل یــا مدیریــت مســئله در طــول چنــد دهــۀ 

گذشــته در ایــران یــا کشــورهای دیگــر و بطــور کلــی در واحدهای تحلیــل مختلف )ســازمان‌ها، 

بنگاه هــا، دولت‌هــا، مقاطــع زمانــی مختلــف و ...( بــا رویکــرد تطبیقــی و بــا هــدف اســتفاده 

از تجربیــات سیاســتی به‌دســت آمــده، شکســت‌ها، موفقیت‌هــا و یادگیری‌هــای سیاســتی

ــد کــرد کــه  ــد تأکی ــد شــواهد و داده هــا. در اینجــا بای ــان شــفاف روش تولی 5( روش‌شناســی: بی



روش‌شناســی مقــالات سیاســتی بایــد داده‌محــور )شــواهد محــور( بــوده و مبتنــی بــر اطلاعــات 

و تجربیــات عینــی و ملمــوس باشــد. ایــن روش‌هــا بایــد ریشــه در ادبیــات مطالعــات راهبــردی، 

ــای  ــده از داده ه ــد علی‌القاع ــه بای ــته و مقال ــتراتژیک داش ــزی اس ــت‌پژوهی و برنامه‌ری سیاس

ــز  ــار یافته هــا نی ــی و اعتب ــه روائ ــه باشــد. اشــاره ب ــه بهــره گرفت ــی و روش‌شناســی آمیخت ترکیب

مهــم اســت.

ــه راهبردهــا: انتظــار دارد نویســندگان در ایــن بخــش یافته هــای حاصــل را در چارچــوب  6( ارائ

ــی و  ــارب جهان ــی تج ــد و ارزیاب ــا نق ــوده )به‌خصــوص ب ــان نم ــه( بی ــناختی )آمیخت روش‌ش

ــش تخصصــی  ــه تناســب گرای ــای ورودی( ب ــن ارزش‌ه ــز تبیی ــرای حــل مســئله و نی ــی ب ایران

ــح و  ــورد نظــر خــود را بصــورت منق ــای م ــا، سیاســت‌ها و برنامه ه خــود اهــداف، راهبرده

ــد. ــان نماین ــی بی دســته‌بندی شــده و تفصیل

7( باتوجــه بــه ماهیــت مقــالات سیاســت پژوهــی پیشــنهاد می‌شــود نویســندگان محتــرم بــه مباحث 

ــر پیشــنهادی، نگاشــت‌نهادی و تقســیم  ــه نحــوه ارزیابــی سیاســت‌‌ها و تدابی ــی از جمل تکمیل

ــع پیاده‌ســازی و اجــراء،  ــات و موان ــرای اجــراء سیاســت‌ها(، الزام ــی و بین‌بخشــی )ب کار مل

نحــوه تخصیــص و تأمیــن منابــع و ... توجــه نماییــد.

8( فهرست منابع

ــان یــا مشــتریان ایــن مقــالات جامعــه  نویســندگان محتــرم بایــد توجــه داشــته باشــند کــه مخاطب

سیاســت‌گذاران و برنامه‌ریــزان کشــور هســتند. ضمــن آنکــه معیارهــای قضــاوت داوران فصلنامــه 

نیــز براســاس ملاحظــات بــالا و به‌طــور ویــژه »دســتاوردها و یافته هــای سیاســتی مقالــه« خواهــد 

 Added بــود و لــذا ارائــه یافته هــا و راهبردهــای کلــی، اجمالــی، تکــراری و فاقــد ارزش افــزوده

Values بــرای مراجــع سیاســت‌گذاری کشــور، باعــث عــدم پذیــرش مقــالات خواهــد شــد.
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Abstract
The discussion of Shia sociology has been taking shape in Iran for almost two 
decades. However, relatively little theoretical and empirical reflection has been 
done on the subject of mourning ceremonies during the month of Muharram. The 
present study attempts to address an area of mourning ceremonies during Muhar-
ram from the perspective of the sociology of religion, and specifically Shia sociol-
ogy, which despite its depth and breadth has not been addressed so far. Muharram 
mourning ceremonies in the city of Yazd are the subject of this article. Using the 
theory of Ali Shariati’s Shia, the texts of Yazdi elegies performed during the dec-
ade of 1390 were analyzed and interpreted. The four themes of “commemoration 
of the values of the Ashura uprising,” “criticism of Shia actions,” “criticism of the 
link between religion and government in oppression,” and “criticism of oppressive 
government” were among the themes extracted from Yazdi elegies under the idea 
of Alawi Shia. It seems that the style and content of elegy recitation in Yazd have 
a significant difference with the popular style (or pop elegy).
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 نمود تشیع علوی در نوحه‌های یزدی؛
تحلیل محتوای نوحه‌های هیئت‌های عزاداری شهر یزد 

یونس نوربخش1، علیرضا اسکندری‌نژاد2

چکیده
ــا وجــود ایــن،  ــه اســت. ب ــران شــکل گرفت ــاً دو دهــه اســت کــه بحــث جامعه‌شناســی تشــیع در ای تقریب

تأمــات نظــری و تجربــی نســبتاً اندکــی دربــارۀ موضــوع عزاداری‌هــا مــاه محــرم صــورت گرفتــه اســت. 

پژوهــش حاضــر تــاش می‌کنــد تــا از منظــر جامعه‌شناســی دیــن و مشــخصاً جامعه‌شناســی تشــیع بــه 

حــوزه‌ای از عزاداری‌هــا مــاه محــرم بپــردازد کــه علی‌رغــم عمــق و گســترۀ بســیاری کــه دارد تاکنــون بــه آن 

پرداختــه نشــده اســت. عزاداری‌هــای مــاه محــرم در شــهر یــزد موضوعــی اســت کــه در ایــن مقالــه بــه آن 

پرداختــه خواهــد شــد. بــا اســتفاده از نظریــۀ تشــیع علــی شــریعتی، متــن نوحه‌هــای یــزدی کــه طــی دهــۀ 

1390 اجــرا شــده‌اند، بررســی و تفســیر شــد. چهــار مقولــۀ »تــذکار ارزش‌هــای قیــام عاشــورا«، »نقــد 

کنش‌هــای شــیعیان«، »نقــد پیونــد دیــن و حکومــت در ســتمگری« و »نقــد حکومــت ســتمگر« ازجملــه 

مقوله‌هــای بودنــد کــه ذیــل ایــدۀ تشــیع علــوی در نوحه‌هــای یــزدی اســتخراج شــدند. بــه نظــر می‌رســد 

کــه ســبک و محتــوای نوحه‌خوانــی در یــزد تفــاوت معنــاداری بــا ســبک رایــج )یــا نوحــۀ پــاپ( دارد. 

واژگان کلیدی
جامعه‌شناسی تشیع، عزاداری عاشورا، نوحه‌های یزدی، شریعتی، تشیع علوی.
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مقدمه
بنــا بــه اعتقــاد بســیاری از جامعه‌شناســان دیــن، مناســک جمعــی یکــی از مهم‌تریــن جلوه‌هــای 
ــی خاصــی از  ــیع، مناســک جمع ــی اســت. در اســام و تش ــن و مذهب ــر دی ــور ه ــروز و ظه ب
ــه در  ــی ک ــن مناســک جمع ــی از ای ــد. یک ــزاداری وجــود دارن ــارت، حــج و ع ــاز، زی ــل نم قبی
بیــن شــیعیان، خصوصــاً ایرانی‌هــا، جریــان پرتلاطمــی طــی 15 قــرن اخیــر داشــته، عــزاداری 
مــاه محــرم اســت. مناســکی کــه هرســاله از ابتــدای مــاه محــرم آغــاز و در پایــان دهــۀ اول آن، 
تاســوعا و عاشــورا، بــه اوج خــود می‌رســد. طــی دو دهــۀ اخیــر برخــی از صاحب‌نظــران علــوم 
اجتماعــی در عرصــۀ دیــن توجــه ویــژه‌ای را نســبت بــه ایــن عزاداری‌هــا روانــه داشــته‌اند. یکــی 
ــاختن  ــه در برس ــی اســت ک ــناختی، نقش ــر جامعه‌ش ــن مناســک از منظ ــوه ای ــن وج از مهم‌تری
فرهنــگ عمومــی و ذهنیــت معتقــدان بــازی می‌کننــد. برخــی از صاحب‌نظــران ایــن حــوزه از 
مفهــوم »گفتمــان کربــا« )رحمانــی، 1395( بــرای تشــریح ایــن موقعیــت اســتفاده کرده‌انــد. 
در واقــع، بیــان مفاهیمــی از ایــن دســت نشــان می‌دهــد کــه عــزاداری محــرم تــا چــه حــد در 
ــم در  ــن مراســم عظی ــه ای ــب، نقشــی ک ــر ترتی ــه ه ــذار اســت. ب ــران اثرگ ــردم ای ــای م کنش‌ه
ــا،  ــن عزاداری‌ه ــم ای ــاد مه ــی از وجــوه و ابع ــال اســت. یک ــی دارد بی‌مث ــۀ ایران ــات جامع حی
نوحه‌هایــی اســت کــه در مراســم عــزاداری خوانــده می‌شــود. نوحه‌‌خوانــی در کنــار ســایر 
اشــکال عــزاداری در جامعــۀ امــروز ایرانــی جهــت انجــام ایــن مناســک انجــام می‌شــود. بررســی 
ــد.  ــه تبییــن علمــی ایــن مناســک کمــک بســیار زیــادی کن ــد ب جامعه‌شــناختی نوحه‌هــا می‌توان
ــل و تفســیر انتخــاب شــده‌اند. شــهر  ــرای تحلی ــزد ب در پژوهــش حاضــر، نوحه‌هــای شــهر ی
یــزد کــه بنــا بــه اعتقــاد بســیاری از کارشناســان مذهبــی، »حســینیۀ ایــران« خوانــده می‌شــود، 
ــیاری  ــذارد. بس ــش می‌گ ــه نمای ــرم را ب ــا مح ــط ب ــک مرتب ــی از مناس ــور و حرارت ــکل پرش ش
ــد )حســام‌مظاهری،  ــن شــکل را همــان شــکل ســنتی و کلاســیک عــزاداری محــرم می‌دانن ای
1401(. بــه نظــر می‌رســد کــه مناســک عــزاداری محــرم در شــهر یــزد، برخــاف بســیاری از 
ــا »ســبک جدیــد« )فیــاض و  ــوز خصلــت »پــاپ« )طالب‌پــور، 1394( ی شــهرهای ایــران هن
رحمانــی، 1385( پیــدا نکــرده اســت. برخــی از کارشناســان موســیقی یــا ادبــی نیــز بــه مباحــث 
ــد  ــا پرداخته‌ان ــا ســایر عزاداری‌ه ــاس ب ــزدی در قی ــای ی ــا و عزاداری‌ه زیبایی‌شــناختی نوحه‌ه

ــی و همــکاران، 1399(.  )صادق
ــا تفســیر مناســک  ــن ی ــی تبیی ــه در پ ــه طــرح شــد، جامعه‌شناســی ک ــی ک ــۀ اوصاف ــا هم ب
عــزاداری محــرم باشــد احتمــالًا می‌توانــد مناســک شــهر یــزد را بنــا بــه ویژگی‌هایــی کــه دارد 
به‌عنــوان ابــژۀ پژوهــش خــود انتخــاب کنــد. پژوهــش حاضــر تــاش می‌کنــد تــا از منظــر ادبیات 
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نظــری موجــود در حــوزۀ مناســک شــیعی، خصوصــاً صورت‌بنــدی مفهومــی تشــیع علــوی و 
تشــیع صفــوی، بــه متــن نوحه‌هــای عــزاداری در شــهر یــزد بپــردازد. یکــی از مشــکلات رایج در 
بررســی مؤلفه‌هــای فرهنگــی ایــران، اســتفاده از چارچوب‌هــای نظــری و مفهومــی غیربومــی 
اســت کــه موجــب کژفهمــی بســیاری می‌شــود. از ایــن منظــر، پژوهــش حاضــر بــا بهره‌گیــری 
از جامعه‌شناســی بومــی تــاش می‌کنــد تــا از طریــق بحــث و بررســی نظریــات نظریه‌پــردازان 
ایرانــی بــه بحــث مناســک عــزاداری محــرم بپــردازد. پرســش اساســی ایــن پژوهــش آن اســت که 
آیــا می‌تــوان در متــن نوحه‌هــای یــزدی، بــا بهره‌گیــری از دســتگاه تحلیلــی و نظــری شــریعتی، 

مفاهیــم مرتبــط بــا تشــیع علــوی را ســراغ گرفــت یــا خیــر؟ 
ــی  ــرم را بررس ــزاداری مح ــک ع ــوزۀ مناس ــه در ح ــی صورت‌گرفت ــات تجرب ــدا مطالع ابت
ــار  ــیاری از آث ــی بس ــوزۀ پژوهش ــن ح ــه در ای ــت آن اســت ک ــز اهمی ــۀ حائ ــرد. نکت ــم ک خواهی
ــوم  ــن، دین‌شناســی، شیعه‌شناســی و مجموعــۀ عل ــات، فلســفۀ دی ــه حــوزۀ الهی خواه‌ناخــواه ب
و معرفــت مرتبــط بــا هستی‌شناســی شــیعه مرتبــط می‌شــوند. در بررســی ادبیــات ایــن حــوزه 
تــاش خواهیــم کــرد تــا آثــار پژوهشــی تجربــی و علمی را مطمــح نظر قــرار دهیــم. در ادامۀ این 
بحــث، ادبیــات نظــری کار بــا تأکیــد بــر واکاوی مفهــوم تشــیع علــوی و تشــیع صفــوی طــرح 
ــا ایــن پارادایــم فکــری، مؤلفه‌هــای  خواهــد شــد. در ایــن قســمت ضمــن مواجهــۀ انتقــادی ب

اساســی کارآمــد بــرای پژوهــش حاضــر اســتخراج خواهنــد شــد.

پیشینۀ پژوهشی
در ایــن قســمت، نخســت پیشــینۀ پژوهشــی ایــن حــوزۀ مطالعاتــی بررســی خواهــد شــد و پــس 

از ارائــۀ گزارشــی انتقــادی از ادبیــات تجربــی، ادبیــات نظــری پژوهــش طــرح می‌شــود.
حســام‌مظاهری )1385( در پژوهشــی اســنادی و تاریخــی بــه بررســی عزاداری‌هــای 
ــیعه«  ــانۀ ش ــام »رس ــوم به‌ن ــک مفه ــل ی ــا را ذی ــن عزاداری‌ه ــت و ای ــه اس ــرم پرداخت ــاه مح م
صورت‌بنــدی کــرده اســت. در واقــع، مقصــود از رســانۀ شــیعه ایــن اســت کــه عزاداری‌هــای 
ــی  ــوده و ط ــی ب ــدام تبلیغی-سیاس ــک اق ــیعه ی ــان ش ــان امام ــا از زم ــع کرب ــا وقای ــط ب مرتب
دوره‌هــای مختلــف تاریخــی تــا حــدی ایــن خصلــت خــود را حفــظ کــرده اســت. مراســم‌های 
ــدا  ــران رســمیت پی ــد در ای ــت شــیعه بودن ــک حکوم ــه ی ــه ک ــان آل‌بوی ــزاداری محــرم از زم ع
کــرد. در دوران ســلجوقیان، به‌علــت تعصــب حاکمــان ســلجوقی بــه اســام ســنی، عزاداری‌هــا 
ــدا  ــان، شــیعیان آزادی عمــل بیشــتری پی ــه انجــام می‌شــد. در دورۀ مغــولان و تیموری مخفیان
کردنــد و همیــن موضــوع نیــز باعــث شــد تــا اولیــن مراســم‌های موســوم بــه »روضــه« در ایــن 
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دوران شــکل بگیــرد. دورۀ صفویــه نیــز بــا رشــد و گســترش هرچــه بیشــتر تشــیع در ایــران و 
ــز در خصــوص  ــن موضــوع نی ــود و همی ــراه ب ــران هم ــب ای ــوان مذه ــدن آن به‌عن ــمی ش رس

ــد.  ــز صــدق می‌کن ــرم نی ــاه مح ــای م عزاداری‌ه
نســبت  بررســی  بــه  انسان‌شــناختی  پژوهــش  یــک  در   )1385( رحمانــی  و  فیــاض 
ــن  ــای ای ــی از نوآوری‌ه ــد. یک ــد« و فرودســتان شــهری پرداخته‌ان ــزاداری »جدی ــای ع هیئت‌ه
ــد  ــدی می‌کن ــد از هیئت‌هــای عــزاداری را صورت‌بن ــه‌ای جدی کار پژوهشــی آن اســت کــه گون
ــای ســبک  ــع، هیئت‌ه ــد. در واق ــد« نامیده‌ان ــای »ســبک جدی ــه پژوهشــگران آن را هیئت‌ه ک
ــاط داشــت،  ــیِ ســنتی ارتب ــان مذهب ــا مخاطب ــد برخــاف هیئت‌هــای ســنتی کــه بیشــتر ب جدی
بــا جوانــان، خصوصــاً جوانــان فرودســت شــهری، ســروکار دارد. اغلــب مداحــان یــا ذاکرانــی 
ــه شــهرت  ــی ب ــد از نوحه‌خوان ــا ســبک جدی ــد، ب ــت می‌کنن ــا فعالی ــوع هیئت‌ه ــن ن ــه در ای ک
ــد کــه برخــاف نوحه‌هــای  ــا عامه‌پســند نامی ــاپ ی ــوان آن را نوحه‌هــای پ رســیده‌اند کــه می‌ت
ــوع موســیقی  ــا نوحه‌هــای ســنتی، در ن ــد دارد و در نســبت ب ــه تأکی ــم عامیان ــر مفاهی ســنتی ب
هنجارشــکنانه اســت. در واقــع، گفتمــان کربــا کــه گفتمــان خــاص شــیعه اســت در ایــن ســبک 
ــز  ــن نی ــت رســمی دی ــد و از قرائ ــدا می‌کن ــی و شــورانگیز پی ــی عرفان ــزاداری وجهی ــد ع جدی

ــان شــده اســت.  ــان جوان ــن موضــوع باعــث محبوبیــت آن می ــرد و همی ــه می‌گی فاصل
بهـار )1386( در یـک پژوهـش مرتبط با مطالعات نسـلی به بررسـی ابژه‌هـای خاص مورد 
اسـتفاده توسـط هـر نسـل بـا تأکیـد بـر عـزاداری پرداختـه اسـت. در این پژوهش، سـه نسـل بر 
اسـاس مصـرف ابژه‌هـای مذهبـی و فرهنگـی از هـم متمایـز شـده‌اند؛ در واقـع، نسـل اول یـک 
نسـل سـنتی و مذهبی در بحث عزاداری اسـت، نسـل دوم که به نسـل جنگ نیز معروف اسـت، 
بـر تعابیـر حماسـی و سیاسـی مراسـم‌های عـزاداری تکیـه دارد و ابژه‌های مصرفی نیـز حاکی از 
همین موضوع اسـت و نهایتاً نسـل سـوم که نسـل جدید نیز نامیده می‌شـود بر مضامین حاوی 

مسـائل زندگی روزمره و مرتبط با هویت نسـل جوان اسـتوار اسـت. 
ــوای 200 نوحــۀ فارســی و  ــل محت ــه تحلی ــی ب ــک پژوهــش کم ــور )1394( در ی طالب‌پ
ترکــی مرتبــط بــا عــزاداری محــرم طــی ســال‌های 1382 تــا 1392 پرداختــه اســت. بــر اســاس 
یافته‌هــای ایــن پژوهــش، نوحه‌هــای مرتبــط بــا هــر دو زبــان عــاری از تقــدس شــده‌اند و 
ــی،  ــای اخلاق ــم نوحــه، آموزه‌ه ــوم، ریت ــارات موه ــارات ســلطنتی، عب ــارات ســخیف، عب عب
ــی  ــن تقدس‌زدای ــی از عــزاداری هســتند. ای ــی همگــی حاکــی از تقدس‌زدای آموزه‌هــای معرفت

ــده اســت.  ــق آن را پاپ‌شــدن نوحــه خوان ــد کــه محق ــی می‌انجام ــه مفهوم ب
صادقــی و همــکاران )1399( در یــک پژوهــش مرتبــط بــا ادبیــات آئینــی بــه زیبایی‌شناســی 



      سال چهارم
 شماره سوم

پاییز 1403

15

وحه های یزدی؛]...[ندر  تشیع علوی مودن 

ــش، در  ــن پژوه ــر ای ــد. از منظ ــزد پرداخته‌ان ــورایی ی ــعار عاش ــیقی و اش ــتگاه موس آواز و دس
اشــعار عاشــورایی یــزدی ملودی‌هــا یــا جمله‌هــای موســیقی عــاوه بــر زیبایــی بیانگــر مضمــون 
حادثــۀ غم‌انگیــز عاشــورا نیــز هســتند. موســیقی و صــوت در ایــن نوحه‌هــا بــا تکیــۀ بــر شــعر 
و کلام انتخــاب می‌شــود. اصالــت و شــیوایی آهنــگ و تازگــی مضمــون در اشــعار نوحه‌هــای 
یــزدی دربرگیرنــدۀ کیفیــت حــوادث کربــا و بازگوکننــدۀ نیازهــای عاطفــی، اخلاقــی و فرهنگــی 
مــردم آن زمــان اســت. در اجــرای اشــعار و نوحه‌هــای حســینی شــهر یــزد، دقــت در ادای 
ــه ادای کلمــات شــهر، انتخــاب دقیــق، مناســب‌خوانی و الفــت  گوشــه‌ها، حالت‌هــا، توجــه ب
ــه  ــا را ب ــن نوحه‌ه ــای ای ــه غن ــت ک ــن ویژگی‌هاس ــیقی از مهم‌تری ــای موس ــا ضرب‌ه ــعار ب اش

همــراه دارد و بــه گــوش خواننــده خــوش می‌نشــیند. 
ــی  ــرم، پژوهش‌های ــاه مح ــای م ــا عزاداری‌ه ــط ب ــم مرتب ــای مه ــته از پژوهش‌ه ــک دس ی
ــا،  ــن پژوهش‌ه ــد در ای ــد. هرچن ــاره دارن ــر اش ــورهای دیگ ــزاداری کش ــن ع ــر آئی ــه ب اســت ک
ــه برخــی از آن‌هــا  ــه اســت امــا می‌تــوان ب ــر مــورد توجــه قــرار گرفت موضــوع نوحه‌خوانــی کمت
اشــاره کــرد. پینالــت1 )1999( در یــک پژوهــش اکتشــافی بــه رســوخ آئیــن عــزاداری مــاه محرم 
ــی  ــزاداری و زنجیرزن ــن پژوهــش موضــوع ع ــه اســت. در ای ــد پرداخت ــاط هن در برخــی از نق
ــه  ــر ب ــان دیگ ــروان ادی ــلمانان و پی ــایر مس ــا س ــه ب ــیعیان در مواجه ــای ش ــد و چالش‌ه در هن
بحــث گذاشــته شــده اســت. نورتــون2 )2005( بــه شــیعیان لبنــان و عزاداری‌هــای مــاه محــرم 
آن‌هــا پرداختــه اســت. در پژوهــش وی نیــز بــه آئیــن عــزاداری مــاه محــرم از خــال زنجیرزنــی، 
قمه‌زنــی و برگــزاری مجالــس تعزیــه پرداختــه شــده اســت. در کل، پژوهش‌هایــی کــه موضــوع 
عزاداری‌هــای مــاه محــرم را خــارج از بســتر ایــران مطالعــه کرده‌انــد، کمتــر بــه موضــوع 
نوحه‌خوانــی به‌عنــوان یکــی از عناصــر اساســی عزاداری‌هــای مــاه محــرم پرداخته‌انــد کــه 

موضــوع پژوهــش حاضــر اســت. 
حـوزۀ پژوهشـی مناسـک محـرم نسـبتاً حـوزۀ جدیدی اسـت و عمـدۀ پژوهش‌هـای تجربی 
صورت‌گرفتـه در ایـن حـوزه بـه اواسـط دهۀ 80 بـاز می‌گردند. در این میان رشـته‌های مختلفی 
در پژوهـش ایـن حـوزه سـهیم هسـتند؛ از جامعه‌شناسـی و انسان‌شناسـی بگیریـد تـا ادبیـات. 
عمـده موضوعاتـی کـه طـی ایـن دو دهه اهمیت داشـته اسـت، آسیب‌شناسـی سـبک‌های جدید 
عـزاداری، تاریـخ عـزاداری، غنـای ادبـی، اهمیـت عـزاداری در زندگـی روزمـره و تغییـرات 
فرهنگـی ایـن حـوزه بـوده اسـت. در برخـی پژوهش‌هـا، مطالعـات مـوردی نظیـر تجربه‌هـای 
شـهرهای مختلف در برگزاری مراسـم‌های عزاداری نیز بررسـی شـده اسـت، مثلًا پورمحمدی 
1. Pinault
2. Norton
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و همـکاران )1394( آئین‌هـای عـزاداری شـهر تبریـز را بررسـی کرده‌انـد، دویـران )1399( 
نقـش مراسـم‌های عـزاداری شـهر زنجـان در توسـعۀ گردشـگری مذهبـی را مطالعـه کرده اسـت 
و خاتمـی و همـکاران )1400( مسـیرهای عـزاداری شـهر اردبیـل را موضـوع پژوهـش خـود 
قـرار داده‌انـد. از یـک منظـر، پژوهـش حاضـر در پیوسـتگی بـا ایـن دسـت از پژوهش‌هـا قـرار 
دارد چراکـه تجربـۀ خـاص شـهر یـزد در برگـزاری مناسـک عـزاداری محـرم را بررسـی می‌کند. 
از سـویی دیگـر، پژوهـش حاضـر دنبالـۀ آن دسـت از پژوهش‌هـای جامعه‌شـناختی اسـت کـه 
هدفشـان مطالعـۀ علمـی مناسـک عزاداری محرم در بسـترهای متفاوت اسـت. عالوه بر اینها، 
پژوهـش حاضـر تالش می‌کنـد تا پیونـدی میان نظریات ایـن حوزه، خصوصاً نظریۀ شـریعتی، 

بـا واقعیـت امـروز مناسـک شـیعه برقـرار کند.

چشم‌انداز نظری
مطابــق نظــر کرســول )1394(، در پژوهش‌هــای کیفــی می‌تــوان از »لنــز یــا چشــم‌انداز 
نظــری« بــرای جهت‌دهــی بــه مطالعــه بهــره بــرد. در واقــع اســتفاده از چشــم‌اندازهای نظــری 
ــد تــا نقشــۀ ذهنــی منســجم‌تری از رویه‌هــای  در پژوهش‌هــای کیفــی بــه محقــق کمــک می‌کن
علــی بــه دســت آورد. در اصــل، چشــم‌اندازهای نظــری بــه محقــق کمــک می‌کننــد تــا از میــان 
انبــوه داده‌هــای به‌دســت‌آمده، بتوانــد بــه ارتبــاط منطقــی دســت یابــد و داده‌هــا را تفســیرپذیر 
ســازد )Evans et al., 2011(. در ایــن معنــا، »لنــز نظــری می‌توانــد از چشــم‌اندازهایی خــاص 
تحصیــل شــود؛ چشــم‌اندازهایی ماننــد عدالــت اجتماعــی، فمینیســم، نظریــۀ انتقــادی، مداخلۀ 
ــی خــاص را  ــارکت جمعیت ــا و مش ــه نیازه ــی ک ــای مفهوم ــایر چهارچوب‌ه ــا س ــارکتی، ی مش

.)Creswell & Clarck, 2018( »ــود ــه می‌ش ــام مداخل ــث انج ــب باع ــزد و اغل برمی‌انگی
ــه موضــوع  ــری« مشــخصی ب ــم‌انداز نظ ــور، در پژوهــش حاضــر از »چش ــن منظ ــه همی ب
ــن، یکــی از وجــوه بســیار مهمــی  ــم پرداخــت. در جامعه‌شناســی دی ــزدی خواهی نوحه‌هــای ی
ــی  ــف گوناگون ــان تعاری ــد، مناســک اســت. جامعه‌شناس ــه آن می‌پردازن ــان ب ــه جامعه‌شناس ک
از مناســک ارائــه کرده‌انــد. مقصــود مــا از منســک در ایــن پژوهــش عبــارت اســت از: »رشــته 
اعمــال تکــراری، رمزگذاری‌شــده و اغلــب تشــریفاتی بــا بــار نمادیــن قــوی؛ اعمالــی کــه مبتنــی 
اســت بــر بــاور بــه نیــروی فعــال قوایــی برتــر کــه انســان می‌کوشــد بــرای دســتیابی بــه هــدف 
ــر، 1398: 180(. جامعه‌شناســان  ــد« )ریوی ــرار کن ــاط برق ــا ارتب ــا آن‌ه ــش ب ــر خوی ــورد نظ م
دیــن، کارکردهــای گوناگونــی را بــرای مناســک ذکــر کرده‌انــد؛ برخــی بــر کارکــرد نظم‌‌آفریــن 
ــز بــر کارکــرد جان‌بخشــی  مناســک تأکیــد کرده‌انــد )فورشــت و رپســتاد، 1394(، برخــی نی
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ــان جامعه‌شناســان کلاســیک  ــر، 1398(. در می ــد داشــته‌اند )ریوی و نوکنندگــی مناســک تأکی
نیــز دورکیــم بیشــترین توجــه را نســبت بــه مطالعــۀ مناســک و طبقه‌بنــدی آن‌هــا داشــته اســت. 
دورکیــم از دو کیــش عبــادی مختلــف نــام می‌بــرد کــه هریــک کارکردهــای خــاص خودشــان را 
دارنــد: کیــش عبــادی مثبــت و کیــش عبــادی منفــی. )دورکیــم، 1393(. عــزاداری مــاه محــرم 
نیــز یکــی از مناســک دینــی اســت کــه شــیعیان هرســاله بــا فــرا رســیدن مــاه محــرم آن را به‌جــا 
ــرات  ــا وجــود تغیی ــران ب ــه ای ــی جامع ــی و دین ــخ سیاســی، اجتماع ــول تاری ــد و در ط می‌آورن
ــی از  ــد بازنمای ــن مناســک و تحــولات آن می‌توان ــه ای آن، نقــش مهمــی داشــته اســت. مطالع
جامعــه ایــران در هــر دوره را نشــان دهد.مراســم محــرم نه‌تنهــا در تقویــت هویتــی دینــی ایرانیــان 
مؤثــر اســت در حوزه‌هــای همبســتگی اجتماعــی آن‌هــا نیــز نقــش دارد. ایــن مراســم از ســوی 
دینــداران هــم موردســتایش قرارگرفتــه و از ســوی دیگــر به‌دلیــل تحریفــات عاشــورا موردنقــد 

نیــز قــرار گرفتــه اســت. )اســفندیاری، 1400(. 
یکـی از حوزه‌هـای نظـری کـه در پژوهش‌های مرتبط با مناسـک عزاداری محـرم به آن کمتر 
پرداختـه شـده اسـت و پژوهـش حاضـر به‌عنـوان چشـم‌انداز یـا لنـز نظـری از آن بهـره خواهـد 
گرفـت، نظریـۀ »تشـیع علـوی و تشـیع صفـوی« علـی شـریعتی اسـت. تشـیع علـوی و تشـیع 
صفوی عنوان یکی از آخرین سـخنرانی‌های شـریعتی در حسـینیۀ ارشـاد اسـت که سـال 1350 
ایـراد شـد. شـریعتی در ایـن سـخنرانی کـه بعدتـر بـه متـن مکتوبی نیز تبدیل شـد تالش می‌کند 
تـا سنخ‌شناسـی خـاص خـود از تشـیع را ارائـه کنـد. لازم بـه ذکـر اسـت کـه ایـن نظریـه، منبعث 
از مباحـث نظـری مشـخصی در سـنت جامعه‌شناسـی اسـت. بحـث نهادی‌شـدن جنبش‌هـای 
اجتماعـی در دسـتگاه نظـری جامعه‌شناسـانی نظیـر اسملسـر )1962( مطـرح شـده اسـت و 
شـریعتی تالش کـرده تـا از ایـن مباحـث نظـری بـرای بحـث دربارۀ تشـیع بهـره جویـد. از منظر 
شـریعتی »تشـیع دارای دو دورۀ منفـک و جـدا از هـم اسـت. یکـی از قـرن اول تـا اوائـل صفویه 
کـه خـود تعبیـری از اسالم حرکـت در برابر اسالم نظام اسـت. و یکـی از زمان صفویـه تاکنون 
کـه دورۀ تبدیـل شـدن شـیعۀ حرکـت و نهضت به نظـام اسـت« )شـریعتی، 1392: 47-46(. 
در واقـع، شـریعتی حرکـت تشـیع از نهضـت به نظـام را یک »پیروزی ورشکسـته« نـام می‌دهد، 
پیـروزی‌ای کـه بـا ظهـور دولـت صفوی همـراه بـود. هنرمندی نهضت صفـوی این بـود که بنای 
حکومـت خـود را بـر دو سـتون اسـتوار کـرد: الـف( مذهب شـیعه و ب( ملیت ایرانـی. در واقع 
تکیـه بـر ایـن دو سـتون موجـب شـد کـه عواطـف و مناسـک ویـژۀ شـیعه و سـنت‌های قومـی 
تقویـت شـود )میـری، 1399(. در نقطـۀ تأسـیس صفویـه اسـت کـه گونـۀ جدیـدی از تشـیع بـا 
تأکیـد بـر ارزش‌هـای جدید شـکل می‌گیرد. شـریعتی تالش می‌کند تا ضمن روایـت تاریخی و 
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جامعه‌شـناختی تبدیـل تشـیع علـوی بر صفـوی مهم‌ترین عناصر تشـکیل‌دهندۀ ایـن گونۀ جدید 
را تشـریح کند. 

یکــی از مهم‌تریــن وجــوه ممیــزۀ ایــن دو گونــۀ تشــیع از یکدیگــر، نســبت آن‌هــا بــا 
ــام سیاســی  ــتقل از نظ ــود را مس ــواره خ ــوی هم ــیع عل ــت اســت. در اصــل، تش ــاد حکوم نه
تعریــف می‌کــرده اســت درحالی‌کــه تشــیع صفــوی خــود را در کنــار نظــام تعریــف می‌کنــد. 
ــک  ــالا ی ــت، ح ــم داش ــود حاک ــع موج ــه وض ــادی ب ــت انتق ــه حال ــیعی ک ــر، »تش به‌بیان‌دیگ
ــت  ــر جه ــیع، تغیی ــب تش ــا، مذه ــی اســت ... در اینج ــش توجیه ــازه دارد و آن نق ــالت ت رس
می‌دهــد« )شــریعتی، 1392: 206(. ایــن تغییــر جهــت مؤلفه‌هــای اساســی تشــیع علــوی یــا 
تشــیع ســرخ را نیــز دســتخوش تغییــر می‌کنــد. تشــیع صفــوی تــاش می‌کنــد تــا بــا پررنــگ 
کــردن عناصــر قومــی و ملــی خــود را از تســنن جــدا کنــد و به‌عنــوان »دیــن فرهنگــی« و حتــی 
خــود را در برابــر آن تعریــف کنــد. یکــی از وجــوه بســیار پراهمیتــی کــه در ایــن تبدیــل مذهــب 
ــی  ــه مناســک و اســطوره‌های دین ــوی نســبت ب ــگاه تشــیع صف ــن تحــولات شــد، ن شــامل ای
ــیع اســت  ــادی و مناســکی در تش ــای اعتق ــن مؤلفه‌ه ــی از مهم‌تری ــا یک ــداد کرب اســت. روی
کــه بــا ظهــور و نهادینــه شــدن تشــیع صفــوی دچــار تغییــر و تحولاتــی بنیادیــن شــد. شــریعتی 
دربــارۀ ایــن تغییــرات در جــای دیگــری می‌نویســد کــه »افســوس کــه اینهــا بــه جــای آنکــه افــکار 
حســین را بــه مــا بیاموزنــد، فقــط زخم‌هــای تنــش را بــه مــا نشــان می‌دهنــد و بزرگ‌تریــن رنــج 
ــع، از منظــر شــریعتی، تشــیع  ــد« )شــریعتی، 1386: 74(. درواق ــی می‌کنن ــی معرف او را کم‌آب
صفــوی به‌عنــوان »دیــن رســمی و حکومتــی« کوشــید تــا فرهنــگ شــهادت را که در تشــیع ســرخ 
یــا تشــیع علــوی یــک فرهنــگ غنــی انتقــادی بــود بــه فرهنــگ عــزا تبدیــل کنــد و امام حســین در 
ایــن فرهنــگ به‌جــای آنکــه نمــاد حق‌طلبــی و مبــارزه علیــه ظلــم باشــد بــه ســوژه‌ای عاجــز بــدل 
می‌شــود. درواقــع، تشــیع صفــوی بــه عاشــورا و کربــا اهمیــت بســیار مــی‌داد امــا ایــن تأکیــد 
ــی  ــه شــاهکار عجیب ــع »صفوی ــه عقــل آن‌هــا. درواق ــود ن ــدار کــردن هیجــان مــردم ب ــرای بی ب
کــه کــرد ایــن بــود کــه شــیعۀ خــون و شــهادت و قیــام، یعنــی تشــیع عاشــورا را نــگاه داشــت و 
حســین را محــور همــۀ تبلیغاتــش کــرد ... و در عیــن حــال تمــام قــدرت و حــرارت و حرکــت 
و مســئولیت و کینــه و نفــرت و حالــت ضدظلــم و ضدتبعیــض و ضداســتبداد شــیعی متوجــه 
ترک‌هــا بشــود« )شــریعتی، 1400: 137(. در نــگاه شــریعتی، صفویــه تــاش کــرد تــا بــا بیــدار 
ــی  ــی مذهب ــش مل ــک جنب ــا را در ی ــا، آن‌ه ــام کرب ــاد قی ــق ی ــردم از طری کــردن احساســات م
ــی اســت  ــی بشــوراند. ایــن در حال ــه رقیبــش عثمان ــراث‌دار شــعوبی‌گری اســت( علی )کــه می
کــه حقیقــت قیــام عاشــورا کــه بیــدار نگــه داشــتن امــر بــه معــروف و نهــی از منکــر، حق‌طلبــی، 
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مبــارزه بــا ظلــم، قیــام علیــه حکومــت موروثــی و شــهادت‌طلبی اســت به‌کلــی پنهــان شــد. در 
حقیقــت شــریعتی بــه دنبــال احیــاء اســام ایدئولوژیــک مفهــوم تشــیع علــوی را در برابــر تشــیع 
ــه روحانیــت شــیعه  ــد. درواقــع، »در دورۀ صفوی ــی مطــرح می‌کن مناســکی و ســنتی و حکومت
در کنــار حکومــت قــرار می‌گیــرد و در کنــار شــخص حاکــم. در اینجــا مذهــب تشــیع تغییــر 
جهــت می‌دهــد. تشــیع ضــد وضــع موجــود، تشــیع وفــق وضــع موجــود می‌شــود« )شــریعتی، 
1400: 196(. بــر ایــن اســاس، شــریعتی اعتقــاد دارد کــه تشــیع بــا فاصلــه گرفتــن از حاکمیت، 
ایــن امــکان را یافتــه بــود کــه نوعــی از نقــد را ســامان‌دهی کنــد و در مقامــی انتقــادی رهبــری 

فکــری جامعــه را بــه دســت بگیــرد )میــری، 1399(. 
در ایــن پژوهــش تــاش شــد بــا تکیــه بــر تقســیم‌بندی نظــری شــریعتی ، مراســم عــزاداری 

و نوحه‌خوانی‌هــای یــزد را مــورد بررســی قــرار دهیــم. 

روش‌ پژوهش
ــرای جمــع‌آوری داده‌هــای پژوهــش از  روش‌شناســی پژوهــش حاضــر از نــوع کیفــی اســت. ب
ــل  ــز از روش تحلی ــا نی ــیر داده‌ه ــل و تفس ــرای تقلی ــده اســت و ب ــتفاده ش ــود اس ــناد موج اس
محتــوای کیفــی هدایت‌شــده اســتفاده شــده اســت. هــدف اســتفاده از ایــن روش ایجــاد یــک 
مــدل مفهومــی از پدیــده موردنظــر اســت. علــت اســتفاده از تحلیــل محتــوای کیفــی فــرا‌ رفتــن 
از تقلیل‌هــای عــددی و آمــاری اســت کــه در رویکرد‌هــای کمــی و تحلیــل محتــوی کمــی مــورد 
ــود در  ــای موج ــی از رویکرده ــده یک ــوای هدایت‌ش ــل محت ــه ‌اســت. تحلی ــرار گرفت ــاد ق انتق
تحلیــل محتواســت کــه برخــاف تحلیــل محتــوای عرفــی، از نظریه‌هــا و پژوهش‌هــای موجــود 
بهــره می‌گیــرد تــا کدگــذاری متــون بــر اســاس مفاهیــم استخراج‌شــده در پیشــینۀ نظــری 

.)Hsieh & Shanon, 2005( صــورت بگیــرد
نمونه‌گیــری پژوهــش از نــوع هدفمنــد بــوده اســت. نمونه‌‎گیــری هدفمنــد کــه یــک 
نمونه‌گیــری غیراحتمالــی اســت در شــرایطی کاربــرد دارد کــه پژوهشــگر واحدهــای نمونــه را 
ــری  ــن روش نمونه‌گی ــد. در ای ــش انتخــاب می‌کن ــت خوی ــر حســب چشــم‌انداز نظــری و نی ب
پژوهشــگر به‌دنبــال نمونه‌هایــی مــی‌رود کــه از نظــر او می‌تواننــد نماینــدۀ یــک گــروه یــا جامعــه 
باشــند )Shively. 2011(. بــه همیــن منظــور، شــهر یــزد به‌عنــوان یــک شــهر مذهبــی کــه دارای 
ــع‌آوری  ــرای جم ــه انتخــاب شــد. ب ــورد مطالع ــوان م ــادی اســت به‌عن ــی زی هیئت‌هــای مذهب
داده‌هــای مرتبــط بــا پژوهــش، متــن 20 نوحــه کــه از ســال‌های 1391 تــا 1401 در 10 هیئــت 
منتخــب یــزدی ارائــه شــده‌اند، انتخــاب شــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه ایــن 20 نوحــه نیــز بــا 
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ــت پژوهشــگر  ــر اســاس چشــم‌انداز نظــری و نی ــد و ب ــری هدفمن ــه رویکــرد نمونه‌گی توجــه ب
ــه  ــی انتخــاب شــوند ک ــا نوحه‌های ــاش شــده اســت ت ــن اســاس، ت ــر ای ــده شــده‌اند. ب برگزی
عــاوه بــر رعایــت تنــوع در ســبک و شــاعران، از حیــث رویکــرد نظــری پژوهــش حاضــر قابــل 

بحــث و تفســیر باشــند. 
معیــار ســنجش وثوق‌پذیــری یــک پژوهــش کیفــی، اجتمــاع علمــی، جامعــۀ مــورد پژوهــش 
و مشــارکت‌کنندگان در آن اســت )Rose & Johnson, 2020(. بــه همیــن منظــور، طــرح 
پژوهــش، روش‌شناســی کار، تقلیــل و تفســیر داده‌هــا و نتایــج حاصــل از کار در اختیــار ســایر 
پژوهشــگران قــرار گرفــت و ایــن افــراد مجمــوع ایــن عوامــل را تأییــد کردنــد. عــاوه بــر ایــن، 
ــای  ــی نوحه‌ه ــش، یعن ــع در خصــوص موضــوع پژوه ــراد مطل ــار اف ــش در اختی ــج پژوه نتای

یــزدی نیــز قــرار گرفــت و آن‌هــا صحــت یافته‌هــا را تأییــد کردنــد. 
در اینجــا اطلاعــات تاریخــی، جمعیت‌شــناختی و اجتماعــی هیئت‌هــای منتخــب را کــه 

ــه می‌شــود:  ــد، ارائ موردهــای مطالعــه مــا بودن

معرفی هیئت نام هیئت ردیف

فهادان یکی از قدیمی‌ترین و اصیل‌ترین محلات شهر یزد به‌حساب می‌آید. این محله 
دارای 10 مسجد، 4 زیارتگاه و 4 حسینیه است. به دلیل اهمیت و پیشینۀ سیاسی، 
اجتماعی و فرهنگی این محله، هیئت محله فهادان نیز از دیرباز و از ابتدای تاریخ 
به سبب نوحه‌های ماندگار  بوده و هست که  یزد  یزد، مهم‌ترین هیئت  عزاداری در 
زنده‌یاد حسین سعادتمند نیز به نقطه عطفی در تاریخ عزاداری یزد تبدیل شده است.

فهادان 1

یزد  تاریخی  بافت  یزد است که در دل  از قدیمی‌ترین محلات  محله شیخداد یکی 
قرار گرفته است. هیئت عزاداران حسینی محله شیخداد با نام کامل »هیئت داغداران 
خورشید شیخداد یزد« که از آن به‌عنوان قدیمی‌ترین هیئت یزد نام‌ برده می‌شود و از 
دیرباز تاکنون جزو معروف‌ترین و پرجمعیت‌ترین هیئت‌های یزد بوده و نوحه‌هایش 
همواره از پرمخاطب‌ترین و محبوب‌ترین نوحه‌های یزد بوده است. از هیئت شیخداد 
به‌عنوان سردمدار سبک نوین عزاداری یزد )با رویکردی جدید و جریانی روشنگر( در 
نسل جدید یاد می‌شود که با استفاده از اشعار اعتراضی سید شهاب‌الدین موسوی از 
سال 1379 نگاه جدیدی را به عزاداری یزد افزود و دفتر تازه‌ای را در این راه گشود. 

شیخداد 2

هیئت بعثت یکی از قدیمی‌ترین و بزرگ‌ترین هیئت‌های عزاداری یزد است. به‌گونه‌ای 
که در دهه‌های 20 و 30 خورشیدی هیئت عزاداری و سینه‌زنی بعثت )میدان شاه( 
به مجلس عزاداری که در خانه مشیرالممالک برگزار بود می‌رفتند. این هیئت که حالا 
حدود 700 سینه‌زن و عزادار دارد، از هیئت‌هایی فعال و منسجم دوران انقلاب بوده 
است که با نوحه‌های انقلابی متأثر از نهضت امام حسین )ع( شور انقلابی را در مردم 

به وجود می‌آورد. 

بعثت 3
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هیئت کوی امام زاده جعفر )ع( یزد یکی از قدیمی‌ترین هیئت‌های عزاداری یزد است. 
این هیئت به شکل امروزی و مستقل در سال 1340 تأسیس شد. این هیئت در تکیه 
امامزاده با حضور بیش از 600  محله خود واقع در بافت قدیم خیابان قیام کوچه 

سینه‌زن و عزادار تمرین می‌کنند.

عاشورا )کوی 
امامزاده جعفر 

)ع((
4

محله کوچه بیوک از محله‌های قدیمی شهر یزد و باتوجه‌به گزارش‌های مورخان محلی 
احتمالًا این محله در قرن هشتم تشکیل شده است. هیئت کوچه بیوک نیز یکی از 
معروف‌ترین و باسابقه‌ترین هیئت‌های یزد است که در سال 1320 تأسیس شده است. 

کوچه بیوک 5

هیئت علقمه امام شهر یزد با حضور بیش از 1800 نفر از جوانان به‌عنوان جوان‌ترین 
و پرجمعیت‌ترین هیئت استان یزد شناخته می‌شود.هیئت علقمه که از هیئت‌های نوپا 
و تازه‌تأسیس یزد به شمار می‌رود، در سال 1370 در منطقه امام شهر یزد تأسیس 

شده است.

علقمه 
)امامشهر(

6

باغ گندم یکی از محلات کهن یزد است. این محله هم اکنون دارای سه حسینیه، سه 
مسجد، یک تکیه و یک زیارتگاه است .هیئت محله باغ گندم با نام کامل »هیئت 
فدائیان اباالفضل )ع( باغ گندم یزد« از دیرباز تاکنون جزو بزرگ‌ترین و پرجمعیت‌ترین 
هیئات یزد بوده و نوحه‌های این هیئت همیشه از پرطرف‌دارترین نوحه‌های یزد بوده 

است .

فدائیان 
اباالفضل )ع( 
)باغ گندم(

7

مسجد جامع کبیر در باقت تاریخی شهر یزد واقع شده و از دیرباز به‌عنوان مرکز تجمع 
و گردهمایی مراسم و آئین‌های مختلف در طول سال نقش مهمی در تثبیت عنوان یزد 
به نام حسینیه ایران داشته است؛ چرا که علاوه بر داشتن هیئت عزاداری، همواره در 
طول تاریخ هم میزبان هیئت‌های عزاداری بوده است. هیئت مسجد جامع کبیر یزد از 
سال 1362 به شکل کنونی با همت مرحوم هوشنگ احرامیان )ارباب( تأسیس شد.

مسجد جامع 
کبیر

8

محله صفائیه یزد در ناحیه جنوب شرقی و نزدیک به دانشگاه یزد قرار دارد. هیئت 
عزاداری محله صفائیه در سال 1375 با نام فاطمیه تشکیل شد ابتدا آقای احمد راد 
ریاست هیئت را بر عهده داشت. از سال 1376 نام هیئت به نینوا صفائیه تغییر یافته 

است.

نینوا )صفائیه( 9

هیئت عزاداری حضرت ابوالفضل کوی سعدی واقع در خیابان مهدی بیش از 60 
سال قدمت دارد. 

حضرت 
ابوالفضل )ع( 
)کوی سعدی(

10

منبع: یزدنوا )1401(

دربــارۀ تاریــخ عــزاداری مــاه محــرم در یــزد، مخاطبــان هیئت‌هــا، پیش‌زمینه‌هــای اجتماعی 
هیئت‌هــا و کارگــزاران عــزاداری )ازجملــه مداحــان، بانیــان، ســینه‌زن‌ها و غیــره( ســخن چندانی 
نمی‌تــوان گفــت چراکــه خــود ایــن موضوعــات نیــاز بــه پژوهــش دیگــری دارد امــا ذکــر چنــد 
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گاه در ایــن حــوزه اســت، خالــی  نکتــۀ کوتــاه کــه عمدتــاً برآمــده از مصاحبه‌هــای مــا بــا افــراد آ
از لطــف نیســت. تاریــخ عــزاداری مــاه محــرم در یــزد را بــه دوران قاجــار بــاز می‌گرداننــد، بــا 
ایــن حــال اعتقــاد عمــدۀ افــراد مطلــع در ایــن حــوزه آن اســت کــه هیئت‌هــای یــزد تــا پیــش 
ــزاداری  ــهرها و ع ــایر ش ــای س ــا هیئت‌ه ــی ب ــاه، تفاوت ــا ش ــارزه ب ــاز مب ــال 1342 و آغ از س
آن‌هــا نــدارد. در ایــن ســال‌ها نخســتین جرقه‌هــای ســبک خــاص یــزدی در عــزاداری هیئــت 
بــاغ گنــدم و مداحــی آقــای حســین اصحــاب کــه بــرای نخســتین بــار ســبک نوحه‌خوانــی بحــر 
طویــل را وارد عــزاداری یــزد کــرد، شــکل می‌گیــرد. پــس از پیــروزی انقــاب و آغــاز جنــگ، 
انــواع نوحه‌هــای حماســی ســروده می‌شــود و گــوش مــردم یــزد بــه ریتــم، ضرب‌آهنــگ و فــرم 
ــع ایــن حــوزه، دوران طلایــی  ــه زعــم بســیاری از افــراد مطل ــی آشــنا می‌شــود. ب موســیقی آئین
ــا 1390 اســت کــه نوحه‌خوان‌هــای بزرگــی  ــه ســال‌های 1360 ت ــوط ب ــزد مرب ــی ی نوحه‌‎خوان
ــه‌ضرب، دوضــرب و هفت‌ضــرب  ــینه‌زنی س ــد و س ــور می‌کنن ــعادتمند ظه ــین س ــر حس نظی
ــت  ــرد و تثبی ــن دوران شــکل می‌گی ــزدی اســت در ای ــای ی ــه تاحــدودی خــاص عزاداری‌ه ک
می‌شــود. نهایتــاً از ســال 1390 بــه ایــن ســو، ســبکی نویــن در کنــار ســبک‌های ســنتی عــزاداری 
در یــزد ظهــور می‌کنــد کــه برخــی نــام آن را نوحه‌هــای روشــنگر یــا نوحه‌هــای ســبک جدیــد و 
اعتراضــی گذاشــته‌اند. بــا توجــه بــه اینکــه پژوهــش حاضــر نیــز به‌صــورت خــاص نوحه‌هــای 
10 ســال اخیــر هیئت‌هــای یــزد را بررســی می‌کنــد، طبیعــی اســت کــه نوحــۀ غالــب در ایــن 

دوران، نوحــۀ ســبک جدیــد اســت.

یافته‌ها
بــر اســاس روش پژوهــش تحلیــل محتــوا متــون مربــوط بــه نوحه‌هــا مطالعــه و کدگــذاری شــد. 
مجموعــاً 13 کــد اولیــه از ایــن متــون اســتخراج شــد. ســپس در مرحلــۀ دوم کدگــذاری، کدهــای 
اولیــه ذیــل 4 کــد ثانویــه صورت‌بنــدی شــدند. نهایتــاً کــد یــا مضمــون اصلــی نیــز بــر اســاس 
کدهــای ثانویــه اســتخراج شــد. جــدول شــمارۀ 1 مجموعــۀ کدهــای استخراج‌‎شــده را نشــان 
می‌دهــد. جهــت تفســیر کدهــا، به‌منظــور تســهیل بحــث، کدهــای ثانویــه مبنــا قــرار خواهنــد 
ــه نیــز به‌صــورت اجمالــی ذیــل کدهــای ثانویــه بررســی خواهنــد شــد.  گرفــت و کدهــای اولی

نهایتــاً کــد اصلــی پژوهــش ارائــه و تفســیر خواهــد شــد. 
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 عاشورا  امیق یهاارزش تذکار 

نمود تشیع علوی

تذکار ارزش های قیام 
عاشورا

فلسفه حق طلبی قیام 
عاشورا 

فلسفه ظلم ستیزی قیام 
عاشورا

فلسفه بیداری قیام 
عاشورا 

فلسفه امامت و رهبری 
قیام عاشورا

فلسفه آزادی خواهی 
قیام عاشورا

فرهنگ شهادت طلبی 
قیام عاشورا

جاودانگی قیام کربلا

امر به معروف و نهی از 
منکر 

نقد کنش های شیعیان

یان نقد منفعت طلبی شیع

نقد عزاداری ریاکارانه

نقد پیوند دین و 
حکومت در ستمگری

همراهی علمای دین با 
حکومت فاسد

نقد حکومت ستمگر

یانتقاد به فساد حکومت

انتقاد به رهبری فاسد

نمودار شمارۀ 1. کدگذاری متون نوحه‌ها
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تذکار ارزش‌های قیام عاشورا 
یــادآوری ارزش‌هــای قیــام عاشــورا یکــی از مضامیــن و مقــولات ثانویــۀ ایــن پژوهش اســت. در 
اکثــر متونــی کــه مــا بررســی کردیــم، اشــاره‌های مســتقیم و غیرمســتقیم بســیاری بــه ارزش‌هــای 
قیــام عاشــورا شــده اســت. ایــن ارزش‌هــا نشــان‌دهندۀ انگیزه‌هــا و اهــداف خــروش امــام حســین 
علیــه حکومــت یزیــد اســت. فــارغ از اهمیــت تاریخــی ایــن تــذکار، یــادآوری ارزش‌هــای قیــام 
اهمیــت اجتماعــی و سیاســی دارد. ارزش‌هــای قیــام عاشــورا بنــا بــه نظــر مؤلفــان و مجریــان 
ــر  ــی نظی ــادآوری ارزش‌های ــر دارد. ی ــز تناظ ــی نی ــۀ ایران ــی جامع ــت کنون ــا وضعی ــا، ب نوحه‌ه
حق‌طلبــی، دادگــری، ظلم‌ســتیزی، آزادی‌خواهــی و غیــره در اکنــون جامعــۀ ایرانــی موضوعیــت 
دارد و مؤلفــان و مجریــان نوحه‌هــا تــاش می‌کننــد تــا اهمیــت پایبنــدی بــه ایــن ارزش‌هــا را 
یــادآوری کننــد. بــرای مثــال، پــارۀ زیــر بخشــی از متــن نوحــۀ هیئــت امــام‌زاده جعفــر یــزد در 

ســال 1401 اســت: 
هلا ای شهر خاموشان بپا خیزید

بپا خیزید و کاخ ناخدایان را فرو ریزید
هلا ای شهر خاموشان بپا خیرید

بپا خیزید و کاخ آل سفیان را فرو ریزید

پــارۀ زیــر نیــز بخشــی از نوحــۀ مشــهور هیئــت فهــادان یــزد اســت کــه به‌صــورت ســنتی در 
نوحه‌هــای ســالانۀ ایــن هیئــت اجــرا می‌شــود: 

ساقی لب تشنگان گرچه ز تن داده دست
پرده ظلمت درید، بند ستم را گسست
داده سر و داده جان در ره آزادگی
بر دل حق باوران داغ غم او نشست
سرخی خون او پشت ستم بشكند
عاقبت خانۀ ظلم زِ بُن بركَند 

ــزدی  ــای ی ــون نوحه‌ه ــایر مت ــون و س ــن مت ــی در ای ــتیزی و آزادی‌خواه ــر ظلم‌س ــد ب تأکی
ــیعیان  ــه ش ــن موضــوع ب ــادآوری ای ــام عاشــورا و ی ــی قی ــر آزادی‌خواه ــد ب ــج اســت. تأکی رای
ــد  ــام او می‌توان ــام حســین و قی ــزدی اســت. آزادگــی ام ــدی در نوحه‌هــای ی ــاط کلی یکــی از نق
الهام‌بخــش گروه‌هــای اجتماعــی در ایــران باشــد و ایــن متــون تــاش می‌کننــد تــا ایــن موضــوع 
ــه  ــی ک ــی، انحرافات ــور کل ــد: »به‌ط ــی )1394: 92( می‌نویس ــی کرمان ــد. حجت ــادآوری کنن را ی
ــت اســامی  ــول انحــراف حکوم ــت، معل ــاع اســامی نشــر می‌یاف ــور تســاعدی در اجتم به‌ط
ــار انحــراف اساســی  ــود«. وی ســپس چه ــۀ رســول‌الله )ص( ب ــح و تعلیم‌یافت از مســیر صحی
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ــد : »انحــراف سیاســی، انحــراف  ــان می‌کن ــه اوج خــود رســیده بی ــد ب ــا حکومــت یزی را کــه ب
ــه نظــر نویســنده  ــا ب اقتصــادی، انحــراف نظامــی و انحــراف عمومــی« )همــان(. ‌‎‌‎در واقــع، بن
قیــام کربــا بــرای مقابلــه بــا ایــن انحرافــات در جامعــۀ اســامی بــود و امــروز نیــز مــا بایــد بــا 
یــادآوری ارزش‌هــای قیــام کربــا در برابــر هــر انحرافــی کــه ممکــن اســت در جامعــۀ اســامی 
ــزدی  ــم نوحه‌هــای ی ــه نظــر می‌رســد کــه یکــی از دســتاوردهای مه ــم. ب ــه کنی رخ دهــد مقابل
یــادآوری فلســفۀ خیــزش و قیــام امــام حســین در اکنــون جامعــۀ ایرانــی اســت. همان‌طــور کــه 
پیش‌تــر در چشــم‌انداز نظــری مطــرح کردیــم، یکــی از نمودهــای تشــیع علــوی، تبلیــغ تشــیع 
ســرخ در برابــر تشــیع ســیاه اســت. کارکــرد تشــیع ســیاه یــا همــان تشــیع صفــوی در آن اســت 
کــه از قیــام کربــا یــک نمایــش حزن‌انگیــز بســازد و جامعــه را در مقابــل ایــن حــزن و انــدوه 
ــوی  ــیع عل ــه تش ــازد ک ــان می‌س ــرراً خاطرنش ــز مک ــریعتی )1400( نی ــگاه دارد. ش ــل ن بی‌عم
نســبت بــه برقــراری عدالــت حســاس اســت و تــاش می‌کنــد تــا بــا یــادآوری قیــام کربــا در راه 

برقــراری عــدل گام بــردارد.
تــذکار ارزش‌هــای قیــام عاشــورا در نوحه‌هــای یــزدی کارکــردی اجتماعــی و سیاســی دارد. 
در واقــع، هــدف ایــن تــذکار آن اســت کــه ضمــن مــرور اهــداف و فلســفۀ ایــن قیــام، نســبت 
شــیعیان بــا ایــن ارزش‌هــا و مســئولیتی کــه در قبــال برپایــی ایــن ارزش‌هــا در جامعــۀ خویــش 
دارنــد را نمایــان ســازد. در واقــع، مخاطبــان ایــن نوحه‌هــا نــه شــیعیان بی‌عمــل و منفعــل بلکــه 
شــیعیانی فــرض می‌شــوند کــه نســبت بــه محیــط اجتماعــی و سیاســی خویــش کنشــگرند و علیه 
ظلــم و ســتم ایســتادگی می‌کننــد. درســت ماننــد ایــن قطعــه از نوحــۀ هیئــت کــوی ســعدی کــه 

در ســال 1395 اجــرا شــده اســت: 
هنوزم خط سبز عشق قیام سرخ آزادیست

هزاران سال گذشت اما هنوزم راه تو باقی است
هنوزم راه دینداری نماز ظهر عاشوراست

به خون خفتن به راه دین به زیر تیغ دشمن‌هاست

نقد کنش‌های شیعیان 
نقــد کنش‌هــای شــیعیان در برابــر قیــام عاشــورا یکــی از مضامیــن بســیار مهــم در نوحه‌هــای 
ــا منفعت‌طلبــی، عافیت‌طلبــی و ریــاکاری  ــد ت یــزدی اســت. مؤلفیــن نوحه‌هــا تــاش می‌کنن
شــیعیان را نقــد کننــد. ایــن مضمــون نیــز ضمــن بیــان یــک مفهــوم تاریخــی، ارتبــاط موســعی با 
وضعیــت حاضــر دارد. تــاش ایــن نوحه‌هــا آن اســت کــه ضمــن تشــریح رفتارهــای شــیعیان، 
خصوصــاً اهالــی کوفــه، در قبــال امــام حســین و قیــام او، بــه شــیعیان حاضــر نیــز نهیــب بزنــد 
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و آن‌هــا را از غفلتشــان نســبت بــه حق‌طلبــی آگاه کنــد. مثــاً ایــن بخــش از نوحــۀ هیئــت کــوی 
ســعدی کــه در ســال 1395 اجــرا شــده اســت اشــاره بــه همیــن موضــوع دارد: 

به یاد آرم زمانی را که گفتی با دلی خونین
الا ای کوفیان ای دین‌فروشان جدا از دین
شما را لقمۀ ناپاک این دنیا چنین کرده

که هر سو نیزه‌هاتان بهر جان ما کمین کرده 
...

بخوان ارباب شه بی‌آب بخوان از قصه و سوز جدایی‌ها
بگو ای عشق بگو ای مرد بخوان بار دگر از بی‌وفایی‌ها
»نفرین بر همۀ آنان که به زر و درهم ز قیام تو برگشتند«

آتش بر رخ آنانی که ره آبی به حبیب خدا بستند
»هنوزم کوفیان هستند هنوزم نامه‌ها دارند«
برای حنجرِعطشان سنان و نیزه‌ها دارند

ــام و ارزش‌هــای  ــن قی ــر ای ــی شــیعیان در براب ــی و عافیت‌طلب ــد منفعت‌طلب ــر نق عــاوه ب
ــغ نقــد  ــر تی ــز از زی ــۀ شــیعیان پــس از شــهادت امــام حســین و یارانــش نی ــار ریاکاران آن، رفت
نوحه‌هــای یــزدی گذشــته اســت. تأکیــد بــر اهمیــت ارزش‌هــای ایــن قیــام در برابــر صــرف گریــه 
کــردن و ابــراز انــدوه بــرای ایــن واقعــه ازجملــۀ مضامینــی اســت کــه در نوحه‌هــای یــزدی دیــده 
می‌شــود. بــرای مثــال، قطعــۀ زیــر بخشــی از نوحــۀ اجراشــده توســط هیئــت امــام‌زاده جعفــر 

یــزد در ســال 1397 اســت: 
مثل خط کوفی است، دین مبین شما

این چه مسلمانی است، وای به دین شما
نمانده غیر نوحه حرف تازه،
جنازه در جنازه در جنازه

بسته چشم معرفت، مردمان گریه باز
داغ سجده بر جبین، صف اول نماز

وقت خامشی زبان، وقت دم زدن خموش
حج سنگتان قبول، کوفیان دین‌فروش 

ــاوی  ــز ح ــده نی ــرا ش ــال 1398 اج ــه در س ــوک ک ــه بی ــت کوچ ــۀ هیئ ــر از نوح ــۀ زی قطع
مضامیــن مشــابهی اســت: 

نكند این ریا باشد كه شبیه عزا باشد
نكند گریه‌های ما نه برای خدا باشد
دستان دعا كو، ایمان شما كو
نامردمی بگیرد جای برادری را
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همان‌طــور کــه در برخــی از منابــع مرتبــط بــا حــوادث کربــا نیــز نقــل شــده اســت، مقابلــه 
بــا اســتفادۀ ابــزاری از دیــن توســط گروه‌هــای مختلــف، ازجملــه شــیعیانی کــه در ظاهــر خــود 
را پیــرو امــام نشــان می‌دادنــد، یکــی از اهــداف قیــام امــام حســین بــود. نجمــی )1401( نقــل 
می‌کنــد کــه: »رزدق می‌گویــد: از کوفــه بازمی‌گشــتم کــه حسین)علیه‌الســام( مــرا در راه 
دیــد و فرمــود: ای أبوفــراس! پشــت ســرت چــه خبــر بــود؟ گفتــم: راســتش را بــه تــو بگویــم؟ 
ــی  ــت، ول ــا توس ــه ب ــان هم ــای کوفی ــم: دل‌ه ــم. گفت ــتش را می‌خواه ــن راس ــود: آری، م فرم
شمشیرهایشــان همــه بــر کمــک و مســاعدت بنــی امیّــه اســت؛ و یــاری و نصــرت هــم از جانــب 
خداســت. فرمــود: آری! ایــن ســخنی اســت کــه تــو از روی صــدق و راســتی گفتــی! مــردم همگی 
بنــدگان مــال دنیاینــد و تلفــظ بــه دیــن‌داری فقــط کلام لغــو و بی‌محتوایــی اســت کــه بــر ســر 
زبان‌هایشــان جــاری اســت. پاســداری از دینشــان فقــط در محــدوده‌ای اســت کــه در پرتــو آن 
ــش شــوند  ــا آزمای ــال امتحــان و ابت ــا غرب ــد، و چــون ب ــه دســت آورن ــراوان ب معیشــت‌های ف

معلــوم می‌شــود کــه دیــن‌داران واقعــی چــه بســیار اندکنــد!«. 

نقد پیوند دین و حکومت در ستمگری
یکــی از مضامیــن مهــم نوحه‌هــای یــزدی نقــد وضعیتــی اســت کــه در آن علمــای دیــن بــه توجیــه 
ــا آن یکــی شــده‌اند و به‌اصطــاح «علمــای دربــاری«  ســتمگری‌های حکومــت می‌پردازنــد و ب
شــدند. درواقــع صاحبــان حکومــت تــاش می‌کننــد تــا ظلــم و جــور خــود را از طریــق نهــاد 
ــز به‌جــای آنکــه در راســتای حقیقــت قــدم  ــد. علمــا نی ــه کنن دیــن و ســازمان روحانیــت توجی
ــای  ــیاری در نوحه‌ه ــاره‌‎های بس ــتند. اش ــدرت می‌ایس ــار ق ــاه در کن ــال و ج ــرای م ــد، ب بردارن
یــزدی بــه ایــن وضعیــت وجــود دارد، وضعیتــی کــه علی‌رغــم اهمیــت تاریخــی، بــرای وضعیــت 
معاصــر نیــز بســیار کلیــدی اســت. پــارۀ زیــر بخشــی از نوحــۀ هیئــت شــیخداد اســت کــه در 

ســال 1393 اجــرا شــده اســت:
بازی بوزینه‌ها با دل و دین و کتاب

بر سر منبر چه رفت اف به تو ای روزگار

قطعــۀ زیــر نیــز بخشــی از نوحــۀ هیئــت بعثــت اســت کــه در ســال 1398 اجــرا شــده اســت 
و حــاوی مضامیــن مشــابهی اســت: 

از آن زمان که تیر فتوا به روی خیمه‌ها گشادند
ز آبروی دین چه مانده ؟ عجب گلی به آب دادند

به نام دین چه آتشی به خیمه شد روان
چه تیرهای سرکشی رها شد از کمان
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در واقــع، اشــارۀ ایــن متــون بــه وضعیتــی اســت کــه در آن ســپاهیان یزیــد )بخوانید دشــمنان 
ــد تــا حقیقــت  ــه قــرآن و ســایر ســنت‌های دینــی تــاش می‌کنن ــا اســتعانت ب تشــیع علــوی( ب
را وارونــه جلــوه دهنــد و در برابــر جنبــش آزادی‌خــواه شــیعه بایستند.نســبت دیــن و دولــت و 
یــا نهــاد روحانیــت و نهــاد دیــن از مباحــث مهــم در تاریــخ اســام و مســیحیت اســت. کســب 
قــدرت و مشــروعیت مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر در تعییــن ایــن رابطــه اســت. صفویــه بــه جهــت 
انتســاب خــود بــه تصــوف و بعدهــا بــرای کســب مشــروعیت خــود بــه قرائتــی ظاهرگرایانــه و 
فقهــی دیــن روی آوردنــد و آغــوش خــود را بــه فقهــا و علمــای شــیعه گشــودند بــه شــکلی کــه 
از علمــا و فقهــا در چتــر صفویــه جمــع شــدند اگرچــه علمایــی ســعی می‌کردنــد از آن فاصلــه 

بگیرنــد )شــریعتی، 1400: 122(.
از نظــر شــریعتی »از خصوصیــات علمــای شــیعه، یکــی درگیــر بــودن مــداوم آن‌هــا بــا نظــام 
حاکــم در طــول تاریــخ بــوده اســت و یکــی تقــوای بــارز و آشکارشــان، کــه هنــوز هــم ایــن چهــره 
ــای  ــم در نوحه‌ه ــیار مه ــن بس ــی از مضامی ــد« )شــریعتی، 1400: 195(. یک ــظ کرده‌ان را حف
ــه امــام حســین، وظیفــۀ  ــن گــروه ب ــم ای ــادآوری ظل ــد ضمــن ی ــزدی اســت کــه تــاش می‌‎کن ی
تاریخــی و اجتماعــی آن‌هــا را در قبــال جامعــۀ اســامی نشــان دهــد چراکــه »عالــم اســام یعنــی 
روشــنفکر اســام فهــم مســئول، کــه در قــوم خــود و زمــان خــود، نقشــی نــه فیلســوفانه و عالمانه 
ــی از  ــردن یک ــزه ک ــر نی ــر س ــرآن ب ــریعتی، 1386: 102(. ق ــه دارد« )ش ــه راهبران ــه، ک و ادیبان
نمادهــای حیلــه و مکــر روحانیــت وابســته بــه حکومــت اســت کــه در تاریــخ اســام، خصوصــاً 
تاریــخ شــیعه، بارهــا تکــرار شــده اســت. از ایــن نمــاد در نوحه‌هــای یــزدی نیــز یــاد شــده اســت. 
مثــاً ایــن قطعــه از نوحــۀ هیئــت کوچــه بیــوک کــه در ســال 1398 اجــرا شــده اســت بــر همیــن 

نمــاد حیله‌گیــری دشــمنان امــام حســین اشــاره دارد: 
قرآن به نیزه‌ها شد طوفان غم به‌پا شد
این خاك تشنه نامش این‌گونه كربلا شد

نقد حکومت ستمگر
ــر  ــن ام ــوده اســت و شــاید ای ــت و ظلم‌ســتیزی برجســته ب در آموزه‌هــای تشــیع همــواره عدال
به‌دلیــل آن بــوده کــه از قــدرت فاصلــه داشــته اســت. امــا در دورۀ صفویــه نهــاد روحانیــت بــه 
حاکمیــت وصــل می‌شــود و دولــت صفویــه به‌عنــوان دولــت شــیعی شــناخته می‌شــود و از ایــن 

جهــت موضــع انتقــادی‌اش بــه موضــع ســتودن و حمایــت کــردن تغییــر می‌یابــد. 
نقــد ظلــم نظام‌منــدی کــه بــا عاملیــت حکومــت بــه جامعــه روا می‌شــود ازجملــه مضامینــی 
ــیاری  ــه بس ــون توج ــن مت ــود. در ای ــت می‌ش ــزدی یاف ــای ی ــیاری از نوحه‌ه ــه در بس ــت ک اس
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بــه نقــد رهبــری فاســد جامعــۀ اســامی شــده اســت؛ رهبــری‌ای کــه بــا ناشایســتگی بــر مســند 
ــد. در هــر جــزء ایــن نظــام چیــزی جــز  قــدرت نشســته و یــک نظــام فاســد را هدایــت می‌کن
فســاد و تباهــی ممکــن نیســت و نوحه‌هــا تــاش می‌کننــد تــا ایــن »خانــۀ عنکبــوت« را برمــا 
کننــد. بــرای مثــال، ایــن قطعــه از نوحــۀ هیئــت امــام‌زاده جعفــر کــه در ســال 1401 اجــرا شــده 

اســت بــر فســاد افــراد بلندپایــۀ حکومــت یزیــد اشــاره می‌کنــد:
امیران سپاه شام سرداران خون‌آشام
شما را مردگانی زنده می‌بینم
خدایان شما را بنده می‌بینم
شکم‌ها از حرام آکنده می‌بینم

اشــارۀ ایــن نوحــه بــه فاســد بــودن ســرداران و افــراد بلندپایۀ حکومــت یزید اســت موضوعی 
ــودن فســاد در چنیــن حکومتــی اســت. چنیــن اشــاره‌هایی کــه در  ــد ب کــه نشــان‌دهندۀ نظام‌من
نوحه‌هــای دیگــر نیــز یافــت می‌شــود. مثــاً قطعــۀ زیــر کــه از هیئــت شــیخداد در ســال 1401 

منتشــر شــده اســت نیــز بــر مضمــون مشــابهی تکیــه می‌کنــد:
اول حضرات را خریدند
آیات ثقات را خریدند
فتوای شریح را گرفتند
قاضی قضات را خریدند
هم حکم جهاد را نوشتند

هم حج و صلات را خریدند

در واقــع، ایــن قطعــه از معامله‌پذیــر بــودن صاحبــان مناصــب زیــر ســایۀ حکومــت یزیــد 
حکایــت می‌کنــد. تــاش مؤلفیــن در پرداختــن بــه ایــن موضــوع آن اســت کــه مبــارزۀ دائمــی 
قیــام عاشــورا بــا حکومت‌هــا و رهبــران فاســد را نشــان دهنــد. قیــام عاشــورا در شــرایطی رقــم 
خــورد کــه حکومــت بنی‌امیــه کمــر همــت بــه نابــودی ســنت اســامی بســته بــود، »همه‌چیــز 
ــق شــده؛  ــم و فریــب و اســتحمار خل ــگاه شــرک و ظل ــه، ... همــۀ مســجدها پای از دســت رفت
همــۀ شمشــیرهای جهــاد در اختیــار جــادان قــرار گرفتــه؛ همــۀ پول‌هــای زکات و غنیمــت بــه 

بیت‌المــال کاخ ســرازیر می‌شــود« )شــریعتی، 1394: 168-167(. 

نوحه‌های یزدی و نوحه‌های جریان اصلی )پاپ(
آنچــه تــا بــه اینجــا ارائــه شــد، تلاشــی بــود جهــت بررســی و تفهیــم نوحه‌هــای یــزدی ذیــل ایــدۀ 
ــان  ــا نوحه‌هــای جری ــن نوحه‌هــا ب ــز ای ــا تمای ــارت دیگــر، تــاش شــد ت ــه عب ــوی. ب تشــیع عل
اصلــی کــه برخــی از پژوهشــگران به‌درســتی آن را نوحه‌هــای پــاپ خوانده‌انــد، روشــن شــود. 
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ایــن کوشــش بــا تحلیــل محتــوای نوحه‌هــای یــزدی صــورت گرفــت. در ایــن بخــش، نگاهــی 
ــا مفاهیــم اصلــی  ــم ت ــم انداخــت و تــاش می‌کنی ــه نوحه‌هــای جریــان اصلــی خواهی ــاه ب کوت

منــدرج در ایــن نوحه‌هــا را جهــت مقایســه بــا نوحه‌هــای یــزدی اســتخراج کنیــم.
 چهره‌هــای شناخته‌شــدۀ ایــن ســبک از نوحه‌خوانــی دســت‌کم طــی یــک دهــۀ اخیــر 
افــرادی نظیــر محمــود کریمــی، ســید مجیــد بنی‌فاطمــه، میثــم مطیعــی، مهــدی رســولی، ســید 
جــواد ذاکــر، محمدحســین پویانفــر، جــواد مقــدم، عبدالرضــا هلالــی، حمیــد علیمــی و حســین 
ــزاداری  ــن مداحــان، ســبک ع ــان ای ــرم موســیقایی، مخاطب ــارغ از ف ــتند. ف سیب‌ســرخی هس
آن‌هــا و مســائلی از ایــن دســت، صرفــاً متــون پربازدیــد و پرطرفــدار برخــی از ایــن مداحــان را 
مــرور می‌کنیــم. »ای امیــد ناامیــدان حســین« عنــوان نوحــه‌ای اســت کــه مجیــد بنی‌فاطمــه طــی 

ایــن دوره اجــرا کــرده اســت. ایــن بخشــی اســت از نوحــۀ بنی‌فاطمــه:
می‌نویسم روی پرچم حسین بهترین آقای عالم حسین بهترین آقای عالم حسین
ای امید ناامیدا حسین آخرین ذکر شهیدا حسین آخرین ذکر شهیدا حسین

 بین هر چی بچه شیعه‌اس این نوای هر لبیه کاشکی باشه جون ما هم به فدای زینبیه
 دوست دارم تا آخر نوکر باشم تو راه این بانوی بی‌سر باشم
 دوست دارم تا آخر نوکر باشم تو راه این بانوی بی‌‍سر باشم

 این باشه فریادت تا که دنیا مارو بشناسه این سینه زنها که می‌بینی لشکر عباسه
 قافله‌سالار زینب حسین بی تو شد آواره زینب حسین بی تو شد آواره زینب حسین

ای امید ناامیدا حسین آخرین ذکر شهیدا حسین آخرین ذکر شهیدا حسین

مفاهیــم عاطفــی، ازجملــه عشــق بــه امــام حســین و اهــل بیــت او، فرادســت بــودن امــام 
ــام  ــت ام ــی و مظلومی ــت، آوارگ ــری(، غرب ــت آقا-نوک ــزداران )وضعی ــه ع ــبت ب ــین نس حس

ــه اســت.  ــن نوح ــدرج در ای ــم من ــن مفاهی ــاران او از مهم‌تری ــین و ی حس
متن زیر نیز از نوحۀ پرطرفدار و مشهور مهدی رسولی با نام »الله‌اکبر این همه شکوه« است:

الحمدلله که نوکرتم الحمدلله که مادرمی
الحمدلله که از بچگیام مادر سایۀ روی سرمی

صلی الله علیک یا فاطمه صلی الله علیک یا فاطمه
صلی الله علیک یا فاطمه صلی الله علیک یا فاطمه

از غصه‌ها چشم عاشقا شده دریا
روضۀ بعد نماز ما تسبیحات حضرت زهرا

در این نوحه هم مانند نوحۀ پیشین توجه خاصی به ارتباط عاطفی عزاداران با اهل بیت امام 
حسین شده است. توجه به گریستن عزاداران به‌عنوان یکی از فضائل عزاداری نیز از نکات قابل 
توجه است. رابطۀ آقا-نوکر که در نوحۀ پیش نیز وجود داشت، در اینجا هم تکرار شده است. 
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به‌عنــوان آخریــن نمونــه، بخشــی از نوحــۀ محمدحســین پویانفــر تحــت عنــوان »مــن ایرانــم 
و تــو عراقــی« را مــرور می‌کنیــم:

این روزا عطر اقاقیا میخوام؛ تلخی چای عراقی رو می‌خوام
گریه تو صحن ساقیو می‌خوام آروم جونم…
من ایرانم و تو عراقی؛ چه فراقی چه فراقی!
بگیر از دلم یه سراغی؛ چه فراقی چه فراقی!
رو قلبم گذاشته چه داغی! چه فراقی چه فراقی!

اشکم روی ورق‌های لحوف؛ ریخت تا خوندم من از چشم حروف
زخمی کردن تنت رو با سیوف

میگن نیزه امونتو برید؛ زینب بی‌تو یه روز خوش ندید
صلی الله علیک؛ یا شهید غریب مادر

توجــه ویــژه بــه رابطــۀ عاطفــی عــزاداران و امــام حســین در ایــن نوحــه هــم مشــهود اســت؛ 
موضوعــی کــه به‌صــورت ویــژه در قالــب فــراق و دوری از حــرم جلوه‌گــر شــده اســت. در کنــار 
ــز وجــود  ــا و زخمــی شــدن امــام حســین نی ــام کرب ــه درگیری‌هــای قی ــن موضــوع، توجــه ب ای

دارد. فضیلــت گریســتن بــرای امــام حســین نیــز از نــکات دیگــر ایــن متــن اســت. 
آنچــه در متــن نوحه‌هــای جریــان اصلــی یــا پــاپ وجــود دارد و طالب‌پــور )1394( 
به‌درســتی آن‌هــا را تشــخیص داده اســت، تقدس‌زدایــی از واقعــۀ عاشــورا و عبــارات غالیانــه 
اســت. در واقــع، تــاش نوحه‌ســرایان و مداحــان جریــان اصلــی بــر ایــن اســت کــه بتواننــد بــا 
ــان  ــان بیشــتری را خصوصــاً در می ــی مخاطب ــاپ ایران ــا موســیقی پ ــا ب ــک کــردن نوحه‌ه نزدی
اقشــار جــوان جامعــه جــذب کننــد، امــری کــه تــا حــدودی در انجــام آن نیــز موفــق بوده‌انــد. در 
حالــی کــه نوحه‌هــای یــزدی همچنــان بــر موســیقی اصیــل ایرانــی و اشــعار غنــی و البتــه انتقــادی 
اســتوار هســتند. بــه نظــر می‌رســد کــه بــا توجــه بــه چشــم‌انداز نظــری ایــن پژوهــش می‌تــوان 
ادعــا کــرد کــه دســت‌کم نوحه‌هــای جریــان اصلــی قرابتــی بــا تشــیع علــوی ندارنــد و در تــاش 

هســتند تــا بــر تجربــۀ رمانتیــک و حزن‌انگیــز واقعــۀ کربــا تأکیــد کننــد. 

بحث و نتیجه‌گیری
تشــیع علــوی روایتــی از تشــیع اســت کــه شــریعتی آن را مفهوم‌ســازی کــرده کــه بــر عقیــده و 
جهــاد در راه آن اســتوار اســت. هــدف ایــن تشــیع کســب قــدرت نیســت بلکــه نقــد قــدرت و 

نظــارت بــر نهــاد حاکمیــت اســت تــا در مســیر حــق و عدالــت حرکــت کنــد.
بنــا بــه نتایــج پژوهــش، نمــود تشــیع علــوی را می‌تــوان در مضامیــن مرتبــط بــا نوحه‌هــای 
یــزدی مشــاهده کــرد. تــذکار ارزش‌هــای قیــام عاشــورا، نقــد کنش‌هــای شــیعیان، نقــد پیونــد 
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دیــن و حکومــت در ســتمگری و نقــد حکومــت ســتمگر ازجملــه مضامینــی بــود کــه هریــک 
نمــود تشــیع علــوی را در متــن نوحه‌هــای یــزدی نشــان مــی‌داد. تعــدادی از هیئت‌هــای 
عــزاداری در یــزد تــاش می‌کننــد بــا زنــده نگــه داشــتن اشــعار و ســبک‌های نوحــه و عــزاداری 
کــه یــادآور جنبــۀ حماســی عاشوراســت بــر عناصــر ظلم‌ســتیزی و عدالت‌خواهــی تشــیع تأکیــد 
کننــد و ترویــج ایــن جنبــه از قیــام عاشــورا را بــرای ایــران امــروز نیــز پیــام‌آور راســتین آن قیــام 
می‌داننــد. در حقیقــت ایــن هیئت‌هــا تــاش می‌کننــد پیــام واقعــی عاشــورا را زنــده نگــه دارنــد 
ــال اســام سیاســی و ایدئولوژیــک هســتند  و مانــع تحریــف آن شــوند. امــا اینکــه آن‌هــا به‌دنب
ــه وضــع موجــود  ــراض ب ــد و به‌نوعــی در اعت ــه از تشــیع دارن ــی عدالت‌خواهان ــاً قرائت ــا صرف ی

هســتند یــا نــه، نیــاز بــه بررســی بیشــتر دارد.
پژوهــش حاضــر نمی‌توانــد ادعــای آن را داشــته باشــد کــه متــون نوحه‌هــای یــزدی تطبیقــی 
تــام و تمــام بــا ایــدۀ تشــیع علــوی دارنــد. بــا ایــن حــال، می‌تــوان این‌طــور گفــت کــه شــمه‌هایی 
ــادی  ــن نوحه‌هــا ســراغ گرفــت، خصوصــاً آنکــه وجــوه انتق ــوان در ای ــوی را می‌ت از تشــیع عل
ــاره شــد،  ــه اش ــور ک ــاهده اســت. همان‌ط ــل مش ــا قاب ــن نوحه‌ه ــی در ای ــوی به‌خوب ــیع عل تش
ــر وجــوه عاطفــی تأکیــد می‌شــود و تــاش  برخــاف نوحه‌هــای جریــان اصلــی )پــاپ( کــه ب
می‌شــود تــا بــا بهره‌گیــری از احساســات و عواطــف »منطــق عقلــی و عقلایــی اســام و تشــیع 
علمــی« کنــار گذاشــته شــود )شــریعتی، 1400: 185(، نوحه‌هــای یــزدی کــه در ایــن پژوهــش 
ــام  ــتیزانۀ قی ــی و ظلم‌س ــادی، عقلای ــوه انتق ــر وج ــا ب ــد ت ــاش می‌کنن ــدند، ت ــز بررســی ش نی
ــر وجــه  ــی، ب ــان اصل ــای جری ــا، برخــاف نوحه‌ه ــن نوحه‌ه ــد ای ــد. تأکی ــد کنن عاشــورا تأکی

انقلابــی امامــت اســت کــه تلاشــش بــر شــوریدن علیــه ظلــم و ســتم نظــام حاکــم اســت. 
نتایج پژوهش حاضر با ماحصل تحقیقات رحمانی )1395( و حسام‌مظاهری )1401( 
خصوصاً در توصیف هیئت‌های عزاداری سنتی در تضاد است. این دو پژوهشگر اشاره کرده‌اند 
آن‌ها  نیز در زمرۀ  از عناصر اساسی هیئت‌های عزاداری سنتی که هیئت‌های یزدی  که یکی 
هستند، جدایی از سیاست است. در حالی که پژوهش حاضر وجوه انتقادی متون این نوحه‌ها 
نسبت به وضعیت اقتصادی، اجتماعی و سیاسی را به‌خوبی نشان می‌دهد. همچنین نتایج این 
پژوهش نشان می‌دهد که برخلاف پژوهش‌هایی که از پاپ‌شدن نوحه‌ها )طالب‌پور، 1394( 
حکایت می‌کنند، نوحه‌های یزدی همچنان محتوای سنتی و البته انتقادی خود را حفظ کرده‌اند 
و در فرم و محتوا شباهتی به نوحه‌های پاپ ندارند. بحث و بررسی نوحه‌های یزدی و هیئت‌های 
عزاداری در یزد نیازمند مطالعات و پژوهش‌های عمیق‌تری است و پژوهش حاضر لایه‌ای از 

عناصر پراهمیت و غنی این حوزه را مشخص کرده است. 
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Abstract
In today’s world, science and technology have different dimensions and their com-
plexity which is increasing every day. The higher education system as a source of 
science production to respond to the needs of the society in the path of develop-
ment and progress needs strategies that are proportional and coordinated with the 
general movement of the society towards transformation. But in this direction, it 
deals with three major issues; Proportion, quality and justice, all three of these 
issues will happen when the higher education system changes. Also, the supreme 
leader of the revolution, in charting the path ahead for the great nation of Iran in 
the second Forty-year of the revolution, in the “Statement of the second step” to 
achieve the great goal of creating a new Islamic civilization, emphasizes “youth” 
and “the place of science and knowledge” more than any other issue. Therefore, 
this research has been done with the aim of identifying indicators based on the 
second step statement that will lead to the transformation of the higher education 
system. The research method used is mixed (quantitative and qualitative), which 
is selected and used in a qualitative way through thematic analysis and semi-struc-
tured interviews with field and university experts and cultural managers in a tar-
geted manner using the snowball method. In the quantitative part, a questionnaire 
has been used to confirm and fit the model. The main achievement of this research 
is a model based on which both internal and external factors were categorized 
into four content, structural, value and technological dimensions, and the develop-
ment of strategies for each of the dimensions was interpreted and suggested in the 
framework of the strategic management model.

Keywords
Statement of The Second Step of The Revolution, Evolution of Higher Education, 
Cultural Strategies, Strategic Transformation Management.



      سال چهارم
 شماره سوم

پاییز 1403

38

مقاله علمی ـ پژوهشی



      سال چهارم
 شماره سوم

پاییز 1403

39

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی فرهنگ
سال چهارم/ شماره سوم/ شماره مسلسل 15/ پاییز 1403/              .
Scientific Quarterly of  S‌trategic S‌tudies of Culture
Vol.4, Series.15, No.3, Autumn 2024/    
DOI:‌ 
نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی

 37-74
 
                                                           37-74 
       10.22083/scsj.2024.440704.1141

طراحی الگوی راهبردهای فرهنگی تحول نظام آموزش عالی مبتنی بر 
بیانیه گام دوم انقلاب

عباس محمدی1، فاطمه عزیزآبادی فراهانی2، محسن عامری شهرابی3، عباسعلی 
قیومی4

چکیده
در دنیای امروز، علم و فناوری ابعاد گوناگونی یافته و هر روز بر پیچیدگی آن افزوده می‌‌شود. نظام 

آموزش عالی به ‌عنوان مرجع تولید علم برای پاسخ‌گویی به نیازهای جامعه در مسیر توسعه و پیشرفت 

نیازمند راهبردهایی است که با حرکت کلی جامعه متناسب و هماهنگ به سمت تحول پیش برود. لیکن 

در این مسیر با سه مسئله عمده سروکار دارد؛ تناسب، کیفیت و عدالت که هر سه این مسائل ‌زمانی 

اتفاق می‌افتد که نظام آموزش عالی متحول شود. همچنین رهبر معظم انقلاب در ترسیم مسیر پیش روی 

ملت بزرگ ایران در چهل سال دوم انقلاب، در »بیانیه‌ گام دوم« برای نیل به آرمان بزرگ ایجاد تمدن 

نوین اسلامی بیش از هر موضوعی بر »جوانان« و »جایگاه علم و دانش« تأکید دارد. لذا این پژوهش با 

هدف شناسایی شاخص‌های مبتنی بر بیانیه گام دوم که منجر به تحول نظام آموزش عالی گردد انجام ‌شده 

است. روش پژوهش مورد استفاده آمیخته )کمّی و کیفی( است که در بخش کیفی از تحلیل مضمون 

و مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان حوزه و دانشگاه و مدیران فرهنگی به‌صورت هدفمند به روش 

گلوله برفی انجام‌شده و در بخش کمّی نیز جهت تائید پذیری و برازش الگو از پرسشنامه استفاده گردیده 

است. دست آورد اصلی این پژوهش الگویی است که بر اساس آن، عوامل درونی و بیرونی در چهار 

بعد محتوایی، ساختاری، ارزشی و فنّاورانه دسته‌بندی شدند که تدوین راهبردهای هر یک از ابعاد در 

چارچوب الگوی مدیریت استراتژیک تفسیر و پیشنهاد شده است.
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مقدمه
ــم( برخــی از  ــال و انتشــار عل ــد، انتق ــی )تولی ــه کارکردهــای ســه‌گانه آمــوزش عال ــا توجــه ب ب
صاحب‌نظــران معتقــد می‌باشــند کــه ایــران در حــوزه ســه کارکــرد یــا رشــد، حرکــت یکســانی 
ــدی  ــا کن ــر ب ــوارد دیگ ــالا و در م ــبت ب ــه نس ــا پیشــرفت و ســرعت ب ــواردی ب ــته و در م نداش
ــران از دو  ــی ای ــوزش عال ــام آم ــود نظ ــه می‌ش ــه گفت ــه ‌طوری‌ک ــوده اســت. ب ــرو ب ــت روب حرک
ــال  ــر انتق ــا ب ــت و تنه ــاده اس ــه دور افت ــم در جامع ــری عل ــم و به‌کارگی ــد عل ــی تولی خط‌مش
ــد  ــت دانشــجو تأکی ــرش و تربی ــا افزایــش بیش‌ازحــد پذی ــب گســترش آمــوزش ی ــم در قال عل
کــرده اســت. در همیــن خصــوص نیــز، علــت اساســی شــکاف‌ها و ناکارآمــدی نظــام آمــوزش 
ــی واجــد شــرایط جهــت  ــا فقــدان ســاختار و نهــاد مل ــود الگــوی کارآمــد همــراه ب ــی را نب عال
مدیریــت و بهینه‌ســازی آمــوزش عالــی کشــور می‌داننــد )تــرک‌زاده، صباغیــان، یمنــی و دلاور، 
ــود را در  ــتر خ ــع، بیش ــی جوام ــی و فرهنگ ــبات اجتماع ــروزه در مناس ــه ام 1387: 46(. آنچ
حــوزۀ فرهنــگ به‌عنــوان پایگاهــی تعیین‌کننــده در فعالیت‌هــا و عملکردهــای فرهنگــی به‌طــور 
ــوان مرجعــی  شــتابان نشــان می‌دهــد جایــگاه فرهنگــی مراکــز دانشــگاهی می‌باشــد؛ کــه به‌عن
بــرای پاســخگویی بــه نیازهــای جوامــع در ســیر طبیعــی توســعه آن‌هــا نقــش تعیین‌کننــده داشــته 
اســت. ایــن در حالــی اســت کــه شــکل‌گیری دانشــگاه‌ها در جوامعــی نظیــر ایــران اغلــب 
ــا  ــاظ ب ــن لح ــه، از ای ــر صــورت پذیرفت ــع دیگ ــورها و جوام ــال از کش ــرداری و انتق ــا کپی‌ب ب
معضلاتــی روبــرو هســتند کــه ریشــه در مبانــی و فلســفه‌های عمیــق فرهنگــی آن‌هــا دارد؛ کــه 
راه‌حــل ایــن معضــل، بــرای بازگشــت بــه ایفــای نقــش حقیقــی دانشــگاه جــز از طریــق توجــه 
بــه مبانــی فرهنــگ امکان‌پذیــر نیســت )مهــدی فضائلــی، 1385: 126(. در ایــن میــان هرگونــه 
ــی  ــور طبیع ــود. به‌ط ــاز ش ــانی آغ ــروی انس ــه‌های نی ــکار و اندیش ــد در اف ــی بای ــر و تحول تغیی
ــگ و  ــه فرهن ــه ب ــا توج ــد ب ــش بتوان ــا دان ــان متخصــص و ب ــه انس ــار داشــت ک ــوان انتظ می‌ت
فضــای آموزشــی کــه تجربــه می‌کنــد، در جریــان تحــول بهتــر و ســریع‌تر باارزش‌هــا و مبانــی 
فرهنگــی جامعــه ســازگاری یافتــه و به‌عنــوان عضــو مؤثــری از آن جامعــه منشــاء تأثیــرات مثبتــی 
ــن آحــاد  ــه پژوهــش در بی ــازه و ایجــاد روحی ــکار ت ــق اف در راســتای توســعه و پیشــرفت، خل
جامعــه باشــند )شــریعتمداری، 1394: 11(. دانشــگاه‌ها در جوامــع دانش‌محــور، به‌مثابــه 
دســتگاه‌های اجتماعــی، پیشــگام توســعه اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی به‌حســاب می‌آینــد 
کــه عــاوه بــر رســالت‌های آمــوزش و تربیــت متخصصــان موردنیــاز در ســطوح عالی، رســالت 
ــه جامعــه و شناســایی راه‌حل‌هــای اثربخــش به‌منظــور رفــع  مطالعــه و بررســی مســائل مبتلاب
آن و به‌طورکلــی فرهنــگ جامعــه را بــر عهــده دارنــد )Corti & Riviezzo, 2008:125(. لــذا 
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بــه آنچــه در ایــن مســیر بایســتی بــه آن توجــه نمــود، همگرایــی، تعامــل و ســازگاری درونــی و 
بیرونــی نظام‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی در جوامــع انســانی اســت.

بی‌شـک یکـی از ضروری‌تریـن تعامالت نظـام فرهنگـی با سـایر نظام‌ها، تعامـل آن با نظام 
آمـوزش عالـی اسـت. در اثـر ایـن تعامـل، نیـروی انسـانی فرهیختـه، محتـوای فرهنـگ و منابـع 
دانشـی آن تأمین می‌شـود. نظام فرهنگی بسـتر عمومی و بسـتر اسـتقرار سـایر نظام‌ها اسـت و 
ایـن بسـتر عمومـی بایـد جهت‌گیری‌های کلـی و ارزش‌های حاکم بر سـایر نظام‌ها را مشـخص 
کند و جوابگوی این سـؤال باشـد که نظام آموزشـی ما به کدام سمت‌وسـو باید برود؟ )توفیقی 
داریانـی، 1388: 6(. در عصـر حاضـر از یک‌سـو، بـا توجـه بـه محیـط فرهنگی سـیال، پیچیده 
و پرتلاطـم جامعـه، نظـام آمـوزش عالـی از درون نیازمنـد تحـول در ابعاد سـاختاری، مدیریتی، 
کمیـت و کیفیـت آمـوزش، ضوابط و مقررات، سـرمایه‌ها، فناوری و فرهنگ حاكم بر دانشـگاه 
می‌باشـد؛ و لازم اسـت خود را متحول سـاخته و با توجه به شـرایط بومی ایران اسالمی زمینه 

را بـرای ایفـای كاركردهای جدیدتر فراهم سـازد.
از ســوی دیگــر، جایــگاه نظــام آمــوزش عالــی در توســعه ملــی و کســب جایــگاه مناســب 
امــر نیازمنــد مشــارکت  ایــن  جهانــی در بعــد بیرونــی دارای اهمیــت بســیاری اســت و 
ــر  ــن ام ــق ای ــرای تحق ــد. ب ــوزه می‌‌باش ــن ح ــول در ای ــرای تح ــازی مناســب ب ــر و نهادس مؤث
ــه  ــدات و اســتفاده بهین ــا تهدی ــه هوشــمندانه ب ــی هســتیم کــه ضمــن مقابل ــد راهبردهای نیازمن
ــن  ــه و تأمی ــی در تشــخیص نیازهــای جامع ــوزش عال ــا، از ظرفیت‌هــای نظــام آم از فرصت‌ه
ــد ازنظــر دور  ــه نبای ــد. البت ــه عمــل آی ــدام شایســته ب ــه اق ــده نگران ــا رویکــرد آین ــی ب ــع مل مناف
داشــت کــه هــر اســتراتژی نیازمنــد یــک بیانیــه و چشــم‌انداز منســجم، کاربــردی و قابل‌دســترس 
اســت کــه متناظــر بــا هویــت دینــی و ملــی کشــور باشــد. تــا بتوانــد بــا توجــه بــه عوامــل متغیــر 
ــه عمــل بــه تحقــق و توســعه راهبردهــای  و دگرگونی‌هــای محیــط‌‌‌ درونــی و بیرونــی در صحن
گاهانــه رهبران،  تحــول، منجــر شــود. ایــن مهــم، بــدون ارزیابــی مســتمر و مداخلــه نظام‌منــد و آ
ــن  ــود. از ای ــد ب ــر نخواه ــی، امکان‌پذی ــام علم ــان نظ ــزان و مجری ــه ‌‌ری سیاســت‌گذاران، برنام

ــگ و اســتراتژیک می‌باشــد. ــوزش بســیار پررن ــم و آم ــگاه عل منظــر جای
رهبــر معظــم انقــاب حضــرت آیــت الــه العظمــی خامنــه‌ای )مدظلــه العالــی( در ترســیم مســیر 
پیــش روی ملــت بــزرگ ایــران در چهــل ســال دوم انقــاب، در »بیانیــه‌ گام دوم« بــرای نیــل 
بــه آرمــان بــزرگ ایجــاد تمــدن نویــن اســامی بیــش از هــر موضوعــی بــر »جوانــان« و »جایــگاه 
ــر  ــی ب ــا هــدف شناســایی شــاخص‌های مبتن ــذا ایــن پژوهــش ب ــد دارد. ل ــم و دانــش« تأکی عل

بیانیــه گام دوم کــه منجــر بــه تحــول نظــام آمــوزش عالــی گــردد انجــام‌ شــده اســت.
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ادبیــات نظــری ایــن پژوهــش متأثــر از مباحــث مدیریــت تحــول اســتراتژیک و از نظر هدف 
کاربــردی توســعه‌ای اســت. چــرا کــه بــه دنبــال ارائــه مدلــی بــرای تدویــن راهبردهــای فرهنگــی 
بــرای تحــول نظــام آمــوزش عالــی در ســطح کشــور می‌باشــد. از ســوی دیگــر اکتشــافی اســت 
زیــرا ماهیــت ایــن مــدل پیــش از پژوهــش حاضــر وجــود نداشــته و محقــق بــر اســاس تحلیــل 
ــا  ــن راهبرده ــرای تدوی ــه شــاخص‌هایی ب ــه ارائ ــدام ب ــه، اق ــم و مصاحبه‌هــای صــورت گرفت ت
نمــوده اســت. انتظــار مــی‌رود تجزیه‌وتحلیــل یافته‌هــای حاصــل از ایــن پژوهــش بتوانــد عــاوه 
بــر رفــع کاســتی‌ها و ارتقــای توانمندی‌هــای موجــود، راهبردهــای مناســبی را ارائــه نمایــد کــه 
ــات فرهنگــی، ارزشــی و  ــل شــرایط و جریان ــه بررســی و تحلی ــزاری کارآمــد، زمین ــوان اب به‌عن
اجتماعــی جامعــه به‌منظــور تعییــن نقــاط قــوت و ضعــف و ارائــه راه‌حل‌هــای مناســب بــرای 

تحقــق نســل نوینــی از دانشــگاه اســامی را فراهــم آورد.

مباحث نظری پژوهش

مدیریت تحول
امــروزه، به‌درســتی می‌تــوان اذعــان نمــود کــه تحــول مقولــه اصلــی مدیریــت به‌حســاب می‌آیــد؛ 
ــی  ــه زمان ــك بره ــروکار دارد. در ی ــا آن س ــی ب ــازمانی به‌نوع ــای س ــر بخــش از فعالیت‌ه و ه
لــزوم نگــرش كاربــردی بــه نظریه‌هــای رفتــاری باعــث پیدایــش مفهــوم مدیریــت تحــول شــد. 
ــر  ــاری كــه در ســازمان ب ــا بســیاری از مســائل رفت صاحب‌نظــران ایــن حــوزه ســعی داشــتند ت
اســاس دلایــل غیــر رفتــاری بــروز می‌کــرد را پاســخ دهنــد. بــه همیــن دلیــل بیشــتر ســازمان‌ها 
ــاط اندیشــمندانه  ــد کــه افزایــش چشــم‌گیر کارآمــدی آن‌هــا درگــرو وجــود یــک ارتب دریافته‌ان
میــان ارزش‌هــای فرهنگــی و باورهــا از یک‌ســو و اســتراتژی‌ها و محیــط کســب‌وکار از دیگــر 
ســو اســت )زمردیــان، 1394: 92(. لازمــه چنیــن ارتبــاط و هماهنگــی، ایجــاد و شــکل‌دهی 

فرهنگــی اســت کــه ســازمان را بــرای رویارویــی و پاســخگویی بــه محیــط آمــاده ســازد.
در تعریــف مدیریــت تحــول آمــده اســت، »فراینــدی برنامه‌ریزی‌شــده و اصولــی اســت کــه 
بــا بهره‌گیــری از ارزش‌هــا و اصــول علــم رفتــاری و کاربــردی در ســازمان‌ها، در پــی افزایــش 
اثربخشــی فــردی و ســازمانی اســت« )French & Bell, 2000: 23(. ازایــن‌رو، پیداســت کــه 
ــه منظــور از آن،‌  ــی نیســت. بلک ــه دگرگون ــای هرگون ــه معن ــوی ب منظــور از تحــول، تحــول لغ
دگرگونــی رو بــه کمــال و برطــرف کــردن نقص‌هــا و پــر کــردن خلأهــا و عرضــه تازه‌‌هــای مفیــد 
و به‌کارگیــری روش‌هــای مؤثــر اســت. بــه عبارتــی تحــول فرآینــدی اســت کــه توجــه خــود را بــه 
فرهنــگ، فرآیندهــا و ســاختار مورداســتفاده یــک سیســتم جامــع معطــوف مــی‌دارد. مدیریــت 
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ــط دگرگون‌شــده و اصــاح  ــا خواســته‌های محی ــاق ســازمان ب ــر یكــی از روش‌هــای انطب تغیی
كاركردهــای ســازمان اســت )خــان مختــاری، 1386: 16(.

بــا توجــه بــه ایــن تعاریــف آنچــه در مدیریــت تحــول محــور بحــث قــرار می‌گیــرد آن اســت 
کــه اســاس مدیریــت تحــول بــر بینش‌هــا و آگاهی‌هــای حاصــل از پویایی‌هــای گروهــی، تئــوری 
ــا تغییــر برنامه‌ریــزی ‌شــده اســتوار اســت. تغییــر برنامه‌ریزی‌شــده )تحــول(  و عمــل مرتبــط ب
ــودن  ــراه دارا ب ــه هم ــان ب ــی زم ــه در ط ــت ســخت و مجدان ــی، فعالی ــای کل ــتلزم آگاهی‌ه مس
ــای ســازمان و چگونگــی  ــورد پویایی‌ه ــر در م ــی و هــدف‌دار و دانشــی معتب ــردی اصول رویک
ــط  ــده و محی ــا شــرایط پیچی ــا اســت )French & Bell, 2000: 25(. ســازگاری ب ــر آن‌ه تغیی
پویــای برون‌ســازمانی دربرگیرنــده نیروهــای برجســته سیاســی، اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی 
ــاختار و  ــۀ س ــی درزمین ــرات اساس ــروی از آن، تغیی ــه پی ــر ب ــوی دیگ ــت. از س ــه اس و فنّاوران
ترکیــب ســازمان‌ها در مقیــاس جهانــی، محیــط درونــی آن‌هــا ‌نیــز دســتخوش دگرگونی‌هــای 
ایــن  بــه  به‌موقــع  پاســخ‌گویی  بــرای  شــگفت‌آوری می‏شــود. سیاســت‌گذاران و مدیــران 
تغییــرات در ســاختارها و فعالیت‌هــا، بایــد بــا رویکــرد آینده‌پژوهــی و اســتراتژیک نقش‌هــای 

کلیــدی خــود را ایفــاء کننــد.
بــه همیــن منظــور، یکــی از مســائلی کــه توجــه متخصصــان را بــه خــود جلــب کــرده بحــث 
ــی ســازمان در  تفکــر اســتراتژیک اســت )Somech, 2006: 133(. تفکــر اســتراتژیک توانای
پاســخ‌گویی بــه نیازهــا و رویارویــی بــا پیچیدگی‌هــای متغیــر محیطــی و افزایــش قابلیــت آن در 
هماهنگــی درونــی و ســازگاری بیرونــی اســت. ازایــن‌رو، تفکــر اســتراتژیک در محیــط پر تحول 
 Spreitzer,( و غیرقابل‌پیش‌بینــی امــروز، رویکــرد مناســب راهبــری ســازمان شــمرده می‌شــود
Xin, & Perttula, 2005: 208(. لــذا بایســتی توجــه داشــت کــه فراینــد تحــول اســتراتژیک در 
ســازمان به‌صــورت سیســتمی همه‌جانبــه اســت. لــذا ایــن پژوهــش بــرای ارائــه الگــوی تحــول 
ــرا را در  ــر برون‌گ ــای تغیی ــازمان، برنامه‌ه ــاری در س ــوم رفت ــش عل ــری از دان ــا بهره‌گی ــد ب بای
ــان از اینکــه  ــرای حصــول اطمین ــت اســتراتژیک، ب ــل محیطــی و مدیری راســتای تجزیه‌وتحلی

ســازمان همــگام بــا محیــط خــود در حرکــت اســت تدویــن نمایــد.
هــر ســازمانی در فراینــد تغییــر بــرای عبــور از مرحلــه گــذار و تــرک رفتارهــا و عــادات فعلــی 
و حرکــت به‌ســوی بنیان‌گــذاری رفتارهــا و عــادات جدیــدی کــه خروجی‌هــای مطلــوب را بــه 
دســت آورده و پایــدار ســازند، نیازمنــد یــک ‌چشــم‌اندازی اســت کــه تصویــری از آینــده ارائــه 
ــد  ــری پژوهــش فراین ــات نظ ــد. در بررســی ادبی ــت کن ــر را هدای ــرای تغیی ــا ب ــد و تلاش‌ه ‌ده

تحــول بــه شــکل زیــر می‌باشــد:
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شکل 1. فرایند تحول )غفاریان، تفویضی، 1396: 197(.

بــدون شــک، هــر تحولــی دارای الزاماتــی اســت کــه در یــک فراینــد مشــخص بــا اهــداف 
ــوب اقدامــات لازم را صــورت  ــت مطل ــه وضعی ــی ب ــت فعل ــور از وضعی ــرای عب تعیین‌شــده ب
ــت  ــد هش ــول، فرآین ــای تح ــی از فراینده ــی یك ــه تحول ــدن برنام ــی ش ــرای اجرای ــد. ب می‌ده
مرحلــه‌ای کاتــر اســت )Kotter, 2002: 5(؛ کــه در ایــن پژوهــش مــد نظــر قــرار گرفتــه اســت 

ــر می‌باشــد: ــه شــرح زی کــه مراحــل آن ب
1. ایجاد احساس ضرورت و فوریت؛

2. گردهم آوردن گروهی كه برای رهبری تحول از اقتدار كافی برخوردار باشند؛
3. به وجود آوردن چشم‌اندازی كه كوشش‌های تغییر را هدایت می‌كند؛

4. انتقال چشم‌انداز تحول به افراد؛
ــر را  ــا ســاختارهایی كــه چشــم‌انداز تغیی ــر سیســتم‌ها ی ــان و تغیی 5. توانمندســازی كاركن

ــد؛ ــف می‌كنن تضعی
6. برنامه‌ریزی برای بهبود‌ عملكرد یا موفقیت‌ها؛

و  و خط‌مشــی‌ها  تغییــر سیســتم‌ها، ‌ســاختارها  بــرای  بیشــتر  اعتبــار  از  اســتفاده   .7
افــرادی كــه می‌تواننــد چشــم‌انداز تغییــر را اجــرا كننــد؛ به‌کارگیــری، ارتقــاء و توســعه 
ــه ســاختن دیدگاه‌هــای جدیــد در فرهنــگ و اســتقرار عملكــرد بهــره‌ور مــدار و  8. نهادین

مدیریــت اثربخــش.
در ادامــه بــرای روشــن شــدن مســیر پژوهــش بــرای رســیدن بــه شــاخص‌های تحــول ابتــدا 
بــه بررســی نظریه‌هــای اندیشــمندان مختلــف و ابعــاد مــورد تأکیــد بــرای ایجــاد فراینــد تحــول 

پرداخته‌شــده کــه خلاصــه‌ای از آن در جــدول شــماره 1 آمــده اســت.
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جدول 1. شاخص‌های تحول در نظام آموزش عالی

شاخص مورد تأکید برای تغییر و تحولمحققالزامات تحول

هدف تحول
آیت‌الله 
خامنه‌ای
)1397(

اندیشه اسلامی و رشد فضایل اخلاقی در نسل جوان دستیابی به  تعمیق 
فرهنگ  تقویت  بر  تأکید  و  فرهنگی  تهاجم  با  مقابله  و  فرهنگی  استقلال 
اسلامی و ملی و هویت ملی، عدالت اجتماعی، تبیین راهبردهای فرهنگی 
ایثار، شهادت و  ترویج روحیه  تبعیض و  از فقر، فساد و  پیشگیری  برای 

ظلم‌ستیزی و استکبارستیزی و تقویت ارتباطات فرهنگی

اراده و ایمان به 
تحول

مولکی 
)2010(

تفکر علمی و تأثیر هنجارهای علمی دانشمندان و تأثیر عوامل فرهنگی و 
منش افراد غیر دانشمند درزمینۀ غیرعلمی

هربرت مید 
)1931(

کنش متقابل اجتماعی، تأثیر و تأثر متقابل در جریان زمان و موقعیت‌های 
گوناگون ناشی از تفکر و تعریف افراد از موقعیت و شناخت محیطی

فرهنگ‌سازی 
)عامل فرهنگی 

تحول(

پارسونز 
)1973(

توجه به نظام فرهنگی، نهادهایی چون دین، دانشگاه، مدرسه و مؤسسات 
پژوهشی در کنار نهاد خانواده و فنّاوری

زمردیان 
)1394(

فرهنگ هر جامعه بستر گسترده‌ای برای تحول و تکوین نظام‌های گوناگون 
آن است.

تأکید بر نقش فرهنگ در تغییر اجتماعی و اقتصادیریتزر )2009(

مدیریت و 
برنامه‌ریزی

دانیل دنیسون
)2000(

استراتژی: در محیط  ارتباط میان فرهنگ، محیط و  بر  استراتژیک  تأکید 
متغیر بر فرهنگ سازگاری در بیرون و فرهنگ مشارکتی در درون را دارد.

کافمن و هرمن 
)1995(

نظام‌های  بازآفرینی  ساختارها،  بازسازی  بازاندیشی،  بر  استراتژیک  تأکید 
آموزشی

تغییر در نگرش 
و اندیشه‌های 
نیروی انسانی

چاوش باشی 
)1388(

گاهی جامعه از چشم‌انداز، رفع موانع تحول  نخبگان و مدیران فرهنگی در آ
و عینی سازی نتایج تحول مؤثرند.

شمس و 
میراحمدی
)1397(

با دستیابی به زمینه‌های فرهنگی با ابتکارات و نوآوری‌ها می‌توان با بحران‌ها 
تطبیق و سازگاری پیدا کرد.

تغییر در 
ساختارها

فرد آر دیوید 
)2000(

ایجاد تغییر در سازمان و داشتن چشم‌انداز خوب با روشن کردن مسیر تحول 
و شیوه‌های انجام کار

مالینوفسکی
)1942(

تأکید بر کارکردهای اجتماعی و فرهنگی نهادهایی چون نظام اقتصادی، 
نظام سیاسی، نظام خانواده، مذهب و سازمان‌های آموزشی و پرورشی

اینگلهارت
)2003(

رشد بی‌سابقه علم و ایجاد تحولات عمده ساختاری در محیط اقتصادی، 
فنّاورانه، سیاسی و اجتماعی توسط ظرفیت بالای نسل جوان
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ــی  ــدی در ایجــاد دگرگون ــوان عناصــر کلی از بررســی نظــرات اندیشــمندان حــوزه تحــول می‌ت
ســازمان‌ها را، نیــروی انســانی، ســاختار ســازمانی و عناصــر آن، فنــاوری و فرهنــگ ‌ســازمانی 
ــن  ــرای تدوی ــن، آنچــه از جــدول شــماره 1 ب برشــمرد )طاهــری لاری، 1377: 104(؛ بنابرای
راهبردهــا در جهــت دســتیابی بــه اهــداف تحولــی و تعییــن ابعــاد، مؤلفه‌هــا و شــاخص‌های 
تحــول در نظــام آمــوزش عالــی بــا محوریــت بیانیــه گام دوم انقــاب نیازمندیــم توجــه بــه نکات 

اساســی زیــر اســت:
- اولین قدم برای تحول، داشتن هدف است؛

- برای ایجاد تغییر و تحول باید اعتقاد و ایمان راسخ داشت؛
- تحول از طریق زور، اجبار و ارعاب حاصل نمی‌شود؛

- تغییر و تحول نیازمند، برنامه‌ریزی و مدیریت مدبرانه است؛
ــر و تحــول  ــروی انســانی تغیی ــاور و اندیشــه‌های نی ــر در دانــش، نگــرش، ب ــدون تغیی - ب

انجــام نخواهــد شــد؛
ــوب  ــاختارهای معی ــر س ــاوری و تغیی ــانی، فن ــروی انس ــگ و نی ــه فرهن ــه ب ــدون توج - ب

ــود. ــد ب ــتمر نخواه ــدار و مس ــول پای ــای تح ــازمان، برنامه‌ه س
ــا و عامل‌هــای محیطــی در ســطح کلان )دور( و  ــل ســطح‌ها، بعده ــذا بررســی و تحلی ل
خــرد )نزدیــک( کــه بــر برنامه‌هــای تحــول ســازمان تأثیــر می‌گــذارد و چگونگــی تأثیــر آن‌هــا در 
برنامــه اســتراتژیک ســازمان بــرای شــناخت سرشــت پویــای محیــط بیرونــی ســازمان‌ها، یــک 

ضــرورت بســیار مهــم اســت.

ضرورت تحول نظام آموزش عالی
مدیریــت پژوهــش محــور، آینده‌نگــر، بالنــده و تحول‌گــرا در آمــوزش عالــی آغازگــر تحــولات 
وســیع علمــی جهــت رقــم زدن نظــام آمــوزش عالــی پاینــده اســت و بی‌شــک، پیشــبرد هــر چــه 
ــه کشــورهای  ــا، نســبت ب ــد کشــور م ــن موضــوع در کشــورهای درحال‌توســعه مانن بیشــتر ای
توســعه‌یافته ‌از اهمیــت بالاتــری برخــوردار اســت )خنیفــر، 1385: 87(. دانشــگاه‌ها و 
اسسؤمت آومزش یلاع اریان زین دننام ریاس رمازک آومزش یلاع داین، دارای رتلاس و وهفیظ 
ــده‌دار دشن  ینیگنس ربای تیبرت ایلوص داایوجشنن رب ااسس اینزاهی وشکر دنتسه. لازهم عه
نینچ تیلوئسم ریطخی، لاتش ششوک و ریگیپی درزمینــۀ تخانش لاکشمت، همانربرزیی، 
دتونی برنامه‌هــای ارجایئ، ارزیبای و اًتیاهن الاصح آن‌هــا بسانتم اب رشاطی و چالش‌هــای 
شیپ روی آدنیه می‌باشــد، ویل می‌تــوان اشــاره کــرد، ااجنم حیحص انی وهفیظ و رتلاس ریطخ 
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و اافیی حیحص آن موردتردیــد واقع‌شــده و هب دیقعه یضعب از صاحب‌نظــران، دانشــگاه‌ها 
و اسسؤمت آومزش یلاع، دمعه دهف‌هــای وخد را در تیبرت رینواهی صصختم، آن‌ هــم 
دبون پیش‌بینــی درزمینــۀ اینزاهی یصصخت آدنیه وشکر هصلاخ نموده‌انــد. به‌عبارت‌دیگــر 
هب نیمه رطاخ هلئسم دعم  هب ردش یمک دااگشنه‌هــا بســنده کرده‌انــد.  آومزش یلاع  رمازک 
ااکمن ذجب رثؤم و دیفم فارغ‌التحصیــان دوره‌هــای آومزش یلاع در ابزار اکر، دعم بسانت 
بخش‌هــای  در  فارغ‌التحصیــان  رتشیب  ذجب  یلغش،  تیلاعف  و  یلیصحت  رشــته‌های  نیب 
ریغ دیلوتی و غیرفعــال، دعف فارغ‌التحصیــان و ذجب آن‌هــا در ریاس وشکراهی یتعنص و 
ایسبری از لئاسم درگی، ازجملــه چالش‌هــا و یتلاکشم اتس هک آومزش یلاع اریان را مغریلع 
ســرمایه‌گذاری‌های نیگنس اب شلاچ روربو و داتسورداهی موردنظــر اظنم آومزش یلاع را 
فیعض یفرعم رکده اتس. برخــی از مهم‌تریــن چالش‌هــا آمــوزش عالــی ایــران در حــال حاضــر 
را می‌تــوان به‌صــورت اختصاصــی؛ چالــش فرهنگــی، اجرایــی، ســاختاری، مدیریتــی و چالــش 

ــزی و پژوهــش برشــمرد. برنامه‌ری
آمـوزش عالـی و دانشـگاه‌های ایـران آمـاده باشـند یـا نـه ناگزیرنـد در شـرایطی کـه انقالب 
دیجیتالـی و عصـر هـوش مصنوعی برای آن‌ها‌ تعیین کرده اسـت زندگی کننـد. چنانکه »امانوئل 
کاسـتلز« گفتـه اسـت شـرط پسـت مـدرن، زیسـتن در »عصـر دانـش«، اطلاعـات و ارتباطـات 
و جامعـه »شـبکه‌ای شـده« اسـت. مـا ناگزیـر هسـتیم بـا تغییـرات و سـرعت شـتابان علـم و 
فنّـاوری و دانشـگاه روز همـراه و همـگام شـویم، هرچنـد تغییـرات »روز« بـا چنـان شـتابی رخ 
می‌دهنـد کـه »امـروز« قبـل از آنکـه بـه رؤیـت مـا برسـد ناپدیـد شـده اسـت. بـه نظـر می‌رسـد 
به‌رغـم تحـولات چشـم‌گیری کـه در آمـوزش عالـی کشـور بـه وجـود آمـده اسـت، مـا همچنـان 
فاصلـه زیـادی بـا نظام‌هـای پیشـرفته آموزش عالـی جهان داریـم و ناگزیر باید فاصله خـود را با 
نظام‌هـای آموزشـی جهـان کمتـر سـازیم تـا امکان بیشـتر بـرای تعامل و ارتبـاط و مبادلـه با آن‌ها 
را بـه دسـت آوریـم. البتـه نکتـه‌ای کـه بایـد بـه آن توجه داشـت این اسـت که نباید بـا چالش‌های 
آمـوزش عالـی بدبینانـه برخـورد کـرد، بلکه آن‌ها را باید شـناخت و برایشـان راهبردهای منطقی 
و واقـع بینانـه اتخـاذ کـرد و اگر چالش‌ها از منظر فرصت سـازمانی بررسـی شـوند یقیناً موجب 

پویایـی نظـام آمـوزش عالی خواهند شـد.
اســاتید و خبــرگان  آمــوزش عالــی،  ازایــن‌رو، نظــرات و دیدگاه‌هــای صاحب‌نظــران 
دانشــگاهی از طریــق مصاحبــه و هم‌اندیشــی و بررســی و مطالعــه اســنادی حاصــل گردیــد در 

جــدول شــماره 2 لحــاظ شــده اســت.
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جدول 2. چالش‌های نظام آموزش عالی از دیدگاه صاحب‌نظران و خبرگان

چالش‌ها و موانع موجودابعاد

محتوایی

فاصله فارغ‌التحصیلان دانشگاه‌ها با نیازهای واقعی جامعه- در عمل نیاز به حداقل مهارت‌های 
لازم در حوزه رشته فارغ‌التحصیلی - افزایش تعداد رشته‌های دانشگاهی بدون در نظر گرفتن 
نیازهای واقعی بازار کار و عدم بروز رسانی در محتوای آموزشی و دروس دانشگاهی - رشد کمی 
و بی‌رویه دانشگاه‌ها بدون آینده‌پژوهی دقیق و تأمین زیرساخت‌های لازم‌- عدم توجه کافی به 
آموزش‌های مهارت محور، در کسب صلاحیت‌های حرفه‌ای و تبدیل دانش به مهارت و توانایی 

دانشجویان

فنّاورانه

فاصله با نظام‌های پیشرفته آموزش عالی جهان - پژوهش و فناوری همواره تحت تأثیر وظیفه 
با  ارتباط مؤثر دانشگاه  آموزشی قرارگرفته و توجه به مسئله پژوهش را کم کرده است - عدم 
صنعت و سایر بخش‌های جامعه - فاصله معنادار بخش‌های مولد جامعه بالأخص صنعت در 
تقاضای پژوهش و فناوری و تولید علوم و فنون نوین - عدم توجه به اولویت‌های ملی نقشه جامع 
علمی کشور درزمینۀ فنّاوری به علت سیاسی شدن محیط‌های دانشگاهی و پاره‌ای دلایل اجتماعی 

و فرهنگی و اقتصادی

ساختاری

ارزیابی  عدم توجه یا عملکرد سلیقه‌ای دولت‌های مختلف در اجرای اسناد بالادستی - عدم 
دقیق و علمی از کارآمدی مدیران در برنامه‌ریزی، سازمان‌دهی، هدایت و نظارت و تخصیص 
اعتبارات لازم بدون در نظر گرفتن اولویت‌های ملی علم و فناوری و نیازهای اساسی کشور - 
عدم هماهنگی بخش خصوصی و دولتی شده و نظام آموزش عالی - توجه بیشتر به دانشگاه‌ها و 
مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی دولتی و بروز رانت و فساد اداری - رشد کمّی مؤسسات و 

فضاهای آموزشی و عدم توجه به کیفیت آموزشی در بخش خصوصی

ارزشی

عدم وجود تعامل میان محیط و فرهنگ می‌تواند مانع تغییر و تحول باشد - عوامل تحول با 
تغییرات محیطی باید با سازگاری فرهنگی همراه شود. تأثیر منفی رسانه‌ها و فضای مجازی بر 
به‌عنوان عامل  ارزش‌های جامعه - سلبریتیسم  فرهنگ جامعه و تغییر رفتارها و عملکردهای 
ارتباطات انسانی و تماس با گروه‌های مختلف می‌تواند عقاید و راه‌های جدید انجام کارها و تغییر 

در ارزش‌های سنتی و رفتارها را منجر شود.

مدیریت استراتژیک و راهبردهای تحول
دیـدگاه مدیریـت اسـتراتژیک به‌عنوان فراینـدی پویا که با دورنگری بـه واقعیات و موقعیت‌های 
موجـود راهبردهـا و فن‌هـای مؤثـری بـرای رسـیدن بـه فـردای بهتـر را ارائـه می‌دهـد. در نظـام 
آموزشـی ایـن امـکان را می‌دهـد کـه برنامـه ریـزان بـه صـوت »فراکنشـی« نـه »واکنشـی« بـه 
اسـتقبال آینـده برونـد )Kaufman & Herman, 1995: 19(. داشـتن رویکـرد اسـتراتژیک در 
نظـام آمـوزش عالـی ایجـاب می‌کنـد کـه دربـاره آنچـه نظـام آمـوزش عالـی بایـد عرضـه کنـد و 
آنچـه از آن انتظـار مـی‌رود، اندیشـمندانه و مسـئولانه در جهـت تحـول در نظـام‌ آمـوزش عالـی 
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بـدان پرداختـه شـود )Kaufman & Herman, 1995: 23(. بـه همیـن منظـور در ایـن پژوهش 
بـا اسـتفاده از الگـوی جامـع مدیریـت اسـتراتژیک در مرحلـه تدویـن اسـتراتژی‌ها و تلاقـی 
انگاره‌هـای نظـری بـه کار گرفته ‌شـده در مدیریـت تحول، الگویی برای تدویـن راهبردهای لازم 
بـرای رسـیدن بـه اهـداف و چشـم‌اندازهای مبتنـی بـر بیانیـه گام دوم انقالب ارائـه شـده اسـت. 
انتخـاب راهبردهـای مناسـب تحول، اساسـی‌ترین عامـل پیروزی یا شکسـت برنامه‌های تحول 
بـه شـمار می‌آیـد. اسـتراتژی‌های تحـول را می‌تـوان بـر پایـه گسـتره و کاربـرد آن‌ها در دو سـطح 
خـرد و کلان قـرار داد. اسـتراتژی‌های کلان بـر تمامـی سیسـتم سـازمانی ناظرند و سـمت‌گیری 
اسـتراتژیک )بلندمدت، گسـترده، بنیادی( دارند. این اسـتراتژی‌ها بیشـتر دگرگون‌سـازی بافت 
فرهنگـی مجمـوع سـازمان، زیـرورو سـاختن سـاختار، فرایندهـا و مجموعه ارتباط‌های رسـمی 
و غیررسـمی و همین‌طور جایگزین کردن فلسـفه و شـیوه‌ای نوین در اداره امور سـازمان اسـت 
)زمردیـان، 1394: 113(؛ و ازلحـاظ کلـی تحول‌هـای بنیـادی سـازمان را می‌تـوان بـه یکـی از 
دو شـکل »دگرگـون سـاز و شـتابنده« و »تحـول مبتنـی بـر برنامـه« در نظـر گرفـت )زمردیـان، 
1394: 144(. در ایـن صـورت هـدف از مدیریـت تغییر ایجاد فضای لازم برای تغییر سـازمان 
از وضعیـت موجـود بـه وضعیـت جدیـد خواهـد بـود؛ و در سـطح خـرد بیشـتر در سـمت تغییر 
رفتـار فـردی و گروهـی اسـت کـه عمومـاً در رابطه با چهار زیرسیسـتم سـازمانی یعنی سـاختار، 
فنـاوری، وظیفـه و رفتـاری بـه كار گرفته می‌شـوند )زمردیـان، 1394: 113-118(؛ که به‌طور 

خلاصـه بـه شـرح زیر می‌باشـند:
- راهبــرد ســاختاری: عمومــاً بــه خاطــر تغییــر و تحــولات در فنــاوری و یــا رفتــار و 

به‌عنــوان یــك راهبــرد تكمیلــی یــا بسترســاز بــه كار گرفتــه می‌شــود.
ــه  ــیاری ادام ــوارد بس ــر و در م ــاوری اجتناب‌ناپذی ــول فن ــروزه تح ــه: ام ــرد فنّاوران - راهب
ــن دارد. ــاوری نوی ــری از فن ــرش و بهره‌گی ــه جــذب، پذی ــتگی ب ــازمان بس ــات س حی
- راهبــرد وظیفــه‌ای: بیشــتر ناظــر بــه طراحــی، تغییــر و تعدیــل محتــوا و سرشــت شــغل‌ها 
به‌صــورت فــردی و گاه به‌صــورت گروهــی اســت؛ و اگــر درســت انجــام پذیــرد، بــدون 
تردیــد اثــر بــارزی در افزایــش كارایــی، اثربخشــی، بهــره‌وری، ایجــاد انگیــزه و تعهــد 

ســازمانی دارد.
- راهبــرد رفتــاری: هیچ‌کــدام از راهبردهــای تحــول به‌انــدازه راهبــرد رفتــاری در موفقیــت 
و عــدم موفقیــت برنامه‌هــای مربــوط اثــر نمی‌گذارنــد. چراکــه در صــورت دســتیابی 
بــه چنیــن تحولــی نیــل بــه هدف‌هــای تحــول در دیگــر زمینه‌هــا بســیار آســان خواهــد 
بــود. ایــن راهبــرد بایــد بــه تغییــرات در دانــش و آگاهــی، طــرز تلقــی و نگــرش، رفتــار 
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فــردی و رفتــار جمعــی یــا گروهــی بپــردازد.
دانشــگاه به‌عنــوان بســتر تولیــد علــم، یــک نظــام اجتماعــی محســوب می‌شــود و بــرای فهــم 
و حــل مســائل انســانی یــا اجتماعــی و بررســی تغییــرات زیســت‌محیطی ناشــی از فعالیت‌هــای 
علمــی و فنّاورانــه، نیازمنــد ســازگاری بیــن علــم و فرهنــگ علمــی می‌باشــد؛ و بــرای تقویــت 
بنیــان ســرمایه‌های انســانی بــا در نظــر گرفتــن مناســبات اجتماعــی و تنــوع فرهنگــی مســتلزم 
ــی رخ  ــی زمان ــوزش عال ــام آم ــك نظ ــود در ی ــت. اربانبين بهب ــی اس ــای فرهنگ ــه راهبرده ارائ

می‌دهــد كــه كــژی و كاســتی فعالیت‌هــای آن در ابعــاد مختلــف اصــاح شــود.

بیانیه گام دوم انقلاب
حضــرت آیــت الــه العظمــی خامنــه‌ای )مدظلــه العالــی(، رهبــر انقــاب اســامی در بیانیــه »گام دوم 
انقــاب« بــا مــرور تجربــه چهــل ســاله انقــاب اســامی اعــام کردنــد: انقــاب »وارد دومیــن 
ــد در  ــردازی و تمــدن ســازی شــده اســت«. گام دومــی کــه بای ــه پ ــۀ خودســازی و جامع مرحل
چارچــوب »نظریــه نظــام انقلابــی« و بــا »تــاش و مجاهــدت جوانــان ایــران اســامی« به ســوی 
تحقــق آرمــان »ایجــاد تمــدن نویــن اســامی و آمادگــی بــرای طلــوع خورشــید ولایــت عظمــی 
ــۀ گام دوم  ــا صــدور »بیانی ــم انقــاب اســامی ب ــر حکی ــداه(« برداشــته شــود. رهب ــا ف )ارواحن
انقــاب« و بــرای ادامــه‌ ایــن راه روشــن، بــه تبییــن دســتاوردهای شــگرف چهــار دهــه‌ گذشــته 
پرداختــه و توصیه‌هایــی اساســی به‌منظــور »جهــاد بــزرگ بــرای ســاختن ایــران اســامی بــزرگ« 
در مــورد چنــد ســرفصل اساســی بــا عنــوان: علــم و پژوهــش، معنویــت و اخــاق، اقتصــاد، 
عدالــت و مبــارزه بــا فســاد، اســتقلال و آزادی، عــزت ملــی و روابــط خارجــی و مرزبنــدی بــا 
ــن  ــوا و مضامی ــل محت ــه دلی ــه ب ــن بیانی ــت ای ــد. اهمی ــه فرموده‌ان دشــمن و ســبک زندگــی ارائ
راهبــردی آن اســت. در ایــن بیانیــه کــه می‌تــوان آن را منشــور انقــاب اســامی در نقطــه عطــف 
چهل‌ســالگی ارزیابــی کــرد، محورهــا، فرازهــا و نکته‌هــای پرمغــز مــوج می‌زنــد و بــا تعمــق و 

ــی، 1397: 37(. ــن حقیقــت روشــن‌تر می‌شــود )فضائل ژرف‌اندیشــی در آن، ای
ــه  ــم و پژوهــش و جمل ــاره عل ــه گام دوم انقــاب درب ــر انقــاب در بیانی ــه اول رهب توصی
ابتدایی‌شــان ایــن اســت کــه علــم و پژوهــش آشــکارترین وســیله عــزت و قــدرت کشــور اســت. 
ــه بــر  یکــی از محوری‌تریــن بخش‌هایــی کــه امــروز مــا می‌توانیــم بــه ‌عنــوان نمــاد امیــد و غلب
ــاوری اســت. ازایــن‌رو  ــه انقــاب اســامی در حــوزه علــم و فن چالش‌هــا مطــرح کنیــم، تجرب
آمــوزش عالــی بــرای برخــورداری از کیفیــت بهتــر، ســاختارهای کارآمدتــر و قابلیــت بیشــتر، 
نیازمنــد راهبــردی بــرای نوســازی خــود اســت. لــذا ازنظــر محققــان ایــن بیانیــه بــه عنــوان تعیین 
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کننــده چشــم‌اندازی روشــن بــرای مأموریــت گــرا شــدن نظــام آمــوزش عالــی مــی باشــد.

پیشینه پژوهش
ــوان،  ــتای عن ــین در راس ــات پیش ــف و مطالع ــمندان مختل ــات اندیش ــی نظری ــه در بررس آنچ
ســؤالات و اهــداف پژوهــش و ابعــاد مــورد تأکیــد بــرای ایجــاد فراینــد تحــول حاصــل گردیــده 

در ادامــه بــه آن پرداختــه شــده اســت.
اولیــن قــدم بــرای تحــول، داشــتن هــدف اســت. هــدف تحــول بــا تعمیــق اندیشــه اســامی 
ــه  ــان ب ــه‌ای، 1397( و اراده و ایم ــه خامن ــوان )آیت‌الل ــل ج ــی در نس ــل اخلاق ــد فضائ و رش
تحــول، تحــت تأثیــر هنجارهــای علمــی دانشــمندان و فراورد‌هــای فرهنگــی آن‌هــا حتــی افــراد 

.)Mulkey, 2010: 132( ــرار دارد ــر دانشــمند در زمینه‌هــای غیرعلمــی ق غی
تحــول از طریــق زور، اجبــار و ارعــاب حاصــل نمی‌شــود. بلکــه فرهنگ‌ســازی بــه ‌عنــوان 
ــگاه،  ــن، دانش ــون دی ــی چ ــازمان‌های فرهنگ ــا و س ــه نهاده ــه ب ــی تحــول، توج ــل فرهنگ عام
مدرســه و مؤسســات پژوهشــی در کنــار نهــاد خانواده و فنّــاوری )Parsons, 1973( و شــناخت 
محیــط فرهنگــی )زمردیــان، 1394: 44( مــورد تأکیــد قرارگرفتــه اســت. »ریتــزر1« بــا تأکید بر 
نقــش فرهنــگ در فراینــد تحــول بیــان مــی‌دارد کــه تغییــر فرهنــگ، تغییــر اجتماعــی و اقتصادی 
را بــه همــراه دارد؛ و اگــر در مســیر تغییــر و تحــول بــه اندیشــه و برنامه‌ریــزی بــه ‌عنــوان 
عوامــل نرم‌افــزاری و مدیریــت مدبرانــه و اســتفاده از علــم و فنــاوری نویــن بــه ‌عنــوان عوامــل 
ــد  ــوده خواه ــده بیه ــادی مصرف‌ش ــع م ــا و مناب ــام تلاش‌ه ــردد، تم ــه نگ ســخت‌افزاری توج
بــود. »دانیــل دنیســون«2 معتقــد اســت، تحــول امــری دفعتــاً واحــده نبــوده و در کوتاه‌مــدت بــه 
ــان فرهنــگ،  ــاط می ــد مدیریــت و برنامه‌ریــزی می‌باشــد کــه ارتب ــد. بلکــه نیازمن دســت نمی‌آی
محیــط و اســتراتژی را در محیــط متغیــر، بــر فرهنــگ ســازگاری در بیــرون و فرهنــگ مشــارکتی 

ــان،1394: 92(. ــد )زمردی ــد می‌نمای در درون تأکی
ــروی انســانی  ــاور و اندیشــه‌های نی ــش، نگــرش، ب ــر در دان ــدون تغیی ــن، تحــول ب همچنی
انجــام نخواهــد شــد. بــه همیــن منظــور دســتیابی بــه زمینه‌هــای فرهنگــی بــا تطبیــق و ســازگاری 
بــا بحران‌هــا به‌وســیله ابتــکار و نــوآوری، اعتمــاد و درک متقابــل هنجارهــا و ارزش‌هــای 
مشــترک )شــمس و میراحمــدی، 1398: 142(، بــا اســتفاده از ظرفیــت بــالای نســل جــوان در 
بهره‌گیــری از رشــد بی‌ســابقه علــم و ایجــاد تحــولات عمــده ســاختاری در محیــط اقتصــادی، 
فنّاورانــه، سیاســی و اجتماعــی )Inglehart, 2003: 2( مــورد تأکیــد قرارگرفته اســت. ازاین‌رو، 

1. George Ritzer
2. Denison, D
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ــه  ــک ‌چشــم‌انداز خــوب ک ــا داشــتن ی ــه ب ــر اینک ــود. مگ ــد ب ــتمر نخواه ــدار و مس تحــول پای
عمیقــاً کارکردهــای فرهنگــی اجتماعــی را در جامعــه و نهادهایــی چــون نظــام اقتصــادی، نظــام 
سیاســی، نظــام خانــواده، مذهــب و ســازمان‌های آموزشــی و پرورشــی‌ موردتوجــه خــاص قــرار 

.)Malinowski, 1942: 127-128( دهــد
در فرایند تحول نیازمند تغییر در ساختارها با روشن کردن مسیر تحول هستیم تا شیوه‌های 
انجام کار در افراد مختلف را هماهنگ کرده و به آن‌ها‌ انگیزه اقدام و کار داده شود؛ و افراد 
درک مشترکی از اهداف و جهت آن داشته باشند )David, 2000: 24(. دانشگاه به ‌عنوان 
بستر تولید علم، یک نظام اجتماعی محسوب می‌شود و به‌موازات دگرگونی در ساختار فنی و 
فرهنگی جامعه معاصر، فرهنگ دانشگاه، نیز دگرگون می‌شوند در شرایط جدید »لیوتار«1 تحول 
در دانشگاه را با »اجرایی شدن دانش«2 توضیح می‌دهد که طی آن دانش نه بر اساس میزان 
توانایی و دقت‌اش در بیان و بازنمایی واقعیت‌های جهان، بلکه بر اساس »ارزش استفاده«3 و 
فایده‌‌مندی‌اش ارزیابی می‌شود. در این تحول جدید، دانشگاه به کانون تولید درآمد و تضمین 
موقعیت حرفه‌ای دانشگاهیان تبدیل می‌شود )Barnet, 2000: 40(. مهم‌ترین روایت این تحول 
فرهنگی توسط »گیبونز و همکارانش« ارائه می‌شود. به نظر آنان ویژگی‌های شیوه جدید تولید 
دانش عبارت‌اند از: تولید دانش در زمینۀ کاربرد، فرا رشته‌ای بودن، عدم تجانس مهارت‌ها 
انسجام،  و  منطقی  نظم  بازاندیشی، کنترل کیفیت،  و  اجتماعی  مسئولیت  تنوع سازمانی،  و 
پویایی و توده‌ای شدن آموزش عالی و توزیع اجتماعی دانش؛ که با کاربردی شدن دانش و ارتباط 
روزافزون آن با صنعت، دانش در مناسبات بازار قرارگرفته و به »صنعت - بازار دانش4« تبدیل 
.)Gibbons, Limoges, Nowotny, Schwartzman, Scott, Trow, 1994: 4-5( شده است
ــازاری دانــش به‌مثابــه مقولــه معرفت‌شــناختی و دســتاورد  ــا طــرح مفهــوم ب »مــکلاپ5« ب
ذهنــی، آن را بــا منطــق غالــب اقتصــادی و قواعــد بــازار مــورد توجــه قــرار داد )فراســتخواه، 
1392: 128(. اگــر تحلیــل »پیتــر دراکــر6«، اندیشــمند و محقــق برجســته مدیریــت، سیاســت 
ــد حــل مشــکلات  ــش کلی ــس »دان ــن پ ــول داشــته باشــیم کــه از ای ــم و قب و اقتصــاد را بپذیری
اســت« و »جهــان در آینــده نــه بــر پایــه نیــروی کار، مــواد خــام و انــرژی، بلکــه بــر محــور دانــش 
ــردد.  ــا روشــن می‌گ ــر م ــده ب ــزرگ دانشــگاه در آین ــد«. مســئولیت و رســالت ب ــد گردی خواه

1. Jean Francois Lyotard
2. Performativity of knowledge
3. Use value
4. Industry - knowledge market
5. Machlup
6. Peter Drucker
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دانیــل دنیســون بــر پایــه نتایــج بــه ‌دســت‌ آمــده در یــک سلســله پژوهش‌هــای مدیریــت، الگویــی 
را ارائــه کــرده کــه از یــک ‌ســو ارتبــاط میــان نیازهــای محیطــی و تأکیــد اســتراتژیک ســازمان و 
از ســوی دیگــر نــوع فرهنگ‌ســازمانی ســازگار بــا آن‌هــا‌ را نشــان می‌دهــد )زمردیــان، 1394، 

92(. ایــن الگــو در شــکل شــماره 2 نشــان داده شــده اســت.

شکل 2. الگوی ارتباط میان فرهنگ، محیط و استراتژی سازمان

ــه  ــد ک ــی را طــرح نمودن ــوزش عال ــود آم ــدل بهب ــات خــود م ــروال« در تحقیق ــل و ک »هی
مشــتمل بــر نــه عنصــر اســت کــه ایــن عناصــر مکمــل هــم می‌باشــند. در ایــن مــدل، مؤلفه‌هــای 
تحــول‌ وامــدار تحــول ‌در عقایــد و باورهاســت، عقایــد و باورمندی‌هــا عبارت‌انــد از انگاره‌هــا 
ــتند و  ــوزش ‌هس ــد آم ــواد و فرآین ــات و م ــدة غای ــت‌ دهن ــه جه ــه‌هایی ک و تصــورات ‌و اندیش
ــدازه باورهــا و  ــد، هــر ان ــر می‌گذارن ــازده و عملکــرد تأثی ــر ‌ب به‌طــور مســتقیم‌ و غیرمســتقیم ب
انتظــارات ‌واقــع ‌بینانه‌تــر ‌باشــند‌ و ‌از پشــتوانه منطقــی ‌و‌ حســاب ‌شــده ‌برخــوردار باشــند، طبیعتاً 
‌عملی‌تــر ‌خواهنــد بــود )Hill & crevoal, 1997: 38، بــه نقــل از خنیفــر، 1385: 95(. در ایــن 
راســتا زمینه‌ســازی بــرای رشــد عقلانیــت فرهنگــی و تقویــت ایمــان و اخــاق در کنــار آمــوزش 
و فراگیــری علــم و مهارت‌هــای حرفــه‌ای، نقــش تربیتــی نظــام آمــوزش عالــی اهمیــت خــود 
را نشــان می‌دهــد. در نــگاه نویــن بــه کارکــرد و مســئولیت‌های دانشــگاه ایــن نهــاد بــه‌ عنــوان 
حــال مشــکلات اجتماعــی شــناخته نمی‌شــود، بلکــه بایــد جامعــه را پیــرو خــود ســازد و بــرای 

جامعــه مأموریــت تعریــف کنــد )عطــارزاده، 1402: 64(.
همچنیــن، عطــارزاده )1402( در تحقیــق خــود بــا مفــروض دانســتن نقــش دانشــگاه در 
ایجــاد همبســتگی عمومــی بیــان مــی‌دارد کــه در صــورت برنامه‌ریــزی آگاهانــه آمــوزش عالــی بــا 
ســوق دادن تمایــات و انگیزش‌هــای افــراد یــا حداقــل جمعــی از اعضــای جامعــه از رهگــذر 
ــا افزایــش گرایــش بــه مشــارکت اجتماعــی و  تمهیــد زمینه‌هــای تحــرک اجتماعــی می‌توانــد ب
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ــی  ــش سیاس ــی کن ــه نوع ــر، زمین ــای مؤث ــر تصمیم‌گیری‌ه ــذاری ب ــه تأثیرگ ــی و درنتیج سیاس
معطــوف بــه همبســتگی ملــی را فراهــم آورد )عطــارزاده، 1402: 50(.

امــروزه ‌‌بــه ‌‌دلیــل ‌انفجــار دانــش، ‌انفجــار جمعیــت‌ و‌ رشــد‌ فنــاوری، تغییــر ســبک‌ زندگــی، 
حضــور زنــان در عرصه‌هــای مختلــف، افزایــش رفــاه و ایجــاد فرصت‌هــای فراغــت و تمایلات 
ــوع و تعــداد مشــاغل و دگرگــون شــدن چهــره زندگــی  ــر تن ــی و تغیی ــه عــادات محل ــوط ب مرب
حرفــه‌ای، افزایــش پیچیدگــی جوامــع ‌و بــه ‌هــم ‌فشــرده شــدن مرزهــا و امــکان ارتباطــات آســان 
فراملــی )Benet, 1970: 89(، همــه ‌و همــه به‌طــور پنهــان و آشــکار فریــاد می‌زننــد کــه بایــد 
در نــوع تفکــرات، اهــداف، ســاختار، محتــوا، روش‌هــا، فضاهــا و در یــک ‌جملــه ‌در اکولــوژی 
ــرات و اصلاحــات خاصــی ایجــاد  ــی کشــور تغیی ــوزش عال نظام‌هــای آموزشــی بالأخــص آم
شــود و بــه تعبیــر دیگــر بایــد نــوع نــگاه مدیریتــی نســبت بــه عناصــر برنامه‌ریــزی تغییــر یابــد.
و  مطالعات  تحقیقات،  انجام  با  اندیشمندان  و  پژوهشگران  جوامع  تمام  در  بی‌شک 
برای توسعه و تحول در بخش‌های  نیاز  ارائه راهکارهای مورد  بررسی‌های عالمانه درصدد 
این  نتایج  و  می‌نمایند  تلاش  سیاسی  و  اقتصادی  فرهنگی،  اجتماعی،  نظامات  مختلف 
پژوهش‌ها به‌صورت منابع علمی مختلف انتشار می‌یابد. در این پژوهش نیز ملاحظه جدی 
محقق بهره‌گیری از نتایج مطالعات انجام‌ شده و انتخاب مسیر درست مطالعه بود. به همین 
منظور در جدول شماره 3 به چند نمونه از منابع مورد استفاده در این پژوهش با کلیدواژه‌های 

آموزش عالی، مدیریت تحول و مدیریت استراتژیک با رویکرد فرهنگی آورده شده است.

جدول 3. خلاصه منابع مورداستفاده در پژوهش

نتایج تحقیقاتعنواننویسنده

خنیفر، حسین 
)1385(

تحول در نظام آموزش 
عالی و خاستگاه‌های آن

ابعاد تحول: خط‌مشی‌ها و سیاست‌گذاری- برنامه‌ها و فرایندها 
)سازمان‌دهی نظام آموزشی( - ارتباطات و تعامل )تعامل آموزشی 

یا جامعه و صنعت، گروه‌های علمی و پژوهشی(

باقری، مصباح 
الهدی و 

دل‌پسند، جواد 
)1387(

طراحی و تدوین الگوی 
برنامه‌ریزی استراتژیك 
در دانشگاه مأموریت 

محور

انطباق روش‌ها و محتوا و فناوری آموزشی با اهداف و رسالت‌ها- 
برنامه‌های توسعه و منابع انسانی و ساختار و فرهنگ ‌سازمانی - 
فرصت‌های مطالعاتی - پرورش اساتید در علوم تلفیقی اسلامی- 
تعامل میان حوزه و دانشگاه- تربیت مدیران مسئولیت‌پذیر و متعهد

متحدی، علی‌اکبر 
)1389(

ضرورت تحول در نظام 
آموزش عالی جهت 
توسعه فناوری ملی و 
ارتباط با صنعت

ضرورت تحول آموزش عالی کشور با رویکرد بهبود ارتباط صنعت 
و دانشگاه و درنتیجه توسعه فناوری ملی- تغییرات اساسنامه‌ای، 
اصلاح ساختار تشکیلاتی، ضوابط اجرایی، آیین‌نامه‌ها و فرایندها 

از ضروریات است.
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نتایج تحقیقاتعنواننویسنده

مهدی، رضا 
)1394(

آینده‌شناسی آموزش 
عالی: راهبردها و 
پیامدهای سازگاری 
دانشگاه با محیط و 

جامعه

وخربرداری از داشن پيهتفرش، وتاان در وتلید علم- هعسوت، وقتيت 
اعتمل صنعت و دانشگاه- دستیابی هب فناوری‌های ونين- هعسوت 
اتخاسراه و زياهانبر و الاصح وقانين ربای هعسوت ملع و انفوری- 
ملعي  همکاری‌های  هعسوت   - تقاضامحوری  و  مأموریت گرایی 
راهبردهای سازگار کردن  الاسم -  اب اهجن  بالأخص  بین‌المللی 

دانشگاه با محیط

نریمانی، 
امیررضا؛ 

واعظی، رضا؛ 
الوانی، سید 
مهدی و قربانی 
زاده، وجه اله 

)1396(

شناسایی عوامل و 
موانع برون‌سازمانی 

دانشگاه در تجاری‌سازی 
پژوهش‌های علوم 

انسانی

انسانی -  با دانشگاه و موانع تجاری‌سازی علوم  ارتباط صنعت 
عوامل محیطی و نهادی - اصلاح قوانین درزمینۀ تجاری‌سازی، 
شرکت‌های  از  حمایت  انسانی،  علوم  در  پژوهش‌های کاربردی 
سازمانی  ساختار  ایجاد  بالادستی،  اسناد  به  توجه  دانش‌بنیان، 
مستقل، ایجاد انجمن‌ها و شبکه‌های علمی، ایجاد پایگاه اطلاعاتی 

نیازهای صنعت- توجه به فرهنگ جامعه و خانواده و فرهنگ

 Machado,
 M. Taylor, J.

)(2010

برنامه‌ریزی استراتژیک 
در آموزش عالی

درونی  به چالش‌های  پاسخگویی  عالی -  آموزش  توانمندسازی 
تفاوت‌های  درک   - برنامه‌ریزی  به  تخصصی  نگاه   - بیرونی  و 

فرهنگ شغلی و آموزش عالی- درک حساسیت فرهنگی

 Colin, Hunt
,& Coughlan
)Mary (2010

استراتژی ملی آموزش 
عالی تا سال 2030 

کشور ایرلند

با جامعه  سرمایه‌گذاری در تحقیق و توسعه - تعامل گسترده‌تر 
- بین‌المللی سازی آموزش عالی- اولویت‌های ملی دولت برای 
و  نهادی  سطح  در  دولت  ساختارهای  اصلاح  با  عالی  آموزش 
دستگاهی و چارچوب منسجم برای تسهیل همکاری بین نهادهای 

مختلف

,McLean
)Mary, (2017

بهبود مستمر در آموزش 
عالی: الگوی تغییر 
با استفاده از تحلیل 
پیش‌بینی کننده

عوامل  و  فرهنگی   - تاریخی  داده‌های  از  اصلاح‌شده‌  چرخه 
تحلیل  تجزیه  با  تا  می‌آورد  وجود  به  فرصتی  کننده  پیش‌بینی 
پیش‌بینی بتواند روند برنامه‌ریزی را آگاهانه سازد و سپس چرخه، 

طرح - اجرا - مطالعه و اقدام مورداستفاده قرار گیرد.

روش پژوهش
ایــن پژوهــش ازنظــر هــدف کاربــردی توســعه‌ای اســت چراکــه بــه دنبــال ارائــه الگویــی بــرای 
تدویــن راهبردهــای فرهنگــی تحــول نظــام آمــوزش عالــی می‌باشــد. از ســوی دیگــر اکتشــافی 
اســت زیــرا ماهیــت ایــن الگــو پیش‌ازایــن وجــود نداشــته اســت. مزیــت اســتفاده از ایــن الگــو، 
ارائــه یــک شــناخت منســجم و پیوســته از مجموعــه عواملــی اســت کــه در درون و بیــرون نظــام 
آمــوزش عالــی تحــت تأثیــر محیــط ســیال فرهنگــی و تغییــرات ملــی و بین‌المللــی در ارتبــاط 
بــا شــناخت نیازهــای جامعــه و پاســخ‌گویی بــه آن‌هــا‌ قرارگرفتــه اســت. همچنیــن روش انجــام 
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پژوهــش بــر اســاس مــدل پیــاز پژوهــش »ســاندرز، لیوایــز و تاومیــل1« می‌باشــد؛ کــه لایه‌هــای 
پژوهــش از فلســفه تــا فــن در شــکل شــماره 3 نشــان داده‌ شــده اســت.

)Saunders et al. 2009, 138( شکل 3. لایه‌های مدل پیاز پژوهش

در بخــش کمّــی به‌منظــور بررســی اعتبــار الگــوی طراحــی شــده، نســبت بــه طراحــی 
پرسشــنامه به‌صــورت دلفــی و بــر اســاس طیــف لیکــرت بــر مبنــای مؤلفه‌هــای شناسایی‌شــده 
اقــدام و ســپس پرسشــنامه به‌صــورت هدفمنــد در بیــن 50 نفــر از جامعــه هــدف توزیــع شــد. 
نتایــج پرسشــنامه‌های جمع‌آوری‌شــده بــا اســتفاده از آزمون‌هــای آمــاری مرتبــط و فــن تحلیــل 

عاملــی تأییــدی محاســبه گردیــد.
ــات تحــول  ــرای بررســی و احصــای شــاخص‌ها و الزام ــب ب ــی از فراترکی ــه کیف در مرحل
ــا تلفیــق کدهــای فراترکیــب ادبیــات  در آمــوزش عالــی بــر اســاس ادبیــات اســتفاده شــد؛ و ب
ــه تنظیــم و  و تحلیــل مضمــون بیانیــه گام دوم و انتخــاب کدهــای محــوری ســؤالات مصاحب
ــری و اســتخراج  ــباع نظ ــا اش ــا انجــام و ت ــه و ســپس مصاحبه‌ه ــرگان قرارگرفت ــار خب در اختی
شــبکه مضمونــی ادامــه یافــت. بــرازش الگــو نیــز در مــدل معــادلات ســاختاری حداقــل مربعات 
جزئــی در نرم‌افــزار SMARTPLS محاســبه شــده اســت. در تحلیــل داده‌هــای کیفــی از روش 

ــراون و کلارک )Braun & Clarke, 2014( اســتفاده شــده اســت. تحلیــل مضمــون ب
ازآنجایی‌کــه حجــم جامعــه آمــاری مشــخص نبــود از شــیوه آشــنایی بــا افــراد بــر اســاس 
تخصــص و ســمت در نظــام آمــوزش عالــی کشــور، دسترســی و تمایــل بــه همــکاری به‌صــورت 

1. Saunders, M., Lewis, P. & Thornhill, A 
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ــام  ــران دانشــگاه و کارشناســان نظ ــر از مدی ــداد 30 نف ــه تع ــی ب ــه برف ــا روش گلول ــد ب هدفمن
آمــوزش عالــی، مدیــران فرهنگــی و اســاتید حــوزه مدیریــت و همچنیــن اســاتید حــوزه علمیــه 
جامعــه المصطفــی)ص( به‌عنــوان خبــره مــورد مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته قــرار گرفتنــد. مراحل 

انجــام پژوهــش مطابــق شــکل زیــر می‌باشــد.

شکل 4. مراحل انجام پژوهش

تحلیل مضمون یافته‌ها بر اساس ادبیات
در ایـن پژوهـش به‌منظـور احصـای شـاخص‌ها و الزامات تحـول از روش فراترکیـب، با الگوی 
سـه مرحلـه‌ای: غربالگـری یافته‌هـا بـر اسـاس مرتبـط بـودن، غربالگـری بـر اسـاس هـدف و 
غربالگری بر اسـاس اعتبار مقالات و نشـریات اسـتفاده گردیده اسـت. بر اسـاس هدف تحقیق 
چهـار کلیـدواژه اصلـی انتخـاب و در پایـگاه داده‌های علمی داخلی و خارجی معتبر جسـتجو و 
374 مقالـه مرتبـط اسـتخراج گردید. لیکن مقالاتی کـه در حیطه موضوع قرارگرفتند، 85 مقاله 
بودنـد. بـرای غربالگـری جسـتجوی مجـدد بر اسـاس عین عبارت کلیـد واژه انجـام و درنهایت 
51 مقالـه به‌عنـوان مقـالات منتخـب باقـی ماند؛ که مورد بررسـی و فیـش ‌برداری واقـع گردید. 

در مرحلـه اول تجزیـه ‌و تحلیـل 60 مفهـوم کدگـذاری اولیه گردید.
در گام بعـدی کدهـای شناسایی‌شـده از منابـع دسـته‌بندی و در قالـب مفاهیـم و مقوله‌هایی 
تجمیـع و از ترکیـب و تلفیـق آن‌هـا یـک مفهوم انتزاعی مشـترک ایجـاد و نام‌گـذاری روی آن‌ها‌ 
صـورت گرفـت. بـه همیـن ترتیب از ترکیب مفاهیمـی که نزدیک به یکدیگر بـود، مقوله‌هایی با 
دسـته‌بندی بر مبنای درک و شـهود پژوهشـگر شـکل گرفت؛ که در این مرحله 22 مفهوم ثانویه 
بـه دسـت آمـد کـه در چهـار مقولـه نرم‌افـزاری و سـخت‌افزاری درون دانشـگاهی و نرم‌افزاری و 

سـخت‌افزاری برون دانشـگاهی به شـرح جدول شـماره 4 قرار گرفتند.
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جدول 4. عوامل مؤثر بر تحول نظام آموزش عالی ایران بر اساس ادبیات

کد محوریمؤلفه‌هاردیف

شیوه‌های آموزش1

نرم‌افزاری

درون دانشگاهی

رویکرد فرهنگی مذهبی2

عقلانیت اجتماعی و انتقادی3

پیوستگی و انسجام برنامه‌ها و فرایندها4

توسعه و ارتقای سرمایه فکری انسانی5

تقویت و توسعه علوم انسانی - اسلامی6

چابکی سازمانی7

سخت‌افزاری

بازسازی ساختاری8

تشکل‌های علمی فرهنگی دانشجویی9

مشوق‌های مالی10

فضاهای لازم11

تعامل گسترده با جامعه12

نرم‌افزاری
برون دانشگاهی

آینده‌نگری هوشمندانه13

استفاده از فرصت‌ها و تجارب جهانی14

اسناد بالادستی15

شناخت محیطی کلان16

تقویت ارتباط میان حوزه و دانشگاه17

سخت‌افزاری

تربیت متخصصین و مدرسین18

استفاده از قابلیت‌های ملی علم و فناوری )شرکت‌های دانش‌بنیان(19

ارتباط دانشگاه با صنعت20

مشوق‌های مالی21

حمایت از تولید کالا و خدمات فرهنگی22
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بــرای محاســبه پایایــی نتایــج به‌دســت‌آمده در مرحلــه فراترکیــب، از روش توافــق درونــی 
کدگــذار همــکار، اســتفاده شــد کــه نتایــج به‌دســت‌آمده از کدگــذاری و توافــق درونــی بر اســاس 
فرمــول زیــر، بــه شــرح جــدول شــماره 5 می‌باشــد؛ کــه بــا توجــه بــه حــد قابل‌قبــول شــصت 

درصــد بــرای پایایــی، می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه پایایــی کدگــذاری قابل‌قبــول می‌باشــد.

جدول 5. نتایج محاسبه پایایی بین کدگذاران همکار

عواملکدگذارردیف
تعداد کل 

کدها
تعداد 
توافقات

درصدپایایی 
توافق درونی

1
همکار 
اول

341165نرم‌افزاری درون و برون دانشگاهی

2
همکار 
دوم

261185سخت‌افزاری درون و برون دانشگاهی

602273کل

تحلیل مضمون یافته‌ها مبتنی بر بیانیه گام دوم انقلاب
در ایــن مرحلــه پژوهشــگر در جهــت احصــاء شــاخص‌ها و مؤلفه‌هــای تحــول آمــوزش عالــی 
متناظــر بــا بیانیــه گام دوم انقــاب بــا به‌کارگیــری ســازه‌های شــعوری خــود از نتایــج کدگــذاری 
ــینه  ــه از پیش ــی ک ــه در بخــش قبل ــم ثانوی ــب مفاهی ــه در قال ــم اولی ــب مفاهی ــل و ترکی و تحلی
نظــری و تخصصــی تحلیــل بــه دســت آورده اســت. جهــت دســت‌یابی بــه ســؤالات مصاحبــه 
و بــرای ارتبــاط نظام‌منــد مقوله‌هــا بــا بیانیــه گام دوم انقــاب، ابتــدا بیانیــه توســط پژوهشــگر 
به‌صــورت فــردی چندیــن بــار موردمطالعــه قــرار گرفــت و نودویــک گــزاره بــا یک‌صــد و چهــل 
زیــر مفاهیــم مرتبــط بــا اهــداف پژوهــش اســتخراج شــد. گزاره‌هــای اســتخراجی بــرای آشــنایی 
ــه مصاحبه‌شــوندگان  ــق ب ــه گام دوم انقــاب در موضــوع موردتحقی ــم بیانی ــا مفاهی ــر ب دقیق‌ت
ارائــه و ســپس فراینــد مصاحبــه آغــاز و کدهــای اولیــه اســتخراج شــد. رونــد اســتخراج کدهــای 
جدیــد به‌طــور طبیعــی در مصاحبه‌هــای نهایــی کاهــش می‌یابــد و فراینــد مصاحبــه تــا رســیدن 
بــه اشــباع نظــری ادامــه یافتــه اســت. مؤلفه‌هــای بیانیــه گام دوم بــا ســی‌ونه مفهــوم در قالــب 
کــد محــوری و کــد انتخابــی دســته‌بندی شــد کــه در جــدول شــماره 6 نشــان داده شــده اســت.
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جدول 6. کد انتخابی و محوری شاخص‌های بیانیه گام دوم انقلاب

هسته مرکزی
کد 

انتخابی
مؤلفه‌هاکد محوری

شاخص‌ها 
و مؤلفه‌های 
تحول در 
نظام آموزش 
عالی مبتنی بر 
بیانیه گام دوم 

انقلاب

محتوایی 
)آموزش و 
پژوهش(

نرم‌افزاری 
درون 
دانشگاهی

1. انقلاب و جهاد علمی 2. عقلانیت و انتقادپذیری 3. بالا بردن 
اطلاعات و سواد رسانه 4. خلاقیت و نوآوری 5. اصول و ارزش‌های 
اسلامی 6. پیشران علم و فناوری 7. ظرفیت نسل جوان دانشجو. 8 
ظرفیت اساتید 9. مرجعیت علمی 10. جوشاندن چشمه‌ دانش 11. 
بازآفرینی و بازاندیشی علمی 12. شتاب دانشگاه و مراکز پژوهشی

ساختاری
سخت‌افزاری 

درون 
دانشگاهی

 .3 رسالت  و  مأموریت  به  توجه   .2 تضاد  عدم  و  سازگاری   .1
و  ساختارها  اصلاح   .4 باانگیزه  و  مؤمن  جوان،  انسانی  نیروی 
 .7 جوانان  مدیریت   .6 جهادی  و  خردمندانه  مدیریت   .5 قوانین 
فرهنگی  علمی  تشکل‌های  ایجاد   .8 جوانان  مسئولیت‌پذیری 
و  شجاعت   .10 اندیشه  با  عمل  و  تصمیم‌گیری   .9 دانشجویی 

حکمت مدیران جهادی

نهادی 
)ارزشی(

نرم‌افزاری 
برون 

دانشگاهی

اجتماعی 3.  و  نظم سیاسی  فرهنگی 2.  و  آفرینش‌های علمی   .1
آینده‌نگری هوشمندانه 5. شناخت  و ‌مقاومتی 4.  اقتصاد درون‌زا 
هوشمندانه محیط 6. مشارکت مردمی و کار گروهی 7. الگوسازی 
از نظام پیشرفته اسلامی 8. برجسته کردن ارزش‌های معنوی در خود 
و جامعه 9. مقابله با سبک زندگی غربی 10. عزت ملی در روابط 

خارجی

فنّاورانه
سخت‌افزاری 

برون 
دانشگاهی

1. تبدیل صنعت مونتاژ به فناوری بومی 2. شناخت تهدید و فرصت 
 .5 دانش‌بنیان  شرکت‌های   .4 استقلال  و  خوداتکایی   .3 جهانی 
نیروی انسانی متخصص و متعهد 6. ظرفیت‌های طبیعی و انسانی 

7. تأثیر منطقه‌ای و منطق قوی در مسائل جهانی

ــم  ــن و ادغــام مفاهی ــا جســتجو و تحلیــل مضامی ــل داده‌هــا و اطلاعــات ب در ادامــه تحلی
مشــترک احصــاء شــده بــر اســاس ادبیــات پژوهــش و بیانیــه گام دوم انقــاب بــا در نظــر گرفتــن 
ویژگی‌هــای هــر تــم بــا کدهــای انتخابــی جدیــد بــه ‌عنــوان ابعــاد تحــول در نظــام آمــوزش عالــی 
)محتوایــی، ســاختاری، نهــادی و فنّاورانــه( پــس از چنــد بــار رفت‌وبرگشــت میــان مفاهیــم و 
ــا خلاصه‌ســازی  ــت ب ــدام و درنهای ــن استخراج‌شــده اق ــش مضامی ــه پالای مقوله‌هــا، نســبت ب
ــا  ــت، مصاحبه‌ه ــود داش ــه وج ــد مصاحب ــا در فراین ــانی از آن‌ه ــت یکس ــه برداش ــی ک مفاهیم
ــق شــکل شــماره 5 تعریــف و  ــدا کــرد؛ و تعــداد 26 مفهــوم مطاب ــه پی ــا اشــباع نظــری ادام ت

ــد. ــذاری گردی نام‌گ
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شکل 5. شبکه مضمونی راهبردهای فرهنگی تحول نظام آموزش عالی

بررسی اشباع نظری
ــاز در  ــن پژوهــش پــس از انجــام کدگــذاری ب ــه اشــباع در ای ــد رســیدن ب ــر فراین در جــدول زی
هــر مرحلــه مشــخص ‌شــده اســت. کدهــای قرارگرفتــه در پژوهــش بــه ترتیــب جدیــد بــودن از 
مصاحبــه اول اســت. بــا توجــه بــه اینکــه تعــداد کدهــای جدیــد در هــر مصاحبــه کمتــر می‌شــود، 

جایــی کــه کــد جدیــدی بــه مصاحبــه اضافــه نشــود را نقطــه اشــباع نظــری می‌نامنــد.

جدول 7. تعداد کدهای استخراج‌شده از هر مصاحبه

درصد توافقتعداد کدهای جدیدتعداد کدهاشماره مصاحبه

74%6145مصاحبه 1

80%4536مصاحبه 2

83%3630مصاحبه 3

87%3026مصاحبه 4

100%260مصاحبه 5
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بررسی پایایی کدگذاری
ــی  ــق درون ــون، از روش تواف ــاز آزم ــذاری ب ــه کدگ ــه در مرحل ــی مصاحب ــبه پایای ــرای محاس ب
کدگــذار همــکار، اســتفاده شــد و نتایــج به‌دســت‌آمده از کدگــذاری و نتیجــه توافــق درونــی بــه 
شــرح جــدول )8( می‌باشــد؛ کــه بــا توجــه بــه حــد قابــل ‌قبــول شــصت درصــد بــرای پایایــی، 

ــول می‌باشــد. ــی کدگــذاری قابل‌قب ــه پایای ــت ک ــوان نتیجــه گرف می‌ت

جدول 8. نتایج محاسبه پایایی بین کدگذاران همکار

تعداد توافقاتتعداد کل کدهاعواملکدگذارردیف
درصد پایایی توافق 

درونی

85%3314درون دانشگاهیهمکار کدگذار اول1

2
همکار کدگذار 

دوم
86%2812برون دانشگاهی

85%6126کل

طراحی الگوی پژوهش
از نتایــج کدگــذاری و تحلیــل و ترکیــب مفاهیــم اولیــه در قالــب مفاهیــم ثانویــه، مقوله‌هــای 
الگــو مطابــق بــا شــکل 6 در چهــار ســطح قــرار می‌گیــرد؛ کــه ایــن چهــار مقولــه نوعــی تــوازن در 
عوامــل مؤثــر ایجــاد می‌کنــد و بــر همیــن اســاس محیــط درون و بــرون دانشــگاهی نیــز درگیــر 
می‌شــود. ایــن الگــو به‌صــورت یــک مــدل چهــار لایــه‌ای طراحــی گردیــده کــه هــر یــک از لایه‌هــا 
بیانگــر تحــول در ابعــاد محتوایــی، ســاختاری، نهــادی و فنّاورانــه می‌باشــند. همچنیــن بر مبنای 
ــق، در  ــات تحقی ــت‌آمده از ادبی ــل به‌دس ــده عوام ــرگان عم ــرات خب ــتخرج از نظ ــل مس عوام
نظــرات خبرگانــی کــه در طــی فرآینــد پژوهــش مــورد مصاحبــه قــرار گرفتنــد در بیانیــه گام دوم 
ــت.  ــه اس ــکاس یافت ــکل 7( انع ــده )ش ــوی طراحی‌ش ــذا در الگ ــود دارد و ل ــز وج ــاب نی انق
همان‌طــور کــه در شــکل 5 شــبکه مضمون‌هــا مشــاهده می‌گــردد، مجموعــه‌ای از عوامــل 
وجــود دارنــد کــه نظــام آمــوزش عالــی را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهنــد. برخــی از ایــن عوامــل 

مســتقیماً در کنتــرل دانشــگاه‌ها اســت و برخــی دیگــر مربــوط بــه محیــط خــارج آن اســت.
ــی ســاختاری،  ــار زیرسیســتم ســازمانی یعن ــا چه ــه ب ــاً در رابط ــای تحــول عموم راهبرده

ــوند. ــه می‌ش ــه كار گرفت ــاری ب ــی و رفت ــاوری، محتوای فن
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شکل 6. مدل لایه‌ای استخراج‌شده از ادبیات بر اساس رویکرد فراترکیب

شکل 7. الگوی تدوین راهبردهای تحول نظام آموزش عالی
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تأیید پذیری الگو
بــرای تائیــد الگــوی از پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت. همچنیــن روایــی و پایایــی پرسشــنامه 
بــا شــاخص نســبت روایــی محتوایــی )CVR(1 و شــاخص روایــی محتوایــی )CVI(2 مــورد 
ــرار  ــی ق ــورد ارزیاب ــی کــه ســؤالات را م ــداد متخصصین ــر اســاس تع ــرار گرفــت. ب بررســی ق
دادنــد بایســتی حداقــل مقــدار CVR قابــل قبــول بــر اســاس جــدول زیــر 49 درصــد باشــد؛ 
کــه در ایــن پژوهــش 15 نفــر متخصــص ســؤالات را بــر اســاس طیــف ســه بخشــی لیکــرت 
»گویــه ضــروری اســت«، »گویــه مفیــد اســت ولــی ضــروری نیســت« و »گویــه ضرورتی نــدارد« 

ــد. ــود نمره‌گــذاری کردن ــدی شــده ب طبقه‌بن

جدول 9. حداقل مقدار CVR قابل‌قبول بر اساس تعداد متخصصین نمره گذار

تعداد 
متخصصین

مقدار 
CVR

تعداد 
متخصصین

مقدار 
CVR

تعداد 
متخصصین

مقدار 
CVR

تعداد 
متخصصین

مقدار 
CVR

50/99110/59130/54250/37

60/99120/56140/51300/33

70/9990/78150/49350/31

80/75100/62200/42400/29

 Waltz & Bausell,( نیــز از روش والتــز و باســل )CVI( در شــاخص روایــی محتوایــی
1981( متخصصــان »مربــوط بــودن«، »واضــح بــودن« و »ســاده بــودن« هــر گویــه را بــر اســاس 
یــک طیــف لیکــرت چهــار قســمتی مشــخص می‌کننــد. اگــر مقــدار حاصــل از 0/7 کوچک‌تــر 
بــود گویــه رد می‌شــود اگــر بیــن 0/7 تــا 0/79 بــود بایــد بازبینــی انجــام شــود و اگــر برابــر بــا 
0/79 و بزرگ‌تــر بــود قابــل ‌قبــول اســت. لــذا بــر اســاس نتایــج حاصــل از بررســی CVR و 
CVI هــر یــک از آیتم‌هــای پرسشــنامه توزیع‌شــده بــر اســاس نظــر 15 خبــره بیشــتر از 0/79 

گردیــد و موردقبــول واقــع شــد.
بــرای ســنجش پایایــی مــدل اندازه‌گیــری از معیارهــای آلفــای کرونبــاخ و ضریــب 
ــه ‌دســت ‌آمــده از ایــن بررســی  ــا )CR(3 اســتفاده شــده اســت. در نتایــج ب ــی ی پایایــی ترکیب
مشخص‌شــد کــه همــه گویه‌هــا از پایایــی بالایــی در مــدل برخــوردار هســتند. پایایــی ترکیبــی 
و ضریــب آلفــای کرونبــاخ بــا 0/91 در مــورد همــه متغیرهــا بالاتــر از 0/7 و در نتیجــه از نظــر 
ــی  ــار روای ــی پرسشــنامه توســط دو معی ــن روای ــردد. همچنی ــد می‌گ ــو تأیی ــن شــاخص الگ ای
1. Content Validity Ratio (CVR)
2. Content Validity Index (CVI)
3. Composite Reliability
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 1)AVE( ــار ــدی اســت بررســی شــد. معی ــی تأیی ــل عامل ــص تحلی ــرا و واگــرا کــه مخت همگ
ــا شــاخص‌های  ــن هــر ســازه ب ــه اشــتراک گذاشــته ‌شــده بی ــس ب ــن واریان نشــان‌دهنده میانگی
خــود اســت. بــه بیــان ســاده‌تر، AVE میــزان همبســتگی یــک ســازه بــا شــاخص‌های خــود را 
نشــان می‌دهــد. هــر چــه ایــن همبســتگی بیشــتر باشــد، بــرازش نیــز بیشــتر اســت؛ کــه مقــدار 

ــان داده شــده اســت. ــر نش ــر به‌دســت‌آمده در جــدول زی ــر متغی ه

جدول 10. نتایج میانگین واریانس استخراج‌شده سازه‌های مدل

سازه
نرم‌افزاری درون 

دانشگاهی
سخت‌افزاری درون 

دانشگاهی
نرم‌افزاری برون 

دانشگاهی
سخت‌افزاری برون 

دانشگاهی

AVE0/810/790/800/76

ــر  ــن واریانــس استخراج‌شــده همــه ســازه‌ها بالات ــه نتایــج جــدول 10، میانگی ــا توجــه ب ب
از 0/5 اســت و درنتیجــه روایــی همگــرای مــدل و مناســب بــودن بــرازش مــدل اندازه‌گیــری 
تأییــد می‌شــود. همچنیــن روایــی واگــرا کــه میــزان همبســتگی یــک ســازه بــا شــاخص‌هایش 
در مقایســه بــا همبســتگی آن ســازه بــا ســایر ســازه‌ها را نشــان می‌دهــد. وقتــی در ســطح 
قابل‌قبــول اســت کــه میــزان جــذر AVE بــرای هــر ســازه بیشــتر از واریانــس اشــتراکی بیــن آن 

ــا ســازه‌های دیگــر در مــدل باشــد. ســازه ب

جدول 11. ماتریس مقایسه جذر AVE و ضرایب همبستگی سازه‌ها

ماتریس مقایسه‌ای
نرم‌افزاری درون 

دانشگاهی
سخت‌افزاری 
درون دانشگاهی

نرم‌افزاری
برون دانشگاهی

سخت‌افزاری
برون دانشگاهی

0/716نرم‌افزاری درون دانشگاهی

0/5690/684سخت‌افزاری درون دانشگاهی

0/5280/6140/639نرم‌افزاری برون دانشگاهی

0/5360/6020/5510/746سخت‌افزاری برون دانشگاهی

Fornell & Larck� )همان‌گون�ه ک�ه در ج�دول ف�وق برگرفته از روش آزمون فورنل و لاک�ر) 
er, 1981( مشـخص اسـت. مقـدار جـذر AVE متغیرهـای مکنـون که در خانه‌هـای قطر اصلی 
ماتریـس قـرار دارنـد، از مقـدار همبسـتگی آن‌هـا‌ کـه در خانه‌هـای زیریـن و راسـت قطـر اصلـی 
ماتریـس بیشـتر اسـت. ازایـن‌رو می‌توان اظهار داشـت کـه در پژوهش حاضر، سـازه‌ها در مدل، 
تعامـل بیشـتری بـا شـاخص‌های خود دارنـد تا با سـازه‌های دیگـر، به‌بیان‌دیگر، روایـی واگرای 
مـدل در حـد مناسـب اسـت. همچنیـن بـرای بررسـی بـرازش مـدل سـاختاری بـا روش PLS از 

1. Average Variance Extracted
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ضرایـب R2 و Q2 اسـتفاده شـده اسـت. ضریـب R مربـع، معیـاری اسـت کـه بـرای متصـل 
کـردن بخـش اندازه‌گیـری و بخـش سـاختاری مـدل بـه کار مـی‌رود و نشـان از تأثیـری دارد کـه 
یـک متغیـر بـرون‌زا بـر یـک متغیـر درون‌زا می‌گـذارد. Q مربـع، نیـز معیـاری اسـت کـه قـدرت 
 Q و R مقادیر .)Akter, D’Ambra, & Ray, 2011( پیش‌بینی مدل را مشـخص می‌سـازد

مربـع بـرای سـازه‌های مـدل در جدول زیر بررسـی شـده اسـت.

جدول 12. مقادیر ضرایب R2 و Q2 سازه‌های مدل

سازه
نرم‌افزاری

درون دانشگاهی
سخت‌افزاری

درون دانشگاهی
نرم‌افزاری

برون دانشگاهی
سخت‌افزاری
برون دانشگاهی

R20/9130/8240/8390/895

Q20/7250/6280/6410/714

هر چه مقادیر R مربع مربوط به سازه‌های درون‌زای یک مدل بیشتر باشد، نشان می‌دهد 
که برازش مدل بهتر است. با توجه به جدول فوق، مناسب بودن برازش قوی مدل ساختاری 
تأیید می‌شود. هر چه مقادیر Q مربع، مربوط به سازه‌های درون‌زای یک مدل بیشتر باشد، نشان 
می‌دهد که قدرت پیش‌بینی مدل بهتر است. با توجه به جدول فوق و مقادیر به‌دست‌آمده برای 

سازه‌های مدل می‌توان گفت که برازش قوی مدل ساختاری پژوهش تأیید می‌گردد.

برازش کلی الگوی پژوهش
مهم‌تریــن شــاخص بــرازش مــدل در فــن حداقــل مجــذورات جزئــی )شــاخص نکویــی 
بــرازش GOF(1 اســت. ایــن شــاخص بــا اســتفاده از میانگیــن شــاخص‌های اشــتراکی 
)Communality( و میانگیــن هندســی شــاخص R2 قابــل ‌محاســبه اســت. ایــن معیــار دارای 
ســه انــدازه 0/01 بــرای بــرازش ضعیــف، 0/25 بــرای بــرازش متوســط و 0/35 بــرای بــرازش 

.)Hair, Sarstedt, Hopkins and Kuppelwieser, 2014( قــوی اســت

R2 و Communality جدول 13. مقادیر

متغیر
Average
مدل کلی

نرم‌افزاری
درون دانشگاهی

سخت‌افزاری
درون دانشگاهی

نرم‌افزاری
برون دانشگاهی

سخت‌افزاری
برون دانشگاهی

Communality0/6950/7280/7840/6530/618

R20/5910/5310/6120/6190/605

GOF0/6410/6220/6930/6360/611

1. Goodness Of Fit
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بــا محاســبه شــاخص نیکویــی بــرازش از طریــق فرمــول زیــر کــه توســط »تننهــاوس و 
 ،)Tenenhaus, Amato & Esposito, 2004, 739( .همکارانــش« ابــداع گردیــده اســت
ــرازش  ــده ب ــن مــدل 0/641 می‌باشــد کــه نشــان‌ دهن ــزان GOF در ای مشــخص شــد کــه می

ــش اســت. ــدل پژوه ــوی م ق

تطبیق و تفسیر یافته‌های پژوهش
ــل  ــاخص‌ها و عوام ــد، ش ــان ش ــش بی ــن پژوه ــای ای ــه در یافته‌ه ــل در آنچ ــه و تأم باملاحظ
بســیاری بــرای ایجــاد تحــول و توســعه و پیشــرفت نظــام آمــوزش عالــی از ســوی پژوهشــگران 
مطــرح گردیــده اســت؛ کــه هــر یــک از زوایــای گوناگــون بــه موضــوع نگریســته‌اند. پژوهشــگر 
ــال  ــه دنب ــن ب ــرات متخصصی ــری از نظ ــق و بهره‌گی ــی عمی ــا بررس ــش ب ــن پژوه ــد ای در رون
مؤلفه‌هایــی بــود کــه در تدویــن راهبردهــای مــورد نیــاز، نظــام آمــوزش عالــی بتوانــد بــا توجــه به 
کارکردهــا و تأثیرگــذاری‌اش در مســیر توســعه و پیشــرفت جامعــه و بــه کار بســتن توصیه‌هــای 
ــه اســامی حرکــت  ــرفته جامع ــام پیش ــوی نظ ــق و پیاده‌ســازی الگ ــرای تحق ــه گام دوم ب بیانی
نمایــد. بــه همیــن منظــور عوامــل و مؤلفه‌هــای درونــی تحــول نظــام آمــوزش عالــی در قالــب 
ــد  ــب دو بع ــی در قال ــل بیرون ــوزش و پژوهــش( و ســاختاری؛ و عوام ــی )آم ــد محتوای دو بع
نهــادی یــا ارزشــی و فنّاورانــه مطــرح و بیــان شــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه در عوامــل 
درون دانشــگاهی بــه روحیــه جهــاد علمــی، ایجــاد تشــکل‌ها و انجمن‌هــای علمــی فرهنگــی و 
ــات و پیشــینه پژوهــش یافــت نشــد.  ــت توجــه نشــده اســت و در ادبی ــی در مدیری جوان‌گرای
در باقــی مؤلفه‌هــا و شــاخص‌های بــه ‌دســت ‌آمــده نتایــج ایــن پژوهــش، بــا ادبیــات و پیشــینه 
ــه آفرینش‌هــای علمــی فرهنگــی در  ــرون دانشــگاهی ب ــن در عوامــل ب همســویی دارد.‏‌ همچنی
بعــد نهــادی )ارزشــی( توجــه نشــده اســت و در ادبیــات و پیشــینه پژوهــش یافــت نشــد. در 
ــات و پیشــینه  ــا ادبی ــن پژوهــش، ب ــج ای ــده نتای ــه ‌دســت‌ آم ــی مؤلفه‌هــا و شــاخص‌های ب باق

همســویی دارد.
در پایــان بــا توجــه بــه آنچــه در ایــن پژوهــش بیــان گردیــد، تطبیــق و تفســیر الگــوی نهایــی 
ــت اســتراتژیك در شــكل شــماره 8 نشــان داده  ــا الگــوی مدیری ــر ب ــن اســتراتژی براب در تدوی

شــده اســت.
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شکل 8. تفسیر یافته‌ها مطابق با الگوی مدیریت استراتژیک

نتیجه‌گیری
ــای  ــق ارزش‌ه ــرای تحق ــر جهشــی ب ــت و ضــرورت تحــول و ایجــاد تغیی ــه اهمی ــا توجــه ب ب
ــاوری، در  ــم و فن ــوب عل ــن و الگــوی نظــری نقشــه جامــع علمــی کشــور و وضــع مطل بنیادی
ــان‌  ــداف بخشــی بی ــداف کلان و اه ــن اه ــق 1404، همچنی ــردی چشــم‌انداز در اف ســند راهب
ــز تأکیــدات و سیاســت‌های ابلاغــی مقــام معظــم  شــده در برنامه‌هــای توســعه‌ای کشــور و نی
رهبــری بالأخــص بیانیــه گام دوم انقــاب، بــا توجــه بــه نقــش نظــام آمــوزش عالــی در توســعه و 
پیشــرفت ملــی، گســترش عدالــت و الهــام بخشــی در راســتای احیــای فرهنــگ و ایجــاد تمــدن 
نویــن اســامی ایرانــی نیازمنــد الگــوی مناســب ویــژه جامعــه ایرانــی اســت. بــه همین منظــور در 
ایــن پژوهــش ســعی گردیــد تــا الگــوی طراحی‌شــده در جهــت تأمیــن هــر چــه بیشــتر اهــداف 

مهــم اســتراتژیکی نظــام آمــوزش عالــی ویژگی‌هــای اصلــی زیــر را داشــته باشــد.
نظـام آمـوزش عالـی بـا توجـه بـه نیازهـا، قابلیت‌هـا و ظرفیت‌هایـش درون مـدار اسـت. از 
سـوی دیگـر نیـاز بـه تعامـل و پاسـخگویی بـه نیازهـای تخصصـی بخش‌هـای مختلـف جامعه 
دارد، همچنیـن بـا توجـه بـه محیط متغیر امـروزی فرصت‌هایی پیـش رو دارد که برای اسـتفاده 
بهینـه از تجربه‌هـای موفـق جهانـی نیازمنـد مشـارکت علمـی و فنـاوری فعـال با سـایر کشـورها 
بالأخـص جهـان اسالم اسـت کـه در ایـن زمینـه برون مـدار اسـت. لـذا در طراحی الگـو عوامل 

تأثیرگـذار بـر تحـول بـا دو رویکـرد درون مـداری و بـرون مـداری مـورد توجه بوده اسـت.
عــدم توجــه بــه اولویت‌هــا و تقاضــای نظام‌هــای فرهنگــی، سیاســی، صنعتــی و اقتصــادی 
ــای  ــا و طرح‌ه ــج پژوهش‌ه ــرداری از نتای ــن بهره‌‌ب ــا کمتری ــده ت ــی موجــب گردی ــی و فرامل مل
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تحقیقاتــی در جهــت تجــاری کــردن دانــش و فنــاوری صــورت پذیــرد. لــذا بایــد ضمــن حمایت 
از برخــی حوزه‌هــای اولویــت‌دار در نظــام علــم و فنــاوری، بــه تولیــد و عرضــۀ علــوم دانش‌‌بنیــان 
ــه  ــور توج ــدار کش ــه و پای ــرفت همه‌جانب ــرای پیش ــه ب ــای جامع ــداف و آرمان‌ه ــای اه ــر مبن ب
خاصــی گــردد. در ایــن زمینــه در طراحــی الگــو بــرای مأموریــت گرایــی دانشــگاه‌ها تركیبــی از 

عرضــه ‌محــوری و تقاضامحــوری مدنظــر قــرار گرفتــه اســت.
ــری در توســعه  ــان، موجــب تحــول و عامــل مؤث ــم و عمــل به‌صــورت توأم ازآنجاکــه عل
ــوزش  ــور از آم ــوزش کش ــام آم ــت نظ ــوان گف ــاید بت ــت. ش ــور اس ــه کش ــرفت همه‌جانب و پیش
ابتدایــی تــا دانشــگاه در راســتای تلفیــق آمــوزش بــا تربیــت و پژوهــش بــا مهــارت بــه لحــاظ فن 
ــاً دچــار چالش‌هــای فراوانــی  و تاکتیــک کمتــر دارای مشــکل اســت. لیکــن در راهبردهــا یقین
ــت  ــراه تربی ــه هم ــش ب ــری و دان ــر یادگی ــش ب ــن پژوه ــوی ای ــی الگ ــذا در طراح ــد. ل می‌باش

ــت. ــده اس ــه گردی ــش توج ــا و پژوه ــرورش مهارت‌ه ــان‌ها، پ انس
در راسـتای نهادینـه کـردن راهبردهـا ازآنجایی‌کـه مدیریـت اثربخـش و تعامـل سـه مؤلفـه 
سـازمانی؛ سـاختار، رهبری و فرهنگ به ‌عنوان الزامات اجرای موفق و نهادینه کردن راهبردها 
را فراهم می‌سـازند. پیشـنهاد می‌شـود؛ سـه اسـتراتژی: »بازاندیشـی« دربارۀ آنچه نظام آموزش 
عالـی بایـد عرضـه کنـد، »بازسـازی سـاختارها« در جهـت مأموریـت گرایـی نهادهای آموزشـی 
بـرای عرضـه آنچـه از آن‌ها‌ انتظار می‌رود و »بازآفرینی« از طریق بازاندیشـی معتبر، اندیشـمندانه 
و مسـئولانه در نظـام آمـوزش عالـی به‌طـور پیوسـته و عملیاتـی اجـرا، پیگیـری و ارزیابـی گردد. 
البتـه، تحقـق چنیـن امری به‌شـدت نیازمند توجه بـه جامعه نخبگان و به‌‌کارگیری افراد شایسـته 

در مدیریت‌هـای علمـی، فرهنگـی و اجرایی کشـور اسـت.
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Abstract
The politics of memory is a prominent topic in cultural and media studies. From 
a political perspective, memory is one of the fields of identity conflicts. Identity 
competitions, in recent years, have led to the formation of identity gaps among 
some people in the society. In the last century, the media have played an intermedi-
ary role for the transfer of memory, so that today some have used the interpretation 
that the media is memory. Therefore, the intersection between memory studies 
and media studies is considered a popular research field. This article studies the 
different dimensions of memory narration in the intersection with the media. One 
of the functions of the media in the field of memory is the reconstruction of collec-
tive and individual memory. This article shows that the transmission of collective 
memory is, essentially, a media practice today. For this purpose, the theory of 
mediaization has been used to show what characteristics mediaization has given 
to collective memory. To achieve this goal, we selected 30 articles and with using 
the Meta-synthesis method, we showed what trends and macro-components are 
followed by memory and media studies. According to the findings of the current 
research, the studies of mediated memory at the global level focus on four main 
and frequent categories: 1. Objectification of memory using media (genres of me-
diated memory and digitization), 2. Referentiality and concreteness of the memory 
narrative (opening up for problems and emotional impact), 3. Individual and so-
cial functions of memory narration (collective recall and individual framing), and 
4. The political-psychological nature of the memory narrative (counter-narratives 
and familiar mental pattern).

Key Words
Memory Politics, Collective Memory, Mediatized Memory, Mediatization, Me-
ta-Synthesis
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 رسانه‌ای‌شدن و سیاست حافظه جمعی؛
فراترکیب مطالعات حافظه رسانه‌ای‌شده

مهدی کاشفی‌فرد1، مهدی منتظرقائم2

چکیده
در پژوهش‌های جهانی، موضوع سیاسـت حافظه، موضوعی برجسـته در مطالعات فرهنگی و رسـانه‌ای 

محسـوب می‌شـود. از منظـر سیاسـی نیـز، حافظه یکـی از میدان‌هـای نزاع‌های هویتی اسـت. رقابت‌های 

هویتـی در سـال‌های اخیـر منجـر بـه شـکل‌گیری شـکاف‌های هویتـی در بیـن برخـی افـراد جامعـه شـده 

اسـت. در سـده گذشـته، رسـانه‌ها نقشـی میانجـی بـرای انتقـال حافظـه ایفـا کرده‌انـد به‌نحوی‌کـه امـروزه 

برخـی ایـن تعبیـر را بـه‌کار برده‌انـد کـه رسـانه، حافظـه اسـت. ازایـن‌رو، تقاطـع بیـن مطالعـات حافظه و 

مطالعات رسـانه‌ای، حوزه پژوهشـی پرطرفداری محسـوب می‌شـود. این مقاله به مطالعه ابعاد مختلف 

مطالعـه دربـارۀ روایت‌گـری حافظـه در تقاطـع بـا رسـانه‌ها، می‌پـردازد. یکـی از کارکردهـای رسـانه‌ها 

درزمینـۀ حافظـه، بازسـازی حافظـه جمعـی و فـردی اسـت. ایـن مقالـه نشـان می‌دهـد کـه انتقـال حافظه 

جمعی، اساسـاً، امروزه، عملی رسـانه‌ای اسـت. به همین منظور، از نظریه رسانه‌ای‌شـدن اسـتفاده شـده 

اسـت تـا نشـان داده شـود رسانه‌ای‌شـدن چـه ویژگی‌هایـی را بـه حافـظ جمعـی بخشـیده اسـت. به همین 

منظـور، بـه سـراغ 30 مقالـه برگزیـده در ایـن زمینه رفتیم تا با اسـتفاده از روش فراترکیب مشـخص کنیم 

مطالعـات حافظـه و رسـانه از چـه روندهـا و کلان‌مؤلفه‌هایـی پیـروی می‌کنـد. بنابـر یافته‌هـای پژوهـش 

حاضـر مطالعـات حافظـه رسانه‌ای‌شـده در سـطح جهانی، بـر چهار مقوله اصلـی و پُرتکرار تمرکـز دارد: 

1. عینیت‌بخشـی بـه حافظـه بـا اسـتفاده از رسـانه‌ها )ژانرهـای حافظه رسانه‌ای‌شـده و دیجیتالی‌شـدن(، 

2. ارجاع‌منـدی و انضمامی‌بـودن روایـت حافظـه )راه‌گشـایی برای مشـکلات و تأثیرپذیـری و عاطفی(، 

3. کارکردهـای فـردی و اجتماعـی روایـت حافظـه )یـادآوری جمعـی و چارچوب‌بنـدی فـردی( و 4. 

سیاسـی روانی‌بـودن روایـت حافظـه )ضدروایت‌هـا و الگـوی ذهنی آشـنا(.
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مقدمه و بیان مسئله
ــوان بخــش مهــم ســازنده  ــا حافظــه جمعــی، به‌عن ــزار نمادســاز فرهنــگ ب ــوان اب رســانه، به‌عن
هویــت جمعــی، در هــم تنیــده شــده‌‌‌اند. در آبان‌مــاه ســال 1402، ویدئویــی در شــبکۀ اجتماعــی 
اینســتاگرام منتشــر شــد کــه در آن، دختــری جــوان، پــس از تذکــر حجاب‌بانــان بــه او مبنی‌بــر 
رعایــت قوانیــن حجــاب و پوشــش، روســری از ســر برمــی‌دارد و فریــاد می‌زنــد: »مــن از نســل 
زینــب و فاطمــه نیســتم؛ مــن از نســل آریایــی‌ام«1. ایــن مثــال در کنــار نمونه‌هــای مشــابه2، وجود 
ــژه،  ــد. به‌وی ــد نشــان می‌ده ــا نشــان می‌ده ــه م ــران را ب ــه ای ــق در جامع ــی عمی ــارض هویت تع
ــوع آگاهــی  ــد، ن ــدا کرده‌ان ــران گســترش پی ــر کــه شــبکه‌های اجتماعــی در ای در ســال‌های اخی
تاریخــی ایرانیــان کــه نتیجــه بازنمایــی رویدادهــای تاریخــی و حافظــه شــبکه‌ای ‌شــده اســت، 

تغییــر پیــدا کــرده و نزاع‌هــای هویتــی اســام‌مبنا و ایران‌مبنــا، تغییــر شــکل یافتــه اســت.
و  فارســی  بی‌بی‌ســی  همچــون  فارســی‌زبان  رســانه‌های  اخیــر،  ســال‌های  در 
ایران‌اینترنشــنال، بــا ســاخت مســتندهای تاریخــی، ضدروایت‌هــای تاریخــی خــود را در 
ــته  ــی برجس ــا و شــخصیت‌های تاریخ ــوری اســامی از رویداده ــمی جمه ــت رس ــر روای براب
ــد  ــا نق ــاذری در نشســتی، ب ــد. اب ــن روایت‌هــا را پذیرفته‌ان ــز ای ــردم نی ــد و عــده‌ای از م کرده‌ان
ــا گذشــته را منقطــع  ــردم ب ــاط م گذشته‌ســازی توســط رســانه‌ها و شــبکه‌های اجتماعــی، ارتب
دانســت )ابــاذری3، 1395(. می‌تــوان گفــت بخــش مهمــی از نزاع‌هــای سیاســی در ســال‌های 
ــت؛  ــوده اس ــت« ب ــوم »مل ــاره مفه ــون درب ــتگاه‌های گوناگ ــا و خاس ــر از روایت‌ه ــر، متأث اخی
)فراموشــی(  حــذف  و  )یــادآوری(  درج  دنبــال  بــه  مفهوم‌پردازی‌هایــی کــه  و  روایت‌هــا 

بوده‌انــد. شــخصیت‌های  و  رویدادهــا 
مطالعــات حافظــه  درزمینــۀ  بین‌المللــی صورت‌گرفتــه  پژوهش‌هــای  بــه  نگاهــی  بــا 
ــۀ  ــی مطالعــات حافظــه4(، روشــن می‌شــود کــه رقابت‌هــا درزمین ــژه در نشــریه بین‌الملل )به‌وی

1. https://www.instagram.com/reel/C0AQ4faO5SO/

2. در ویدئویی دیگر، در جریان اعترضات دی‌ماه سال 1396، در مشهد، گروهی از مردم، این شعار را سر دادند: »رضاشاه؛ 
روحت شاد«. این اولین‌باری بود که پس از انقلاب اسلامی سال 1357، گروهی از مردم در اعتراض به نظام سیاسی حاکم، این 
شعار را سر دادند. این ویدئو، به‌سرعت، بر خروجی شبکه‌های فارسی‌زبان مثل اینترنشنال، من‌وتو، وی‌او‌ای فارسی و بی‌بی‌سی 
فارسی، راه یافت و این شعار، به شعاری نمادین مبنی‌بر ستایش پهلوی‌ها و مخالفت با روایت‌سازی‌های تاریخی جمهوری اسلامی 

از دوران پهلوی تبدیل شد.

3. سخنرانی در همایش

 Journal of( حافظه  مطالعات  نشریه  است.   )Sage( سیج  موسسه  پژوهشی  نشریه‌های  مجموعه  به  متعلق  نشریه  این   .4
Memory studies(، تغییرات اجتماعی، فرهنگی، شناختی، سیاسی و فناورانه را بررسی می کند و نشان می‌دهد که این مولفه‌ها 
بر چگونگی، چیستی و چرایی یادآوری و فراموشی افراد، گروه‌ها و جوامع تأثیر می‌گذارد. این مجله به گفتمان‌های عمومی و 

دانشگاهی درباره ماهیت، دستکاری و مقاومت در برابر حافظه در دوران معاصر پاسخ می‌دهد.
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ت حافظه جمعی؛]...[سرسانه ای شدن و سیا 

روایت‌گــری بــرای ملت‌ســازی )بازســازی هویــت جمعــی( وجــه برجســته پژوهش‌هــا در ایــن 
زمینــه اســت. همچنیــن، بــه نظــر می‌رســد روایت‌گــری رویدادهــای تاریخــی و داســتان‌ها بــرای 
ــروی  ــترکی پی ــای مش ــود، از الگوه ــی منجــر می‌ش ــه جمع ــه ســاخت حافظ ــه ب ــازی ک ملت‌س
می‌کنــد. بی‌تردیــد شناســایی ایــن الگوهــای مشــترک، اولًا، بــرای شناســایی )چیســتی( 
ــۀ  ــد درزمین ــی، می‌توان ــر اســت و در ثان ــه مؤث ــتکاری در حافظ ــری و دس ــیوه‌های روایت‌گ ش
ارتقــای آگاهــی تاریخــی جامعــه و روی‌گردانــی از روایت‌هــای سیاســی نزاع‌آمیــز و واپس‌گــرا 
مؤثــر باشــد. بــرای مثــال، شــاید بتــوان گفــت یکــی از دلائــل مهم‌بــودن موضــوع هولوکاســت 
در عرصــه بین‌المللــی آن اســت کــه ایــن تجریــه تاریخــی، از ســوی بســیاری از پژوهش‌گــران 
ــی  ــه جمع ــه حافظ ــدازه ب ــن بیش‌ازان ــن، پرداخت ــت. گارد هانس ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج م
دربــاره هولوکاســت را زمینه‌ســاز برخــی مشــکلات کلیــدی در عرصــۀ عمومــی سیاســت جهانــی 

.)Garde-Hansen, 2009, 23( معرفــی می‌کنــد
در پژوهش‌هـای بین‌المللـی، مطالعـات حافظـه و برش‌هـای رسـانه‌ای آن بسـیار مورد توجه 
اسـت. پژوهشـگران حافظه جمعی، ادعای اساسـی مشـترکی دارند: یکی از مؤلفه‌های اساسـی 
 .)Neiger, 2020( هر جامعه اجتماعی، تثبیت هویت آن با سـاختن نسـخه‌ای از گذشـته است
بـا سـاخت روایت‌هـای تاریخـی، هر گروهـی می‌تواند جامعه را جعل کند؛ زیـرا اعضای جامعه 
کسـانی هسـتند کـه ایـن مرزهـای تفسـیر متقابـل رویدادهـا و فرایندهـای گذشـته را می‌پذیرند. 
بـا نگاهـی بـه مفهـوم رسانه‌ای‌شـدن، نمی‌تـوان انـکار کـرد کـه حافظه جمعـی نیز امـروزه، بیش 
از هـر زمـان دیگـری در فراینـد تولیـد، ثبـت و انتقـال، متأثـر از رسانه‌هاسـت؛ وضعیتـی کـه در 

پژوهش‌هـای علمـی بـا عنوان بازسـازی رسـانه‌ای حافظـه از آن یاد می‌شـود.
در ایــن مقالــه، تــاش شــده اســت نشــان داده شــود روایت‌هــای تاریخــی ســازنده 
ــب  ــور، روش فراترکی ــن منظ ــه همی ــد. ب ــروی می‌کن ــا و عناصــری پی ــه، از چــه مؤلفه‌ه حافظ
ــه  ــا حافظ ــای مرتبط‌ب ــای موجــود در پژوهش‌ه ــن مؤلفه‌ه ــا اصلی‌تری ــده اســت ت ــتفاده ش اس
رسانه‌ای‌شــده شناســایی و دســته‌بندی شــود. چنیــن دســته‌بندی‌ای حداقــل ســه فایــده اساســی 
ــنا  ــانه‌ای آش ــه رس ــه حافظ ــاد مطالع ــا ابع ــا ب ــد ت ــک کن ــه دانشــجویان کم ــد ب دارد: 1. می‌توان
شــوند؛ 2. می‌توانــد در شناســایی شــیوه روایت‌گــری حافظــه موثــر باشــد و 3. می‌توانــد 
ــه اثرگــذار باشــد و سیاســت‌گذار رســانه‌ای را در پیشــبرد  ــردن آگاهــی تاریخــی جامع در بالاب

ــاند. ــاری رس ــود ی ــای خ برنامه‌ه
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مرور نظری

چیستی حافظه و ابعاد آن
بــه تعبیــر کاروثــر، حافظــه ماننــد احســاس چیــزی اســت کــه مــا بــا آن زندگــی می‌کنیــم بــا ایــن 
تفــاوت کــه حافظــه فقــط در ســر و بــدن افــراد وجــود نــدارد بلکــه در متــن زندگــی روزمره‌شــان 
حاضــر اســت: »حافظــه نوعــی فیلــم عکاســی اســت کــه توســط فــردی آماتــور در معــرض دیــد 
قــرار می‌گیــرد و ســپس توســعه می‌یابــد« )Carruthers, 200: 1(. مــا خاطــرات خــود را 
ــق  ــن عواطــف برخاســته از حافظــه را از طری ــم و همچنی ــی و احســاس می‌کنی ــان، بازنمای بی
ــی و  ــی، اجتماع ــی، سیاســی، مذهب ــی، عصب برداشــت‌های شــخصی، فرهنگــی، فیزیولوژیک
ــه بیــرون ابــراز  نــژادی کــه رشــته‌های درهم‌تنیــده وجــود مــا در جهــان را تشــکیل می‌دهنــد، ب

.)Garde-Hansen, 2011: 14( می‌کنیــم
کارهــای هالبواکــس دربــارۀ حافظــه جمعــی، در زمینه‌هــای مطالعــات رســانه و مطالعــات 
و  روان‌شناســی  تاریــخ،  موزه‌شناســی،  فلســفه،  فرهنگــی،  میــراث  مطالعــات  فرهنگــی، 
جامعه‌شناســی تأثیرگــذار بــوده اســت. اساســاً، او تصــور رایجــی را مطــرح می‌کنــد کــه حافظــه، 
صرفــاً، پدیــده‌ای فــردی نیســت بلکــه در وهلــه اول، بــا خانــواده و دوســتان و در مرحلــه دوم، از 
نظــر چارچوب‌هــای اجتماعــی، بــا گروه‌هــای مذهبــی، اجتماعــی و طبقــات اجتماعــی پیونــد 
ــراردادن خــود در چشــم‌انداز  ــا ق ــد کــه فــرد ب دارد. او می‌نویســد: »کســی ممکــن اســت بگوی
گــروه ]خاطراتــی را بــه[ یــاد مــی‌آورد امــا این‌گونــه نیــز می‌تــوان صورت‌بنــدی کــرد کــه 
حافظــه گروهــی در یادآوری‌هــای فــردی خــود را نشــان می‌دهــد و در آن تجلــی می‌یابــد« 
)Halbwachs, 1992: 40(. هالبواکــس می‌گویــد حافظــه، در زمــان حــال و در پاســخ بــه 
نیازهــای جامعــه ایجــاد می‌شــود: »حافظــه، هــر از گاهــی مــردم را موظــف می‌کنــد کــه نه‌تنهــا 
ــد«  ــس کنن ــا را لم ــه آن‌ه ــد بلک ــد کنن ــان بازتولی ــان را در افکارش ــی زندگی‌ش ــای قبل رویداده

.)Halbwachs, 1992: 51(
بــرای درک حافظــه جمعــی بایــد این نکته حیاتــی را درک کرد که چگونه مطالعات رســانه‌ای 
و به‌ویــژه رســانه‌های پخــش، به‌عنــوان کارکــرد و ابــزار تولیــد جماعــت عمــل می‌کننــد. از یــک 
ســو، حافظــه بــه دلیــل شــخصی‌بودن، فردی‌بــودن، محلی‌بــودن و عاطفی‌بــودن در مقایســه بــا 
تاریــخ کــه معتبــر و نهادینــه اســت، ارزش‌گــذاری می‌شــود و از ســوی دیگــر، حافظــه بخشــی از 
آن چیــزی اســت کــه رادســتون و هوچکیــن به‌عنــوان »رژیم‌هــای حافظــه« از آن یــاد می‌کننــد. 
ــا  ــه ب ــه نحــوی در مقایس ــه ب ــه حافظ ــن معناســت اســت ک ــه ای ــه، ب ــودن حافظ ــای رژیم‌ب ادع
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Rad� )تاری�ـخ، به‌عن�ـوان رش�ـته‌ای علم�ـی، اعتب�ـار کمت�ـری دارد و پدی�ـده‌ای ساخته‌ش�ـده اس�ـت) 
stone & Hodgkin, 2005: 11(. در چارچــوب مطالعــات رســانه‌ای کــه عمیقــاً تحــت تأثیــر 
متفکــران پساســاختارگرا و ‌‌پســت‌مدرن ماننــد آنتونیــو گرامشــی، میشــل فوکــو‌، ژاک دریــدا و 
ژان فرانســوا لیوتــار اســت، هــر مکانیســمی کــه هم‌زمــان روایت‌هایــی را تثبیــت و روایت‌هایــی 
را بی‌ثبــات کنــد‌، به‌وضــوح بــا تحلیــل رســانه‌ها، متــون، اَشــکال و اَعمــال، به‌عنــوان دانــش و 
قــدرتِ درون و بیــرون، مرتبــط اســت )Garde-Hansen, 2011: 19(؛ بنابرایــن، اندیشــیدن به 
خاطــره اجتماعــی، فرهنگــی و سیاســی بــا ایــده »رژیم‌هــای حافظــه1« منطبــق اســت. رژیم‌هــای 
حافظــه بــه ایــن معناســت کــه تاریــخ و حافظــه را، نظام‌هــای معرفــت و قــدرت از منظــر تاریخی 
خــاص تولیــد می‌کنــد. ســاخت حافظــه به‌عنــوان دانــش نیــز مشــروط‌به نظــام دانــش و قدرتــی 

.)Radstone & Hodgkin, 2005: 11( اســت کــه آن‌هــا را تولیــد می‌کنــد

رسانه‌ای‌سازی
رسـانه‌ها، جامعـه معاصـر را تحـت نفـوذ خـود قرار داده‌انـد؛ به‌طوری‌کـه آن‌ها دیگـر نمی‌توانند 
جـدا از نهادهـای فرهنگـی و اجتماعـی تصـور شـوند. در ایـن شـرایط، پژوهش‌گـران تالش 
کرده‌انـد تـا شـیوه‌هایی را درک کننـد کـه به‌واسـطه آن‌هـا نهادهـای اجتماعـی و فرآیندهـای 
اصلـی  پیش‌فـرض  یافته‌‌انـد.  تغییـر  رسـانه‌ها،  همه‌جانبـه  حضـور  بـه  واکنـش  در  فرهنگـی، 
رسانه‌ای‌سـازی ایـن اسـت کـه درک اهمیـت رسـانه در جامعـه و فرهنگ مدرن، دیگـر نمی‌تواند 

بـر مدل‌هایـی تکیـه کنـد کـه رسـانه‌ها را جـدا از جامعـه و فرهنـگ تصـور می‌کنـد.
رسانه‌ای‌ســازی، ابتــدا، بــرای تأثیــر رســانه‌ها بــر ارتباطــات سیاســی و تأثیــرات دیگــر بــر 
سیاســت بــه کار رفــت. کنــت آســپ، پژوهشــگر رســانه‌ای اهــل ســوئد، اولیــن کســی بــود کــه 
ــه موجــب آن  ــود کــه ب ــدی ب از رسانه‌‌ای‌‌شــدن زندگــی سیاســی صحبــت کــرد. منظــور او فراین
»نظــام سیاســی تــا حــد زیــادی تحــت تأثیــر خواســته‌های رســانه‌های جمعــی در پوشــش آن‌هــا 
ــا آن ســازگار می‌شــود« )Asp, 1986: 359(. آســپ اســتقلال  ــرد و ب ــرار می‌گی از سیاســت ق
ــن  ــه از ای ــد ک ــدن می‌دان ــری از رسانه‌‌ای‌‌ش ــانه دیگ ــی را نش ــع سیاس ــانه‌ها از مناب ــده رس فزاین

طریــق، رســانه‌ها کنتــرل بیشــتری بــر محتــوای رســانه بــه دســت می‌آورنــد.
در پژوهــش آلتایــد و اســنو می‌تــوان ادامــه مفهوم‌پــردازی آســپ را مشــاهده کــرد کــه 
 Altheide( خواســتار »تحلیــل نهادهــای اجتماعــیِ تغییر‌یافتــه ‌از طریــق ‌رســانه« هســتند
Snow, 1979: 7 &(. درحالی‌کــه رویکردهــای جامعه‌شــناختی ســنتی بــه رســانه، تــاش 

1. Memory regimes
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می‌کننــد تــا اثرگــذاری رســانه‌ها را بــه متغیرهــای خاصــی تقلیــل دهــد، آلتایــد و اســنو نشــان 
می‌دهنــد چگونــه منطــق رســانه‌ای، صنــدوق دانایــی1 را تشــکیل می‌دهــد کــه تولیــد و در 
جامعــه دست‌به‌دســت می‌شــود. آن‌هــا از مفهــوم »منطــق رســانه‌ای2« اســتفاده می‌کننــد و 
.)Altheide & Snow, 1988: 206( بــرای فــرم نســبت‌به محتــوا اولویــت قائــل می‌شــوند
جامعه‌‌‌شــناس معــروف، جــان. بــی. تامپســون )1995( توســعه رســانه‌ها را بخشــی 
جدایی‌ناپذیــر از توســعه جامعــه مــدرن می‌دانــد. تامپســون از »رسانه‌ای‌ســازی فرهنــگ 
مــدرن3« صحبــت می‌کنــد کــه ‌پیامــد نفــوذ رسانه‌هاســت. شــولز نیــز از مفهــوم رسانه‌ای‌ســازی 
ــی وســیع‌‌‌‌تر اســتفاده  ــه معنای ــرات اجتماعــی ب ــرای مشــخص‌کردن نقــش رســانه‌ها در تغیی ب
می‌کنــد. او چهــار نــوع فرآینــد را شناســایی می‌کنــد کــه به‌موجــب آن رســانه‌ها، ارتباطــات و 

تعامــل انســانی را تغییــر داده‌انــد:
1. رســانه‌ها توانایی‌هــای ارتباطــی انســان را هــم در زمــان و هــم در مــکان گســترش 

می‌دهنــد؛
قبــاً  کــه  می‌شــوند  اجتماعــی  فعالیت‌هــای  از  دســته  آن  جایگزیــن  رســانه‌ها   .2

می‌شــدند؛ انجــام  چهره‌به‌چهــره 
3. رسانه‌ها موجب ادغام فعالیت‌ها می‌شوند؛

4. کنشــگران جامعــه و جامعه‌ســاز در بســیاری از بخش‌هــای مختلــف بایــد رفتــار خــود را 
.)Schulz ,2004( بــا ارزش‌گذاری‌هــا، قالب‌هــا و روال‌هــای رســانه‌ای تطبیــق دهنــد

می‌شــود  مشــخص  صورت‌گرفتــه،  نظــری  بررســی‌های  از  پــس  عمومــی،  به‌طــور 
میدان‌هــای  اســت.  مــدرن  در حیــات جمعــی  فراینــدی گریزناپذیــر  کــه رسانه‌ای‌ســازی 
ــر آن  ــم ب ــد و ه ــر می‌پذیرن ــم از آن اث ــانه، ه ــا رس ــویه ب ــی دوس ــی در تعامل ــون اجتماع گوناگ
ــوان از آن  ــه‌رو هســتیم کــه می‌ت ــده‌ای روب ــا پدی ــوان گفــت م ــی می‌ت ــه عبارت ــد. ب ــر می‌گذارن اث
ــی و  ــت جهان ــا گســترش شــبکه اینترن ــژه، ب ــاد کــرد. به‌وی ــز ی ــوان رسانه‌ای‌شــدن همه‌چی به‌عن
بــا شتاب‌بخشــی بــه فراینــد مجازی‌ســازی4 رســانه‌ها، دسترســی عمومــی بــه تولیــد و مصــرف 
ــوای رســانه‌ای، در مقیاســی گســترده‌تر از قبــل، رخ داده و همچنیــن مرکزیــت یک‌طرفــه  محت
ــه  ــه عمــوم مــردم منتقــل شــده اســت. ب اســتفاده از رســانه‌ها از ســمت کانون‌هــای قــدرت، ب
ایــن ترتیــب، شــاهد فراینــدی هســتیم کــه از آن بــا عنــوان تمرکززدایــی5 یــاد می‌شــود. نظریــه 
1. Fund of Knowledge
2. Media Logic
3. Mediazation of Modern Culture
4. Digitalization
5. Decentralization
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رسانه‌ای‌‌سازی را به‌صورت خلاصه در محورها و مؤلفه‌های زیر می‌توان خلاصه کرد:

شکل 1. پیش‌انگاره‌های نظریه رسانه‌ای‌سازی )کاشفی‌فرد، 1403(

حافظه رسانه‌ای‌شده
ــا  ــی ایف ــردی و جمع ــطحِ ف ــر دو س ــانه‌ها در ه ــه رس ــی ک ــدون نقش ــروزی ب ــر ام ــه بش حافظ
می‌کننــد، تصورناپذیــر اســت. در ســطح فــردی، شــکل‌دهی اجتماعی‌فرهنگــی خاطــرات 
ــادر  ــن م ــر میانجی‌گــری اســتوار اســت: گفت‌وگــوی خاطــره‌ای بی ــی ب ــا حــد شــایان توجه ت
بــرای رسانه‌ای‌ســازی دوران  ارتبــاط شــفاهی در خانــواده، اهمیــت عکس‌هــا  و فرزنــد، 
ــی  ــه زندگ ــذاری تجرب ــر نحــوه کدگ ــای آن ب ــی و طرح‌واره‌ه ــانه‌های جمع ــر رس ــی، تأثی کودک
)Erll, 2011: 113(. حتــی بیشــتر از ایــن، حافظــه در ســطح جمعــی، یعنــی ســاخت و گــردش 
دانــش و نســخه‌های گذشــته مشــترک در زمینه‌هــای اجتماعی‌فرهنگــی، تنهــا بــا کمــک رســانه 
امکان‌پذیــر اســت: از طریــق شــفاهی و ســواد‌ به‌عنــوان رســانه‌ای قدیمــی بــرای ذخیره‌ســازی، 
انتقــال اســطوره‌های بنیادیــن بــه نســل‌های بعــدی؛ از طریــق چــاپ، رادیــو، تلویزیــون و 
اینترنــت بــرای انتشــار نســخه‌های گذشــته مشــترک در محافــل وســیع جامعــه و در نهایــت، از 
ــرای  ــوان مکان‌هایــی ب ــد بناهــای تاریخــی کــه‌ به‌عن ــار نمادیــن مانن طریــق رســانه‌های دارای ب

.)Erll, 2011: 114( ــد ــل می‌کنن ــریفاتی عم ــب تش ــی و اغل ــادآوری جمع ی
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بنابرایــن نه‌تنهــا رســانه‌ها در هــر دو ســطح حافظــه، فــردی و جمعــی، نقــش اساســی 
دارنــد کــه ایــن دو ســطح را بــه هــم پیونــد می‌دهنــد. ارل بیــان مــی‌دارد کــه: »از زمــان 
ــه  ــت ک ــوده اس ــن ب ــی ای ــه فرهنگ ــات حافظ ــی مطالع ــرض اساس ــورگ، ف ــس و وارب هالبواک
حافظــه نــه موجودیتــی مُنتــزَع از فــرد اســت و نــه نتیجــه مکانیســم‌های زیست‌شناســانه ماننــد 
وراثــت. دقیقــاً بــه همیــن دلیــل اســت کــه مــا بایــد رســانه و رسانه‌ای‌ســازی را به‌عنــوان نوعــی 
تابلــوی انتقــال بیــن بُعــد فــردی و جمعــی یــادآوری درک کنیــم« )Erll, 2011: 113(. بــه ایــن 
ترتیــب، خاطــرات شــخصی تنهــا از طریــق بازنمایــی و توزیــع رســانه‌ای می‌تواننــد بــه ســطح 
ارتبــاط اجتماعــی راه یابنــد. ایــن امــر به‌ویــژه دربــاره شــاهدان عینــی مشــهود اســت. تنهــا از 
ــل  ــه عنصــری از حافظــه فرهنگــی تبدی ــات آن‌هــا ب ــون، تجربی ــا انتشــار مت ــه ی طریــق مصاحب
می‌شــود )»برونی‌ســازی1«(. برعکــس، فــرد تنهــا از طریــق ارتبــاط و دریافــت رســانه‌ای 
)»درونی‌ســازی2«( بــه دانــش و تصاویــر مشــترک اجتماعــی از گذشــته دسترســی پیــدا می‌کنــد 

.)Erll, 2011: 114(
ــب، از زمــان هالبواکــس، بُعــد اجتماعــی حافظــه ســوژه جــذاب مطالعــات  ــن ترتی ــه ای ب
حافظــه بــوده اســت )Erll, 2011: 124(. حافظــه در زمینه‌هــای اجتماعــی بازســازی می‌شــود و 
گاهانه، از  ایــن »چارچوب‌هــای اجتماعــی حافظــه3« اســت کــه تصمیــم می‌گیــرد، آگاهانــه یــا ناآ
کــدام رســانه در ایــن فرآینــد ســازنده اســتفاده کنــد )Erll, 2011: 124(. نهادینه‌شــدن اجتماعــی 
رســانه‌های حافظــه، قوی‌تریــن نمــود خــود را در چارچــوب حافظــه ملــی، ایدئولوژیــک، قومــی 
یــا مذهبــی نشــان می‌دهــد. رســانه‌هایی کــه قصــد دارنــد نســخه‌های رســمی گذشــته را منتقــل 
کننــد، بــرای اطمینــان از انتقــال آن‌هــا، نیــاز بــه اقــدام در بُعــد اجتماعــی دارنــد. بــه گفتــه یــان 
ــی  ــک ویژگ ــان آن، ی ــدن حام ــه و تخصصی‌ش ــدن حافظ ــازمان‌مندی، نهادینه‌ش ــمانز، س آس

.)Erll quoted by Assmans, 2011: 124( تشــکیل‌دهنده حافظــه فرهنگــی اســت
استورات هال، دو جنبه اساسی از کارکردسازی حافظه را از هم متمایز می‌کند:

آن  در  است که  فرهنگی«  »متن  معمولی  مثال  یک  تولید:  سمت  در  1. کارکردسازی 
پیام‌هایی برای آیندگان کدگذاری می‌شوند. برای مثال اهرام مصر و تاریخ‌نگاری ملی؛ در همه 
این نمونه‌ها، ما با کارکردهای تولیدی )و آینده‌نگر( رسانه‌های حافظه سروکار داریم: معماران 
و تاریخ‌نگارانی که طبقات حاکم و جوامع دموکراتیک را ایجاد می‌کنند که رسانه‌های حافظه را 

سفارش می‌دهند تا این رسانه‌ها فرآیندهای یادآوری را در آینده ایجاد کنند.

1. Externalization 
2. Internalization
3. Social Frameworks of Memory
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2. کارکردسـازی در سـمت پذیـرش: زمانـی کـه مـردم فکـر می‌کننـد رسـانه‌ای از حافظـه 
وجود دارد. به محض درک و اسـتفاده از آن، یک رسـانه به رسـانه‌ای از حافظه تبدیل می‌شـود. 
بـرای مثـال، نمایش‌هـای تلویزیونـی، بـه وضعیت »رسـانه حافظه« اختصـاص یافته‌انـد. به‌ویژه 
در این حوزه از کارکردپذیری )و گذشـته نگر(، درک وسـیعی از رسانه‌ای‌شـدن حافظه فرهنگی 
بایـد اعمـال شـود: در اینجـا، همه چیز رسـانه‌ای از حافظه اسـت که‌ به‌عنوان »انتقـال چیزی« از 
گذشـته یـا دربـاره آن درک می‌شـود. بـه ایـن ترتیب، اشـیاء روزمره و حتی عناصـر جهان طبیعی 

.)Erll quoted by Hall, 2011: 124-125( می‌تواننـد بـه رسـانه حافظه تبدیـل شـوند
ارل، اذعــان مــی‌دارد کــه در پرتــوی ایــن واســطه‌مندبودن ماهــوی حافظــه، پژوهــش حافظه، 
اغلــب و به‌طــور هم‌زمــان، پژوهشــی رســانه‌ای اســت. بــا ایــن حــال، درســت ماننــد حافظــه، 
ــه  ــز ارائ ــد بلکــه ساخت‌وســازهای گذشــته را نی ــاً واقعیــت را منعکــس نمی‌کنن رســانه‌ها صرف
می‌دهنــد. رســانه‌ها صرفــاً حامل‌هــای بی‌طــرف اطلاعــات دربــاره گذشــته نیســتند. آنچــه بــه 
ــد، نســخه‌هایی از رویدادهــا و اشــخاص گذشــته،  نظــر می‌رســد رســانه‌ها رمزگــذاری می‌کنن
ــد.  ــاً، خلــق می‌کنن ارزش‌هــا و هنجارهــای فرهنگــی، مفاهیــم هویــت جمعــی، درواقــع ابتدائ
عــاوه بــر ایــن، حالت‌هــای خــاص به‌خاطرســپاری ارتبــاط نزدیکــی بــا ‌فناوری‌هــای رســانه‌ای 
ــورد  ــدا م ــان ابت ــه رســانه، از هم ــت، در نظری ــدرت رســانه در ایجــاد واقعی ــد. ق موجــود دارن

تأکیــد قــرار گرفتــه اســت.
ارل، بــا اشــاره بــه دیدگاه‌هــای ســیبل کرامــر کــه او نیــز از نظریه‌هــای رســانه‌ای مک‌لوهــان 

وام گرفتــه اســت، رســانه‌ها را به‌عنــوان »ردپــا1« و »ســازوبرگ2« معرفــی می‌کنــد:
ــی  ــته در رمزگان ــی ناخواس ــوان ردپای ــه به‌عن ــت ک ــزی اس ــان چی ــام هم ــرای پی ــانه ب »رس
عامدانــه اســتفاده شــده اســت؛ بنابرایــن، نقــش معناســازی رســانه‌ها را بایــد‌ به‌عنــوان اثــری از 
چیــزی غایــب در نظــر گرفــت. ایــن مفهــوم، روشــن می‌کنــد کــه چــرا نقــش رســانه‌ها معمــولًا 
پنهــان می‌مانــد. رســانه صرفــاً پیــام نیســت بلکــه ردپــای رســانه در پیــام حفــظ می‌شــود. ]...[ 
ــات را  ــوان ســازوبرگ جهان‌هــای مصنوعــی را آمــوزش می‌دهــد، تجربی ــاوری رســانه به‌عن فن
ایجــاد می‌کنــد و فرآیندهایــی را ممکــن می‌ســازد کــه بــدون ســازوبرگ‌ها به‌ســادگی تضعیــف 

.)Erll quoted by Kramer, 2011: 115( »ــد ــا اصــاً وجــود ندارن نمی‌شــوند ام
ــه  ــم دو جنب ــا و ســازوبرگ، می‌توانی ــوان ردپ ــانه به‌عن ــر از رس ــوم کرام ــا اســتفاده از مفه ب

ــم: ــز کنی ــادآوری فرهنگــی را متمای ــای ی ــز از نقــش رســانه‌ها در فرآینده متمای
1. رســانه‌ها حامــل یــا ظرف‌هــای حافظــه خنثــی نیســتند. در تمــام اقدامــات پشتیبانی‌شــده 
1. Trace
2. Apparatus
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از رســانه بــرای به‌یادســپاری، »ردپایــی« از رســانه خــاص حافظــه‌ای کــه اســتفاده شــده اســت، 
حفــظ خواهــد شــد؛ بنابرایــن، در هــر دو ســطح فــردی و جمعــی، مــا نه‌تنهــا بــا یــک وابســتگی 
اساســی رســانه‌ای به‌یادســپاری ســروکار داریــم بلکــه بــا ایــن واقعیــت نیــز ســروکار داریــم کــه 
ــرای به‌یادســپاری شــکل می‌دهــد.  ــه ایــن دلیــل کــه اعمــال مــا را ب »رســانه، حافظــه اســت« ب

اغلــب حتــی آگاه نیســتند.
2. به‌عنــوان »ســازوبرگ«، رســانه‌های حافظــه ماننــد بناهــای تاریخــی، کتاب‌هــا، نقاشــی‌ها 
ــی کــردن  ــق بیرون ــردی انســان از طری ــر از وظیفــه گســترش حافظــه ف ــت بســیار فرات ــا اینترن ی
اطلاعــات هســتند: آن‌هــا جهان‌هــای رســانه‌ای حافظــه فرهنگــی را بــا توجــه بــه محدودیت‌هــا 
ــدون آن‌هــا  ــد، دنیاهایــی کــه جامعــه، حافظــه را ب و ظرفیت‌هــای خــاص خــود ایجــاد می‌کنن

.)Erll quoted by Kramer, 115 :2011( نمی‌شــناخت

روش پژوهش
فصل‌نامــه  اســت.  بســیار  رســانه‌ای  حافظــه  مطالعــات  درزمینــۀ  موجــود  پژوهش‌هــای 
»مطالعــات حافظــه« وابســته بــه نشــریه مرکــزی ســیج، در کنــار مجله‌هــا، مقاله‌هــا و رســاله‌ها 
ــون در  ــای گوناگ ــاپ مقاله‌ه ــال چ ــال 2008 در ح ــی، از س ــر، به‌تنهای ــای دیگ و پایان‌نامه‌ه
ایــن زمینــه اســت. در پژوهــش حاضــر، در ابتــدا تعــداد 100 عنــوان مقالــه و پایان‌نامــه دریافــت 
و هــر کــدام بــه صــورت مجــزا، مضمون‌یابــی شــد. ســپس بــا اســتفاده از متغیــر تاریــخ انتشــار، 
ــا 30  ــد ت ــاش ش ــا، ت ــان مقاله‌ه ــس از آن از می ــد. پ ــایی ش ــته شناس ــه گذش ــای ده مقاله‌ه
مقالــه انتخــاب شــود کــه دارای ایــن ویژگی‌هــا باشــد: 1. پژوهش‌هــای تــازه باشــند؛ 2. تنــوع 
موضوعــی و ژانــری پژوهش‌هــای ایــن حــوزه را نمایندگــی کننــد و 3. از ســوی پژوهش‌گــران 
بــا ملیت‌هــای گوناگــون صــورت پذیرفتــه باشــد. پــس از رســیدن بــه 30 مقالــه نهایــی کــه در 
ــب  ــتفاده از روش فراترکی ــا اس ــه ب ــن 30 مقال ــه ای ــت، هم ــت اس ــماره 2 قابل‌رؤی ــدول ش ج

تحلیــل شــد:
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جدول 1. مقاله‌ها و پایان‌نامه‌های انتخاب‌شده

نویسندهعنوان فارسیعنوان انگلیسی
سال 
انتشار

1

‘‘Coming to Terms 
with the Past’: How 

Germany Has Embraced 
Vergangenheitsbewältigung 

Through Holocaust Awareness 
and Memorialization‏

»برخورد با گذشته«: چگونه 
آلمان از طریق آگاهی‌بخشی 

درباره هولوکاست و یادبود آن به 
استقبال مواجهه با گذشته خود 

رفت؟

نولان اچ. 
کینگ

2023

2
A Study of the Development of 
the Images and Characteristics 

of Aži Dahāka‏

مطالعه توسعه تصاویر 
و ویژگی‌های آژی‌دهاک 

)ضحاک(
2023گوشنگ کو

3

Agonistic memory as 
a relational concept: 

Remembering socialism in 
Lithuania

حافظه ندانم‌گرایی به‌عنوان 
مفهومی رابطه‌ای: به‌یادآوری 

سوسیالیسم در لیتوانی

باربارا 
کریستف

2023

4

Creative Insurgencies in 
Postdictatorial(ising) Brazil: 
Memory Conflicts, Artistic 

Practices, and Political Activism‏

شورش‌های خلاق در برزیل 
پسادیکتاتوری: تضادها در 
حافظه، شیوه‌های هنری و 

فعالیت‌های سیاسی

2023کوینتائو گرا

5

Far-right digital memory 
activism: Transnational 
circulation of memes and 
memory of Yugoslav wars

فعالیت حافظه دیجیتالی در بین 
راست افراطی: گردش فراملی 
میم‌ها و خاطره جنگ‌های 

یوگسلاوی

کاترینا 
ریستیک

2023

6
Mediating memories: 

Individual remembering of two 
mass protests in Hong Kong

خاطرات رسانه‌ای‌شده: یادآوری 
فردی از دو تظاهرات گسترده در 

هنگ‌کنگ
2023دونا چو

7
Selfies in Auschwitz: Popular 
and contested representations 

in a digital generation

سلفی در آشویتس: نمایش‌های 
محبوب و مناقشه‌انگیز در بین 

نسل دیجیتال

جکی فلدمن و 
نورما موسیه

2023

8

The (De) Colonization of 
Memory: A Critical Analysis 
of United States History 

Textbooks and the Struggle for 
Indigenous Futurity‏

استعمارزدایی از حافظه: تحلیل 
انتقادی کتب درسی تاریخ 

ایالات متحده و مبارزه برای 
آینده بومی

بنجامین ذابلیو. 
رامیرز

2023
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نویسندهعنوان فارسیعنوان انگلیسی
سال 
انتشار

9
The digital turn in memory 

studies
چرخش دیجیتال در مطالعات 

حافظه
سیلوانا 
ماندولسی

2023

10
Collective Memory in the 

Digital Age
حافظه جمعی در عصر دیجیتال

طاها یاسری، 
پاتریک 

گیلدرسلو و لی 
دیوید

2022

11

Media resonance and 
conflicting memories: 

Historical event movies as 
conflict zone

طنین رسانه‌ای و خاطرات 
متضاد: فیلم‌های مرتبط ‌با 
رویدادهای تاریخی به‌عنوان 

منطقه درگیری

توبیاس ابرکت 
هارتمن

2022

12

Sharing for the memories: 
Contemporary 

conceptualizations of memories 
by young women

»اشتراک‌گذاری خاطرات«: 
مفهوم‌سازی‌های معاصر 

خاطرات توسط زنان جوان
2022تیلور آنابل

13
Streaming media and the 

dynamics of remembering and 
forgetting: The Chernobyl case

رسانه‌های استریم و پویایی 
یادآوری و فراموشی: پرونده 

چرنوبیل

گمباراتو، 
هئومان و 
لیندبرگ‏

2022

14

The history gap: Collective 
memory, journalism, and 
public discourse on racial 
achievement disparities in 
progressive communities

شکاف تاریخی: حافظه جمعی، 
روزنامه‌نگاری و گفتمان عمومی 
درباره تفاوت‌های دستاوردهای 

نژادی در جوامع مترقی

کیتلین 
سیسلیک 
میسکیمن و 
سو رابینسون

2022

15

War, transgenerational 
memory and documentary 

film: mediated and institutional 
memory in historical culture

جنگ، حافظه فرانسلی و فیلم 
مستند: حافظه رسانه‌ای‌شده و 

نهادینه در فرهنگ تاریخی
2022جوکا کورتی

16
Cyberplace: From fantasies 
of placelessness to connective 

emplacement

فضای مجازی: از 
خیال‌پردازی‌های بی‌مکان تا 

استقرار پیوندی
2021هو هالستد

17

State, market, and the 
manufacturing of war memory: 
China’s television dramas on the 
War of Resistance against Japan

دولت، بازار و ساخت حافظه 
جنگ: نمایش‌های تلویزیونی 
چین درباره جنگ مقاومتی 

علیه ژاپن

یی وانگ و 
متئو ام. چئو

2021
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نویسندهعنوان فارسیعنوان انگلیسی
سال 
انتشار

18

Collective memory and 
social media: Fostering a new 
historical consciousness in the 

digital age?

حافظه جمعی و رسانه‌های 
اجتماعی: پرورش آگاهی 
تاریخی جدید در عصر 

دیجیتال؟

توماس بیرکنر 
و آندره دونک

2020

19

Remediating the past: 
YouTube and Second World 
War memory in Ukraine and 

Russia

بازرسانه‌ای‌سازیِ گذشته: 
یوتیوب و حافظه جنگ جهانی 

دوم در اوکراین و روسیه

میکولا 
ماخورتیخ

2020

20

Repertoires of Remembering: 
A Conceptual Approach for 
Studying Memory Practices in 

the Digital Ecosystem

گزارش‌های یادآوری: رویکردی 
مفهومی برای مطالعه رویه‌های 
حافظه در زیست‌بومِ دیجیتال

2020برانت بورکی

21

Witnessing in the echo 
chamber: From counter-
discourses in print media 
to counter-memories of 
Argentina’s state terrorism

شاهدان در اتاق پژواک: 
از گفتمان‌های متقابل در 

رسانه‌های چاپی تا خاطرات 
متقابل از تروریسم دولتی 

آرژانتین

مویرین 
پرندرگاست

2020

22

Media memorial discourses and 
memory struggles in Slovenia: 
Transforming memories of 
the Second World War and 

Yugoslavia

گفتمان‌های یادبود رسانه و 
مبارزات حافظه در اسلوونی: 
تغییر خاطرات جنگ جهانی 

دوم و یوگسلاوی

ماروشا 
پوشنیک

2019

23

Non-commemorative 
memory in news production: 

Discovering underlying 
motivations for journalists’ 

memory work

حافظه غیریادبودی در تولید 
خبر: کشف انگیزه‌های اساسی 

برای کارکرد حافظه میان 
روزنامه‌نگاران

استفانی نرامپر 
و ایرن جی‌بی 

بروئر
2019

24
Algorithmic memorial videos: 
Contextualising automated 

curation

ویدیوهای الگوریتمیِ یادبود: 
زمینه‌سازی برای مدیریت 

خودکار

الکس لامبرت، 
بجورن نانسن 
و مایکل آرنولد

2018

25
The Karbalization of Lebanon: 
Karbala as lieu de mémoire in 
Hezbollah’s Ashura narrative

کربلایی‌شدن لبنان: کربلا 
به‌عنوان جایگاه یادآوری در 
روایت عاشورایی حزب الله

2018ناتاشا یازبک
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نویسندهعنوان فارسیعنوان انگلیسی
سال 
انتشار

26

Communicative memory of 
irregular migration: The re-
circulation of news images on 

YouTube

حافظه ارتباطی درباره مهاجرت 
نامنظم: پخش مجدد تصاویر 

خبری در یوتیوب
2017کارینا هورستی

27

How did you hear the news? 
The role of traditional media, 
social media, and personal 
communication in flashbulb 

memory‏

چگونه خبر را شنیدی؟ نقش 
رسانه‌های سنتی، رسانه‌های 

اجتماعی و ارتباطات شخصی 
در حافظه گذشته

جِی‌اِم تالاریکو، 
کراها، سلف 

و بولز
2017

28
The memory remains: 

Understanding collective 
memory in the digital age

حافظه باقی می‌ماند: درک 
حافظه جمعی در عصر دیجیتال

راث گارسیا 
گاویلانز، 
آندرس 

مولگارد، میلنا 
تسوتکوا و 
طاها یاسری

2017

29

Remembering Dutch-
Moluccan radicalism: Memory 
politics and historical event 

television

یادآوری رادیکالیسم هلندی-
ملوکی: سیاست حافظه و 

رویدادهای تاریخی در تلویزیون

رندی 
مارسلیس

2016

30

Storyboards of remembrance: 
Representations of the past 
in visitors’ photography at 

Auschwitz

استوری‌بردهای خاطره: 
بازنمایی گذشته در عکاسی 
بازدیدکنندگان در آشویتس

2016تیل هیلمار

4. یافته‌های پژوهش

4-1. عینیت‌بخشی به حافظه جمعی با استفاده از رسانه‌ها
حافظــه جمعــی، مفهومــی انتزاعــی اســت کــه بــرای جمعی‌شــدن نیــاز بــه انضمــام و مادی‌شــدن 
دارد تــا معنــای فرهنگــی آن توزیــع شــود )اشــاره بــه ویژگــی برونی‌شــدن حافظــه(. ســاختارهای 
ــی در  ــای درس ــی و برنامه‌ه ــای تاریخ ــا و بناه ــر موزه‌ه ــی نظی ــات فرهنگ ــی و مصنوع فیزیک
ــرای  ــن راه ب ــود، رایج‌تری ــن وج ــا ای ــتند. ب ــی هس ــه جمع ــای حافظ ــق کارکرده ــت تحق خدم
شــکل‌گیری و شــناخت اجتماعــی حافظــه جمعــی، زمانــی اســت کــه در محصــولات رســانه‌ای 
تلویزیونــی  تــا درام‌هــای  فیلم‌هــای مســتند )Kortti, 2022( گرفتــه  از   شــکل می‌گیــرد؛ 
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)Hartmann, 2022 & Marselis, 2016( تــا گزارش‌هــا و تحلیل‌هــای خبــری در روزنامه‌هــا 
ــوب و وی‌او‌دی‌هــا  ــری همچــون یوتی ــا رســانه‌های روزآمدت )Trumper & Broer, 2019( ت

.)Horsti, 2016; Gambarato, Heuman & Lindberg, 2022(
4-1-1. ژانرهای حافظه رسانه‌ای‌شده

طیــف وســیع و متعــدد ژانرهــای رســانه‌‌ای، ماهیــت ساخته‌شــده‌بودن و رســانه‌ای‌بودن مفاهیــم 
تاریخ‌نــگاری و حافظــه جمعــی را روشــن می‌کنــد. پژوهش‌هــای حــوزه سیاســت حافظــه، بــر 
ــزاری  ــن اب ــن و عمومی‌تری ــانه‌ای محبوب‌تری ــه محصــولات رس ــد ک ــد می‌کن ــا تأکی ــن ادع ای
هســتند کــه بــرای عینیت‌بخشــی بــه حافظــه جمعــی مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد. اســتفاده 
از موزه‌هــا و بناهــای تاریخــی، به‌عنــوان یکــی شــیوه‌های دیگــر بــرای انتقــال حافظــه تاریخــی 
کمتــر مــورد توجــه افــراد قــرار می‌گیــرد ولــی در مقابــل، افــراد محصــولات رســانه‌ای متنوعــی 

ــوان عملــی روزمــره مصــرف می‌کننــد. را‌‌‌‌‌‌ به‌عن
مطالعـه حافظـه در پژوهـش گمبراتـو و همـکاران )2022( مبتنی‌بر مفهوم‌سـازی مطالعات 
حافظـه فرهنگـی و بسـترهای رسـانه‌ای اسـت. آنـان خاطـرات جمعـی را بـا درنظرگرفتـن بسـتر 
رسـانه‌ای جهانـی اِچ‌بـی‌اُو1 و پیچیدگی‌هـای فناوری‌هـا و بازارهـای مرتبـط جهانـی آن‌کـه در آن 
فرهنگ‌هـا و زبان‌هـای مختلـف و همچنیـن چارچوب‌هـای رسـانه‌ای وارد بـازی می‌شـوند، 
مـورد توجـه قـرار داده‌انـد. آنـان نشـان می‌دهنـد که تأثیـر وی‌اودی‌ها بـر حافظـه فرهنگی، منجر 
به سـاخت و گردش حافظه فرهنگی از تولید تا دریافت مینی‌سـریال‌ها در محیط‌های رسـانه‌ای 
چندگانه و فرامرزی می‌شـود که تأثیر اجتماعی، فرهنگی و سیاسـی تولیدات رسـانه‌ای در بسـتر 

.)Gambarato & et al, 2022( وی‌او‌دی‌هـا را بـه تصویـر می‌کشـد
4-1-2. دیجیتال‌شدن

عصــر رســانه‌های اجتماعــی، بُعــد جدیــدی را بــه مفهوم‌‌‌‌‌‌ســازی حافظــه رســانه‌ای اضافــه کــرد. 
در ایــن عصــر، تحقــق حافظــه بــه تولیــد حرفــه‌ای رســانه محــدود نمی‌شــود؛ زیــرا هــر پســت 
یــا روایتــی در رســانه‌های اجتماعــی کــه کاربــران آن را می‌ســازند، به‌طــور بالقــوه، گنجایــش آن 
را دارد کــه به‌راحتــی بــا عمــوم مــردم بــه اشــتراک گذاشــته شــود. ایــن محتواهــا منطــق خطــی 
ــد کــه خــود،  ــن فرصــت را می‌دهن ــراد ای ــه اف ــش می‌کشــند و ب ــه چال رســانه‌های جمعــی را ب
ــر  ــم دیگــری کــه ب ــد مه ــد. فراین ــه دهن عامــل حافظــه شــوند و نســخه‌هایی از گذشــته را ارائ
مطالعــات حافظــه ســایه افکنــده اســت، دیجیتالی‌شــدن حافظــه رســانه‌ای اســت. علاقــه کنونــی 
بــه مطالعــات حافظــه رســانه‌ای، ناشــی از پیشــرفت‌های فنّاورانــه و ظهــور رســانه‌های دیجیتــال 

1. HBO
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ــال1«  در قــرن بیســت‌ویکم اســت؛ عصــری کــه گارد هانســن آن را عصــر »حافظه‌هــای دیجیت
.)Garde-Hansen, 2009( ــد نامی

گسـترش دائمـی و سـریع فناوری‌هـای ارتباطـی جدید بر روش‌هایی که رسـانه‌ها از گذشـته 
بـه یـاد می‌آورنـد و همچنیـن روش‌هایـی که افـراد و جوامع از رسـانه‌های دیجیتال برای تفسـیر 
گذشـته در چارچـوب زمـان حـال اسـتفاده می‌کننـد، تأثیـر می‌گـذارد. رسـانه‌‌‌‌‌‌ها به‌عنـوان ظرفی 
بـرای خاطـرات مشـترک و به‌عنـوان توزیع‌کننـده آن‌هـا شـناخته می‌شـوند. دسترسـی فـوری بـه 
آرشـیوهای آنلایـن در سراسـر جهـان ایـن امـکان را بـرای روزنامه‌نـگاران فراهـم می‌کنـد تـا از 
مقادیـر زیـادی داده‌هـا و متـون در مقاطـع زمانـی مختلـف بـرای سـاختن روایت‌هـای خبـری‌‌ 
دربـاره امـور جاری اسـتفاده کنند. عالوه بر این، به دلیل ویژگی‌هـا و توانایی‌های منحصربه‌فرد 
رسـانه‌های دیجیتـال، مانند آنی‌بودن و نقش محتوای تولیدشـده توسـط کاربـر، یادآوری جمعی 

.)Frosh, 2018( در عصـر دیجیتـال در حـال بازتعریف اسـت
ــادآوری در  ــد ی ــه فراین ــای ب ــی و ورود الگوریتم‌ه ــه جمع ــدن حافظ ــن دیجیتال‌ش همچنی
رســانه‌های جدیــد، مســیر تــازه‌ای را پیــش روی افــراد در مســیر بــه یــادآوری بــاز کــرده اســت. 
ــت  ــای تح ــده در پلتفرم‌ه ــای طراحی‌ش ــه ویژگی‌ه ــد ک ــان می‌دارن ــش بی ــرت و همکاران لامب
وب، ماننــد فیس‌بــوک و گــوگل موجــب مدیریــت خــودکار حافظــه شــده اســت وضعیتــی کــه 
ــدات  ــن، موجــب شــده اســت کــه تولی ــد. همچنی ــژواک2« می‌نام ــاق پ پرندرگاســت آن را »ات
دیجیتالــی از پســت‌های بارگزاری‌شــده گرفتــه تــا آرشــیوهای آنلایــن شــخصی به‌صــورت 
خــودکار مدیریــت شــوند. آنــان بــرای برون‌رفــت از ایــن وضعیــت، وضــع »کدهــای اخلاقــی3« 

.)Lambert, Nansen, & Arnold, 2018( در ایــن فضاهــا را ضــروری می‌شــمارند

4-2. ارجاع‌مندی و انضمامی‌بودن حافظه جمعی
مطالعــات و سیاســت‌های حافظــه، فراینــدی چندجهتــه و رفت‌وبرگشــتی دارد؛ به‌عبارت‌دیگــر، 
حافظــه در تولیــدات رســانه‌ای، عمدتــاً در رابطــه بــا بزرگداشــت رویدادهــای کلیــدی تاریخــی 
مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. برخــی از ایــن وضعیــت، برداشــت می‌کننــد کــه مطالعــات 
سیاســت حافظــه، همــان تاریخــی اســت ولــی عنــوان تاریــخ، بــه نظــر می‌رســد عنــوان دقیقــی 
بــرای شناســایی مطالعــات سیاســت حافظــه نباشــد؛ زیــرا مطالعــات تاریخــی، بــا بهره‌گیــری 
ــت  ــعی در ثب ــواهد، س ــناد و ش ــان اس ــت تاریخــی از می ــانه و روای ــای باستان‌شناس از روش‌ه
و ضبــط و طبقه‌بنــدی رویدادهــای مهــم تاریخــی دارنــد و ایــن در حالــی اســت کــه سیاســت 
1. Digital Memories
2. Echo Chamber
3. Ethical Codes
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حافظــه، بــر درج و حــذف رویدادهــای تاریخــی در زندگــی روزمــره و نظــام نمادین تمرکــز دارد.
4-2-1. راه‌گشایی برای مشکلات

اساسـاً، بازگشـت بـه گذشـته، بـه دلیلـی پیداکـردن نقاطـی راه‌گشـا بـرای وضعیـت حال اسـت. 
»بنابرایـن، می‌تـوان ژورنالیسـم را نـه صرفـاً، به‌عنـوان گزارشـی دربـاره آنچـه اخیراً اتفـاق افتاده 
اسـت، درک کـرد بلکـه می‌تـوان آن را به‌عنـوان فرآینـدی برای قـراردادن رویدادهـا در زمینه‌هایی 
که ممکن اسـت شـامل ارجاع به حافظه جمعی باشـد، درک کرد« )Neiger, 2020(. به همین 
دلیـل، ایـن مطالعـات گذشـته را بـه وضعیـت حـال و حتـی آینـده وصل می‌کنـد. به تعبیـر نیگر: 
»روش مرسـوم برای کاوش نمودهای حافظه فرهنگی، از طریق جسـت‌وجو در فرآیندی اسـت 
کـه جامعـه به‌وسـیله آن گذشـته را از دیـدگاه حال می‌سـازد؛ یعنی اینکه چگونـه دیدگاه‌های حالِ 
مـا، درک رویدادهـای گذشـته را شـکل می‌دهـد« )Neiger, 2020(. پرندگاسـت در پژوهـش 
خـود اشـاره مـی‌دارد کـه »گفتمان‌هـای رسـانه‌ای را می‌تـوان »پیش‌شـرط حافظـه« در دو سـطح 
فعـال و غیرفعـال در نظـر گرفـت: نخسـت، روزنامه‌نـگاران وقایـع را بـر اسـاس روایت‌هـا و 
شـواهد ثبـت می‌کننـد و سـپس، گاهـی اوقـات چندین دهـه بعد، به ایـن روایت‌ها و شـواهد در 

.)Prendergast, 2018( »فرآیندهـای قانونـی و اجتماعـی اسـتناد می‌شـود
ترامپـر و جی‌بـی بروئـر نیـز بـا وضع اصطالح »انگیزه‌های اسـتراتژیک« اعالم می‌کنند در 
پژوهـش خـود دریافتنـد کـه »روزنامه‌نـگاران اغلب از حافظه برای ارتباط گذشـته، حـال و آینده 
اسـتفاده می‌کننـد. ایـن اقـدام بنـا بـر طیفـی از انگیزه‌هـای حرفـه‌ای، اقتصـادی، ایدئولوژیـک و 
فرهنگـی، هدایـت می‌شـود« )Trumper & Broer, 2019(. گارسـیا گاویلانـز و همـکاران نیـز 
نشـان می‌دهنـد بـا عاملیـت رسـانه‌ها و فناوری‌های نوین، حافظـه باقی می‌ماند. آنـان به مطالعه 
رابطـه بیـن رویدادهـا و مسـائل روز جامعـه خـود بـا رویدادهـای گذشـته می‌پردازنـد و به‌ویـژه 
بـر درک الگوهـای محـرک حافظـه تمرکـز کرده‌انـد. همچنیـن، آنـان نشـان داده‌انـد کـه دیـدن و 
تفسـیر رویـدادی جـاری بـر اسـاس رویدادهای گذشـته و شـباهت در زمـان، جغرافیـا، موضوع 
و سـاختار صـورت می‌پذیـرد: »به‌طـور متوسـط، جریـان ثانویـه توجـه بـه رویدادهای گذشـته که 
توسـط فرآیندهـای به‌خاطرسـپاری ایجـاد می‌شـود، کلان‌تـر از جریـان توجـه اولیـه بـه رویـداد 

.)García-Gavilanes, Mollgaard, Tsvetkova, & Yasseri, 2017( »فعلـی اسـت
4-2-2. تأثر حسی-عاطفی

همچنیــن، پژوهش‌هــای حافظــه، عمومــاً، بــر رویدادهــای روان‌رنجورانــه1 متکــی اســت؛ 
رویدادهایــی تکانــه‌ای کــه جامعــه بــا آن نســبت هیجانی همــراه با عاطفــه دارند. معمــولًا، تاریخ 

1. Traumatic
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ــای  ــب گزارش‌ه ــی درگذشــته شناســایی می‌شــود. در ســنت تاریخ‌نویســی، اغل ــا رویدادهای ب
موجــود، بــر جنگ‌هــا، شــورش‌ها، برانــدازی حکومت‌هــا و رنجــی کــه بــر مــردم در ایــن 
رویدادهــا رفتــه اســت، تمرکــز می‌شــود. گمباراتــو و همــکاران )2022(، بــر رویــداد ســهمگین 
انفجــار هســته‌ای چرنوبیــل تمرکــز کرده‌انــد. ریســتیک )Ristic, 2023(، بــا وضــع اصطــاح 
ــگ یوگســاوی و نسل‌کشــی در  ــه جن ــن1« و »حافظــه درحال‌ســفر2«، تجرب »حافظــه جایگزی
ایــن کشــور را ســوژه مطالعــه خــود قــرار داده اســت و نشــان می‌دهــد کــه کاربســت میم‌هــا در 
ــل  ــان نسل‌کشــی اســت: »تحلی ــه در جری فضــای مجــازی، افشــای جنایت‌هــای صورت‌گرفت
گفتمــان چندوجهــی، بــرای آشــکارکردن فرایندهــای دگرگونــی ممتیــک، تقلیــد، شمایل‌ســازی 
و روایــت اســتفاده می‌شــود. میم‌هــا، حافظــه جایگزیــن دربــاره جنگ‌هــای یوگســاوی را 
نشــان می‌دهنــد؛ جنگــی کــه در آن صربســتان به‌عنــوان اولیــن مــورد نسل‌کشــی سفیدپوســتان 
ــی  ــان جنگ ــکاران و قربانی ــش جنایت ــا، نق ــن میم‌ه ــت. در ای ــرار گرف ــه ق ــورد حمل ــا م در اروپ
.)Ristic, 2023( »معکــوس شــده اســت و آشــکارا در آن‌هــا، خشــونت در حــال تبلیــغ اســت

4-3. کارکردهای فردی و اجتماعی روایت حافظه
سیاســت حافظــه، ناظــر بــر کارکردهایــی در ســطح فــردی و اجتماعــی اســت. در ســطح 
جمعــی، حافظــه رسانه‌ای‌شــده دارای ســه ویژگــیِ ذخیره‌ســازی، گــردش، نشــانه‌گذاری اســت. 
ذخیره‌ســازی بــه وظیفــه رســانه بــرای ذخیــره محتویــات حافظــه و دردســترس‌قراردادن 
ــه اســت. از دل  ــانه‌های حافظ ــیک رس ــرد کلاس ــن کارک ــاره دارد. ای ــان اش ــول زم ــا در ط آن‌ه
ــانه‌ها  ــخیص داد. رس ــوان تش ــه را می‌ت ــانه حافظ ــردش رس ــرد گ ــازی، کارک ــرد ذخیره‌س کارک
ــد. ســومین  ــر می‌کنن ــز امکان‌پذی ــان بلکــه در فضــا نی ــا در طــول زم ــاط فرهنگــی را نه‌تنه ارتب
ــه حرکــت  ــردی توســط نشــانه‌ها ب ــه، کارکــرد نشــانه‌گذاری اســت. فرآیندهــای حافظــه ف جنب
درمی‌آینــد. ایــن نشــانه‌ها می‌تواننــد ماهیــت درون‌روانــی داشــته باشــند )به‌عنــوان مثــال، 
ــق  ــز تعل ــادآوری نی ــه اجتماعــی ی ــواد و زمین ــه م ــد ب ــا می‌توانن تداعی‌هــا، خاطــرات دیگــر( ام

داشــته باشــند.
4-3-1. یادآوری جمعی

در ســطح اجتماعــی، رســانه‌ها می‌تواننــد بــه یــادآوری جمعــی اشــاره کننــد. دنیــای رســانه‌ای کــه 
مــا در آن زندگــی می‌کنیــم تأثیــر قابــل توجهــی بــر ادراک و خاطــرات مــا دارنــد. درواقــع، بُعــد 
فرهنگــی حافظــه فــردی صرفــاً از زمینه‌هــای اجتماعــی و تــا حــد زیــادی از محیط‌های رســانه‌ای 

1. Alternative Memory
2. Traveling Memory
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ــک »حافظــه واســطه« درک  ــوان ی ــد اساســاً‌ به‌عن ناشــی می‌شــود. حافظــه جمع‌آوری‌شــده بای
شــوند. ارل، تأکیــد می‌کنــد کــه »به‌خاطرســپاری شــکلی از کنــش میانجی‌گرایانــه اســت... کــه 

.)ERll, 2011, 122-131( »ذاتــاً درزمینــۀ اجتماعــی فرهنگــی رخ می‌دهــد
اصطلاحاتی نظیر »جماعت‌های تصوری1« اندرسـون )Anderson, 1983( و »سـنت‌های 
ابداع‌شـده2« هابسـبام )Hobsbawm, 1983( ایـن نکتـه را پیش‌فـرض می‌گیـرد کـه رسـانه‌های 
جمعی نقشی بی‌بدیل در ساخت ملت در کشورهای مدرن دارند )Neiger, 2022(. برخلاف 
آن، در جوامع پیشـامدرن اعضای جامعه شـخصاً سـایر اعضا را به‌صورت رودررو نمی‌شناسند 
و بـرای تبدیل‌شـدن بـه جامعـه بایـد یکدیگـر را تصـور کننـد و داسـتان‌هایی از تاریخچه فرضی 
خـود را بـه اشـتراک بگذارنـد؛ بنابرایـن، یکـی از نقش‌های وسـایل ارتباط جمعی مـدرن، ایجاد 
انسـجام اجتماعـی از طریـق مصـرف همزمـان محصـولات رسـانه‌‌ای ملمـوس دربـاره گذشـته، 
حـال و آینـده جامعـه اسـت. یانـگ )Young, 1993( بناهـای یادبـود هولوکاسـت را بررسـی 
می‌کنـد و اصطالح »حافظـه جمع‌آوری‌شـده« را بـرای توصیـف »خاطـرات گسسـته‌ای کـه در 
فضاهـای یادبـود مشـترک جمـع‌آوری می‌شـوند و معنـای مشـترکی بـه آن اختصـاص می‌دهند«، 
ارائـه می‌کنـد. از ایـن منظـر، حافظـه جامعـه، به‌عنـوان مجموعـه‌‌ای از خاطرات متعـدد و اغلب 

رقیـب اعضـای آن در نظـر گرفته می‌شـود.
4-3-2. چارچوب‌بندی فردی

در ســطح فــردی نیــز، حافظــه رسانه‌ای‌شــده، چارچوب‌هــای یــادآوری را بــرای افــراد می‌ســازد. 
جفــری اولیــکOlick, 1999( 3(، تأکیــد می‌کنــد کــه چارچوب‌هــای اجتماعــی، آنچــه افراد به 
خاطــر می‌ســپارند، شــکل می‌دهنــد. حافظــه فــردی، به‌عنــوان محصــول اجتماعــی، حافظــه‌ای 
جمعــی و روایتــی اســت کــه توســط نخبــگان جعــل شــده اســت و می‌توانــد حافظــه عمومــی را 
شــکل دهــد و معانــی خاصــی را منتشــر کنــد. ایــن مطالعــه نشــان داد کــه به‌جــای رســانه‌های 
ســنتی و هرگونــه تاریخی‌ســازی رســمی، مقامــات شــهری، فعالان و نشــریات آنلایــن جایگزین 
وارد عمــل شــدند تــا بــه روش‌هــای گاهــی پیچیده‌تــر امــا اغلــب بحث‌آمیــز »بــه یــاد بیاورنــد« 
ــرد  ــار، کارک ــرد. هیلم ــاد ک ــیر تاریخــی ایج ــز از تفس ــی و تفرقه‌انگی ــه سیاس ــی تفرق ــه نوع ک
سیاســت‌های حافظــه را، کارکــردی اخلاقــی در نظــر می‌گیــرد. او بــا تحلیــل تصویرهــای 

1. Imagined Community
2. Invention of Traditions
3. Olick
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به‌ثبت‌رســیده در اردوگاه آشــویتس1 نشــان می‌دهــد حــس تعالــی در بیــن بازدیدکننــدگان ایجــاد 
ــزه احساســی کــه در عکاســی  ــن انگی ــی اســت: »قوی‌تری شــده اســت کــه نوعــی حــس اخلاق
آماتــور در محــل بیــان می‌شــود، احســاس تعالــی اســت کــه از نیــاز بــه ترویــج ایده‌هــای اخلاقــی 

.)Hilmar, 2016( »ماننــد آزادی یــا عدالــت در مواجهــه بــا گذشــته پشــتیبانی می‌کنــد

جدول 2. کارکردهای فردی و اجتماعی حافظه رسانه‌ای‌شده )کاشفی‌فرد، 1403(

4-4. سیاسی روانی‌بودن روایت حافظه
ــوان  ــته به‌عن ــه گذش ــی اســت ک ــی در زمان ــه جمع ــی حافظ ــای سیاســی اصل ــی از کارکرده یک
ــوان  ــاری کــه از گذشــته به‌عن ــی اخب ــد؛ یعن ــور جــاری عمــل می‌کن ــی ام ــرای ارزیاب ــاری ب معی
ــای  ــن لایه‌ه ــاط بی ــه ارتب ــی ک ــی از اصطلاحات ــد. یک ــتفاده می‌کنن ــال اس ــه ح ــوع ب ــه رج نقط
زمانــی و برنامه‌هــای سیاســی را نشــان می‌دهــد، مفهــوم »حافظــه آینده‌نگــر واسطه‌شــده2« 
اســت )Tenenboim-Weinblatt, 2013(. ایــن مفهــوم بــه راه‌هــای مختلفــی می‌پــردازد کــه 
از طریــق آن رســانه‌های خبــری نه‌تنهــا آنچــه اتفــاق افتــاده اســت )حافظــه گذشــته‌نگر( بلکــه 
آنچــه هنــوز بایــد انجــام شــود را بــه جامعــه یــادآوری می‌کنــد. درواقــع، بایــد در نظــر داشــت کــه 
نیروهــای مســلط معمــولًا دارای قــدرت ممتــازی بــرای شــکل‌دادن بــه حافظــه و اســتفاده از آن 

بــرای اهــداف سیاســی هســتند.
4-4-1. ضدروایت‌ها

بـا توجـه بـه اینکـه هـم ژانرهـا و محصـولات رسـانه‌‌ای و هـم حافظـه جمعی سـاخته می‌شـوند، 
یکـی از سـؤالات ایـن اسـت کـه ایـن سـاخت در خدمت چه کسـانی اسـت و چه کسـانی قدرت 
سـاخت حافظـه جمعـی را دارنـد. ایـن جنبـه از مطالعـات حافظـه جمعـی بـر نیـروی سیاسـی-

1. بزرگ‌ترین و مجهزترین اردوگاه کار اجباری آلمان نازی که در طول اشغال لهستان توسط نازی‌ها ساخته و تجهیز شد. اتاق‌های 
گاز و کوره‌های آدم‌سوزی برای اولین‌بار در این اردوگاه به‌طور گسترده راه‌اندازی شدند.

2. mediated prospective memory
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اجتماعـی حافظـه تأکیـد می‌کنـد. نگاه سیاسـی به پدیـده حافظه جمعـی، تعـدادی از مطالعات 
انتقـادی دربـاره رگه‌هـای قـدرت در سیاسـت‌های حافظـه را در پـی داشـته اسـت. رامیـرز 
)Ramirez, 2023(، در پژوهـش خـود، نشـان می‌دهـد کـه چگونـه روایت‌های موجـود درباره 
شهرک‌نشـین‌ها، بازنمایـی مهاجـران را در رابطـه بـا مـردم بومـی عـادی می‌کنـد و بـر آینـده 
شهرک‌نشـینان از طریـق اسـتعمار حافظـه جمعـی اثـر می‌گـذارد. مارسـلیس در پژوهـش خـود 
نشـان می‌دهـد کـه ژانرهـای رسـانه‌ای مربـوط به حافظـه می‌تواند فضایـی را برای بحـث درباره 
نزاع‌هـای سیاسـی بـاز کنـد. او بـر اسـاس مدلـی چندبعـدی از دریافـت رسـانه‌های جمعـی، در 
کنـار تجزیه‌وتحلیـل بحث‌هـای جـاری در فضـای وب، شـیوه واکنـش و تفسـیر بیننـدگان از 
رویدادهـای تعارض‌آمیـز را نشـان می‌دهـد و اشـاره می‌کند کـه بحث‌های صورت‌گرفتـه درباره 
خاطرات جمعی و ملی و تاریخ پسااسـتعماری، فضایی را برای درجاتی از آشـتی بین بینندگان 

.)Marselis, 2016( هلندی-مولوکـی ایجـاد کـرد
گـرا )Guerra, 2023( در پژوهـش خـود بـا تمرکـز بـر اصطالح »حافظـه متضـاد1« و 
بـا تکیه‌بـر مصاحبـه بـا فعـالان درگیـر در جریـان مبارزه‌هـای حقیقـت و عدالـت در برزیـل، 
شـیوه‌هایی را مطالعـه می‌کنـد که به‌وسـیله آن‌هـا، حافظه جمعی درباره دوره دیکتاتوری توسـط 
عوامـل غیردولتـی و از طریـق شـیوه‌های خلاقانـه بازنمایی و اجـرا، ازجمله اجراهـای خیابانی، 
مورد مناقشـه قرار می‌گیرد. ماروشـا پوشـنیک در مقاله خود، نشـان می‌دهد زمانی که اسـلوونی 
از یوگسالوی جدا و در اتحادیه اروپا ادغام شـد، تغییراتی را در سیاسـت حافظه جمعی ملت 
اسـلوونی ایجـاد شـد. او اذعـان مـی‌دارد: »بخـش بزرگـی از گذشـته مشـترک یوگسالوی بـرای 
اهداف سیاسـی و ایدئولوژیک کنونی ادغام اروپا دوباره اختراع شـد؛ به‌طوری‌که جنگ جهانی 
دوم و جنبـش پارتیزانـی که زمانی به معنای زندگی مشـترک یوگسالوی بـود، به موضوعی مورد 
مناقشـه تبدیل شـده اسـت... رسـانه‌های مسـلط مبارزات حافظه را در قلمرو عمومی اسـلوونی 
تقویـت کرده‌انـد و روایت‌هـای تجدیدنظرطلبانـه‌ای را دربـاره جنـگ جهانـی دوم و گذشـته پس 

.)Pušnik, 2019( »از جنـگ خلـق کرده‌انـد
4-4-2. الگوهای ذهنی آشنا

حافظــه رســانه‌‌ای در قالــب الگــوی فرهنگــی آشــنا ســاخته می‌شــود. در بیشــتر مــوارد، حافظــه 
ــه خطــی داســتانی شــامل  ــرد، ازجمل ــه خــود می‌گی رســانه‌ای، شــکل روایــی شناخته‌شــده را ب
آغــاز، زنجیــره‌‌ای از رویدادهــا و پایان‌بنــدی )بــاز یــا بســته( و همچنیــن بــا حضــور قهرمانــان و 
ضدقهرمانــان، درگیری‌‌‌‌‌‌هــا و چالش‌هــا، موانــع و پیروزی‌هــا. عــاوه بــر ایــن، دســت‌اندرکاران 

1. Counter Memory
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ــز  ــی نی ــرات جمع ــه از خاط ــد بلک ــان را شــکل می‌دهن ــی مخاطب ــه جمع ــا حافظ ــانه نه‌تنه رس
روایت‌هــای  اســاس  بــر  و  حرفــه‌‌ای  جامعــه‌ای  به‌عنــوان  را  خــود  تــا  می‌کننــد  اســتفاده 
ــدل  ــه پدیــده‌ای هویت‌بخــش ب ــدی حافظــه جمعــی، آن را ب ــد. روایت‌من مشــترک تعریــف کنن
می‌کنــد؛ بنابرایــن بــه تعبیــر زلیــزر کســانی کــه در صنایــع رســانه‌ای اشــتغال دارنــد، »جامعــه‌ای 
تفســیری1«‌اند )Zelizer, 1992: 9(. پرندرگاســت در پژوهــش خــود، بــر روایت‌هــای متضــاد 
تمرکــز می‌کنــد. پژوهــش او، بــا به‌کارگیــری چارچــوب نظــری تحلیــل گفتمــان انتقــادی 
ــوان  ــف را به‌عن ــره مخال ــف و خاط ــگاری مخال ــن روزنامه‌ن ــه بی ــه، رابط ــات حافظ در مطالع
پاســخی بــه اتــاق پــژواک گفتمــان اســتبدادی و رد آن‌کــه بــر رســانه‌های جریــان اصلــی تســلط 

.)Prendergast, 2020( داشــت، مطالعــه می‌کنــد

نتیجه‌گیری
ــد. ذهــن جمعــی  ــال آن هویــت جمعــی را شــکل می‌دهن ــه دنب روایت‌هــا، حافظــه جمعــی و ب
ــق آنچــه در  ــد. طب ــت خــود را نشــان می‌ده ــداری و مخالف ــی طرف ــای جمع ــب رفتاره در قال
ــزاع را  ــن ن ــرم ای ــه ن ــزاع نیروهــای سیاســی اســت و جنب ــدان ن ــالا روشــن شــد، حافظــه، می ب
شــکل می‌دهــد. چیــزی کــه تحــت عنــوان جنــگ شــناختی در ســال‌های اخیــر بــر ســر زبان‌هــا 
ــال  ــه دنب ــی و ب ــر جهت‌گیری‌هــای ذهن ــر روایت‌هــای رســانه‌ای ب ــر تأثی ــاده اســت، ناظــر ب افت
آن کنش‌هــای سیاســی اســت. شناســایی اینکــه حافظــه چگونــه کار می‌کنــد، می‌توانــد در 
شناســایی و حافظــه جمعــی و برنامه‌ریــزی بــرای مقابلــه بــا جنبه‌هــای مخــرب ضدروایت‌هــای 
جمعــی مؤثــر باشــد. همچنیــن، به‌منظــور بالابــردن آگاهــی تاریخــی افــراد جامعــه، باید دانســت 

ــه را می‌ســازند. ــه حافظ ــه رســانه‌ها چگون ک
پــس از بررســی 30 مقالــه و رســاله دکتــری منتخــب درزمینــۀ مطالعــات حافظــه، چهــار 
ــۀ حافظــه شناســایی شــد. نخســت آن‌کــه پژوهش‌هــای  ــرای پژوهــش درزمین ــی ب ــه اصل مقول
حافظــه، امــروزه، توجــه ویــژه‌ای بــر رســانه‌های جمعــی دارد. بــه عبارتی، رســانه‌ها پدیــده ذهنی 
حافظــه را عینیــت می‌بخشــند. مقولــه اصلــی عبــارت اســت از: »عینیت‌بخشــی بــه حافظــه بــا 
ــر  ــا ناظ ــه پژوهش‌ه ــد ک ــه مشــخص ش ــی‌های صورت‌گرفت ــانه‌ها«. در بررس ــتفاده از رس اس
بــر ژانرهــای گوناگــون رســانه‌ای )مســتند، عکــس، فیلــم ســینمایی، کتــب درســی( و همچنیــن 
ــه  ــم آن اســت کــه دیجیتالی‌شــدن ب ــه مه ــی اســت. نکت ــات دیجیتال‌شــدنِ حافظــه جمع الزام
ــه  ــراد ب ــادی از اف ــا گــروه زی عمومی‌شــدن روایت‌هــای تاریخــی کمــک کــرده و باعــث شــده ت

1. Interpretive Community
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اطلاعــات تاریخــی و ســازنده حافظــه دسترســی داشــته باشــند.
در بیــان نکتــه دوم، بایــد بــه مقولــه اصلــی »ارجاع‌منــدی و انضمامی‌بــودن حافظــه 
ــا کــه  ــه ایــن معن جمعــی« اشــاره کــرد. روایت‌هــای تاریخــی، ویژگــی رفت‌وبرگشــتی دارنــد؛ ب
ــت  ــع از وضعی ــود در آن، منقط ــا و شــخصیت‌های موج ــخ و رخداده ــه ســمت تاری ــن ب رفت
ــت  ــکلی در وضعی ــه مش ــخ ب ــرای پاس ــی، ب ــت تاریخ ــرد. اولًا، روای ــورت نمی‌پذی ــال، ص ح
ــوم  ــد. عم ــر می‌پذیرن ــای تاریخــی تأث ــراد از روایت‌ه ــی، اف ــرد و در ثان ــال صــورت می‌پذی ح
موردهایــی کــه ســوژه پژوهشــی بوده‌انــد بــه مســائل انســانی ناظــر بوده‌انــد کــه یــادآوری آن‌هــا 
ــر  ــای تاریخــی، در تغیی ــودن روایت‌ه ــی انضمامی‌ب ــه عبارت ــز اســت. ب ــراد تأثربرانگی ــرای اف ب

ــد. ــان می‌ده ــود را نش ــز خ ــزی نی ــرش و عاطفه‌انگی نگ
مقولــه ســوم شناسایی‌شــده، »کارکردهــای فــردی و اجتماعــی حافظــه« اســت. بی‌تردیــد، 
ــن کارکردهــا را  ــرای روایت‌هــای خــود هســتند. ای ــی ب ــال اهداف ــه دنب روایت‌گــران حافظــه، ب
می‌تــوان در دو دســته فــردی و جمعــی شناســایی کــرد. از جنبــه جمعــی، روایت‌هــای حافظــه 
به‌عنــوان الگویــی بــرای یــادآوری و فراموشــی جامعــه شناســایی می‌شــوند. به‌این‌ترتیــب، 
ــوان  ــا، به‌عن ــن الگوه ــن، ای ــوند. همچنی ــذف می‌ش ــر ح ــی دیگ ــا درج و برخ ــی روایت‌ه برخ
فیلتــری بــرای پذیــرش یــا رد روایت‌هــای تاریخــی عمــل می‌کننــد. در جنبــه فــردی نیــز، 
گاهــی آن‌هــا را  روایت‌هــای حافظــه به‌عنــوان چارچوب‌بنــدی ذهنــی افــراد عمــل می‌کننــد و آ

از رویدادهــا صورت‌بنــدی می‌کنــد.
آخریــن مقولــه شناسایی‌شــده، »سیاســی-روانی‌بودن حافظــه« اســت. روایت‌هــای حافظــه 
ــکل‌گیری  ــه ش ــود، ب ــه رد ش ــت حافظ ــر روای ــد. اگ ــرار می‌گیرن ــرش و رد ق ــوی پذی در دو س
ــد. از  ــرار می‌گیرن ــمی ق ــت رس ــر روای ــه در براب ــود ک ــر می‌ش ــا منج ــت و ضدروایت‌ه مقاوم
ســوی دیگــر، الگــوی پذیــرش روایت‌هــای حافظــه را می‌تــوان الگویــی روانــی در نظــر گرفــت. 
بــه ایــن ترتیــب کــه افــراد الگوهــای ذهنــی آشــنا را می‌پذیرنــد و پژوهــش درزمینــۀ حافظــه را 

می‌تــوان در جــدول زیــر خلاصــه کــرد:
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جدول 3. مقولات اصلی و فرعی پژوهش درباره حافظه رسانه‌ای‌شده )کاشفی‌فرد، 1403(

درصد سازهتعداد کلمقولات فرعیمقولات اصلی
ت‌ها درباره حافظه جمعی

ت سازنده روای
مقولا
عینیت‌بخشی به حافظه با استفاده 

از رسانه‌ها

ژانرهای حافظه رسانه‌ای‌شده
66 درصد20

دیجیتالی‌شدن

ارجاع‌مندی و انضمامی‌بودن 
روایت حافظه

راه‌گشایی برای مشکلات
20 درصد6

تأثیرپذیری حسی و عاطفی

کارکردهای فردی و اجتماعی 
روایت حافظه

یادآوری جمعی
50 درصد15

چارچوب‌بندی فردی

سیاسی-روانی‌بودن حافظه
ضدروایت‌ها

56 درصد17
الگوی ذهنی آشنا

پیشنهادها
ازآنجایی‌کــه حافظــه جمعــی، ســازنده هویــت جمعــی محســوب می‌شــود و رســانه‌ها نقشــی 
ــر در سیاســت‌های  ــد نظ ــد، تجدی ــه دارن ــای حافظ ــد روایت‌ه ــته در ســاخت و بازتولی برجس
حافظــه امــری ضــروری اســت. در ایــن میــان، بایــد توجــه داشــت کــه دیجیتال‌شــدن روایت‌های 
حافظــه از یک‌ســو، تولیــد ایــن روایت‌هــا را عمومی‌تــر، گســترده‌تر و مرکززدوده‌تــر کــرده 
اســت و از دیگــر ســو شــرایط را بــرای تولیــد روایت‌هــای ضــد جریــان اصلــی، فراهــم 
ــر ارتقــای مهارت‌هــای  ــه، بایــد ناظــر ب کــرده اســت. لــذا، راهبردهــای سیاســتی در ایــن زمین
ــن  ــه ای ــد. ب ــازی باش ــه در فضــای مج ــای حافظ ــات روایت‌ه ــر اقتضائ ــر ب ــهروندی و ناظ ش

ــر، پیشــنهاد می‌شــود: ــب، راهبردهــای سیاســتی زی ترتی
ــدگان روایت‌هــای حافظــه،  ــوان مصرف‌کنن - تقویــت ســواد رســانه‌ای: شــهروندان به‌عن
بایســتی بــه مهــارت شــهروندی ســواد رســانه‌ای مجهــز شــوند تــا بتواننــد اعتبــار روایت‌هــای 
تاریخــی را بســنجند و روایت‌هــای دستکاری‌شــده بــا هدف‌هــای سیاســی را شناســایی کننــد.
قرارگرفتــن کاربــران  و  حافظــه  روایت‌هــای  مرکززدوده‌شــدن  رســانه‌ها:  در  تنــوع   -
به‌عنــوان تولیدکننــدگان چنیــن روایت‌هایــی را می‌تــوان فرصــت محســوب کــرد. پشــتیبانی از 
رســانه‌های محلــی می‌توانــد در جمع‌شــدن روایت‌هــای ملــی متنــوع از تاریــخ و فرهنــگ 

ــی کارا و ســودمند باشــد. ــران اقدام ای
روایت‌هـای  ذخیره‌سـازی  حافظـه،  در  مهـم  مسـئله  دیجیتـال:  آرشـیوهای  توسـعه   -
جمعـی اسـت. توسـعه آرشـیوهای دیجیتـال و دسترسـی‌دادن بـه فعـالان رسـانه‌ای و همچنیـن 
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پژوهش‌گـران، می‌توانـد اولًا، اقدامـی مناسـب بـرای حفـظ اسـناد تاریخـی و فرهنگـی باشـد و 
در ثانـی به‌راحتـی در دسـترس عمـوم قـرار گیرنـد تـا بـه شـکل‌گیری حافظـه جمعی کمـک کند.
ــخ در مــدارس، ناظــر  - اضافه‌کــردن ســرفصل درســی ســواد تاریخــی: درس‌هــای تاری
بــر روزشــمار رویدادهــا و سلســله‌های تاریخــی اســت. ایــن روایت‌هــا، عمومــاً، جانبدارانــه و 
یک‌ســویه اســت. ایــن در حالــی اســت کــه دانش‌آمــوزان در خانــواده و شــبکه‌های اجتماعــی در 
معــرض ضدروایت‌هــا قــرار می‌گیرنــد. بــه نظــر می‌رســد تعبیــه درســی به‌عنــوان ســواد تاریخــی، 
ــر  ــوزان مؤث ــادی در دانش‌آم ــر انتق ــای پرســش‌گری و تفک ــد در شــکل‌گیری مهارت‌ه می‌توان

باشــد تــا آنــان بتواننــد روایت‌هــای تاریخــی را ارزیابــی کننــد.
ــه  ــت ک ــی اس ــگ ایران ــرد فرهن ــی منحصربه‌ف ــن ویژگ ــه: ای ــای حافظ ــاد جغرافیاه - ایج
جغرافیــای فرهنگــی )جغرافیــای حافظــه( آن از ســمت شــرق و غــرب کشــور گســترده اســت. 
همکاری‌هــای بین‌المللــی درزمینــۀ حافظــه مشــترک ایــران بــا کشــورهای همســایه، هــم 
ــن  ــه ای ــران را ب ــم ای ــد و ه ــاد کن ــایه ایج ــورهای همس ــا کش ــق را ب ــی و تواف ــد هم‌دل می‌توان
کشــورها معرفــی کنــد. در ایــن همکاری‌هــا، توجــه بــه رســانه‌ها و تولیــدات فرهنگــی بایســتی 

ــرد. ــرار گی ــت ق در اولوی
- پاســخ‌گویی بــه انتقادهــا و ابهام‌هــا: رویدادهــای روان‌رنجورانــه بــرای قربانیــان وســیله 
ترســیم تصویــر مظلــوم قــرار می‌گیــرد و چنیــن روایت‌هایــی از ســوی حکومت‌هــای مرتکــب 
نادیــده انگاشــته می‌شــود. نادیده‌انــگاری در عصــر شــبکه‌های اجتماعــی، امــری نشــدنی اســت 
و صرفــاً، فرصــت بــرای ایجــاد و گســترش روایت‌هــای رقیــب را فراهــم می‌کنــد. نقطــه کانونــی 
نزاع‌هــا بــر ســر روایت‌هــای حافظــه نیــز، روایت‌هایــی اســت کــه نادیــده انگاشــته شــده اســت. 
صحبــت دربــاره رخدادهــای تلــخ و پاســخ‌گویی بــه ابهام‌هــا و انتقادهــا، هــم ســواد تاریخــی 

جامعــه را بــالا می‌بــرد و هــم فرصــت را بــرای ســوءنیت‌های سیاســی می‌ســوزاند.
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Abstract
One of the most important components of the strategic management process is 
strategic control. Generally, strategic control encompasses the oversight of all 
components of an organization at both the mental and conceptual levels. The 
issue of strategic control has received less research attention compared to other 
components of the strategic management process, such as formulation and im-
plementation, particularly in the context of multidisciplinary organizations. The 
purpose of the current research is to design a strategic control system for cultural 
and artistic organizations and to evaluate the importance and performance of this 
system within the Soureh Cinema Organization. This research employs a qualita-
tive approach and a case study strategy. To identify effective control mechanisms 
for the successful advancement of the organization’s strategies, a semi-structured 
interview was conducted with 11 experts familiar with the cultural industry and 
the management of multidisciplinary organizations, using the snowball sampling 
method. The researchers reached theoretical saturation after conducting the ninth 
interview; however, to ensure the reliability of the results, interviews contin-
ued until the eleventh participant. Based on thematic analysis using MAXQDA 
software, 71 control mechanisms were identified, and a thematic network was 
drawn using the CIPP evaluation model. Subsequently, a comprehensive model of 
strategic control was designed for the Soureh Cinema Organization. This model 
comprises five main components: substrate control, input control, process control, 
output control, and feedback control. Finally, all components of this system were 
categorized into three control levels: headquarters level, intra-organizational level, 
and inter-organizational level.

Keywords
Strategic Control, Strategic Management, Film Organization, Cultural Strategies, 
Multidisciplinary Organizations.
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شناسایی مکانیزم‌های کنترل راهبردی در سازمان‌های چندرشته‌ای 
فرهنگی هنری )موردمطالعه سازمان سینمایی سوره(

عباس رحیمی1، رضا بنی‌اسد2، محمد رضاعلی3، حمیدرضا جعفریان4

چکیده
یکی از مهم‌ترین اجزای فرایند مدیریت راهبردی، مبحث کنترل راهبردی است. به‌طورکلی کنترل راهبردی 

شامل کنترل تمامی اجزای سازمان در سطح ذهنی و مفهومی است. موضوع کنترل راهبردی به نسبت 

سایر اجزای فرایند مدیریت راهبردی همچون تدوین، اجرا و همچنین در بحث سازمان‌های چندرشته‌ای 

کمتر مورد پژوهش قرار گرفته است. هدف پژوهش حاضر طراحی یک سیستم کنترل راهبردی برای 

سازمان‌های فرهنگی و هنری و ارزیابی اهمیت و عملکرد این سیستم در سازمان سینمایی سوره است. در 

این پژوهش از رویکرد کیفی و راهبرد مطالعه موردی استفاده شده است. به‌منظور شناسایی مکانیزم‌های 

کنترل مؤثر بر پیشبرد موفق راهبردهای این سازمان با 11 تن از خبرگان آشنا با صنعت فرهنگی و اداره 

سازمان‌های چندرشته‌ای با روش نمونه‌گیری گلوله‌برفی مصاحبه نیمه‌ساختاریافته صورت گرفت که پس 

از انجام نهمین مصاحبه، پژوهشگران به اشباع نظری رسیدند. با این حال برای اطمینان از نتایج حاصل 

شده، مصاحبه‌ها تا یازدهمین نفر ادامه پیدا کرد. بر اساس تحلیل مضمون صورت‌گرفته در نرم‌افزار 

مکس‌کیو دی ای 71 مکانیزم کنترل شناسایی شد و شبکه‌ی مضامین آن با بهره‌گیری از مدل ارزیابی 

سیپ )CIPP( ترسیم شد و در ادامه الگوی جامع کنترل راهبردی در سازمان سینمایی سوره طراحی 

گشت. این مدل دارای 5 جز اصلی یعنی کنترل بستر، کنترل ورودی، کنترل فرایند، کنترل خروجی و 

کنترل بازخورد است. نهایتاً تمامی اجزای این سیستم نیز در سه سطح کنترلی یعنی سطح ستاد مرکزی، 

سطح درون‌سازمانی و سطح بین سازمانی تقسیم شدند.
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مقدمه
یکــی از مهم‌تریــن اجــزای فراینــد مدیریــت راهبــردی، مبحــث کنتــرل راهبــردی اســت که شــامل 
ــه نســبت  ــردی ب ــرل راهب ــر ســازمان و مؤسســه‌ای اســت. موضــوع کنت ــی بخش‌هــای ه تمام
ســایر اجــزای فراینــد همچــون اجــرا و برنامه‌ریــزی راهبــردی، کمتــر مــورد پژوهــش از ســوی 
ــی در  ــه پژوهش ــی هیچ‌گون ــازمان‌های فرهنگ ــی در س ــت و حت ــه اس ــرار گرفت ــان ق متخصص
زمینــه کســب‌وکارهای چندرشــته‌ای وجــود نــدارد. سیســتم کنتــرل راهبــردی، سیســتمی اســت 
کــه از طریــق آن قصــد کنتــرل راهبردهــا در شــرکت‌های چندرشــته‌ای وجــود دارد. ازآنجاکــه 
ســازمان‌ها بــه ســبب کارکــرد، فرهنــگ ســازمانی و انــواع راهبردهــای مصــوب بــرای اجــرا بــا 
یکدیگــر متفــاوت هســتند، لزومــاً یــک الگــوی واحــد بــرای کنتــرل راهبــردی همــه ســازمان‌ها 
ــه جهــت آنکــه اهــداف  پاســخگو نیســت. به‌عــاوه، مجموعه‌هــای فرهنگــی هنــری عمومــاً ب
ــرد کــه  ــرل راهب ــه نظــر می‌رســد در اســتفاده از الگوهــای کنت ــد، ب اقتصــادی کم‌رنگ‌تــری دارن
بــرای بنگاه‌هــای اقتصــادی طراحــی شــده‌اند بــا چالــش مواجــه می‌شــوند. ایــن در حالــی اســت 
کــه ایــن ســازمان‌ها بخــش مهمــی از حــوزه فرهنــگ و هنــر کشــور را بــر عهــده دارنــد و رســالت 
ــه  ــن ســازمان‌ها، ســازمان ســینمایی ســوره وابســته ب ــر دوش آنهاســت. یکــی از ای ــری ب خطی
حــوزه هنــری اســت کــه در زمینه‌هــای مختلــف فرهنگــی و هنــری و بــا کســب‌وکارهای متعــدد 
ــای مصــوب  ــرای راهبرده ــی اج ــور ارزیاب ــت. به‌منظ ــت اس ــال فعالی ــون در ح ــه همگ و البت
ســازمان ســینمایی حــوزه هنــری در تحقــق اهــداف، سیســتم کنتــرل راهبــرد به‌ویــژه در ســطح 
ــاش  ــن پژوهــش در ت ــن جهــت ای ــه همی ــدارد. ب ــد کســب‌وکار( وجــود ن چندرشــته‌ای )چن
اســت تــا سیســتمی مفهومــی بــرای کنتــرل راهبــردی متناســب بــا بنیادهــای فرهنگــی و هنــری 
در ســازمان ســینمایی طراحــی کنــد. منظــور از بنیــاد فرهنگــی، هــر مجموعــه فرهنگــی و هنــری 
اســت کــه در مجموعــه‌ای از صنایــع و موضوعــات ورود کــرده و دارای پیچیدگی‌هــای مدیریتــی 
در ســطح بنگاه‌هــای مــادر باشــد. باتوجه‌بــه ضــرورت و عــدم وجــود نرم‌افــزار کنتــرل راهبــردی 
متناســب بــا بنیادهــای فرهنگــی و هنــری، طراحــی مفهومــی ایــن پژوهــش می‌توانــد خروجــی 
لازم بــرای اجــرای سیســتم کنتــرل راهبــردی در ســازمان ســینمایی را فراهــم کنــد. گفتنــی اســت 
در ایــن پژوهــش از الگــوی ســیپCIPP( 1( کــه یکــی از الگوهــای برخاســته از رویکــرد مبتنــی 
ــوان در  ــا بت ــاوت ارزشــیابی اســت اســتفاده شــده اســت ت ــای متف ــت در رویکرده ــر مدیری ب

نهایــت بــه الگــوی کنتــرل راهبــردی بــر اســاس چارچــوب ســیپ نائــل شــد.

1. Context, input, process & product
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اهمیت پژوهش
ــت اثربخــش  ــرای مدیری ــودة عمــوم سیســتم‌ها ب ــه مفق ــردی را حلق ــرل راهب ــژ کنت ــر لوران پیت
می‌دانــد. بــر همیــن اســاس او کنتــرل راهبــردی را پایــش پیوســتة فعالیت‌هــا و انطبــاق آن‌هــا 
ــد.  ــف می‌کن ــی تعری ــن ارزیاب ــاس همی ــر اس ــا ب ــازمان و اصــاح راهبرده ــای س ــا راهبرده ب
)Lorange et al, 1986( از همیــن رو طراحــی مدلــی از کنتــرل کــه بتوانــد بــه بهتریــن شــکل، 
فعالیت‌هــای ســازمان را مــورد بررســی قــرار دهــد و هم‌راســتایی آن‌هــا بــا راهبردهــا را 

ــوردار اســت. ــی برخ ــت فراوان ــد از اهمی ــری کن اندازه‌گی
در این پژوهش تلاش شد تا سرانجام به مدلی از کنترل راهبردی رسید که بیشترین انطباق 
را با ملزومات سازمان‌های چندرشته‌ای فرهنگی و هنری داشته باشد و بتواند ضمن بررسی 
میزان پیشرفت اهداف راهبردی، مواردی که سبب انحراف از مسیر راهبردی طراحی شده است 
را نیز شناسایی کند. علاوه‌برآن تلاش شده است تا خروجی این پژوهش به‌گونه‌ای طراحی شود 
که بتواند زیرساخت و محتوای لازم برای طراحی یک نرم‌افزار کنترل راهبردی را فراهم آورد. 
هدف پژوهش حاضر شناسایی مؤلفه‌های مؤثر کنترل در سازمان‌های چند کسب‌وکار فرهنگی 
و هنری بوده و بر این اساس سؤال اصلی این پژوهش این است که مؤلفه‌های مؤثر کنترل 

راهبردی در سازمان‌های چند کسب‌وکار فرهنگی و هنری کدام‌اند؟

پیشینه پژوهش
بــا جســتجوی کلیدواژه‌هــا و بررســی عمیــق پژوهش‌هــای انجــام شــده، اگرچــه در میابیــم کــه 
هیــچ پژوهشــی بــه طــور مســتقیم در صــدد پاســخ بــه ســؤالات ایــن پژوهــش نبوده‌انــد؛ امــا 

ــد باشــد: ــد مفی ــه در جــدول 1 می‌توان ــای صورت‌گرفت ــا پژوهش‌ه ــنایی ب آش

جدول 1. نتایج پیشینه پژوهش

نتایج کسب شدهموضوع مطالعهمحققان )سال(

اعتمادیان و پرهیزکار 
)1400(

مدل کنترل راهبردی 
گمرک جمهوری 
اسلامی ایران

آن‌ها تعداد 17 متغیر با اهمیت برای مدل کنترل راهبردی گمرک 
طراحی  را  اسلامی  جمهوری  مدل کنترل گمرک  و  شناسایی 
کرده‌اند. این 17 متغیر عبارت‌اند از »شرایط زمینه‌ای شامل: 
شرایط  فرایندی،  و  محتوایی  تعاملی،  تشخیصی،  کنترل‌های 
و کنترل  فرهنگی  مشوق‌ها، کنترل  شامل: کنترل  مداخله‌ای 
هدف‌گرا،  بنیادی  شامل: کنترل  محیطی  شرایط  غیررسمی، 
تدریجی  کنترل  تدریجی،  کنترل  انسان‌گرا،  بنیادی  کنترل 
فرایندگرا و کنترل محیطی درون‌سازمانی شامل: کنترل قبل از 
عمل، حین عمل، بازخورد، نظارت محیطی، تغییر ناگهانی و 

بنچ‌مارکینگ )بهینه گزینی( و عملکرد«.
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نتایج کسب شدهموضوع مطالعهمحققان )سال(

خانی و همکاران 
)1399(

طراحی مدل کنترل 
راهبردی فرا تلفیق با 
رویکرد سیستمی

آن‌ها در این پژوهش مدل‌های کنترل راهبردی طراحی شده را 
در دسترس بررسی قرار داده‌اند تا به مدلی ترکیبی برای کنترل 
راهبردی در سطح کلان دست یابند. در این پژوهش از مجموع 
22 مدل بررسی شده 129 مؤلفه شناسایی شد و در نهایت 
مدلی  جامع که  ترکیبی  مدل  یک  شده  انجام  مجموع کار  از 
سیستمی است ارائه شده است. این مدل دارای ورودی، فرایند، 
خروجی، پیامد و بازخورد است و هر یک از بخش‌های سیستم، 
خود دارای زیرمجموعه‌هایی است که در مدل نهایی بیان شده 

است.

خاشعی و اسدی 
)1398(

طراحی مدل 
کنترل راهبردی در 

استارت‌آپ‌های اینترنتی

آن‌ها در این پژوهش با استفاده از ابزار مصاحبه نیمه‌ساخت‌یافته 
در جهت کشف سازوکارهای کنترل راهبردی در پنج شرکت 
مطرح و بزرگ نوپا در فضای آنلاین تلاش می‌کنند. در تحلیل 
اِی، مدلی جامع  نرم‌افزار مکس کیو دی  از  استفاده  با  داده‌ها 
خبرگان  از  تن  یازده  میان  در  مدل  این  و سپس  شده  طراحی 
این حوزه با استفاده از روش مدل‌سازی ساختاری تفسیری به 
آزمون گذاشته شده است. شواهد حاکی از آن است که کنترل 
پیش‌فرض‌ها و مفروضات راهبردی می‌تواند نقش کلیدی در 

کنترل راهبردی ایفا کند.

خانی و احمدی 
)1398(

طراحی و تبیین مدل 
کنترل راهبردی 
از دیدگاه امام 
علی علیه‌السلام 

)موردمطالعه: مدیریت 
امور دفاعی(

آن‌ها در این تحقیق بر اساس دیدگاه امام علی علیه‌السلام به 
طراحی مدلی برای کنترل راهبردی پرداخته‌اند. در این پژوهش 
مضامین فراگیر عبارت‌اند از: ویژگی‌های نیروی انسانی، انواع 
کنترل، اصول حاکم بر کنترل، تنبیه و تشویق، ضرورت کنترل، 

بسترسازی، آفات کنترل و پیامدها.

هژبری حقیقی و 
همکاران )2020(

طراحی مدل 
کنترل راهبردی در 
هلدینگ‌های تولیدی 
صنعت الکترونیک

هژبری حقیقی و همکارانش به ارائه مدلی از کنترل راهبردی 
پرداخته‌اند. در مدل نهایی تحقیق مذکور مشخص شد که در 
مورد این تحقیق، کنترل پیاده‌سازی بیشترین استفاده را دارد. 
مالی،  فناوری،  بازار،  پیش‌فرض،  این کنترل، کنترل‌های  در 
است.  شده  شناسایی  مرتبط  فرعی  و کنترل‌های  بروکراتیک 
موردمطالعه،  صنایع  برای  کاربردی  راهبردی  کنترل  دومین 
یک کنترل فید فوروارد )= تغذیه روبه‌جلو( است که علی‌رغم 
تمایل زیاد به استفاده از آن، به دلیل شرایط خاص این کنترل 
کمتر مورداستفاده قرار می‌گیرد و باتوجه‌به این کنترل و کنترل 
بازخورد عوامل کنترلی مربوطه شناسایی و در مدل نهایی در 

نظر گرفته شده است.
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نتایج کسب شدهموضوع مطالعهمحققان )سال(

سیادت و همکاران 
)1398(

طراحی و تبیین الگوی 
راهبردی کنترل راهبردی 
با رویکرد خودکنترلی 
بر مبنای نظریه‌پردازی 

داده‌بنیاد

سیادت و همکاران با بهره‌گیری از شیوه پژوهشی کیفی و روش 
داده‌بنیاد به تبیین الگوی کنترل راهبردی با رویکرد خودکنترلی 
کنترل  »پیاده‌سازی  اصلی  مقوله  که  دریافتند  و  پرداخته‌اند 
راهبردی در سازمان و نگاهی - درونی به کنترل راهبردی« است 
که باتوجه‌به عوامل علی، عوامل زمینه‌ای و عوامل مداخله‌گر 
شکل‌گرفته است و از طریق راهبردها، به دودسته پیامد اصلی 

شامل پیامدهای سازمانی و پیامدهای فردی منجر می‌شود.

رحمان‌سرشت و 
هرندی )1396(

مدلی برای کنترل 
راهبردی حاکمیت 
شرکتی با استفاده 
از استراتژی تئوری 
داده‌بنیاد کلاسیک

محققین این پژوهش با استفاده از رویکرد کیفی و با اتکا بر 
استخراج چیستی و چرایی  دنبال  به  نمادین،  تفسیری  فلسفه 
مدل کنترل راهبردی حاکمیت شرکتی در کشور ایران بوده‌اند. 
پیچیده  کنترل  رسانه‌ای،  کنترل  پژوهش  نتایج  اساس  بر 
هیئت‌مدیره، کنترل سیستم قانونی، اقدامات کنترلی ذی‌نفعان، 
کنترل بازار سهام و ممیزی و سیستم رتبه‌بندی مقوله‌های اصلی 

مدل کنترل راهبردی حاکمیت شرکتی را تشکیل می‌دهند.

خاشعی )1394(
ارائه الگویی 

طبقه‌بندی‌شده از 
ابزارهای کنترل راهبردی

خاشعی در این مقاله به دنبال دستیابی به مدلی از کنترل راهبردی 
شرکت‌های  سطح  در  قابل‌استفاده  و  کاربردی  ابزارهای  با 
از  استفاده  با  و  است  بهادار  اوراق  بورس  در  شده  پذیرفته 
پیمایش میدانی به جمع‌آوری اطلاعات و با روش‌های تحلیل 

آماری به تجزیه‌وتحلیل داده‌ها و اطلاعات پرداخته است.

دری و حکاک )1389(
طراحی مدل کنترل 
راهبردی برای صنایع 

ایران

راهبردی  راستای طراحی مدل کنترل  در  تحقیق  این  در  آن‌ها 
 196 تحقیق  جامعه  می‌گویند.  سخن  ایران  صنایع  برای 
با  تحقیق  روش‌شناسی  و  است  ایران  در  صنعتی  واحدهای 
»کاربردی«  نتیجه  برحسب  از پرسش‌نامه و مصاحبه  استفاده 
»کیفی«  داده  نوع  برحسب  و  »تبیینی«  هدف  حسب  بر  و 
است. نتیجه کلی پژوهش این است که بین فرایند شکل‌دهی 
راهبردها )پیش تدبیری / نوظهور( و تغییرات محیطی )بنیادی 
/ تدریجی( با کنترل راهبردی )کنترل تغییرات بنیادی / کنترل 

تغییرات تدریجی( رابطه وجود دارد.

ــه ایــن نتیجــه می‌رســیم کــه  ــه در پیشــینه مطــرح شــده ب ــه بررســی‌های انجام‌گرفت باتوجه‌ب
تاکنــون در بحــث کنتــرل راهبــردی تحقیقــات مختلفــی صــورت گرفتــه اســت ولــی هیچ‌گونــه 
ــته‌ای در  ــازمان‌های چندرش ــطح س ــردی را در س ــرل راهب ــتم کنت ــی سیس ــه طراح ــی ک پژوهش

بخــش فرهنــگ و هنــر بررســی کنــد یافــت نشــد.
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مقاله علمی ـ پژوهشی

مبانی نظری پژوهش
ــرار داد.  ــورد بحــث و بررســی ق ــردی را م ــرل راهب ــوم کنت ــاً مفه ــد ابتدائ ــن پژوهــش بای در ای
کنتــرل بــه معنــای ســنتی یکــی از قدیمی‌تریــن مفاهیــم موجــود در مدیریــت اســت. بــه طــور 
دقیق‌تــر کنتــرل راهبــردی بــا مفهــوم ســنتی کنتــرل متفــاوت اســت. نیلســون پتــری و وســتلیوس 
ــا  ــرل حداقــل از چهــار جهــت ب ــردی و مفهــوم ســنتی کنت ــرل راهب ــد کنت )2020: 1( معتقدن

ــد: ــر متفاوت‌ان یکدیگ
ــردی و اجــرای  ــزی راهب ــردی از برنامه‌ری ــرل راهب ــرل، کنت 1. برخــاف مفهــوم ســنتی کنت

ــد. ــتیبانی می‌کن ــردی پش راهب
2. برخــاف مفهــوم ســنتی کنتــرل، کنتــرل راهبــردی تــا حــد زیــادی بــر اطلاعــات غیرمالــی 

ــتوار است. اس
ــتیبان  ــه پش ــد بلک ــت می‌کن ــی حمای ــری تاکتیک ــا از تصمیم‌گی ــردی نه‌تنه ــرل راهب 3. کنت

ــز هســت. ــی نی ــردی و عملیات ــری راهب تصمیم‌گی
4. برخــاف مفهــوم ســنتی کنتــرل، کنتــرل راهبــردی متناســب بــا راهبردهــای منحصربه‌فرد 

ســازمان طراحــی و تنظیــم می‌گــردد.
همچنیــن رویکــرد کنتــرل راهبــردی برخــاف رویکــرد ســنتی بــه کنتــرل، آینده محور اســت. 
ــت  ــه مدیری ــدی ب ــرش فراین ــی از نگ ــرل ناش ــی واژه کنت )Alkhafaji, A. F, 2003( به‌طورکل
اســت درحالی‌کــه واژه راهبــردی از نگــرش راهبــردی بــه مدیریــت نشــئت می‌گیــرد؛ بنابرایــن 
ــردی  ــزی راهب ــه برنامه‌ری ــوط ب ــا مرب ــر دو واژه اســت تنه ــه متشــکل از ه ــردی ک ــرل راهب کنت
ــی و مفهومــی می‌گــردد  ــرل تمامــی اجــزا ســازمان در ســطح ذهن نمی‌باشــد، بلکــه شــامل کنت
ــاوت  ــردی در کســب‌وکارهای متف ــداف راهب ــه اه ــکاران، 1395(. ازآنجایی‌ک ــی و هم )امین
ــرل  ــد، در نتیجــه کنت ــا خــود را دارن ــرد متناســب ب ــد و هرکــدام راهب ــرق می‌کنن ــا یکدیگــر ف ب
راهبــردی نیــز بایــد متناســب بــا هــر شــرکت متفــاوت باشــد و بــا شــرایط متفــاوت آن شــرکت 
متناســب شــود. به‌عنوان‌مثــال در برخــی ســرمایه‌گذاری‌های جدیــد، کنتــرل راهبــردی بــه دلیــل 
 Shen, H. et( ــردد ــی می‌گ ــای رقابت ــه ازدســت‌دادن مزیت‌ه نداشــتن انعطــاف لازم منجــر ب
al, 2017(. در ایــن میــان سیســتم‌های کنتــرل راهبــردی نیــز مســئله‌ای اســت کــه نمی‌تــوان از 
آن صــرف نظــر کــرد. تجربــه نشــان داده اســت کــه سیســتم کنتــرل عملیــات کــه بــرای مدیریــت 
اجــرای برنامه‌هــا و بودجه‌هــای عملیاتــی اســتفاده می‌شــود، بــرای مدیریــت پروژه‌هــای 
ــای طراحی‌شــده  ــت راهبرده ــر مدیری ــر اســت. عــاوه ب ــی تخریبگ ــد و حت ــردی ناکارآم راهب
از طریــق برنامه‌ریــزی اســتراتژیک، سیســتم مدیریــت کنتــرل عملیــات و کنتــرل راهبــردی 
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یــک محــل مناســب بــرای طراحــی راهبردهــای جدیــد توســط فراینــد مدیریــت مســائل فراهــم 
)Ansoff, H et al. 2009( می‌کننــد

کوییــن و گولــد )1395( ســه دلیــل را بــرای ایجــاد سیســتم‌های کنتــرل راهبــردی در 
جــدول 2 ارائــه می‌کننــد:

جدول 2. راهبردهای عمومی و تخصصی سازمان سینمایی و شرکت‌های زیرمجموعه

دلایل ایجاد سیستم‌های کنترل راهبردی از دید گولد و کویینردیف

یک سیستم کنترل راهبردی فعالیت‌های اعضای یک سازمان را هماهنگ می‌کند1

یک سیستم کنترل راهبردی مدیران را برای دستیابی به اهداف مورد توافق ترغیب می‌کند2

3
یک سیستم کنترل راهبردی به مدیران ارشد کمک می‌کند تا بدانند چه زمانی باید در 

تصمیم‌گیری‌های مدیران واحدها مداخله کنند

همچنیــن کویــی و گولــد )1395( بــر اســاس پژوهشــی کــه بــر روی 47 هلدینــگ 
ــگاه  ــردی اعمــال شــده از ســوی ســتاد بن ــرل راهب ــد کــه کنت ــد، دریافتن بریتانیایــی انجــام دادن
مــادر در شــرکت‌های زیرمجموعــه دارای دو مؤلفــه اصلــی اســت. مؤلفــه اول رســمیت فراینــد 
کنتــرل اســت. بــه طــور خلاصــه یــک فراینــد کنتــرل راهبــردی رســمی بــر خــاف یــک روش 
ــا  ــد کــرده و اولویت‌ه ــی تکی ــر نامه‌هــای عمل ــردی و ب ــت اهــداف راهب ــر اهمی غیررســمی، ب
ــی  ــد؛ امــا مؤلفــه دوم، تعــداد معیارهــای ارزیاب ــران کســب‌وکارها روشــن می‌کن ــرای مدی را ب
مورداســتفاده در فراینــد کنتــرل راهبــردی اســت. هرچــه تعــداد معیارهایــی کــه بــرای ارزیابــی 
انتخــاب می‌شــود محدودتــر باشــد فراینــد کنتــرل هلدینــگ بــه ســمت کلیــت میــل پیــدا می‌کنــد 
و هرچــه تعــداد معیارهــا بیشــتر باشــد، فراینــد کنتــرل بــه ســمت تفصیلــی بــودن پیــش خواهــد 
رفــت )کوییــن و گولــد، 1395(. شــکل 1 گونه‌هــای کنتــرل راهبــردی اعمــال شــده از ســوی 
ســتاد بنــگاه مــادر را بــر اســاس دو مؤلفــه رســمیت و تعــداد معیــار ارزیابــی نشــان می‌دهــد.

 رمجموعهیز یهاو شرکت یینمایسازمان س یو تخصص یعموم یراهبردها. 2 جدول
 راهبردی از دید گولد و کویینهای کنترل دلایل ایجاد سیستم ردیف

 کندیسازمان را هماهنگ م کی یاعضا یهاتیفعال یکنترل راهبرد ستمیس کی 1
 کندیم بیبه اهداف مورد توافق ترغ یابیدست یرا برا رانیمد یکنترل راهبرد ستمیس کی 2
در  دیبا یتا بدانند چه زمان کندیارشد کمک م رانیبه مد یکنترل راهبرد ستمیس کی 3

 واحدها مداخله کنند رانیمد یهایریگمیتصم
 

اعمال  یکه کنترل راهبرد افتندیانجام دادند، در ییایتانیبر نگیهلد 47 یکه بر رو ی( بر اساس پژوهش1395) و گولد ییکوهمچنین 
کنترل است. به طور  ندیفرا تیاست. مؤلفه اول رسم یدو مؤلفه اصل یدارا رمجموعهیز یهاستاد بنگاه مادر در شرکت یشده از سو

کرده و  دیتک یعمل یهاو بر نامه یاهداف راهبرد تیبر اهم ،یررسمیروش غ کیبر خلاف  یرسم یکنترل راهبرد ندیفرا کیخلاصه 
 یکنترل راهبرد ندیمورداستفاده در فرا یابیارز یارهایاما مؤلفه دوم، تعداد مع؛ کندیوکارها روشن مکسب رانیمد یرا برا هاتیاولو

و  کندیم دایپ لیم تیبه سمت کل نگیکنترل هلد ندیمحدودتر باشد فرا شودیانتخاب م یابیارز یکه برا ییارهایاست. هرچه تعداد مع
 یهاگونه 1(. شکل 1395 ،گولدکویین و خواهد رفت ) شیبودن پ یلیکنترل به سمت تفص ندیباشد، فرا شتریب ارهایهرچه تعداد مع

 .دهدینشان م یابیارز اریو تعداد مع تیستاد بنگاه مادر را بر اساس دو مؤلفه رسم یاعمال شده از سو یکنترل راهبرد
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 کنترل ستاد مرکزی
تنها رو، ستاد نه نیدارد. از ا یفرع یهایتابعه در مورد استراتژ یهاستاد بر شرکت کیاست که  ینفوذ زانیم یکنترل ستاد مرکز

 کیاستراتژ یهاستگاهیدر جهت تحقق ا هاآن شرفتیبر پناظر است، بلکه  یفرع کیاستراتژ ماتیبر تصم یرگذاریمند به تأثعلاقه
کنترل ستاد  یهازمیمکان ییشناسا نهیدر زم نیشیمطالعات پکوتاه  یدر ادامه به بررس (.Brenner, B. Ambos, B. 2009)است. 

 :پرداخته شد یمرکز
در  یکنترل راهبرد یالگوها ییبه شناسا تلاش است کهدر ( 1984داز و پراهالاد ) دگاهیتابعه از د یهاکنترل شرکت یهازمیمکان

و  کنندیم یتابعه معرف یهاکنترل شرکت یبرا یتیریمد یعنوان ابزارهاها سه ابزار را بهآن تینهاکه در  بپردازند یتیچندمل یهاشرکت

 رسمی و کلی غیررسمی و کلی

 تفصیلیرسمی و غیر تفصیلیرسمی و 

 رسمیت
 زیاد کم

 کم

 زیاد

 تعداد معیارهای ارزیابی

 نییگولد و کو دگاهیاز د یکنترل راهبرد 1 شکل
شکل 1 کنترل راهبردی از دیدگاه گولد و کویین
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کنترل ستاد مرکزی
ــورد  ــه در م ــر شــرکت‌های تابع ــک ســتاد ب ــوذی اســت کــه ی ــزان نف ــرل ســتاد مرکــزی می کنت
اســتراتژی‌های فرعــی دارد. از ایــن رو، ســتاد نه‌تنهــا علاقه‌منــد بــه تأثیرگــذاری بــر تصمیمــات 
ــتگاه‌های  ــق ایس ــت تحق ــا در جه ــرفت آن‌ه ــر پیش ــر ب ــه ناظ ــت، بلک ــی اس ــتراتژیک فرع اس
اســتراتژیک اســت. )Brenner, B. Ambos, B. 2009(. در ادامــه بــه بررســی کوتــاه مطالعــات 

پیشــین در زمینــه شناســایی مکانیزم‌هــای کنتــرل ســتاد مرکــزی پرداختــه شــد:
مکانیزم‌هــای کنتــرل شــرکت‌های تابعــه از دیــدگاه داز و پراهــالاد )1984( در تــاش 
اســت کــه بــه شناســایی الگوهــای کنتــرل راهبــردی در شــرکت‌های چندملیتــی بپردازنــد کــه در 
نهایــت آن‌هــا ســه ابــزار را به‌عنــوان ابزارهــای مدیریتــی بــرای کنتــرل شــرکت‌های تابعــه معرفــی 
می‌کننــد و اســتدلال می‌کننــد کــه ایــن ســه ابــزار بایــد به‌صــورت هم‌زمــان مورداســتفاده قــرار 
گیرنــد. )Doz, Y. Prahalad, C. 1984( ســه ابــزار مدیریتــی ارائــه شــده توســط داز و پراهالاد 

عبارت‌انــد از:
1. مدیریت داده

2. مدیریت مدیران
3. حل تعارضات

مکانیزم‌هـای کنتـرل شـرکت‌های تابعـه از دیـدگاه بیورکمـان و پیـکاری )2009( بـا تمرکـز 
بـر شـرکت‌های چنـد کسـب‌وکاره بین‌المللـی بـه بررسـی تأثیـر صلاحیت‌هـای زبانی بر شـدت 
کنتـرل آن‌هـا توسـط سـتاد مرکـزی بنـگاه مـادر پرداخته‌انـد کـه در نهایـت آن‌هـا چهـار مکانیـزم 
)Björkman, A. & Piekkari, R. 2009( :کنتـرل را بـه شـکل زیر از یکدیگر تفکیـک کردنـد

1. تمرکز تصمیم‌گیری
2. رسمی‌سازی

3. کنترل خروجی
4. اجتماعی‌سازی

طریـق  از   )2009( آمبـوس  و  برنـر  دیـدگاه  از  تابعـه  شـرکت‌های  مکانیزم‌هـای کنتـرل 
مطالعـه‌ای بـر روی 40 شـرکت چندملیتـی در منطقـه اروپـای شـرقی و مرکـزی به‌دسـت‌آمده 
اسـت که طی آن تلاش شـده اسـت تا سـیری از پویایی‌های ابزارهای کنترل را که توسـط سـتاد 
مرکـزی بنـگاه مـادر اسـتفاده می‌شـود شناسـایی کننـد. آن‌هـا در ابتـدا بـه جمع‌بنـدی ابزارهـای 
ارائـه شـده در مطالعـات پیشـین می‌پردازنـد و مکانیزم‌هـای کنتـرل را در سـه دسـته کلـی یعنـی 
مکانیزم‌هـای رسـمی، مکانیزم‌هـای غیررسـمی و مکانیزم‌هـای بیـن طیفـی طبقه‌بنـدی می‌کننـد 
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)Brenner, B. & Ambos, B. 2009( :کـه ایـن مکانیزم‌هـا در جـدول 3 مشـخص شـده‌اند

جدول 3. مکانیزم‌های کنترلی از نگاه برنر و آمبوس

مکانیزم‌های رسمی

مکانیزم کنترلی

مکانیزم استانداردسازی

مکانیزم رسمی‌سازی

مکانیزم کنترل خروجی‌ها

مکانیزم کنترل رفتاریمکانیزم بین طیفی

مکانیزم‌های غیررسمی

مکانیزم روابط جانبی

مکانیزم ارتباط اطلاعاتی

مکانیزم پرورش‌های مدیریتی

 
 برنر و آمبوس دگاهیتابعه از د یهاکنترل شرکت ی. ابزارها2شکل 

 ایدر استرال ینیچ یتیچندمل یهاشرکت یکنترل یهازمیمکان ییبه شناسا (2011هانگ )تابعه از  یهاکنترل شرکت یهازمیمکان
بنگاه  یموضوع دارد که ستاد مرکز نیبر ا یادیز ریو فرهنگ تأث استیمانند س ینهاد یهاکه مؤلفه کندیاستدلال م هانگ .پردازدمی

را مطرح  هیفرض 5 ینهاد یهاهانگ بر اساس مطالعه مؤلفه (Huang, X. 2011) .دیاستفاده نما یکنترل یهازمیمادر از چه مکان
 :کندیم

 استفاده کنند. یتابعه خارج یهابر شرکت تیاز کنترل مالک دهندیم حیشدت ترجبه ینیچ یتیچندمل یهاشرکت .1
 ها.آن تیفیدارند تا ک دیمنصوب شده تأک رانیبر تعداد مد شتریب ینیچ یتیچندمل یهاشرکت .2
 ریارشد منصوب کنند تا ز رانیو مد رعاملیعنوان مدخود را به یکارمندان داخل دهندیم حیترج ینیچ یتیچندمل یهاشرکت .3

 .شانیخارج یهامجموعه
توسط  یتابعه خارج یهارا در کنترل شرکت نینشخارج یاستفاده از کارمندان داخل ،یتیریمد یهایدگیچیپ شیافزا .4

 .کندیم لیتعد ینیچ یتیچندمل یهاشرکت
استفاده از کارمندان  ،ینیچ یتیچندمل یهادر شرکت یالمللنیب تیریو مد اتیبامهارت مناسب در عمل ییاجرا رانیکمبود مد .5

 .کندیم لیتعد یتابعه خارج یهارا در کنترل شرکت نینشخارج یداخل

 ییبه شناسا یتیچندمل یوانیتا یهابا مطالعه شرکت (2009)و همکاران  چانگ دگاهیتابعه از د یهاکنترل شرکت یهازمیمکان
 (Chang, Y et al. 2009) .کنندیتابعه خود استفاده م یهاکنترل شرکت یبرا یهاشرکت نیاکه پرداخته  اییکنترل یهازمیمکان
 اند:خلاصه شده 3 که در شکل شوددر نهایت در دو بخش بررسی می هاآنهای یافته

تمرکز

سلسله مراتب•
تصمیم گیری•

ستاد مرکزی
یساختار بخش•
فناوری •

اطلاعات 
متمرکز

استانداردسازی

فناوری •
اطلاعات 
استاندارد

گزارش دهی •
استاندارد

فرآیندهای •
استاندارد

رسمی‌سازی

قوانین و •
رویه های 

مکتوب
راهنماهای •

سازمانی

کنترل‌خروجی‌ها

برنامه ریزی و•
گزارش دهی 

تفصیلی
اندازه گیری •

عملکرد
پرداخت •

متناسب با 
عملکرد

کنترل‌رفتاری

مهاجران•
یمنظارت مستق•
کنترل •

ا غیرمستقیم ب
اجتماعی سازی

روابط‌جانبی

برنامه ریزی و•
گزارش دهی 

تفصیلی
اندازه گیری •

عملکرد
پرداخت •

متناسب با 
عملکرد

ارتباطات‌اطلاعاتی

همایش ها و •
جلسات

سفرهای •
مدیریتی

بازدیدهای •
شخصی مکرر

تماس های •
تلفنی 

غیررسمی

پرورش‌های‌مدیرتی

آموزش های •
مدیریتی

کارمند •
خارجی

کارآموزان•
چرخش کار•

شکل 2. ابزارهای کنترل شرکت‌های تابعه از دیدگاه برنر و آمبوس

ــای  ــایی مکانیزم‌ه ــه شناس ــگ )2011( ب ــه از هان ــرکت‌های تابع ــرل ش ــای کنت مکانیزم‌ه
ــد کــه  ــردازد. هانــگ اســتدلال می‌کن ــی در اســترالیا می‌پ کنترلــی شــرکت‌های چندملیتــی چین
ــر ایــن موضــوع دارد کــه ســتاد  ــر زیــادی ب ــد سیاســت و فرهنــگ تأثی مؤلفه‌هــای نهــادی مانن
مرکــزی بنــگاه مــادر از چــه مکانیزم‌هــای کنترلــی اســتفاده نمایــد. )Huang, X. 2011( هانــگ 

ــد: ــه را مطــرح می‌کن ــر اســاس مطالعــه مؤلفه‌هــای نهــادی 5 فرضی ب
1. شــرکت‌های چندملیتــی چینــی به‌شــدت ترجیــح می‌دهنــد از کنتــرل مالکیــت بــر 

شــرکت‌های تابعــه خارجــی اســتفاده کننــد.
2. شــرکت‌های چندملیتــی چینــی بیشــتر بــر تعــداد مدیــران منصــوب شــده تأکیــد دارنــد 

تــا کیفیــت آن‌هــا.
ــوان  ــی خــود را به‌عن ــدان داخل ــد کارمن ــح می‌دهن ــی ترجی ــی چین 3. شــرکت‌های چندملیت
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ــر مجموعه‌هــای خارجی‌شــان. ــا زی ــد ت ــران ارشــد منصــوب کنن مدیرعامــل و مدی
4. افزایــش پیچیدگی‌هــای مدیریتــی، اســتفاده از کارمنــدان داخلــی خارج‌نشــین را در 
ــد. ــل می‌کن ــی تعدی ــی چین ــه خارجــی توســط شــرکت‌های چندملیت ــرل شــرکت‌های تابع کنت
5. کمبــود مدیــران اجرایــی بامهــارت مناســب در عملیــات و مدیریــت بین‌المللــی در 
شــرکت‌های چندملیتــی چینــی، اســتفاده از کارمنــدان داخلــی خارج‌نشــین را در کنتــرل 

شــرکت‌های تابعــه خارجــی تعدیــل می‌کنــد.
مکانیزم‌هـای کنتـرل شـرکت‌های تابعـه از دیـدگاه چانـگ و همـکاران )2009( بـا مطالعـه 
شـرکت‌های تایوانی چندملیتی به شناسـایی مکانیزم‌های کنترلی‌ای پرداخته که این شـرکت‌های 
بـرای کنتـرل شـرکت‌های تابعـه خـود اسـتفاده می‌کننـد. )Chang, Y et al. 2009( یافته‌هـای 

آن‌هـا در نهایـت در دو بخـش بررسـی می‌شـود کـه در شـکل 3 خلاصه شـده‌اند:

 یسازمان نیکنترل ب
که  تیریکنترل مد ستمیس کی. ردیموردتوجه قرار گ دیبا یسازمان نیمسائل کنترل ب ،یاو چندرشته افتهیتوسعه یهاشرکتبا گسترش 

ناهمگن  تیریکنترل مد یهاستمیشرکت گسترده که در آن س کیشده است، ممکن است در  یشرکت واحد طراح کی یبرا یخوبهب
 (.Baik, Y. 1997را نداشته باشد ) یو تعامل داشته باشند، همان اثربخش یستیزهم دیهمگن با ای

 تواندیم هاتیفعال لیحاصل شود که تکم نانیاست که اطم نیا یسازمان نیب یهاکنترل یکه اهداف اصل کندی( ادعا م1997بونز )
اهداف  نیا (Bons, R. 1997. )باشد هاتیقادر به اثبات کامل بودن فعال یشود و طرف مجر دییاز راه دور تأ نفعیذ یهاتوسط طرف

 اند به دست آورد:شده یمعرف 4که در جدول  یزمانسا نیب یبا اعمال اصول کنترل توانیرا م

 (1997ونز )از نگاه ب یکنترل یهازمیمکان. 4جدول 
 اصل ردیف
 

1 
 

 1توسط نقش  دیکه با یبا استفاده از سند دیبا 2شود، نقش انجام می 1توسط نقش  هیاول تیفعال کیاگر 
کننده کند مورد اعتماد طرف بازیمی یرا باز 2که نقش  یدهد. اگر طرف یشود، به اتمام آن گواه افتیدر

 انجام شود.، سند اجرا افتیپس از در دیبا هیاول تینباشد، فعال 1نقش 

 
2 

 2کند که نقش  افتیدر یشواهد بایداعتماد نداشته باشد  2طرف نقش کند بهمی یرا باز 1که نقش  یاگر طرف
شاهد  دیرا اجرا کند، با هیاول تیفعال کی 1نقش  نکهیقبل از ادر این شرایط  خود را انجام داده است. فیوظا

 .باشد 2توسط نقش  متقابل تیانجام فعال
 

3 
 

 کینتواند شاهد انجام  1نقش  و نباشد 1کننده نقش مورد اعتماد طرف بازی 2کننده نقش اگر طرف بازی
 هیاول تیفعال یقبل از اجرا دیسند با نیدهد. ا یگواه 2نقش  تیبه اتمام فعال دیبا 3متقابل باشد، نقش  تیفعال

 باشد. 1کننده نقش مورد اعتماد طرف بازی دیبا 3کننده نقش و طرف بازی تهیه شود خود

 
4 

 

سپاری شده باشد و نقش برون بیرونی عامل کیبه  هیاول تیفعال کیاگر ، اعتماد ندارد یاصل ریکه مددرصورتی
 تیقبل از انجام فعال دیاز آن نبوده است، نقش عامل با یشواهد افتیدر ایقبلاً شاهد عملکرد متقابل  یاصل
 دینقش عامل با ست،یپذیر نامکان نیا اگر طرف مقابل باشد.از  عملکرد متقابل نیسپاری( شاهد ا)برون یاصل

 کند. افتیدر متقابل از عملکرد یحداقل شواهد
سپاری فقط به سازماندهی یک سازمان بیرونی که کار به او برون 1برای نقش  2های متقابل نقش اگر فعالیت 

 نسونیلکیو و یمطرح شده توسط چانگ، ملاه یکنترل یهازمیمکان. 3شکل 

مکانیزم‌های‌کنترلی‌شرکت‌های‌تایوانی‌در‌بریتانیا

مکانیزم کنترل خروجی

مکانیزم کنترل رفتاری

مکانیزم‌های‌کنترلی‌شرکت‌های‌تایوانی‌در‌تایوان

مکانیزم کنترل مبتنی بر شخصی 

انیمکانیزم کنترل مبتنی بر منابع انس

شکل 3. مکانیزم‌های کنترلی مطرح شده توسط چانگ، ملاهی و ویلکینسون

کنترل بین سازمانی
بــا گســترش شــرکت‌های توســعه‌یافته و چندرشــته‌ای، مســائل کنتــرل بیــن ســازمانی بایــد 
موردتوجــه قــرار گیــرد. یــک سیســتم کنتــرل مدیریــت کــه به‌خوبــی بــرای یــک شــرکت واحــد 
ــرل  ــک شــرکت گســترده کــه در آن سیســتم‌های کنت طراحــی شــده اســت، ممکــن اســت در ی
ــد هم‌زیســتی و تعامــل داشــته باشــند، همــان اثربخشــی را  ــا همگــن بای ــت ناهمگــن ی مدیری

.)Baik, Y. 1997( نداشــته باشــد
ــن اســت  ــازمانی ای ــن س ــای بی ــی کنترل‌ه ــداف اصل ــه اه ــد ک ــا می‌کن ــز )1997( ادع بون
ــع از  ــای ذی‌نف ــد توســط طرف‌ه ــا می‌توان ــل فعالیت‌ه ــه تکمی ــود ک ــان حاصــل ش ــه اطمین ک
 Bons,( .راه دور تأییــد شــود و طــرف مجــری قــادر بــه اثبــات کامــل بــودن فعالیت‌هــا باشــد
R. 1997( ایــن اهــداف را می‌تــوان بــا اعمــال اصــول کنترلــی بیــن ســازمانی کــه در جــدول 4 

ــه دســت آورد: ــی شــده‌اند ب معرف
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جدول 4. مکانیزم‌های کنترلی از نگاه بونز )1997(

اصلردیف

1
اگر یک فعالیت اولیه توسط نقش 1 انجام می‌شود، نقش 2 باید با استفاده از سندی که باید توسط 
نقش 1 دریافت شود، به اتمام آن گواهی دهد. اگر طرفی که نقش 2 را بازی می‌کند مورد اعتماد طرف 

بازی‌کننده نقش 1 نباشد، فعالیت اولیه باید پس از دریافت سند اجرا، انجام شود.

2
اگر طرفی که نقش 1 را بازی می‌کند به‌طرف نقش 2 اعتماد نداشته باشد باید شواهدی دریافت کند که 
نقش 2 وظایف خود را انجام داده است. در این شرایط قبل از اینکه نقش 1 یک فعالیت اولیه را اجرا 

کند، باید شاهد انجام فعالیت متقابل توسط نقش 2 باشد.

3
اگر طرف بازی‌کننده نقش 2 مورد اعتماد طرف بازی‌کننده نقش 1 نباشد و نقش 1 نتواند شاهد انجام 
یک فعالیت متقابل باشد، نقش 3 باید به اتمام فعالیت نقش 2 گواهی دهد. این سند باید قبل از اجرای 
فعالیت اولیه خود تهیه شود و طرف بازی‌کننده نقش 3 باید مورد اعتماد طرف بازی‌کننده نقش 1 باشد.

4

درصورتی‌که مدیر اصلی اعتماد ندارد، اگر یک فعالیت اولیه به یک عامل بیرونی برون‌سپاری شده باشد 
و نقش اصلی قبلًا شاهد عملکرد متقابل یا دریافت شواهدی از آن نبوده است، نقش عامل باید قبل از 
انجام فعالیت اصلی )برون‌سپاری( شاهد این عملکرد متقابل از طرف مقابل باشد. اگر این امکان‌پذیر 

نیست، نقش عامل باید حداقل شواهدی از عملکرد متقابل دریافت کند.

5

او  به  بیرونی که کار  به سازماندهی یک سازمان  فقط  نقش 1  برای  نقش 2  متقابل  فعالیت‌های  اگر 
برون‌سپاری می‌شود )نقش 3( منحصر شود و شامل نظارت بر عملکرد خوب نقش 3 نشود و همچنین 
طرفی که نقش 1 را بازی می‌کند به‌طرفی که نقش 2 را بازی می‌کند اعتماد ندارد و قبلًا شاهد فعالیت 
متقابل نبوده است؛ نقش 1 باید از نقش 3 یک وعده بدون ابهام دریافت کند که قبل از اجرای فعالیت 
اصلی خود، از عملکرد نقش 3 بهره‌مند خواهد شد. علاوه بر این، طرفی که نقش 1 را بازی می‌کند باید 

به‌طرفی که نقش 3 را بازی می‌کند اعتماد کند.

در ایــن راســتا در ادامــه بــه بررســی کوتــاه مطالعات پیشــین در زمینه شناســایی مکانیزم‌های 
ــدگاه  ــازمانی از دی ــن س ــرل بی ــای کنت ــه شــده اســت. مکانیزم‌ه ــازمانی پرداخت ــن س ــرل بی کنت
ــن  ــردی به‌دســت‌آمده اســت. ای ــک اتحــاد راهب ــورد ی ــق پژوهشــی در م دکــر )2004( از طری
مکانیــزم بیانگــر کنتــرل رســمی شــامل تعهــدات قــراردادی و مکانیزم‌هــای رســمی ســازمانی 
بــرای همــکاری اســت و می‌توانــد بــه مکانیزم‌هــای کنتــرل پیامــد و رفتــار تقســیم شــود. کنتــرل 
ــه  ــود، ب ــناخته می‌ش ــز ش ــه‌ای نی ــت رابط ــی و حکوم ــرل اجتماع ــوان کنت ــه به‌عن ــمی ک غیررس
فرهنگ‌هــای غیررســمی و سیســتم‌های تأثیرگــذار بــر اعضــا مربــوط می‌شــود و اساســاً مبتنــی 

)Dekker, H. 2004( .ــده خودتنظیمــی اســت ــر مکانیزم‌هــای القاکنن ب
دکـر همچنیـن اسـتدلال می‌کنـد یـک مزیـت دیگـر اسـتفاده از روش مطالعـه مـوردی ایـن 
اسـت کـه قـادر به شناسـایی و توصیف مجموعـه‌ای از مکانیزم‌های کنترل خاص مورداسـتفاده 
در یـک اتحـاد اسـت. براین‌اسـاس اگرچـه چارچـوب نظـری اشـکال مختلفـی از مکانیزم‌هـای 



      سال چهارم
 شماره سوم

پاییز 1403

118

مقاله علمی ـ پژوهشی

کنترلـی معرفـی می‌کند، توصیف‌های تجربی اندکی از مکانیزم‌های کنترل خاص مورداسـتفاده 
در روابـط بیـن سـازمانی در دسـترس اسـت. ایـن مورد طیف وسـیعی از مکانیزم‌هـای کنترلی را 
نشـان می‌دهـد کـه در اتحـاد بـرای اهـداف انگیزشـی و هماهنگـی اسـتفاده می‌شـوند. جدول 5 

مکانیزم‌هـای کنترلـی اسـتفاده شـده در ایـن اتحـاد را نشـان می‌دهد:

جدول 5. مکانیزم‌های کنترل بین‌سازمانی از دیدگاه دکر

کنترل اجتماعیکنترل رفتاریکنترل خروجی‌ها

مکانیزم‌های مبتنی بر پیش‌بینی

تنظیم اهداف:
اهداف استراتژیک

اهداف کوتاه‌مدت: کاهش هزینه و 
مقادیر سفارش

سیستم‌های تشویقی:
صندوق سرمایه‌گذاری اتحاد

مشخصات ساختاری:
مراحل سفارش و تأمین
مشخصات عملکردی
برنامه نوآوری‌ها
طرح‌های باکیفیت

مشخصات و تقسیم حقوق 
مالکیت معنوی
ساختار سازمانی:
هیئت اتحاد

گروه‌های وظیفه

انتخاب شریک:
تاریخچه مشترک طولانی‌مدت و 

»تناسب« فرهنگی
هدف‌گذاری تعاملی:

طراحی حکمرانی مشترک
اهداف کوتاه‌مدت
شهرت و اعتبار:

قابل‌اعتماد بودن RIB برای سایر 
اتحادها

اعتماد )حسن‌نیت(:
رابطه طولانی‌مدت
RIB شهرت
قرارداد کتاب‌باز

عقد قرارداد ناقص عمدی

مکانیزم‌های مبتنی بر اقدامات انجام شده )گذشته(

نظارت بر عملکرد:
حسابداری کتاب‌باز: کاهش هزینه

پاداش:
اشتراک منافع

نظارت بر رفتار:
بررسی پیش از اقدام ایده‌ها برای 

نوآوری‌ها
نظارت بر هیئت‌مدیره

برنامه کیفیت استفاده از حسابرسی

تصمیم‌گیری مشترک و تعیین 
هدف:

هیئت ائتلاف مشترک
گروه‌های وظیفه مشترک

ــدر میرکویســترا و وولســمن  ــا تلاش‌هــای ون ــرل بیــن ســازمانی بعــدی ب مکانیزم‌هــای کنت
ــرل و  ــات کنت ــان ادبی ــا می ــد ت ــاش کردن ــا در پژوهشــی ت )2000( به‌دســت‌آمده اســت. آن‌ه
روابــط بیــن ســازمانی ارتبــاط برقــرار کننــد. در نتیجــه آن‌هــا دو شــرکت کــه قراردادهــای تعمیر و 
نگهــداری زیــادی داشــته‌اند و تجربــه بالایــی در برون‌ســپاری فعالیت‌هــا داشــته‌اند را انتخــاب 
ــادلات و  ــه مب ــا اســتفاده از بینش‌هــای اقتصــاد هزین ــد کــه ب ــد. آن‌هــا اســتدلال می‌کنن کرده‌ان
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بینش‌هــای مبتنــی بــر مفهــوم اعتمــاد، از دیــدگاه کنتــرل مدیریــت، روابــط مبادلاتــی بین‌المللــی 
می‌توانــد الگوهــای متفاوتــی داشــته باشــد کــه در آن مکانیزم‌هــای کنتــرل متفاوتــی می‌تواننــد 
بــه کار گرفتــه شــود. ایــن الگوهــا عبارت‌انــد از یــک الگــوی مبتنــی بــر بــازار، یــک الگــوی مبتنــی 
van der Meer-Kooistra, J. Vossel� )ب�ـر سلس�ـه‌مراتب و ی�ـک الگ�ـوی مبتن�ـی ب�ـر اعتم�ـاد.) 
ــر  ــرل بیــن ســازمانی از دیــدگاه می man, E. 2000( جــدول 6 خلاصــه‌ای از مکانیزم‌هــای کنت

کویســترا و وولســمن را ارائــه می‌کنــد:

جدول 6. مکانیزم‌های کنترل بین سازمانی از دیدگاه میر کویسترا و وولسمن )2000(

الگوی مبتنی بر بازار
الگوی مبتنی بر 
سلسله‌مراتب

الگوی مبتنی بر اعتماد

مناقصه رقابتیمرحله تماس

انتخاب پیشینی 
تأمین‌کنندگان بالقوه؛ 
فرایندهای مناقصه؛ 
معیارهای دقیق انتخاب

اعتماد، ناشی از دوستی، 
روابط قراردادی سابق یا 

شهرت

مرحله قرارداد

بدون قرارداد دقیق؛ 
پرداخت بر اساس 

فعالیت‌های استاندارد یا 
خروجی

قرارداد تفصیلی و جامع؛ 
پرداخت بر اساس 

فعالیت یا خروجی واقعی

پیمانکاری بین‌المللی؛ 
قراردادهای چارچوب؛ 
اعتماد قراردادی؛ 

پیوندهای سست بین 
پرداخت و فعالیت‌ها و 

خروجی

مناقصه رقابتی دوره‌ایمرحله اجرا

نظارت؛ اندازه‌گیری و 
ارزیابی عملکرد؛ پردازش 
اطلاعات در حین اجرا، 

مداخله مستقیم

مشاوره و هماهنگی 
شخصی؛ توسعه اعتماد 
و حسن‌نیت؛ مکانیزم‌های 
کنترل فرایندگرا و مبتنی 

بر فرهنگ

کنترل درون‌سازمانی
تفـاوت قابل‌توجهـی میـان کنتـرل درون‌سـازمانی و کنترل بین سـازمانی وجود دارد. سـانتوس و 
تریبولـت )2004( معتقـد هسـتند کـه کنتـرل درونـی و بیـن سـازمانی بایـد به‌صورت هـم زمان 
توسـط شـرکت‌ها بـه کار گرفتـه شـوند تـا مؤثـر واقـع شـوند. آن‌هـا اعتقـاد دارنـد کنتـرل بیـن 
سـازمانی زمانـی یـک کنتـرل بیـن سـازمانی محسـوب می‌شـود کـه به طـور هم‌زمان توسـط چند 
)Santos, C. Tribolet, J. 2004( .سـازمان به‌صـورت توافـق شـده مورداسـتفاده قـرار بگیـرد
در این زمینه نیز تلاش شـده اسـت تا به بررسـی کوتاه مطالعات پیشـین در زمینه شناسـایی 
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مکانیزم‌هـای کنتـرل درون‌سـازمانی پرداخته شـود. مکانیزم‌هـای کنترل درون‌سـازمانی از دیدگاه 
اندرسـون و همـکاران )1990( بـه ایـن صـورت حاصـل شـده اسـت کـه آن‌هـا در مطالعـه‌ای بر 
روی شـرکت‌های چندملیتـی بـه رابطه بین بنگاه مادر و شـرکت‌های تابعـه پرداختند. این روابط 
بـا بررسـی مطالعـات پیشـین می‌توانـد از سـه منبـع کاملًا متفـاوت یعنی سـطح سلسـله‌مراتبی، 

)Andersson, U et al.1990( .کنترل منبع و موقعیت شـبکه ناشـی شـود
مکانیزم‌هـای کنتـرل درون‌سـازمانی از دیـدگاه جـوی و پونامالایـی )2014( نیز در پژوهش 
کیفـی ایشـان در مـورد یـک سـازمان فـروش فنـاوری در هند به دسـت آمـد. آن‌ها تالش کردند 
ضمن بررسـی هر دو گونه‌ی کنترل درون‌سـازمانی و بین سـازمان، به کشـف مدل کنترل در این 
سـازمان بپردازند و برای هر دو مکانیزم‌های متفاوتی بیابند. بررسـی کنترل‌های درون‌سـازمانی 
)Joy, S. & Poonamallee, L. 2014( .یـک تمرکـز بر سـودآوری و شـهرت را نشـان می‌دهـد

)CIPP( مدل ارزیابی سیپ
مـدل ارزیابـی سـیپ یکـی از پرکاربردتریـن و قابـل بحث‌کـردن رویکردهـای ارزیابـی اسـت. 
اساسـاً، مـدل سـیپ جهـت ارزیابـی زمینـه، ورودی‌هـا، فراینـد و محصـولات برنامه‌هـا را ارائه 
می‌دهـد. برخالف بسـیاری از رویکردهـای ارزیابـی دیگـر، مـدل سـیپ نه‌تنهـا نتایـج یـک 
شـرکت، بلکـه محیـط، اهـداف، برنامه‌هـا، منابـع و اجـرای آن را نیـز ارزیابـی می‌کنـد. شـکل 
4 عناصـر اساسـی مـدل سـیپ را در سـه دایـره متحدالمرکـز خلاصـه می‌کند و اهمیـت مرکزی 

)Stufflebeam, D. Zhang, G. 2017( .مقادیـر تعریـف شـده را بـه تصویـر می‌کشـد
 

 یهنر یفرهنگای های چندرشتهسازمان
ارائه  ایرا ثبت و  ییکه کالاها شودی( اطلاق میحقوق تیشخص کی)با  یرسم یهابه سازمان «یهنر یسازمان فرهنگ»در اصطلاح 

 جادیا یکالاها برا نیمرتبط با احساسات هستند. ا نیو همچن کنندیجامعه استفاده م کی تیکه از فرهنگ و حس هو کنندیم
های ای از سازمانای فرهنگی هنری شاخههای چندرشتهسازمان .کنندیهستند تلاش م هاآنکه در معرض  یاحساسات در افراد

ی فعالیت ای، دارای پیچیدگی بیشتری هستند چراکه حیطهرشتههای تکه نسبت سازمانفرهنگی هنری هستند که از منظر پیچیدگی ب
 یهامدل ازمندیشود تا نامر سبب می نیکه همکنند وکارهای مختلف فعالیت میوکار نبوده و در کسبمحدود به یک کسب هاآن

 .مخصوص به خود باشند یکنترل

 سوره یینمایپژوهش: سازمان س یبر مطالعه مورد یدرآمد
در قالب  1360که از سال  یاست. فعالیت یو سینمائ یفرهنگ یحاصل دو دهه فعالیت مستمر فکر یسوره حوزه هنر یینمایسازمان س

نخستین  یهاایران در سال یپرالتهاب سینما یبا ساخت فیلم کوتاه آغاز شد و سپس راه خود را از میان فضا یکوچک هنر یهاهسته
مرکز،  17معاونت و  6شامل  یطورکلبهسازمان  نیکشور بدل گردید. ا یگشود و به یک جریان مؤثر در عرصة سینما یانقلاب اسلام

 لمیو ف الیسر شن،یمیکوتاه، مستند، ان لمیف لم،یف دیتول رینظ یو هنر یمختلف فرهنگ یهاطهیمؤسسه و سازمان است که هر کدام در ح
سبز )با در مؤسسه بهمن ینماداریس ن،یپخش آنلا یهاپلتفرم د،یخلاق تول یروهایسوره جهت توسعه ن لمیف یهاباشگاه ،یونیزیتلو

های ارزش
 مرکزی

و  میاستافلب دگاهیها از دو روابط مرتبط با برنامه (CIPP) سیپ یابیمدل ارز یدیکل ی. اجزا4شکل 
 (2017ژانگ)

شکل 4. اجزای کلیدی مدل ارزیابی سیپ )CIPP( و روابط مرتبط با برنامه‌ها از دیدگاه استافلبیم و 
ژانگ)2017(
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سازمان‌های چندرشته‌ای فرهنگی هنری
در اصطــاح »ســازمان فرهنگــی هنــری« بــه ســازمان‌های رســمی )بــا یــک شــخصیت حقوقی( 
ــت  ــگ و حــس هوی ــه از فرهن ــد ک ــه می‌کنن ــا ارائ ــت و ی ــی را ثب ــه کالاهای اطــاق می‌شــود ک
یــک جامعــه اســتفاده می‌کننــد و همچنیــن مرتبــط بــا احساســات هســتند. ایــن کالاهــا بــرای 
ــازمان‌های  ــد. س ــاش می‌کنن ــتند ت ــا هس ــرض آن‌ه ــه در مع ــرادی ک ــات در اف ــاد احساس ایج
چندرشــته‌ای فرهنگــی هنــری شــاخه‌ای از ســازمان‌های فرهنگــی هنــری هســتند کــه از منظــر 
ــه  ــتند چراک ــتری هس ــی بیش ــته‌ای، دارای پیچیدگ ــازمان‌های تک‌رش ــبت س ــه نس ــی ب پیچیدگ
ــف  ــوده و در کســب‌وکارهای مختل ــک کســب‌وکار نب ــه ی ــا محــدود ب ــت آن‌ه حیطــه‌ی فعالی
ــی مخصــوص  ــد مدل‌هــای کنترل ــا نیازمن ــن امــر ســبب می‌شــود ت ــد کــه همی ــت می‌کنن فعالی

بــه خــود باشــند.

درآمدی بر مطالعه موردی پژوهش: سازمان سینمایی سوره
ســازمان ســینمایی ســوره حــوزه هنــری حاصــل دو دهــه فعالیــت مســتمر فكــری فرهنگــی و 
ســینمائی اســت. فعالیتــی كــه از ســال 1360 در قالــب هســته‌های كوچــك هنــری بــا ســاخت 
ــران در  ــینمای ای ــاب س ــای پرالته ــان فض ــود را از می ــپس راه خ ــد و س ــاز ش ــاه آغ ــم كوت فیل
ســال‌های نخســتین انقــاب اســامی گشــود و بــه یــك جریــان مؤثــر در عرصــة ســینمای كشــور 
ــت و 17 مرکــز، مؤسســه و ســازمان  ــی شــامل 6 معاون ــن ســازمان به‌طورکل ــد. ای ــدل گردی ب
اســت کــه هــر کــدام در حیطه‌هــای مختلــف فرهنگــی و هنــری نظیــر تولیــد فیلــم، فیلــم کوتــاه، 
مســتند، انیمیشــن، ســریال و فیلــم تلویزیونــی، باشــگاه‌های فیلــم ســوره جهت توســعه نیروهای 
ــا مالکیــت  ــد، پلتفرم‌هــای پخــش آنلایــن، ســینماداری در مؤسســه بهمن‌ســبز )ب خــاق تولی
بیــش از 60 ســینما در کشــور(، پخــش بین‌الملــل، آژانــس تبلیغاتــی رســا و ... اســت. از ایــن 
رو اســت کــه ســازمان ســینمایی ســوره بــا گســترده‌ی فعالیــت بالایــی کــه دارد یکــی از بارزتریــن 
ــری در ســطح کشــور محســوب می‌شــود. نمونه‌هــای ســازمان‌های چندرشــته‌ای فرهنگــی هن

روش‌شناسی
پژوهــش حاضــر یــک پژوهــش کیفــی اســت. در ایــن پژوهــش تــاش می‌شــود تــا الگویــی از 
کنتــرل راهبــردی در شــرکت‌های چندرشــته‌ای فرهنگــی و هنــری به‌عنــوان یــک سیســتم معرفــی 
شــود. در ایــن پژوهــش پــس از بررســی پیشــینه و ادبیــات موضــوع، بــه طراحــی ســؤالاتی کــه 
ــا خبرگانــی کــه بــر  ــه ب بایــد در مصاحبه‌هــا مــورد پرســش قــرار گیرنــد و در ادامــه بــه مصاحب
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اســاس معیارهــای مشــخص در پژوهــش، دارای صلاحیت‌هــای لازم بودنــد پرداختــه شــد. در 
نهایــت داده‌هــای حاصــل از مصاحبه‌هــا را بــا اســتفاده از نرم‌افــزار مکــس کیــو دی ای نســخه 
ــرار  ــل ق ــورد تحلی ــراون و کلارک )2006( م ــون ب ــل مضم ــاس روش تحلی ــر اس 2020 و ب
ــن ســازمان‌دهنده و  ــاره‌ی کدهــا، مضامی ــه و بررســی چندب گرفــت کــه پــس از کدگــذاری اولی

)Braun, V. & Clarke. 2006( .مضامیــن فراگیــر احصــا شــدند

جامعه پژوهش و نمونه‌گیری
ــور  ــه ط ــر را ب ــی زی ــه دو ویژگ ــود ک ــی می‌ش ــامل خبرگان ــش ش ــن پژوه ــر ای ــه موردنظ جامع

باشــند: دارا  هم‌زمــان 
1. آشــنایی بــا مدیریــت در ســطح ســازمان‌های چندرشــته‌ای به‌صــورت تجربــه عملــی و 

یــا نظــری
ــه آن‌هــا به‌صــورت  ــری و اقتضائــات مربــوط ب ــا ســازمان‌های فرهنگــی و هن 2. آشــنایی ب

تجربــه عملــی یــا نظــری
در ایــن پژوهــش مصاحبه‌هــا بــر اســاس روش گلوله‌برفــی شــکل گرفــت تــا در نهایــت پــس 
از 11 مصاحبــه بــه اشــباع نظــری رســیدیم. جــدول 7 وضعیــت مصاحبه‌شــوندگان پژوهــش و 

ســوابق اجرایــی و مطالعاتــی آن‌هــا را نشــان می‌دهــد:

جدول 7. اطلاعات مصاحبه‌شوندگان در مرحله اول پژوهش

سابقه اجرایی و مطالعاتیکد مصاحبه‌شوندهردیف

1I01
مدیرعامل سازمان سینمایی سوره

دانشجوی دکتر سیاست‌گذاری بازرگانی

2I02معاون راهبردی سازمان سینمایی سوره

3I03معاون اجرایی سازمان سینمایی سوره

4I04معاون مالی سازمان سینمایی سوره

5I05
معاون توزیع سازمان سینمایی سوره

DBA دانشگاه تهران
هیئت‌مدیره مؤسسه چندرشته‌ای هنرهای پویا

6I06

مدرس دانشگاه تهران
عضو هیئت‌مدیره شرکت بازرگانی صندوق بازنشستگی صداوسیما 

جمهوری اسلامی ایران
مشاور بیش از 10 هلدینگ اقتصادی و فرهنگی
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سابقه اجرایی و مطالعاتیکد مصاحبه‌شوندهردیف

7I07
مدیر راهبردی شرکت سنباد

بیش از 8 سال تجربه کاری با سمت‌های راهبردی در سازمان‌های فرهنگی 
هنری

8I08
مدیرعامل شرکت سیمرا رایان شریف )برند تلویبیون(

کارشناسی‌ارشد MBA علم و صنعت

9I09
 معاون پخش و تبلیغات شرکت بهمن سبز

MBA دانشگاه تهران

10I10
مدیرعامل صندوق سرمایه‌گذاری سپهر )صندوق تخصصی فرهنگ و 

رسانه(

11I11معاون راهبردی حوزه هنری

12 سؤال زیر مواردی است که برای پرسش در جلسات مصاحبه طراحی گشت:
1. زمینه‌هــای برنامه‌ریــزی در ســطح ســتاد مرکــزی چیســت؟ چــه معیارهایــی بایــد بــرای 

ارزیابــی ایــن زمینه‌هــا کنتــرل شــود؟
2. ورودی‌هــای لازم بــرای برنامه‌ریــزی در ســطح ســتاد مرکــزی چیســت؟ چــه معیارهــای 

بایــد بــرای ارزیابــی ایــن ورودی‌هــا کنتــرل شــود؟
3. فرایندهــای لازم بــرای برنامه‌ریــزی در ســطح ســتاد مرکــزی چیســت؟ چــه معیارهــای 

بایــد بــرای ارزیابــی ایــن ورودی‌هــا کنتــرل شــود؟
4. خروجی‌هــای مدنظــر از برنامه‌هــا در ســطح ســتاد مرکــزی چیســت؟ چــه معیارهــای 

بایــد بــرای ارزیابــی ایــن ورودی‌هــا کنتــرل شــود؟
5. زمینه‌هــای برنامه‌ریــزی در ســطح بیــن ســازمانی چیســت؟ چــه معیارهــای بایــد بــرای 

ارزیابــی ایــن زمینه‌هــا کنتــرل شــود؟
6. ورودی‌هــای لازم بــرای برنامه‌ریــزی در ســطح بیــن ســازمانی چیســت؟ چــه معیارهــای 

بایــد بــرای ارزیابــی ایــن ورودی‌هــا کنتــرل شــود؟
7. فرایندهــای لازم بــرای برنامه‌ریــزی در ســطح بیــن ســازمانی چیســت؟ چــه معیارهــای 

بایــد بــرای ارزیابــی ایــن ورودی‌هــا کنتــرل شــود؟
ــن ســازمانی چیســت؟ چــه معیارهــای  8. خروجی‌هــای مدنظــر از برنامه‌هــا در ســطح بی

بایــد بــرای ارزیابــی ایــن ورودی‌هــا کنتــرل شــود؟
9. زمینه‌هــای برنامه‌ریــزی در ســطح درون‌ســازمانی چیســت؟ چــه معیارهــای بایــد بــرای 

ارزیابــی ایــن زمینه‌هــا کنتــرل شــود؟
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10. ورودی‌هــای لازم بــرای برنامه‌ریزی در ســطح درون‌ســازمانی چیســت؟ چــه معیارهای 
بایــد بــرای ارزیابــی ایــن ورودی‌هــا کنترل شــود؟

11. فرایندهــای لازم بــرای برنامه‌ریــزی در ســطح درون‌ســازمانی چیســت؟ چــه معیارهــای 
بایــد بــرای ارزیابــی ایــن ورودی‌هــا کنتــرل شــود؟

12. خروجی‌هــای مدنظــر از برنامه‌هــا در ســطح درون‌ســازمانی چیســت؟ چــه معیارهــای 
بایــد بــرای ارزیابــی ایــن ورودی‌هــا کنتــرل شــود؟

تحلیل داده‌ها یافته‌ها
باتوجه‌بــه توضیحــات ارائــه شــده در ایــن بخــش ابتــدا کدهــای اولیــه و مضامیــن پایــه در هــر 
بخــش از الگــوی ســیپ بررســی شــد. ســپس بــا اســتفاده از ســه ســطح مرکــزی، بیــن ســازمانی 
و درون‌ســازمانی، هــر بخــش از الگــوی ســیپ را در ســه مضمــون ســازمان‌دهنده طبقه‌بنــدی 

شــد. نهایتــاً مؤلفه‌هــای مؤثــر کنتــرل در ســازمان ســینمایی ســوره ارائــه خواهــد شــد.

مؤلفه‌های احصا شده
پــس از اســتخراج کدهــای اولیــه از متــن مصاحبه‌هــا در لایــه بســتر، اســتخراج مضامیــن پایــه 
از ایــن کدهــای اولیــه انجــام می‌شــود. باتوجه‌بــه ســه ســطحی بــودن قالــب مضامیــن در ایــن 
ــه بســتر الگــوی  ــی در لای ــه همــان نشــانگرهای مؤلفه‌هــای کنترل ــن پای پژوهــش، ایــن مضامی

ســیپ هســتند. مضامیــن پایــة مســتخرج بــه شــرح جــدول 8 اســت:

جدول 8. قالب مضامین تحلیل حاصل از داده‌ها

کد مضمون 
پایه

کدهای
اولیه

مضمون پایه
مضمون

سازمان‌دهنده
مضمون 
فراگیر

P1

شرایط و اقتضائات صنعت در هر زیرمجموعه

کنترل مسائل 
استراتژیک

سطح ستاد 
مرکزی

بستر

فرصت‌های ناشی از هم راستایی مأموریت سازمان 
با دیگر سازمان‌ها

وضعیت اکوسیستم بازار

وضعیت آینده صنعت

فعالیت‌های موازی در سایر نهادهای فرهنگی 
هنری

اسناد راهبردی نهادهای فرهنگی کلان
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کد مضمون 
پایه

کدهای
اولیه

مضمون پایه
مضمون

سازمان‌دهنده
مضمون 
فراگیر

P1

شدت رقابت در هر صنعت
کنترل مسائل 
استراتژیک

سطح ستاد 
مرکزی

بستر

اقتضائات غیرتعاملی هر صنعت

وضعیت کلان بازار اقتصادی

P2

آشنایی بدنه بنگاه مادر با دانش دیجیتال

کنترل قابلیت‌ها

جایگاه و سهم ذهنی برند بنگاه مادر در ذهن 
مخاطبین

منابع خلق ارزش عمودی کنونی بنگاه مادر

حضور استعدادها در بدنه انسانی بنگاه مادر

منابع موجود بنگاه مادر

سطح آگاهی از برند بنگاه مادر

P3

دیدگاه ذی‌نفعان نسبت به بنگاه مادر

کنترل سیاسی
جایگاه بنگاه مادر در بدنه سیاسی کشور

تصویر ذهنی قدرت‌های سیاسی - فرهنگی از 
بنگاه مادر

P4

تناسب ساختار سازمانی بنگاه مادر با راهبردها

کنترل هماهنگی 
در بنگاه مادر

سطح روابط افقی در بنگاه مادر

هم راستایی مأموریت شرکت‌ها با بنگاه مادر

هماهنگی راهبردی میان مدیران بنگاه مادر

فهم مشترک مدیران از روش رقابت بنگاه مادر

فهم مشترک از مأموریت بنگاه مادر میان شرکت‌ها

فهم مشترک مدیران از مأموریت بنگاه مادر

فهم مشترک مدیران از چشم‌انداز بنگاه مادر

فهم مدیران از راهبردهای بنگاه مادر

فهم مدیران از چشم‌انداز بنگاه مادر

P5

مشارکت مدیران در شناخت مسائل راهبردی بنگاه 
مادر

کنترل مسئولانه
مشارکت مدیران در تعیین سیستم‌های موردنیاز 

بنگاه مادر
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کد مضمون 
پایه

کدهای
اولیه

مضمون پایه
مضمون

سازمان‌دهنده
مضمون 
فراگیر

سطح پایبندی به برنامه‌ها تدوین شده

کنترل مسئولانه

سطح ستاد 
مرکزی

بستر

میزان پایبندی و تعهد مدیران به بنگاه مادر

میزان پایبندی و تعهد کارکنان زیرمجموعه‌ها

همکاری مدیران بنگاه مادر تدوین راهبردهای 
بنگاه مادر

P6

کنترل بسترهای ارتباط با مخاطبین

کنترل
سبد کسب‌وکار

بررسی صنایع جدید به‌منظور ورود

ساختاردهی سبد کسب‌وکار بنگاه مادر با 
مأموریت آن

ترکیب سبد کسب‌وکار فعلی

بررسی کسب‌وکارهای مستعد رشد

بررسی کسب‌وکارهای مستعد تعطیلی

بررسی کسب‌وکارهای نیازمند بازطراحی و احیا

P8

سوابق مالی گذشته شرکت

کنترل
پیشینه

سطح اثربخشی تخصیص منابع تا کنون

سبک مادری بنگاه مادر درگذشته

ماهیت و علت شکل‌گیری بنگاه مادر

مأموریت و چشم‌انداز گذشته بنگاه مادر

بر نامه‌های راهبردی سال‌های گذشته بنگاه مادر

بر نامه‌های راهبردی سال‌های گذشته 
زیرمجموعه‌ها

وضعیت مالی سال‌های گذشته زیرمجموعه‌ها

وضعیت مالی سال‌های گذشته بنگاه مادر

وضعیت اثرگذاری محصولات گذشته در مخاطب

تاریخچه بنگاه مادر

P9

ارتباط مداوم با زیرمجموعه‌ها
کنترل فرهنگ 
بنگاه مادر

چابکی و انعطاف‌پذیری سازمان

فرهنگ نوآوری و خلاقیت در سازمان
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کد مضمون 
پایه

کدهای
اولیه

مضمون پایه
مضمون

سازمان‌دهنده
مضمون 
فراگیر

P9

فرهنگ سازمانی حاکم

کنترل فرهنگ 
بنگاه مادر

سطح ستاد 
مرکزی

بستر

فرهنگ سازمانی مطلوب سازمان

فرهنگ سازمانی مطلوب بنگاه مادر

وجود فرهنگ حامی کنترل راهبردی در بنگاه مادر

سطح همدلی و همسویی مدیران بنگاه مادر

P10

جلوگیری از تأثیر افراد و سازمان‌ها بر داده‌های 
تصمیم‌ساز در بنگاه مادر

کنترل اطلاعات و 
داده بنگاه مادر

سطح تفکر داده‌محور در بنگاه مادر

سطح تصمیمات مبتنی بر داده در بنگاه مادر

مدیران حامی تصمیم‌گیری داده‌محور در بنگاه مادر

P11
کنترل ذائقه پرسونا و خواسته‌های مخاطبان

مخاطبین

سطح بین 
سازمانی

عوامل مؤثر بر رضایت مخاطبان

P12
کنترل روابط دو راهبردهای بنگاه مادر

سازمان با بنگاه 
مادر میزان تأکید ستاد مرکزی بر تعامل

P13

راهبردهای مشترک دو سازمان

کنترل اشتراکات
قرابت ماموریت‌های هر دو سازمان

وجود منابع قابل اشتراک‌گذاری

داشتن تأمین‌کننده مشترک

P14

حضور افراد مشترک میان شرکت‌های زیرمجموعه

کنترل ساختاری 
در بنگاه مادر

نزدیکی دو شرکت از نظر جایگاه در زنجیره ارزش

سطح قدرت دو سازمان در بنگاه مادر

هم اندازه ابعاد و بزرگی دو سازمان

P15

میزان تمایل دو شرکت به انجام کار مشترک

کنترل فرهنگ دو 
سازمان

مدیران حامی تصمیم‌گیری داده‌محور در دو 
سازمان

وجود فرهنگ کنترل راهبردی در دو سازمان

میزان همدلی دو سازمان با یکدیگر
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کد مضمون 
پایه

کدهای
اولیه

مضمون پایه
مضمون

سازمان‌دهنده
مضمون 
فراگیر

P15

هماهنگی راهبردی میان مدیران دو سازمان
کنترل فرهنگ دو 

سازمان

سطح بین 
سازمانی

بستر

فهم مشترک مدیران از مأموریت مشترک تعریف 
شده

P16

جلوگیری از تأثیر افراد و سازمان‌ها بر داده‌های 
تصمیم‌ساز در دو سازمان

کنترل اطلاعات و 
داده مشترک

سطح گردش اطلاعات میان دو سازمان

سطح تفکر داده‌محور در دو سازمان

سطح تصمیمات مبتنی بر داده در دو سازمان

P17

سطح اعتماد بین مدیران دو سازمان
کنترل اعتماد 
فی‌مابین

سطح آشنایی و تعامل قبلی مدیران با یکدیگر

تجربه‌های همکاری موفق قبلی دو سازمان

P18
کنترل تفکر 
سیستمی

سطح 
درون‌سازمانی

P19

کنترل روابط سطح اعتماد بنگاه مادر به سازمان
سازمان با بنگاه 

مادر
بازه زمانی در دسترس برای برنامه‌ریزی

انتظارات بنگاه مادر از سازمان

P20

عدم تأثیر افراد و سازمان‌ها بر داده‌های تصمیم‌ساز 
کنترل اطلاعات و در سازمان

داده سازمان سطح تصمیمات مبتنی بر داده در سازمان

سطح تفکر داده‌محور در سازمان

P21

وضعیت آینده بازار
کنترل وضعیت 

بازار
متوسط مخاطبان صنعت

رفتار مصرفی مخاطبان سازمان

P22

حضور مدیران حامی تصمیم‌گیری داده‌محور در 
کنترل فرهنگ سازمان

سازمان وجود فرهنگ کنترل راهبردی در سازمان

سطح همدلی و همسویی مدیران سازمان
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کد مضمون 
پایه

کدهای
اولیه

مضمون پایه
مضمون

سازمان‌دهنده
مضمون 
فراگیر

P23

تناسب ساختار سازمانی سازمان با راهبردها

کنترل هماهنگی 
در سازمان

سطح ستاد 
مرکزی

ورودی

فهم مشترک مدیران از چشم‌انداز بنگاه مادر

فهم مشترک مدیران از چشم‌انداز سازمان

فهم مشترک مدیران از روش رقابت سازمان

فهم مشترک مدیران از مأموریت سازمان

هماهنگی راهبردی میان مدیران سازمان

فهم مدیران از راهبردهای سازمان

P24
کنترل منابع فضای کار مناسب

فیزیکی تأمین تجهیزات موردنیاز

P25

تأمین منابع مالی موردنیاز

کنترل منابع مالی 
بنگاه مادر

تناسب تخصیص منابع با چرخه عمر هر صنعت

تناسب تخصیص منابع با استراتژی‌های بنگاه مادر

تناسب تخصیص منابع با مأموریت بنگاه مادر

P26

داشتن روابط‌عمومی و سیستم پاسخگویی

کنترل سیستم‌های 
مدیریت بنگاه 

مادر

نظام حسابداری و حسابرسی

نظام شناسایی و رصد مخاطب

نظام مدیریت استعداد

نظام برنامه‌ریزی راهبردی

نظام مدیریت اطلاعات

نظام حاکمیت شرکتی

نظام مدیریت دانش

سیستم جمع‌آوری داده بی‌طرف در بنگاه مادر

سیستم تحلیل داده بنگاه مادر

نظام تخصیص منابع

سیستم کنترل پروژه‌ها

نظام بودجه‌ریزی در بنگاه مادر

نظام ارتباطات بین زیرمجموعه‌ها
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کد مضمون 
پایه

کدهای
اولیه

مضمون پایه
مضمون

سازمان‌دهنده
مضمون 
فراگیر

P27

سیستم مدیریت عملکرد مدیران

کنترل ساختاری
سطح ستاد 
مرکزی

ورودی

نظام مالی و حقوقی

ساختار یکپارچه مدیریتی

آیین‌نامه‌های تشکیل هیئت‌مدیره

آیین‌نامه‌های انتخاب پیمانکار

آیین‌نامه‌های برگزاری مناقصات

آیین‌نامه‌های مالی مالیاتی

آیین‌نامه‌های جذب نیروی انسانی

P28

حضور استعدادها در بدنه انسانی شرکت

کنترل منابع 
انسانی بنگاه مادر

سطح بین 
سازمانی

نیروی انسانی خلاق

حضور نیروی انسانی متعهد به برنامه

نیروی انسانی متخصص

حضور مدیران وفادار

نیروی انسانی حامی تحول

نیروی انسانی چابک

P29

سیستم تحلیل داده مورد توافق دو سازمان

کنترل سیستم‌های 
مدیریتی مشترک

نظام تبادل اطلاعات بین سازمانی

نظام ارتباط مالی بین دو سازمان

نظام حل تعارضات

سازوکارهای ارتباطی بین دو مجموعه

P30
کنترل توان 
تعاملی

سطح 
درون‌سازمانی

P31

کنترل راهبردهای مشخص بنگاه مادر برای سازمان
سیاست‌های 

مادری
مأموریت بنگاه مادر

سیاست‌های محتوایی ستاد مرکزی

P32تأمین منابع از بسترهای پایدار
کنترل منابع مالی 

سازمان
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کد مضمون 
پایه

کدهای
اولیه

مضمون پایه
مضمون

سازمان‌دهنده
مضمون 
فراگیر

P32

مشتری‌محور بودن درآمدهای شرکت
کنترل منابع مالی 

سطح سازمان
درون‌سازمانی

ورودی

تأمین منابع مالی موردنیاز

منابع تخصیص‌داده‌شده از ستاد مرکزی

P33
کنترل منابع ترکیب سرمایه انسانی شرکت

انسانی سازمان نیروی انسانی ماهر

P34

سیستم مالی متناسب با ستاد مرکزی

کنترل سیستم‌های 
مدیریتی سازمان

سطح ستاد 
مرکزی

فرایند

سیستم‌های فرایندی

نظامات پشتیبان و اداری

نظامات مالی و حسابداری

نظام ارتباط با مشتریان

نظامات پشتیبان سرمایه انسانی

سیستم جمع‌آوری داده بی‌طرف در سازمان

سیستم تحلیل داده در سازمان

نظام ارتباطات بین تیمی در سازمان

نظام مدیریت اطلاعات

نظام کنترل پروژه

نظام بودجه‌ریزی

سیستم مدیریت دانش

نظام حل تعارض واحدها

P35

تعیین شاخص‌های عملیاتی ارزیابی بنگاه مادر

کنترل منابع 
فیزیکی

تعیین شاخص‌های پیمانکار مطلوب

تعیین شاخص‌های ارزیابی زیرمجموعه‌ها

تدوین برنامه‌اتأمین مالی

تدوین برنامه مالی پروژه‌ها

تدوین برنامه عملیاتی زیرمجموعه‌ها

تدوین اهداف کوتاه‌مدت بنگاه مادر

تدوین برنامه عملیاتی برای بنگاه مادر
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کد مضمون 
پایه

کدهای
اولیه

مضمون پایه
مضمون

سازمان‌دهنده
مضمون 
فراگیر

P36

استفاده از سلایق فرهنگی گوناگون
کنترل ساختاری 
در بنگاه مادر

سطح ستاد 
مرکزی

فرایند

تشکیل جلسات راهبردی

ایجاد فرهنگ هم‌اندیشی

P37

آزمون بازارهای جدید برای ورود

کنترل فرهنگ دو 
سازمان

رصد رقبای بنگاه مادر

شناخت نهادهای هم‌راستا

رصد رفتار مخاطبان بنگاه مادر

شناخت به‌روز وضعیت هر صنعت

P38

کنترل هم‌افزایی‌های عمودی

کنترل اطلاعات و 
داده مشترک

کنترل کیفی خدمات و محصولات

بررسی هم‌راستایی سبد کسب‌وکار با مأموریت 
بنگاه مادر

تطابق جذب و تعدیل با برنامه نیروی انسانی

ارزیابی هیئت‌مدیره‌های شکل‌گرفته بر اساس نظام 
حاکمیت شرکتی

پایش تحقق بودجه برنامه‌ریزی شده زیرمجموعه‌ها

تناسب برنامه‌ها با بودجه

ارزیابی پیشرفت بر نامه‌های زیرمجموعه‌ها

تناسب برنامه‌ها با منابع مالی

P39

بررسی هم‌راستایی بر نامه‌های عملیاتی با راهبردها

کنترل اعتماد 
فی‌مابین

بررسی هم راستایی مأموریت زیرمجموعه‌ها با 
یکدیگر

بررسی تمایز معنادار مأموریت زیرمجموعه‌ها با 
یکدیگر

بررسی هم راستایی مأموریت زیرمجموعه‌ها با 
مأموریت بنگاه مادر

P40
تعیین شاخص‌های راهبردی برای ارزیابی بنگاه 

مادر
کنترل تفکر 
سیستمی
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کد مضمون 
پایه

کدهای
اولیه

مضمون پایه
مضمون

سازمان‌دهنده
مضمون 
فراگیر

P40

انتخاب سبک مادری مناسب

کنترل تفکر 
سیستمی

سطح ستاد 
مرکزی

فرایند

شناسایی منابع ارزش‌افزایی بنگاه مادر

تعیین تمایزات با سایر نهادهای فرهنگی هنری

تدوین مأموریت زیرمجموعه‌ها بر اساس مأموریت 
بنگاه مادر

تدوین مأموریت سازمان

تدوین برنامه راهبردی برای زیرمجموعه‌ها

تدوین برنامه‌ریزی راهبردی برای بنگاه مادر

P41

تدوین سیاست‌های قالب محتوا

کنترل روابط 
سازمان با بنگاه 

مادر

تعیین سیاست‌های کیفی محصولات

تعیین سیاست‌های کلان سازمان برای 
زیرمجموعه‌ها

تدوین سیاست‌های مضامین و محتوا

P42

تبیین ارکان نظام حاکمیت شرکتی

کنترل اطلاعات و 
داده سازمان

تفهیم مأموریت بنگاه مادر برای شرکت‌ها

آشناسازی مدیران با مأموریت و چشم‌انداز سازمان

اقناع و همراه سازی نهادهای فرهنگی و سیاسی

اقناع و همراه‌سازی ذی‌نفعان

P43

تشکیل دفتر مدیریت راهبردی

کنترل وضعیت 
بازار

سطح بین 
سازمانی

معرفی نمایندگان نظام حاکمیت شرکتی

طراحی روابط عمودی در بنگاه مادر

طراحی جریان مالی میان زیرمجموعه‌ها

طراحی روابط افقی در زیرمجموعه‌ها

طراحی نظام حاکمیت شرکتی

P44

تسهیل ارتباط و همکاری دو سازمان
کنترل فرهنگ 

سازمان
ایجاد ارتباط انسانی میان کارکنان دو سازمان

طراحی فرایندهای ارزیابی مشترک
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کد مضمون 
پایه

کدهای
اولیه

مضمون پایه
مضمون

سازمان‌دهنده
مضمون 
فراگیر

P44
کنترل فرهنگ طراحی فرایند تبادل مالی

سازمان
سطح بین 
سازمانی

فرایند

طراحی فرایند حل تعارض احتمالی

P45

تدوین قرارداد همکاری بین دو سازمان
کنترل هماهنگی 

در سازمان

سطح 
درون‌سازمانی

تعیین شاخص‌های موردنیاز برای ارزیابی فعالیت 
مشترک

P46

طراحی فرایندهای بین تیم‌های سازمان

کنترل منابع 
فیزیکی

برگزاری جلسات کنترل شرکت

تشکیل دفتر مدیریت راهبردی

آشناسازی نیروی انسانی با مأموریت

P47

طراحی نقشه رشد نیروی انسانی

کنترل منابع مالی 
بنگاه مادر

تعیین شاخص‌های کیفی محصولات تولیدی

تعیین شاخص‌های ارزیابی تیم‌های مختلف 
سازمان

تفسیر مأموریت سازمان به اهداف واحدها

تدوین اهداف کوتاه سازمان

P48

برگزاری جلسات بررسی محیط

کنترل سیستم‌های 
مدیریت بنگاه 

مادر

تحلیل زنجیره ارزش سازمان

رصد چرخه عمر محصول

رصد مداوم رقبا

رصد مداوم صنعت

رصد رقبای سازمان

رصد رفتار مخاطبان سازمان

تحلیل محیط صنعت

شناخت فرصت‌ها

P49

افزایش حفاظت از زیرمجموعه‌ها در مقابل عوامل 
کنترل ساختاریمحیطی

سطح ستاد 
مرکزی

خروجی

سرعت بنگاه مادر در واکنش به محیط
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کد مضمون 
پایه

کدهای
اولیه

مضمون پایه
مضمون

سازمان‌دهنده
مضمون 
فراگیر

P50
کنترل منابع میزان مشارکت با نهادهای فرهنگی کشور

انسانی بنگاه مادر

سطح ستاد 
مرکزی

خروجی

جذب منابع مالی از نهادهای فرهنگی کشور

P51

تعداد جلسات برگزار شده با زیرمجموعه‌ها
کنترل سیستم‌های 
مدیریتی مشترک

سطح تعاملات بنگاه مادر با زیرمجموعه‌ها

سطح تعامل و همکاری مشترک بین زیرمجموعه‌ها

P52

افزایش کیفیت محصولات و خدمات 
زیرمجموعه‌ها

کنترل توان 
تعاملی

تناسب درآمد با هزینه‌ها

مصرف بهینه منابع مالی

افزایش کارایی بنگاه مادر

میزان بهینگی در تعداد نیروی انسانی 
زیرمجموعه‌ها و ستاد مرکزی

میزان بهینگی در کیفیت خروجی‌های 
زیرمجموعه‌ها

افزایش درصد تحقق برنامه‌ها

افزایش کارایی زیرمجموعه‌ها

تسهیل در انجام کارهای زیرمجموعه‌ها

P53

مشارکت داشتن در تحولات فرهنگی و هنری 
کشور

کنترل 
سیاست‌های 

مادری

افزایش سهم ذهنی برند بنگاه مادر

مجموع مخاطبان بنگاه مادر

تغییر وضعیت فرهنگی هر صنعت در راستای 
مأموریت بنگاه مادر

توسعه شبکه انسانی و هنرمندان

اثرگذار بودن بر محیط فرهنگی جامعه

P54

کنترل ارزش نامشهود دارایی‌های بنگاه مادر
کنترل منابع مالی 

سازمان
کنترل ارزش دارایی‌های مشهود بنگاه مادر

کنترل ارزش دارایی‌های مشهود زیرمجموعه‌ها
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کد مضمون 
پایه

کدهای
اولیه

مضمون پایه
مضمون

سازمان‌دهنده
مضمون 
فراگیر

P54
کنترل منابع مالی کنترل ارزش دارایی‌های نامشهود زیرمجموعه‌ها

سازمان
سطح ستاد 
مرکزی

خروجی

ارزیابی درآمدها

P55

تأثیر تعامل بر میزان رشد نیروهای هر دو سازمان

کنترل منابع 
انسانی سازمان

سطح بین 
سازمانی

افزایش آگاهی دو سازمان از محیط

رشد فناورانة دو سازمان

افزایش دانش دو سازمان

P56

میزان سهولت در ایجاد تعامل

کنترل سیستم‌های 
مدیریتی سازمان

کاهشموازی‌کاری‌ای‌های دو سازمان

افزایش ارتباط نیروی انسانی دو سازمان با یکدیگر

میزان نقل‌وانتقال نیروی انسانی

میزان نقل‌وانتقال مالی بین سازمانی

P57

ارزیابی ارزش دارایی‌های نامشهود سازمان
کنترل تدوین 
برنامه عملیاتی

سطح 
درون‌سازمانی

ارزیابی ارزش دارایی‌های مشهود سازمان

ارزیابی درآمدها

P58

سهم بازار محصولات سازمان

کنترل هم‌اندیشی

سهم ذهنی مخاطبان از برند شرکت

میزان رضایت مخاطبان

سطح وفاداری مخاطب

تعداد مخاطبان جذب شده

نرخ رشد مخاطبان سازمان

P59

میزان کارایی سازمان

کنترل محیطی 
سیستماتیک در 
بنگاه مادر

شفاف شدن فرایندها

بهینه‌تر شدن فرایندها

میزان بهینگی در تعداد نیروی انسانی سازمان

میزان بهینگی در مصرف منابع مالی سازمان

میزان بهینگی در کیفیت خروجی‌های سازمان

افزایش کارایی سازمان
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کد مضمون 
پایه

کدهای
اولیه

مضمون پایه
مضمون

سازمان‌دهنده
مضمون 
فراگیر

P60

افزایش کیفیت زیرمجموعه‌ها از دیدگاه مدیریتی 
و سازمانی

کنترل ارزیابی در 
بنگاه مادر

سطح ستاد 
مرکزی

بازخورد

آرامش در بدنه سازمانی بنگاه مادر

شفاف بودن فرایندها و مسیرهای ارتباطی

رسیدن زیرمجموعه‌ها به مرحله تکامل در دوره 
عمر سازمانی

رسیدن بنگاه مادر به مرحله تکامل در دوره عمر 
سازمانی

P61

سطح رضایت مدیران در بنگاه مادر

کنترل هم 
راستایی راهبردی

افزایش تعهد مدیران به بنگاه مادر

سطح کیفیت نیروی انسانی در بنگاه مادر

نرخ خروج نیروها از زیرمجموعه‌ها

P62

هم‌راستایی فرهنگ بنگاه مادر با تصمیمات

کنترل تدوین 
برنامه راهبردی

میزان خلاقیت تصمیمات در بنگاه مادر

استاندارد و روش انجام تصمیم در بنگاه مادر

هم‌راستایی تصمیمات با مأموریت بنگاه مادر

P63

میزان تعهد به اجرای برنامه
کنترل تدوین 
سیاست‌ها

میزان پیشرفت پروژه‌های زیرمجموعه‌ها

میزان پیشرفت در تحقق مأموریت

P64
سطح هم‌افزایی در روابط افقی

کنترل اقناعی
تقسیم صحیح مأموریت میان سبد کسب‌وکار

P65

بهره‌وری در استفاده از منابع

کنترل 
ساختاردهی

سطح بین 
سازمانی

ایجاد بهینگی در اثر همکاری

میزان کاهش هزینه‌ها در هر دو سازمان

تعداد خریدهای مشترک

تعداد اشتراک مشتریان

تعداد پروژه‌های مشترک

میزان هم‌افزایی در رشد مخاطبان هر دو سازمان
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کد مضمون 
پایه

کدهای
اولیه

مضمون پایه
مضمون

سازمان‌دهنده
مضمون 
فراگیر

P66
کنترل ساختار شفاف شدن فرایندهای ارتباطی میان سازمان‌ها

روابط بینابین
سطح بین 
سازمانی

بازخورد

میزان سهولت تعاملات نسبت به گذشته

P67

هم‌راستایی تصمیمات با مأموریت سازمان

کنترل
توافقات

سطح 
درون‌سازمانی

استاندارد و روش انجام کار در سازمان

میزان خلاقیت تصمیمات در سازمان

هم‌راستایی تصمیمات مشترک بافرهنگ دو 
سازمان

P68

افزایش استفاده از کار تیمی

کنترل اجرای 
راهبرد

افزایش تعهد کارکنان به شرکت

سطح رضایت کارکنان

نرخ خروج نیروها از سازمان

میزان رشد نیروی انسانی سازمان

P69

میزان تخلف از سیاست‌های تدوینی بنگاه مادر

کنترل برنامه‌ریزی میزان تحقق راهبردهای ابلاغی بنگاه مادر

میزان تحقق مأموریت بنگاه مادر

P70

کنترل محیطی میزان جذب مخاطب بر اساس برنامه تدوینی
سیستماتیک در 

سازمان
میزان درآمدزایی بر اساس برنامه تدوین شده

میزان پیشرفت پروژه‌های سازمان

P71

افزایش کیفیت سازمان از دیدگاه مدیریتی و 
سازمانی

کنترل طمأنینه 
بنگاه مادر

رسیدن سازمان به مرحله تکامل در دوره عمر 
سازمانی

رضایت ذی‌نفعان از سازمان

ــرای  ــی ب ــن پژوهــش مکانیزم‌های ــه در ای ــن پای ــح داده شــد، مضامی ــه توضی همان‌طــور ک
کنتــرل در ســطوح مختلــف ســازمان ســینمایی ســوره هســتند. در مجمــوع 71 مکانیــزم کنترلی 

بــر اســاس مصاحبه‌هــای انجــام شــده کشــف شــد.
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شبکه مضامین کنترل راهبردی در سازمان سینمایی سوره
ــه  ــو دی ای شــکل 6 ک ــزار مکــس کی ــا در نرم‌اف ــل آن‌ه ــا و تحلی ــن محوره ــس از بررســی ای پ

خروجــی ظاهــری ایــن شــبکه مضامیــن اســت طراحــی شــد:
شــکل 5. شــبکه مضامیــن کنتــرل راهبــردی ســازمان ســینمایی ســوره بر اســاس الگــوی ارزیابی 

)CIPP( سیپ

)CIPP( شکل 5 . شبکه مضامین کنترل راهبردی سازمان سینمایی سوره بر اساس الگوی ارزیابی سیپ

الگوی جامع کنترل راهبردی در سازمان سینمایی سوره
در نهایــت بــا الگــو گرفتــن از مــدل ســیپ مــدل اولیــه کنتــرل راهبــردی در ســازمان ســینمایی 
ســوره طراحــی شــده اســت. در ایــن الگــو مــا شــاهد 5 قلمــرو اصلــی هســتیم. ایــن قلمروهــا 
کــه 4 مــورد آن‌هــا در قلمــرو بســتر قــرار می‌گیرنــد به‌صــورت پیوســته بــا یکدیگــر در ارتبــاط 
هســتند. قلمــرو کنترلــی ورودی راه ورود بــه قلمــرو کنترلــی فراینــد را فراهــم می‌کنــد. پــس از 
آن مــا می‌توانیــم قلمــرو کنترلــی خروجــی را شــاهد باشــیم. در نهایــت قلمــرو کنترلــی بازخــورد 
ــت  ــر اس ــه ذک ــد. لازم ب ــر متصــل می‌کن ــه یکدیگ ــی را ب ــی ورودی و خروج ــرو کنترل دو قلم
تمــام 4 قلمــرو کنترلــی ذکــر شــده در قلمــرو کنترلــی بســتر قــرار دارنــد؛ امــا بایــد اشــاره کــرد 
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کــه در هــر قلمــرو کنترلــی مکانیزم‌هــای کنترلــی در ســه ســطح ســتاد مرکــزی، بیــن ســازمانی 
ــرل  ــه کنت ــتم اولی ــت شــکل 7 سیس ــتند. در نهای ــاط هس ــر در ارتب ــا یکدیگ ــازمانی ب و درون‌س

ــه می‌دهــد: ــردی در ســازمان ســینمایی را ارائ راهب

کنترل 
یبین سازمان

کنترل
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کنترل 
ستاد 

مرکزی

 بستر

کنترل 
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کنترل 
ستاد 

مرکزی

 خروجی
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 بازخورد

 سوره یینمایدر سازمان س یجامع کنترل راهبرد ی. الگو6 شکل

 ماتریس تعاملی سطوح کنترلی و اجزا سیستم کنترل
جهت سهولت  یکنترل ستمیو اجزا س یسطوح کنترل یتعامل سی، ماتر(6مضامین پژوهش )شکل  یشبکهدر شده احصا  یهابخش بر اساس مؤلفه نیدر ا

اند از: سطح ستاد سطوح عبارت نیاست. ا یهنر یفرهنگ یاشامل سه سطح کنترل در سازمان چندرشته سیماتر نیا ی. محور افقگرددیارائه م استفاده
 یها که برگرفته از الگومؤلفه نیقرار دارند. ا یکنترل ستمیس یهامؤلفه سیماتر نیا یعمود حور. در میسازمانو سطح درون یسازمان نیسطح ب ،یمرکز

 :دهدیرا نشان م یکنترل ستمیسطوح کنترل و اجزا س یتعامل سیماتر 8و بازخورد. شکل  یخروج ند،یفرا ،یاند از: بستر، ورودهستند، عبارت سیپ یابیارز

شکل 6 . الگوی جامع کنترل راهبردی در سازمان سینمایی سوره

ماتریس تعاملی سطوح کنترلی و اجزا سیستم کنترل
در ایـن بخـش بـر اسـاس مؤلفه‌هـای احصـا شـده در شـبکه‌ی مضامیـن پژوهـش )شـکل 6(، 
ماتریـس تعاملـی سـطوح کنترلی و اجزا سیسـتم کنترلی جهت سـهولت اسـتفاده ارائه می‌گردد. 
محور افقی این ماتریس شـامل سـه سـطح کنترل در سـازمان چندرشته‌ای فرهنگی هنری است. 
این سـطوح عبارت‌اند از: سـطح سـتاد مرکزی، سطح بین سازمانی و سـطح درون‌سازمانی. در 
محـور عمـودی ایـن ماتریـس مؤلفه‌هـای سیسـتم کنترلـی قـرار دارنـد. ایـن مؤلفه‌ها کـه برگرفته 
از الگـوی ارزیابـی سـیپ هسـتند، عبارت‌انـد از: بسـتر، ورودی، فراینـد، خروجـی و بازخـورد. 

شـکل 8 ماتریـس تعاملـی سـطوح کنتـرل و اجزا سیسـتم کنترلی را نشـان می‌دهد:
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 گیرینتیجه 
ای فرهنگی هنری و خاصتاً سازمان سینمایی سوره در بحث کنترل های چندرشتههدف اصلی این پژوهش تدوین الگویی جامع و کاربردی برای سازمان

ی فرهنگ و هنر کشور ای در حیطهراهبردهای آن است. سازمان سینمایی سوره وابسته به حوزه هنری انقلاب اسلامی یک نهاد بالادستی چندرشته
خص و مدون نشده است. ای به بحث کنترل راهبردی در آن به طور سازماندهی شده و بر اساس یک الگوی مششود که تاکنون نگاه ویژهحسوب میم

شود؛ فراموشی راهبردها می و بعضاً طبیعی است نبود کنترل بر انجام و راهبردی راهبردهای یک سازمان، عملاً باعث ضعف شدید در اجرای راهبردها 
برای بقا، بلکه برای اجرای صحیح و رسیدن  تنهانهها زمان برده و هزینه و نیروی زیادی را درگیر خود کرده است و مدت هاآنراهبردهایی که تدوین 

 نهایی خود نیاز به کنترل راهبردی دارد. تیغابه
کنترل در سطوح  یهاو مدل یاچندرشته یهادر سازمان یکنترل راهبرد ،یپژوهش در مورد مفهوم کنترل راهبرد نهیشیاز مطالعه پ در این پژوهش پس 

در  تیریو مد یو هنر یفرهنگ یهادر سازمان تیرینفر از خبرگان آشنا با مد 11 با برفیگلولهروش  با افتهیساختارمهین ییهامختلف بنگاه مادر، مصاحبه
مصاحبه پژوهشگر به  نیرفت و پس از انجام نهم شیپ برفیگلوله یریگها بر اساس روش نمونهمصاحبه نیا انجام گرفت. یاچندرشته یهاسطح سازمان

شده  ادهیمتن پ یمضمون بر رو لیبا انجام تحل .افتیمصاحبه ادامه  نیازدهمیها تا حاصل شده، مصاحبه جیاز نتا نانیاطم یبرا حالنی. باادیرس یاشباع نظر
مضمون با  لیپس از آن بر اساس روش تحل .دیکنترل استخراج گرد زمیمکان 71سوره با  یینمایدر سازمان س یکنترل راهبرد هیاول ستمیها، سمصاحبه

تعیین و طراحی  سیپهای کنترل راهبردی در سازمان سینمایی سوره بر اساس الگوی ارزیابی و مکانیزم شد لیها تحلکلارک و براون، مصاحبه کردیرو
ها، فرایند، خروجی و بازخورد طراحی شده است. این مدل که سازگار و قابل اجرا در سطح گسترده است در برای ارزیابی بستر، ورودیسیپ شدند. مدل 

ابق با مط. ها استفاده شده استاز رشته یعیوس فیها در طها و پروژهآموزان، برنامهمواد، پرسنل، دانش یابیارزبرای سیپ آغاز به کار کرد. مدل  1965سال 
ها را مشکلات و فرصت ازها،ین نهیزم یابیمحصول. ارز یابیو ارز ندیفرا ،یورود نه،یاند از زممدل عبارت یاصل می، مفاهسیپحروف عبارت مخفف 

برآوردن  یبرا نیگزیجا یکردهایرو یورود یابی. ارزکندیم یابیارز جینتا تیو قضاوت در مورد اهم هاتیاهداف و اولو فیتعر یبرا ییعنوان مبنابه

 . ماتریس تعاملی سطح کنترل و اجزا سیستم کنترل7شکل 

شکل 7. ماتریس تعاملی سطح کنترل و اجزا سیستم کنترل

نتیجه‌گیری
هــدف اصلــی ایــن پژوهــش تدویــن الگویــی جامــع و کاربــردی بــرای ســازمان‌های چندرشــته‌ای 
ــاً ســازمان ســینمایی ســوره در بحــث کنتــرل راهبردهــای آن اســت.  فرهنگــی هنــری و خاصت
ــاد بالادســتی  ــک نه ــاب اســامی ی ــری انق ــه حــوزه هن ــته ب ســازمان ســینمایی ســوره وابس
چندرشــته‌ای در حیطــه‌ی فرهنــگ و هنــر کشــور محســوب می‌شــود کــه تاکنــون نــگاه ویــژه‌ای 
بــه بحــث کنتــرل راهبــردی در آن بــه طــور ســازماندهی شــده و بــر اســاس یــک الگوی مشــخص 
ــک  ــای ی ــردی راهبرده ــر انجــام و راهب ــرل ب ــود کنت ــی اســت نب ــدون نشــده اســت. طبیع و م
ــا  ــی راهبرده ــاً فراموش ــا و بعض ــرای راهبرده ــدید در اج ــف ش ــث ضع ــاً باع ــازمان، عم س
ــادی را  ــروی زی ــه و نی ــرده و هزین ــان ب ــا زم ــا مدت‌ه ــن آن‌ه ــه تدوی ــی ک ــود؛ راهبردهای می‌ش
درگیــر خــود کــرده اســت و نه‌تنهــا بــرای بقــا، بلکــه بــرای اجــرای صحیــح و رســیدن به‌غایــت 

نهایــی خــود نیــاز بــه کنتــرل راهبــردی دارد.
در ایـن پژوهـش پـس از مطالعـه پیشـینه پژوهـش در مـورد مفهـوم کنتـرل راهبـردی، کنترل 
راهبـردی در سـازمان‌های چندرشـته‌ای و مدل‌هـای کنتـرل در سـطوح مختلـف بنـگاه مـادر، 
مصاحبه‌هایـی نیمه‌سـاختاریافته بـا روش گلوله‌برفـی بـا 11 نفـر از خبرگان آشـنا بـا مدیریت در 
سـازمان‌های فرهنگـی و هنـری و مدیریـت در سـطح سـازمان‌های چندرشـته‌ای انجـام گرفـت. 
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ایـن مصاحبه‌هـا بـر اسـاس روش نمونه‌گیـری گلوله‌برفـی پیـش رفـت و پـس از انجـام نهمیـن 
مصاحبـه پژوهشـگر بـه اشـباع نظـری رسـید. بااین‌حـال بـرای اطمینـان از نتایـج حاصل شـده، 
مصاحبه‌هـا تـا یازدهمیـن مصاحبـه ادامـه یافـت. بـا انجـام تحلیـل مضمون بـر روی متـن پیاده 
شـده مصاحبه‌هـا، سیسـتم اولیـه کنتـرل راهبـردی در سـازمان سـینمایی سـوره بـا 71 مکانیـزم 
کنتـرل اسـتخراج گردیـد. پـس از آن بـر اسـاس روش تحلیـل مضمـون بـا رویکـرد کلارک و 
بـراون، مصاحبه‌هـا تحلیـل شـد و مکانیزم‌هـای کنتـرل راهبـردی در سـازمان سـینمایی سـوره 
بـر اسـاس الگـوی ارزیابـی سـیپ تعییـن و طراحـی شـدند. مـدل سـیپ بـرای ارزیابـی بسـتر، 
ورودی‌هـا، فراینـد، خروجـی و بازخـورد طراحـی شـده اسـت. این مـدل که سـازگار و قابل اجرا 
در سـطح گسـترده اسـت در سـال 1965 آغـاز بـه کار کـرد. مـدل سـیپ بـرای ارزیابـی مـواد، 
پرسـنل، دانش‌آمـوزان، برنامه‌هـا و پروژه‌هـا در طیف وسـیعی از رشـته‌ها اسـتفاده شـده اسـت. 
مطابـق بـا حـروف عبـارت مخفـف سـیپ، مفاهیـم اصلـی مـدل عبارت‌انـد از زمینـه، ورودی، 
فراینـد و ارزیابـی محصـول. ارزیابـی زمینـه نیازهـا، مشـکلات و فرصت‌هـا را به‌عنـوان مبنایی 
بـرای تعریـف اهـداف و اولویت‌هـا و قضاوت در مـورد اهمیت نتایج ارزیابـی می‌کند. ارزیابی 
ورودی رویکردهـای جایگزیـن بـرای بـرآوردن نیازهـا را به‌عنـوان ابـزاری بـرای برنامه‌ریـزی 
برنامه‌هـا و تخصیـص منابـع ارزیابـی می‌کنـد. ارزیابـی فرایند، اجـرای طرح‌ها را بـرای هدایت 
فعالیت‌هـا و متعاقبـاً بـرای کمـک بـه توضیـح نتایـج ارزیابـی می‌کنـد. ارزیابـی محصـول نتایج 
موردنظر و ناخواسـته را شناسـایی می‌کند تا به حفظ روند در مسـیر و تعیین اثربخشـی کمک 
کنـد.. )Stufflebeam, D. et al. 2000( بـر ایـن اسـاس در ایـن پژوهـش بـه کمـک الگـوی 
ارزیابـی سـیپ مـدل نهایـی کنتـرل راهبـردی سـازمان سـینمایی سـوره طراحـی گشـت تـا بتوان 
در بحـث کنتـرل راهبردهـای بـه ایـن سـازمان فرهنگـی هنـری کـه دیـد اقتصـادی ویـژه‌ای بـه 
فعالیت‌هـای خـود نداشـته و بـر اسـاس مأموریت فرهنگـی و هنری خود در حال فعالیت اسـت 
کمـک شـایانی کـرد تـا بتوانـد به بهترین نحـو تمامی راهبردهای خـود را کنترل و محقق سـازد.
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Abstract
Given the increasing use of social media and organizations’ efforts to leverage 
them for effective communication with stakeholders and target audiences, the Ju-
diciary of Iran, as a governmental entity, also needs to utilize these media to con-
nect with society. The aim of this research is to provide a model for strategic media 
planning for the Judiciary in social media with the approach of enhancing social 
capital among its audience. The research approach is qualitative-quantitative, and 
the statistical population consists of 11 experts from relevant organizational sec-
tors. Data collection tools included interviews and a researcher-made question-
naire, and thematic analysis was used to analyze the interviews. The validity of the 
research was confirmed by experts using content validity method, and the reliabili-
ty was confirmed using Cronbach’s alpha method. Data were coded using thematic 
analysis, and the results of the interviews confirmed the necessity of having a 
strategic plan and determining media and communication strategies in the virtual 
space to enhance the social capital of the Judiciary. The findings showed that the 
Judiciary’s communication with the public opinion in social media is weak and 
one-sided. The dimensions of strategic media management in social networks, 
along with specific media strategies, were confirmed by experts. According to the 
findings and the results of the model fit hypotheses, there is a relationship between 
cognitive, structural, and relational elements and the level of trust in social me-
dia and strategic media management for enhancing organizational social capital. 
There is also a relationship between the dimensions of social capital and the di-
mensions of strategic media management for enhancing the social capital of the 
Judiciary. Ultimately, media strategies in social media lead to the enhancement of 
the Judiciary’s social capital.

Key words
Strategy, Strategic Planning, Social Media, Social Capital.
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 الگوی برنامه‌ریزی راهبردی رسانه‌ای
برای ارتقای سرمایۀ اجتماعی قوۀ قضائیه

آرمان خسروی1، ابراهیم اسلامی2، اکبر نصراللهی کاسمانی3، داتیس خواجه ئیان

چکیده
نظر به گسترش استفاده از رسانه‌های اجتماعی و تلاش سازمان‌ها برای بهره‌مندی از آن‌ها در جهت ارتباط 

مؤثر با ذینفعان و مخاطبان هدف، قوۀ قضائیه ایران نیز به‌عنوان یکی از بخش‌های حاکمیتی نیازمند 

استفاده از این رسانه‌ها برای ارتباط با جامعه است. هدف این پژوهش ارائه الگویی برای برنامه‌ریزی 

راهبردی رسانه‌ای قوۀ قضائیه در رسانه‌های اجتماعی با رویکرد ارتقای سرمایه اجتماعی است. رویکرد 

پژوهش، کیفی-کمی بوده و جامعۀ آماری مشتمل بر 11 نفر خبره از بخش‌های مرتبط سازمان می‌باشند. 

ابزار جمع‌آوری داده‌ها مصاحبه و پرسشنامه محقق‌ساخته بوده و برای تحلیل مصاحبه‌ها از روش تحلیل 

مضمونی استفاده شد. روایی پژوهش با روش روائی محتوا توسط خبرگان مورد تأیید قرارگرفت. پایائی 

پژوهش نیز با روش آلفای کرونباخ تأیید گردید. داده‌ها با روش تحلیل مضمونی، کُدنویسی گردیده و 

نتایج تحلیل مصاحبه‌ها ضمن تأیید ضرورت داشتن برنامه راهبردی و تعیین راهبردهای رسانه‌ای و 

ارتباطی در فضای مجازی برای ارتقای سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه، نشان داد که ارتباطات قوۀ قضائیه 

با افکار عمومی در رسانه‌های اجتماعی ضعیف و یک‌سویه است. ابعاد مدیریت راهبردی رسانه در 

شبکه‌های اجتماعی همراه با راهبردهای رسانه‌ای مشخص مورد تأیید خبرگان قرار گرفت. طبق یافته‌ها 

و نتایج فرضیه‌های برازش مدل؛ بین عناصر شناختی، ساختار و ارتباطی و میزان اعتماد در رسانه‌های 

اجتماعی و مدیریت راهبردی رسانه برای ارتقای سرمایه اجتماعی سازمانی، بین ابعاد سرمایه اجتماعی 

و ابعاد مدیریت راهبردی رسانه برای ارتقای سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه رابطه وجود دارد. درنهایت 

راهبردهای رسانه‌ای در رسانه‌های اجتماعی منجر به ارتقای سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه می‌شود.
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مقدمه
پدیــدۀ رســانه در جامعــۀ بشــری در ســطوح مختلــف فــردی، گروهــی و ســازمانی به‌صــورت 
خُــرد و کلان به‌ویــژه بــا اضافــه شــدن رســانه‌های اجتماعــی موبایلــی بــه ســپهر رســانه‌ای، ســهم 
نقــش خــود را در زیســت فــردی و ســازمانی توســعه و بســیار پررنگ‌تــر کــرده اســت. چابکــی 
ــا قــدرت می‌شــود. افــراد،  ــا ایــن پدیــده موجــب ضعــف و ی فــردی و ســازمانی در برخــورد ب
ــای  ــا اســتقبال از رســانه‌های اجتماعــی و اســتفاده از مزای ــادی ب شــرکت‌ها و ســازمان‌های زی
ــد در  ــاوت بوده‌ان ــا بی‌تف ــه آن‌ه ــه ب ــایرین ک ــه س ــبت ب ــی نس ــود توانمندی‌های ــرای خ ــا ب آن‌ه
ــد. در حــوزۀ ســازمانی هــم آن  ــه دســت آوردن ــگ و کسب‌وکارشــان ب راســتای توســعه برندین
ــل  ــوده عکس‌العم ــه دارای اســتراتژی چابکــی ســازمانی ب دســته از شــرکت‌ها و ســازمان‌ها ک
بهتــری در برخــورد بــا رســانه‌های اجتماعــی نشــان داده و از قابلیت‌هــای آن در اجــرای 
اهــداف و برنامه‌هــای ســازمانی بهــره برده‌انــد. یکــی از پدیده‌هــای مهــم ســازمانی بحــث 
ــه دســت آوردن  ــان ســازمانی و انباشــت آن به‌منظــور ب تصویرســازی و کســب اعتمــاد مخاطب
ســرمایۀ اجتماعــی اســت. درگذشــته تصویرســازی بــا رســانه‌های یک‌ســویه بیشــتر در دســت 
خــود ســازمان‌ها بــود ولــی بــا ظهــور رســانه‌های اجتماعــی موبایلــی بــر بســتر اینترنــت و تبدیــل 
مخاطبــان منفعــل بــه مخاطبــان فعــال و همچنیــن آمــدن رســانه‌های ســنتی حرفــه‌ای بــه فضــای 
مجــازی ایــن تصویرســازی و میــزان ســرمایۀ اجتماعــی ســازمانی از دســت آن‌هــا خــارج شــد. 
ــا ناخواســته می‌بایســت نقــش  ــوای ســه‌گانه خواســته ی ــوان یکــی از ق ــه هــم به‌عن ــوۀ قضائی ق
خــود را در رســانه‌های اجتماعــی بازســازی و بــرای تحقــق راهبــرد ارتقــای ســرمایۀ اجتماعــی 
می‌بایســت فعالیــت خــود را در رســانه‌های دوســویه خصوصــاً رســانه‌های اجتماعــی توســعه 
دهــد. مأموریــت اصلــی ســازمانی قــوۀ قضائیــه، رســیدگی بــه پرونده‌هــای قضائــی اســت کــه بــا 
مشــغله و حواشــی زیــاد همــراه اســت، درگذشــته مســائل و مشــکلات آن چنــدان در حوزه‌هــای 
اجتماعــی بازتــاب نداشــت لیکــن بــا ظهــور فناوری‌هــا و رســانه‌های اجتماعــی نویــن مطالبــات 
ــات و  ــن مطالب ــه ای ــه ب ــوۀ قضائی ــدا کــرد کــه ضــرورت داشــت ق اجتماعــی نمــود و ظهــور پی
افــکار عمومــی جهــت حراســت از ســرمایه اجتماعــی خــود پاســخگو باشــد. ایــن امــر بــا اندکــی 
تأخیــر همــراه بــوده اســت به‌طوری‌کــه ســرمایه اجتماعــی قــوۀ قضائیــه بــه دلیــل عــدم اســتفاده 
ــه‌ای در  ــت حرف ــدم فعالی ــی و ع ــکار عموم ــه اف ــدم پاســخگویی ب ــویه، ع ــانه‌های دوس از رس
رســانه‌های اجتماعــی در ســال‌های اخیــر رونــد کاهشــی داشــته و ارتقــای ایــن حــوزه تبدیــل 

بــه یکــی از چالش‌هــا و راهبردهــای اصلــی قــوۀ قضائیــه شــده اســت.
تســلط بــر رســانه‌ها و خبرگزاری‌هــا، قــدرت بســیار زیــادی بــه بازیگــران صحنه‌هــای 
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ــی  ــری و اطلاعات ــای خب ــری اهرم‌ه ــا به‌کارگی ــه ب ــه‌ای ک ــت به‌گون ــی داده اس ــی و دولت سیاس
ــه افــکار عمومــی،  ــر باورهــا و نگرش‌هــای جمعــی یــا شــکل‌دهی ب ــه تغیی ــد نســبت ب می‌توانن
ملــی و فراملــی اقــدام کننــد )عیوضــی، 1388: 251(. مدیریــت رســانه، حــوزۀ نظــری جدیــدی 
ــردی را در دانــش  ــاوری و قــدرت گیــری رســانه‌ها، جایگاهــی راهب ــا پیشــرفت فن اســت کــه ب
مدیریــت و ارتباطــات کســب کــرده اســت. ایــن رشــته نوپــا در مراکــز دانشــگاهی ســمت‌گیری 
بــه مدیریــت دولتــی و مدیریــت ســازمانی دارد )روشــندل، 1389: 85(. هنــری فایــول از 
نظریه‌پــردازان مکتــب کلاســیک مدیریــت مهارت‌هــای مدیریــت را در قالــب پنــج اصــل بیــان 
نمــود کــه شــامل برنامه‌ریــزی، ســازمان‌دهی، هدایــت و رهبــری، هماهنگــی و کنتــرل بــود امــا 
بعــد از تخصصــی شــدن انــواع مدیریت‌هــا پیچیدگی‌هــای بســیاری در ســازمان‌های نوظهــور 
ــبکه‌ها و  ــی و ش ــات جهان ــاوری و ارتباط ــرفت فنّ ــا پیش ــه ب ــازمان‌هایی ک ــد. س ــود آم ــه وج ب
رســانه‌های اجتماعــی، تنهــا نیازمنــد یــک مدیــر بــا تخصــص خــاص آن ســازمان نبودنــد بلکــه 
مدیــران بــا مهارت‌هــای مدیریــت ارتباطــات و رســانه موردنیــاز ســازمان‌های جدیــد هســتند. 
مدیــر ســازمان غیــر رســانه‌ای در زمــان مدیریتــش در ایــن نــوع ســازمان‌ها بــا رســانه ســروکار 
دارد و در بســیاری از مواقــع نیــز رســانه ابــزار مدیریــت اســت. مدیــر یــک ســازمان غیررســانه‌ای 
بایــد دارای مهــارت رســانه‌ای باشــد تــا بــا رصــد اتفاقــات و فعالیــت رســانه‌ها بهتریــن انتخــاب 
را در گزینــش مســیر جدیــد و کــم چالــش در جهــت رســیدن بــه اهــداف و راهبردهای ســازمانی 
ــرای تحقــق اهــداف مختلــف ســازمانی، راهبردهــای رســانه‌ای متناســب  ــذا ب داشــته باشــد ل
ــا آن‌هــا به‌عنــوان یــک توانمندســاز بــرای پیشــبرد و پشــتیبانی از راهبردهــا همچــون توســعۀ  ب

ــد. ســرمایۀ اجتماعــی در رســانه‌های اجتماعــی را می‌بایســت تدویــن و اجــرا نمای
ــاد توســط فیلیــپ  ــار در ســال‌های ابتدایــی دهــه هفت ــن ب ــرای اولی ــی اجتماعــی ب بازاریاب
کاتلــر مطــرح شــد. در بازاریابــی اجتماعــی بــرای ایجــاد تغییــرات اجتماعــی مثبــت از اصــول و 
فن‌هایــی کــه ریشــه در بازاریابــی تجــاری دارد اســتفاده می‌شــود. همچنیــن بازاریابــی اجتماعــی 
می‌توانــد بــا ترویــج محصــولات و خدمــات ناکارآمــد رفــاه اجتماعــی افــراد را ارتقــا بخشــد 
ــف کــرد: »اســتفاده  ــوان تعری ــز می‌ت ــه نی ــی اجتماعــی را این‌گون )Serrat, 2010: 1(. بازاریاب
از رســانه‌های گروهــی بــرای تأثیرگــذاری بــر نگرش‌هــا و رفتــار مخاطبیــن هــدف« )ســلطانی، 
47:1395(. بــرای رســانه‌های اجتماعــی چهــار عملکــرد در ســازمان‌ها می‌تــوان در نظــر 
گرفــت: نگهــداری از هویت‌ســازمانی، فرصتــی بــرای ایجــاد روابــط بــا مــردم، توانایــی کنتــرل 
 Reitz, 2012:(.مدیریــت مســائل و فرصتــی بــرای ترویــج مســئولیت اجتماعــی ســازمان‌ها
ــه راهبردهــای تعیین‌شــده، ســازمان‌ها هــر یــک شــرایط و ویژگی‌هــای  ــرای دســتیابی ب 41( ب
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خــاص خــود را دارنــد لــذا در ایــن راســتا مدل‌هــای مختلفــی بنــا بــر مأموریــت، چشــم‌انداز و 
فضــای حاکــم بــر کســب‌وکارها ارائــه گردیــده اســت. ایــن وظیفــه مدیــران و تصمیــم گیــران 
ســازمان اســت کــه مــدل متناســب بــا شــرایط و راهبردهــای موردنظــر را درنهایــت حساســیت و 
دقــت تدویــن و انتخــاب کننــد. یکــی از مــوارد مهــم در ایــن موضــوع، واقعیت‌هــا و پدیده‌هــای 
محیطــی اســت کــه بایــد در نظــر گرفتــه شــود. آیــا تمامــی اهــداف و راهبردهــای تعیین‌شــده 
نشــان  به‌عمل‌آمــده  بررســی  می‌شــوند؟  اجــرا  برنامــه‌ای  دوره‌هــای  پایــان  در  ســازمان‌ها 
می‌دهــد کــه درصــد کمــی از اهــداف و راهبردهــای تعیین‌شــده ســازمان‌ها در پایــان دوره‌هــای 
ــی  ــردی اجرای ــزی راهب ــوی برنامه‌ری ــل نداشــتن الگ ــه دلی ــم ب ــد و آن‌ه ــه‌ای تحقق‌یافته‌ان برنام
اســت کــه همــواره به‌عنــوان خلائــی جــدی در ســازمان‌ها باقی‌مانــده اســت در ایــن میــان 
قــوۀ قضائیــه هــم مســتثنا نبــوده و بــا بررســی برنامــه چهارســاله توســعه قضائــی قــوۀ قضائیــه 
تعیین‌شــده در بخش‌هــای  از راهبردهــای  )1400-1396( مشــاهده شــد کــه بســیاری 
مختلــف برنامــه توســعه قضائــی، اجرایــی نگردیــده اســت. تعریــف عناویــن و ذکــر برنامه‌هــا 
بــدون اجــرا و تعریــف اهــداف و راهبــرد بــدون برنامه‌ریــزی راهبــردی اجرایــی و پیوســت منابــع 
ارائــه شــده اســت یعنــی بیشــتر راهبردهــا بــه دلیــل اینکــه نحــوه اجــرا و چگونگــی دســتیابی بــه 
آن‌هــا مشــخص نشــده، درنهایــت اجرایــی نشــده‌اند. هــدف ایــن پژوهــش ارائــه الگــوی اجرائــی 
ــای  ــش و ارتق ــرد افزای ــق راهب ــتای تحق ــانه‌ای در راس ــای رس ــن راهبرده ــزی و تدوی برنامه‌ری
ســرمایۀ اجتماعــی ســازمانی اســت. یکــی از راهبردهــای تعیین‌شــده قــوۀ قضائیــه به‌عنــوان یکــی 
از ابرچالش‌هــا، ارتقــای ســرمایه اجتماعــی قــوۀ قضائیــه بــوده کــه بــا توجــه بــه نیازمندی‌هــای 
ایــن امــر بــه حمایــت و پشــتیبانی راهبــردی رســانه‌ای، در ایــن پژوهــش بــر آن شــدیم تــا ایــن 
شــکاف بیــن تئــوری و اجــرای راهبردهــا را در ایــن بخــش پوشــش دهیــم و الگــوی برنامه‌ریــزی 
ــزی  ــای برنامه‌ری ــای مدل‌ه ــر مبن ــذا ب ــود ل ــی ش ــئله طراح ــن مس ــرای ای ــی ب ــردی اجرائ راهب
راهبــردی اندرســن، مدیریــت راهبــردی دیویــد و ســرمایه اجتماعــی ناهاپیــت و گوشــال ایــن 

الگــو عملــی شــد.
ــا  ــه ســرمایه اجتماعــی و ب ــو نظری ــا در پرت ــر آن داشــته ت ــن پژوهــش ســعی ب ــت ای درنهای
ــزی  ــی برنامه‌ری ــه »الگــوی اجرای ــن ســؤال ک ــه ای ــن عنوان‌شــده ب ــای بنیادی اســتفاده از مدل‌ه
راهبــردی رســانه‌ای بــرای قــوۀ قضائیــه چگونــه باشــد کــه منجــر بــه ارتقــای ســرمایه اجتماعــی 

آن شــود؟« پاســخ دهــد.
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مبانی نظری پژوهش

جدول 1. مدل‌های برنامه‌ریزی راهبردی

ردیف
 عنوان مدل و 

طراح
شرح مدل

1

مدل برنامه‌ریزی 

جامع راهبردی 

تایلر 1975

شده  ارائه  راهبردی  برنامه‌ریزی  و  مدیریت  درزمینۀ  مدل‌هایی که  اولین  از  یکی 

او  ازنظر  است.  در سال 1975 طراحی شده  تایلر  به‌وسیله  است که  مدلی  است، 

مدل برنامه‌ریزی جامع راهبردی فرآیندی است که در خلال آن مأموریت‌ها و اهداف 

خط‌مشی‌های کلی سازمان در چارچوب ارزش‌های جامعه تعیین می‌گردد و بعدازآن 

اولویت و اقدامات لازم مشخص می‌شود. این مدل در 9 مرحله طراحی‌شده است. 

این مراحل شامل: تعیین هدف، شناسایی راهبرد‌های کنونی سازمان، تحلیل محیط 

سازمان، تحلیل منابع، شناخت وضع کلی سازمان، تعیین میزان تغییرات راهبردی، 

تصمیم‌گیری راهبردی، اجرای راهبرد و اندازه‌گیری و کنترل راهبرد.

2

مدل برنامه‌ریزی 

راهبردی

 اندروز 1980

در  اندروز  مدلی که  بود.  راهبردی  برنامه‌ریزی  از  انتزاعی  و  مفهومی  مدل  یک 

برنامه‌ریزی راهبردی ارائه داد به راهبرد صنفی مشهور است. راهبرد صنفی سازمان 

و  جزئی  باهدف‌های  هدف‌های کلی  آن  مبنای  بر  سازی که  تصمیم  الگوی  شامل 

مقاصد سازمان تعیین و مشخص می‌گردد و سیاست‌ها و طرح‌های اساسی را برای 

بُعد  دو  دارای  مدل  این  )فروزنده، 1384(  می‌کند  فراهم  اهداف  این  به  دستیابی 

تدوین و اجرای راهبرد است. مدیران و برنامه ریزان با مدل برنامه‌ریزی راهبردی 

صنفی اندروز می‌توانند توانمندی‌های مالی و مدیریتی سازمان خود را شناسایی کرده 

از  بهترین حالت  تطبیق  با  تهدیدهای محیطی  و  فرصت‌ها  به شناخت  توجه  با  و 

فرصت‌ها و منابع نسبت به انتخاب راهبرد مناسب سازمان اقدام کنند. این رویکرد در 

بُعد تدوین راهبرد، هم به شرایط محیطی توجه داشته و هم شایستگی و توانمندی‌های 

داخلی سازمان را موردنظر قرار دهد؛ تا فرصت‌ها و تهدیدهای محیطی و نقاط قوت 

و ضعف سازمان را شناسایی کند.

3

مدل خط‌مشی 

هاروارد

 اندرسُن 1980

اندرسُن مدل خط‌مشی هاوارد که به ماتریس SWOT برای تجزیه‌وتحلیل شرایط 

کاربردی‌ترین  از  یکی  مدل  این  ارائه کرد.  را  است  مشهور شده  و خارجی  داخلی 

روش‌های تدوین راهبرد به شمار می‌آید. طی این روش نقاط قوت و ضعف داخلی 

سازمان و فرصت‌ها و تهدیدهای محیطی سازمان شناسایی می‌شوند. پس از تعیین 

این نقاط در جدول ماتریس SWOT در خانه‌های مربوط به هر عنوان قرار می‌گیرد.
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4

مدل نظام 
برنامه‌ریزی 

راهبردی لورنج 
1980 و لاونج 

1986

این مدل در سال 1980 به‌وسیله لورنج ارائه شد و بعدها این مدل توسط لاونج در 
سال 1986 توسعه پیدا کرد. این مدل بیشتر به‌عنوان یک دستگاهی تلقی می‌شود که 
در آن مدیران و برنامه ریزان راهبردی در مورد تصمیم‌گیری، اجرا و کنترل در سطوح 
گوناگون سازمان اقدام می‌کنند در این مدل می‌بایست به سؤالات چهارگانه پاسخ 

داده شود:
می‌رسیم؟  مقصد  به  چگونه   .2 وجودی(  )فلسفه  کجاست؟  ما  مقصد   .1
)استراتژی‌ها( 3. توانایی و امکانات ما برای رسیدن به مقصد کدام است؟)منابع 

و بودج( 4. چگونه می‌فهمیم که در مسیر درست داریم حرکت می‌کنیم؟ )کنترل(
سه ویژگی اصلی مدل نظام برنامه‌ریزی راهبردی لورنج و لاونج شامل:

1. دستگاهی منظم و منطقی 2. تخصیص و کنترل منابع 3. پوشش کامل تصمیمات 
کلیدی سازمان.

5
مدل برنامه‌ریزی 

راهبردی
 وایتمن 1988

به  در سال 1988 وایتمن مدل تقریباً ساده‌ای را مدیریت راهبردی مطرح کرد که 
حالت دستگاهی در دو مرحله برنامه‌ریزی و اجرا و متشکل از شش گام اصلی است. 
خارجی  محیط  شناخت  شامل  دوم  سازمان،  داخلی  محیط  شناخت  نخست  گام 
سازمان، سوم انتخاب راهبرد بر مبنای نتایجی که در تجزیه‌وتحلیل محیط داخلی و 
خارجی سازمان، چهارم برنامه شفاف و جامع بعد از انتخاب راهبرد برای نحوه اجرا، 
پنجم؛ اجرای برنامه تدوین شده و ششم به‌عنوان آخرین گام این مدل شامل پیگیری و 

ارزیابی نتایج حاصل از اجرای برنامه اجرایی راهبردی است.

6
مدل برنامه‌ریزی 
راهبردی مینزبرگ 

1988

یعنی  می‌کند  بررسی  را  سازمان  خارجی  و  داخلی  محیط  موازی  به‌طور  مینزبرگ   
ابتدا نقاط قوت و ضعف داخلی سپس فرصت‌ها و تهدیدهای محیط خارجی را 
مشخص کرده و در مرحله بعد بر پایه ارزیابی‌ها و نتایج، راهبردهای سازمانی را 
انتخاب و  بر مبنای باورها و ارزش‌های اجتماعی و همچنین دیدگاه‌های مدیران، 
دوباره پالایش و مورد ارزیابی مجدد قرار داده تا راهبرد نهائی انتخاب و به مرحله 

اجرا درآورده شود.

7
مدل برنامه‌ریزی 

راهبردی
رایت 1992

رایت در سال 1992 مدلی سلسله مراتبی در سطوح مختلف سازمان برای تدوین و 
اجرای راهبردهای سازمانی ارائه کرد. رایت تلاش کرده تا در این مدل یک نگرش و 
دید همسو نگر در مدیریت راهبردی ارائه نماید. در این مدل رایت ابتدا محیط صنعت 
و عوامل مؤثر محیطی را موردبررسی قرار می‌دهد و برای سازمان‌ها فرصت‌ها و 
تهدیدهای محیطی و عناصر آن شناسایی می‌شود سپس بر اساس شناخت نقاط قوت 
و فرصت‌های محیطی اهداف و مأموریت‌های سازمان تعیین می‌گردد. بر این مبنا 
اهداف قابل‌دستیابی موردنظر که بر اساس شناخت به‌دست‌آمده از توانائی و محیط 
حاصل گردیده است. بعد از اهداف به تدوین راهبرد پرداخته و راهبردها در سه سطح 

سازمان یا شرکت، فعالیت و وظیفه تعریف می‌شود.
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8
مدل برنامه‌ریزی 

راهبردی
 هیل 1992

مدل برنامه‌ریزی راهبردی هیل این مدل در سال ۱۹۹۲ توسط هیل ارائه شد در این 
راهبردی  مدیریت  فرایند  در  اساسی  رکن  به‌عنوان  اطلاعاتی سازمان  مدل سیستم 
و  درونی  محیط  تحلیل  و  مأموری  بررسی  هیل  راهبردی  برنامه‌ریزی  مدل  است 
بیرونی سازمان به تدوین راهبرد ‌می‌پردازد در این مدل به این نکته باید توجه شود 
که در تدوین راهبرد جدید سازمان راهبردهای قبلی و فعلی موردتوجه قرار می‌گیرد 
و برای حل تعارضات احتمالی به‌وسیله تلفیق ساخت سازمانی و معیارهای کنترل 
با راهبردهای سازمانی مورداستفاده قرار می‌گیرد راهبردهای گذشته مواجه می‌شود.

9

مدل برنامه‌ریزی 
راهبردی

 پیگلز و روجر 
1994

این مدل در سال ۱۹۹۴ ارائه شد و شامل ۸ مرحله متوالی و ۶ وظیفه موازی برای 
پشتیبانی از برنامه‌ها می‌باشد در این مدل پیگلز و روجر به صورت تفصیلی و تحلیلی به 
محیط بازار و خدمات اشاره شده و به ارزیابی منابع انسانی منابع مالی و عوامل درونی 
در مدل خود پرداخته است پیگلز و روجر در تعیین هدف‌های عالی و کلان سازمانی را 
از هدف‌های ویژه جدا کرده‌اند تا تدوین راهبردهای کلی با دقت بیشتری انجام شود از 
ویژگی‌های مهم این مدل توجه به دلیل فرصت‌ها و تهدیدهای محیط خارجی و ارزیابی 

نقاط قوت و ضعف درون‌سازمانی در قالب وظیفه پشتیبانی می‌باشد.

10
مدل برنامه‌ریزی 
راهبردی دیوید 

1990

فرد آرد دیوید در سال ۱۹۹۰ مدلی را برای برنامه‌ریزی راهبردی ارائه کرد که تقریباً 
دیدگاه جامعی را شامل می‌شد سپس در سال ۱۹۹۹ دیوید در ویرایش هفتم کتاب مدل 
کاربردی‌تر و کامل‌تری را ارائه نمود در این مدل مدیریت راهبردی شامل سه بخش 
اصلی تدوین اجرا و ارزیابی راهبردی است که باهم ارتباط تنگاتنگ و متقابلی دارند.

11

مدل برنامه‌ریزی 
راهبردی

 پیرز و رابینسون 
2000

این مدل در اواخر دهه ۸۰ میلادی ارائه شد پیرز و رابینسون در ویرایش جدید کتاب 
خود در سال ۲۰۰۰ میلادی در مدل پیشنهادی خود، بررسی داده‌های تاریخی جاری 
پیش‌بینی روندها و رویدادهای محیطی عملیاتی در پرتو ارزش‌ها و اولویت‌های افراد 
و گروه‌های دارای نفوذ پرداخته‌اند این مدل شامل ۱۱ گام است و هدف آن کمک 
به تدوین و اجرای راهبردهایی است که سازمان را به مأموریت و رسالت تدوین‌شده 
‌می‌رساند گام اول تعیین مأموریت سازمان گام دوم تجزیه‌ و تحلیل داخلی سازمان 
گام سوم بررسی محیط خارجی سازمان گام چهارم تجزیه‌وتحلیل و انتخاب راهبرد 
گام پنجم تعیین هدف‌های بلندمدت گام ششم تعیین راهبرد اصلی گام هفتم تعیین 
اهداف سالانه گام هشتم تعیین راهبردها به وظیفه‌ای گام نهم تعیین سیاست‌های 
اجرایی گام دهم بازنگری ساختار مهندسی مجدد و بازسازی سازمان و گام یازدهم 

کنترل و ارزیابی راهبرد.
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12

مدل برنامه‌ریزی 
راهبردی

 ویلن و هانگر 
2001

ویلن و هانگر در آخرین ویرایش مدل خود در سال ۲۰۰۱ بیان نمودند که مدیریت 
راهبردی از چهار مرحله اصلی تشکیل می‌شود که عبارت‌اند از ۱-بررسی محیطی 

۲-تدوین راهبرد ۳-اجرای راهبرد ۴-ارزیابی و کنترل.

13
مدل برنامه‌ریزی 

راهبردی
آلن آفا 2004

این مدل در سال ۲۰۰۴ به‌وسیله آلن آفا ارائه شد. مدل برنامه‌ریزی راهبردی آلن آفا 
بر اساس سه سؤال ساده اما بسیار مهم و حیاتی که به‌طور متناوب مطرح‌شده‌ طراحی 
گردیده است این سؤال‌ها شامل ۱- شرکت هم‌اکنون کجا است و چه وضعیتی دارد 
۲- شرکت می‌خواهد به کجا برود و چگونه ۳- چگونه شرکت می‌تواند تصمیمات 

گرفته شده را عملی نماید.

14
مدل برنامه‌ریزی 
راهبردی برایسون 
و الستون 2005

برایسون و الستون در سال ۲۰۰۵ مدل پیشنهادی را برای برنامه‌ریزی و مدیریت راهبردی 
سازمان ارائه کردند این مدل را می‌توان توسعه یافته و کامل شده مدل ۱۹۹۵ برایشان 
محسوب کرد این مدل همواره سه سؤال اساسی را موردتوجه قرار می‌دهد 1- ما چه 
کسی و چه چیزی هستیم و هم‌اکنون به چه کاری مشغول بوده و دلیل آن چه چیزی است 
۲- آینده می‌خواهیم چه کاری انجام دهیم و چرا ۳- چگونه از موقعیت فعلی می‌خواهیم 
به موقعیت مطلوب برسیم در این مدل ۴- گام تعریف شد که عبارت‌اند از گام اول 
سازمان‌دهی فرایند برنامه‌ریزی و تحلیل محیط گام دوم شناخت و تحلیل مباحث راهبردی 

گام سوم تدوین راهبردها برنامه‌های عملیاتی گام چهارم اجرای راهبردها

15

مدل برنامه‌ریزی 
راهبردی اقیانوس 

آبی
چان و مابورن 

2005

شناخت  برای  شد  ارائه  مابورن  رن  و  چان کیم  توسط   ۲۰۰۵ سال  در  مدل  این 
قرمز  اقیانوس  آشنا شد.  قرمز  اقیانوس  باید مفهوم  ابتدا  آبی  اقیانوس  راهبرد  بهتر 
قرمز  اقیانوس  می‌کند.  ترسیم  را  امروز  در کسب‌وکار  فعال  و شرکت‌های  صنایع 
ولی  یکدیگر هستند  با  دائمی  رقابت  در حال  است که شرکت‌ها  کسب‌وکارهایی 
اقیانوس آبی شامل تمامی صنایع و کسب‌وکارهایی است که هم‌اکنون وجود ندارند 
و بیانگر فضاهای ناشناخته بازار هستند تمامی چارچوب‌ها قوانین رقابتی حدومرزها 
همگی در اقیانوس قرمز تعریف می‌شوند و این تعریف‌ها پذیرفته شده هستند رقابت 
در اقیانوس قرمز بسیار سخت و شدید است سازمان‌ها نهایت تلاش خود را برای 
کسب سهم بازار انجام می‌دهند تا عملکرد مناسب‌تری از رقبای خود داشته باشند.

16
مدل برنامه‌ریزی 

راهبردی
موردن 2007

موردن در سال 2007 مدل برنامه‌ریزی راهبردی خود را که مبتنی بر چهار عنصر زیر 
است ارائه نمود:

تصمیم‌گیری  و  استراتژی  2-تدوین  استراتژیک  برنامه‌ریزی  و  1-تجزیه‌وتحلیل 
استراتژیک 3-انتخاب استراتژیک 4- اجرای استراتژی

17
مدل برنامه‌ریزی 

راهبردی
راتائرمل 2013

راتائرمل در سال 2013 مدل جدیدی از برنامه‌ریزی راهبردی را تحت عنوان مدل 
)AFI Model( ارائه کرد. این مدل شامل سه مرحله زیر است:

Implement 3-اجرا Formulate 2- تدوین Analyze 1-تحلیل
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4. تعاریف عملیاتی

4-1 راهبرد:
شـیوه‌ای برای دسـتیابی به هدف یا نتایج مطلوب کسـب‌وکار اسـت. هنگامی که دربارۀ‌ راهبرد 
گاه بـه برنامه‌ریـزی از طریـق بررسـی وضعیت، تعیین هدف و مشـخص  فکـر می‌کنیـم، ناخـودآ

سـاختن مسـیری گام‌به‌گام برای دسـتیابی به آن می‌اندیشـیم )ریوز و همکاران، 1400(.

2-4 تئوری سیستم‌ها:
بـر اسـاس ایـن تئـوری سـازمان‌ها از بخش‌هـای در هم تنیده‌ای تشـکیل شـده‌اند که بـا تغییراتی 
سـاختاری در محیط‌هـای سیاسـی، اقتصـادی، اجتماعـی، فنـاوری و فرهنگی کـه در آن فعالیت 
می‌کننـد، خـود را تنظیـم و تطبیـق می‌دهنـد. نظریـه سیسـتم‌ها سـازمان‌ها را به‌عنـوان بخشـی 
از دسـتگاه‌ها در نظـر می‌گیـرد، جایـی کـه یـک عمـل یـا فرآینـد بازخـورد ایجـاد می‌کنـد و همه 

.)jo hatch,2013:19( بازیگـران درون محیـط را تحـت تأثیـر قـرار می‌دهـد

4-3 رسانه:
فناوری‌هایــی کــه اجــازه خلــق محتــوا و بســته‌بندی آن بــرای کاربــران را می‌دهــد )لوســی 

کونــگ،25:1392(.
ــواع رســانه  ــری، ســرگرمی، آموزشــی و ترویجــی اســت. ان کارکردهــای رســانه شــامل خب
شــامل رســانه‌های چاپــی و الکترونیکــی اســت کــه رســانه‌های الکترونیکــی خــود بــه دودســته 

ــن تقســیم می‌شــود. رســانه‌های الکترونیکــی ســنتی و نوی

4-4. رسانه‌های اجتماعی:
بــه نظــر بریــن ســولیس هــر ابــزاری یــا سرویســی کــه از اینترنــت بــرای شــکل دادن یــک ارتبــاط 
ــان  ــد، رســانه اجتماعــی اســت. رســانه اجتماعــی، دموکراســی ســازی در جری اســتفاده می‌کن
اطلاعــات اســت، تغییــر ماهیــت مــردم از خواننــده محتــوا بــه ناشــر آن )لیــن اســمیت، 1393: 
1(. کاپــان و هانلیــن رســانه‌های اجتماعــی را گروهــی از برنامه‌هــای کاربــردی مبتنــی بــر 
ــد شــده  ــوای تولی ــادل محت ــکان ایجــاد و تب ــه، ام ــه بنیان‌هــای فناوران ــکا ب ــه ات ــه ب ــت ک اینترن
رســانه‌های   .)22  :1394 عراقــی،  قاســم‌زاده  )عقیلــی،  می‌دهنــد  را  به‌وســیله کاربــران 
ــا مشــتریان اســت.  ــاط ب ــال تجــارت و ارتب ــن کان ــه مهم‌تری اجتماعــی در حــال تبدیل‌شــدن ب
ایــن اقتبــاس از رســانه‌های اجتماعــی بــرای ارتباطــات تجــاری ناشــی از ایــن واقعیــت اســت 
کــه جامعــه اســتفاده‌کننده از اینترنــت و موبایــل به‌ســرعت در حــال گســترش اســت )دانــش 



      سال چهارم
 شماره سوم

پاییز 1403

158

مقاله علمی ـ پژوهشی

مهــر و همــکاران، 1398: 102(. رســانه‌های اجتماعــی و ادبیــات جامعــه نــام و شــأن تجــاری 
ــه  ــد. پیوســتن ب ــع دارن ــن جوام ــه ای ــرای پیوســتن ب ــراد انگیزه‌هــای خودشــان را ب ــد(، اف )برن
ــد و  ــازد )عبدالون ــرآورده می‌س ــق را ب ــه تعل ــاز ب ــردم نی ــا م ــاط ب ــی و ارتب ــانه‌های اجتماع رس
هنــری شــریف، 1395: 71(. تنــوع وســیع ابزارهــای رســانه‌های اجتماعــی، شــرکت‌ها را قــادر 
می‌ســازند تــا دامنــه وســیعی از ارتباطــات را داشــته باشــند )دانایــی و معیــن، 1396: 112(.

4-5. شبکه‌های اجتماعی:
ــرده  ــی ک ــری کمک ــه دیگ ــه کســی ب ــی ک ــی هســتند، از زمان شــبکه‌های اجتماعــی بســیار قدیم
اســت، حتــی اگــر آشــکار نبودنــد، وجــود داشــته‌اند. یــک شــبکه در بردارنــده مجموعــه‌ای از 
کنشــگران یــا گره‌هــا همــراه بــا مجموعــه‌ای از پیوندهــا بــا گونه‌هایــی خــاص از رابطــه اســت 
کــه آن‌هــا را بــه هــم وصــل می‌کنــد. مفهــوم شــبکه‌های اجتماعــی، مجموعــه‌ای از اتصال‌هــای 
میــان فــردی کــه مزایــای آتــی شــبکه‌ای اجتماعــی می‌توانــد از میــان آن‌هــا جریــان یابــد. 
ــه  ــه ب ــت ک ــطح نخس ــده‌اند، س ــیم‌بندی ش ــطح تقس ــه س ــن در س ــی آنلای ــبکه‌های اجتماع ش
تحلیــل ســاختاری و زیــر بنایــی موقعیت‌هــای افــراد و توصیــف امکانــات و محدودیت‌هــای 
بالقــوۀ جاگیــری آن‌هــا نســبت بــه دیگــران می‌پــردازد. ســطح دوم کــه بــه درون افــراد و رابطــۀ 
میــان آن‌هــا، رونــد رواج یــک هنجــار اجتماعــی یــا خبــری خــاص می‌پــردازد و مــورد محــور 
اســت. ســطح ســوم کــه بــه تقابــل و مقایســۀ جهــان شــبکۀ اجتماعــی آنلایــن و جهــان شــبکه‌ای 
بیرونــی افــراد می‌پــردازد و بــر شــیوع رفتارهــا، جهان‌بینی‌هــا و مســائلی ازاین‌دســت از جامعــۀ 

مجــازی بــه واقعــی و برعکــس تمرکــز دارد )میرمحمــد صادقــی، 18:1393(.
شــبکه‌های اجتماعــی بــا برقــراری ارتبــاط »ویروســی« و انگیــزه دادن بــه مــردم بــرای 
مشــارکت و اســتفاده از موفقیــت در برقــراری ارتبــاط قــوی بــا جامعــه محلــی و حفــظ 
ــق اســت. ــاد رون ــداف و ایج ــه اه ــتیابی ب ــت در دس ــد موفقی ــردی کلی ــط خــوب و کارک رواب

)fukuyamaT, 1996(

4-6. مدل سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال:
ناهاپیــت و گوشــال )1998( ســرمایه اجتماعــی را بــه معنــای واقعــی، ســرمایه بالقــوه‌ای 
می‌داننــد کــه در شــبکه روابطــی کــه زیــر نفــوذ فــرد یــا واحــد اجتماعــی اســت ریشــه دارد، از 
طریــق ایــن شــبکه قابل‌دسترســی اســت و از همیــن شــبکه ناشــی شــده اســت؛ بنابرایــن ســرمایه 
اجتماعــی هــم شــبکه و هــم دارائی‌هایــی اســت کــه ممکــن اســت از طریــق شــبکه آماده‌شــده 
باشــد. آنــان بــرای ســرمایه اجتماعــی ســه بُعــد ســاختاری، رابطــه‌ای و شــناختی طراحــی 
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کرده‌انــد کــه بُعــد ســاختاری شــامل پیوندهــای شــبکه‌ای، پیکربنــدی شــبکه‌ای و انطباق‌پذیــری 
شــبکه‌های بیــن افــراد اســت. بُعــد رابطــه‌ای بــا ســطوح بالایــی از اعتمــاد، هنجارهای مشــترک، 
تکالیــف و هویــت متقابــل مشــخص می‌شــود. بُعــد شــناختی، ایــن بُعــد از طریــق درک متقابــل 
میــان کارکنــان از راه زبــان مشــترک و مبادلــه سرگذشــت‌های مشــترک موجــب افزایــش ســطح 
درک میــان اعضــای ســازمان می‌شــود و توانایــی کارکنــان را بــرای پیش‌بینــی اقدامــات ســایر 
ــف ســرمایه اجتماعــی  ــواع مختل ــی و فیضــی، 1384(. ان ــش می‌دهــد )فقیه همــکاران افزای
ــده‌اند  ــکیل ‌ش ــی تش ــاختار اجتماع ــکلی از س ــا از ش ــه آن‌ه ــترک‌اند، هم دارای دو عنصــر مش
ــامل  ــد و ش ــهیل می‌کنن ــتند تس ــاختار هس ــه در آن س ــرادی ک ــرای اف ــات خاصــی را ب و اقدام

)zeleke et al. 2023(.پیوندهــای افقــی و عمــودی اســت

5. پیشینه پژوهش:

5-1. مطالعات داخلی

جدول 2. مطالعات داخلی

شرح پژوهشسالپژوهشگران

1395دارابی

بر وضعیت سرمایه  ملی  تأثیر رسانه  و  بررسی جایگاه  پژوهش خود ضمن  در 

راهبرد  در  را  ملی  فراروی رسانه  توانائی‌ها، فرصت‌ها و چالش‌های  اجتماعی، 

ایجاد و توسعه سرمایه اجتماعی ملی مورد بررسی قرار داده است و نقش رسانه 

راهبردهای کلان در رسیدن  از  به‌عنوان یکی  اجتماعی  اعتماد  ایجاد و  ملی در 

به توسعه پایدار محسوب می‌شود. رسانه ملی برای این کار چالش‌های درونی 

ساختاری-  مشکلات  )سخت‌افزاری(،  فنی  مشکلات  همچون  سازمانی 

تشکیلاتی، مشکلات مالی-بودجه‌ای و مشکلات برون‌سازمانی مانند عدم اجماع 

و اختلاف‌نظر اساسی بین مسئولان در حوزه رسانه و ماهواره.

ابراهیم‌پور و 

توسلی
1391

بر اساس پژوهش رساله دکتری که انجام داده‌اند به بررسی رابطه بین بهره‌گیری 

از رسانه‌های جمعی و هویت‌یابی اجتماعی دانشجویان با میزان سرمایه اجتماعی 

پرداخته‌اند و در این بررسی دو متغیر هویت اجتماعی و سرمایه اجتماعی بیان 

نزدیک  شدن  مدرن  به  اجتماعی  هویت  نظر  از  دانشجویان  هرچه  که  می‌کنند 

دانشجویان سنتی‌تر در  و  آن‌ها کاهش‌یافته  اجتماعی  میزان سرمایه  از  می‌شوند 

روابط اجتماعی خود دارای سرمایه اجتماعی بیشتر می‌باشند
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شرح پژوهشسالپژوهشگران

اعوانی و 
همکاران

1401

پیشرفت راهبردهای سازمانی و کسب‌وکارهای دیجیتال در سیستم‌های اطلاعاتی، 
ارتباطات و فناوری‌های ارتباطی را بررسی و توسعه روابط اجتماعی در سازمان 
باعث افزایش عملکرد شغلی کارکنان شده و هدف خود را بررسی تأثیر رسانه‌های 
نموده‌اند و رسانه‌های  ارتباطات سازمانی و عملکرد شغلی عنوان  بر  اجتماعی 

اجتماعی موجب توسعه روابط عمومی بین مدیران و کارکنان نیز شده است.

رستگار و 
همکاران

1400

در پژوهشی که در صنعت تبلیغات انجام داده‌اند بر گسترش رسانه‌های اجتماعی 
و لزوم استفاده از این بستر ارتباطی نوین برای شکل‌دهنده فرهنگ‌سازمانی که 
و  رهبر  ویژگی‌های شخصیتی  راهبردی،  تفکر  به‌دست‌آمده که  نتایج  اساس  بر 
برند رهبری سازمان به بررسی تأثیر رسانه بر سرمایه اجتماعی با توجه به بُعد 
اجتماعی سرمایه اجتماعی در مؤلفه‌های اعتماد، روابط متقابل، مشارکت، اخلاق 
یافته‌های پژوهش نشان داده که رابطه مستقیم بین  و پاسخگویی اجتماعی که 
رسانه و سرمایه اجتماعی، بین رسانه‌های جمعی و اعتماد، مشارکت اجتماعی، 
اخلاق و پاسخگویی رابطه وجود دارد. نوان مبانی تغییر بر اثر رسانه‌های اجتماعی 

ذکر کرده‌اند

1391گیوریان

به بررسی تأثیر رسانه بر سرمایه اجتماعی با توجه به بُعد اجتماعی سرمایه اجتماعی 
در مؤلفه‌های اعتماد، روابط متقابل، مشارکت، اخلاق و پاسخگویی اجتماعی 
که یافته‌های پژوهش نشان داده که رابطه مستقیم بین رسانه و سرمایه اجتماعی، 
بین رسانه‌های جمعی و اعتماد، مشارکت اجتماعی، اخلاق و پاسخگویی رابطه 

وجود دارد.

سنگری و 
همکاران

1399

در پژوهش خود به تأثیر شبکه‌های اجتماعی سازمانی بر سرمایه در بیمارستان 
بهمن را موردبررسی قرار داده‌اند و نتایج پژوهش نشان داده که شبکه اجتماعی 
درون‌سازمانی با کارکردهای شناسایی‌شده بر ابعاد اعتماد، همکاری، روابط، هم 
سوئی ارزش‌ها، درک متقابل و تعهد در سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت و معنادار 

دارد.

5-2. مطالعات خارجی
در خصــوص برنامه‌ریــزی راهبــردی و اجرایــی در حــوزه رســانه‌ای مــوارد زیــادی بــا توجــه بــه نو 
بــودن ایــن امــر به‌طــور اخــص در نظام‌هــای قضایــی زیــاد دیــده نشــد و مــواردی کــه می‌تــوان 
به‌عنــوان یــک برنامــه راهبــردی اجرایــی در یــک سیســتم قضائــی نــام بــرد پژوهــش کاربــردی 
ماریانــو اوره روزنامه‌نــگار آرژانتینــی اســت و دیگــری برنامــه جامعــی اســت کــه در دادگاه عالــی 

میشــیگان بــرای فعالیت‌هــای رســانه‌ای آن مجموعــه پیش‌بینــی شــده اســت.



      سال چهارم
 شماره سوم

پاییز 1403

161

سانه ایرنامه ریزی راهبردی رالگوی ب 

جدول 3. مطالعات خارجی

پژوهشگر/
پدیدآورنده

شرح پژوهشسال

2019ماریانو اوره

اجرای عدالت در  در  اجتماعی  پژوهشی که تحت عنوان کاربرد رسانه‌های  در 
سیستم قضائی آمریکا انجام داده است به سه مقوله اصلی واسطه زدائی، گفتگو 
و مشارکت تأکید دارد. استفاده مکرر از رسانه‌های اجتماعی همچنین می‌تواند 
اعتماد شهروندان را به مسئولان خود تقویت کند. طبیعتاً دادگاه‌ها سازمان‌هایی 
محافظه‌کار هستند. فرهنگ قضائی به‌صورت یک‌طرفه عمل می‌کند. قضات از 
طریق احکام خود صحبت می‌کنند و رسالت آن‌ها حل‌وفصل اختلافات است 
استفاده می‌کنند.  اجتماعی  از رسانه‌های  از چندین طریق  دادگاه‌ها  درعین‌حال 
رسانه‌های  از  استفاده  برای  را  مفصلی  دستورالعمل‌های  میشیگان  عالی  دیوان 
اجتماعی رسمی تنظیم کرد. توئیتر پایگاهی است که بیشتر دادگاه‌ها از آن استفاده 
با شهروندان اساساً  این پژوهش رابطه پیشنهادی دادگاه‌ها  کرده‌اند. طبق مدل 
رابطه مستقیم بدون واسطه است و قوۀ قضائیه که به‌طور سنتی سلسله مراتبی، 
پایدار و بی‌طرف است، به نهادی نزدیک‌تر و در دسترس تر تبدیل می‌شود. برخی 
از حوزه‌های قضائی ایالات‌متحده به‌شدت بر روی سیستم‌عامل‌های تعاملی فعال 
هستند و در حال کشف راه‌های جدید برای ارائه خدمات اساسی به مردم هستند. 
و  حرفه‌ای  گروه‌های  و  می‌دهند  نشان  محتوا  تولید  برای  زیادی  ظرفیت  آن‌ها 
آموزش‌دیده‌ای برای به‌روزرسانی پست‌ها دارند. از طریق این ابزارهای اجتماعی، 
دادگاه‌ها خدمات جدیدی را اضافه می‌کنند، از اطلاعات گرفته تا ارتقای دسترسی 

به عدالت و تسهیل در حوزۀ عمومی.

2020ساکستون و ژیو

از  استفاده  و دلایل  به علل  اجتماعی  با عنوان سرمایه رسانه‌های  پژوهشی  در 
رسانه‌های اجتماعی می‌پردازند. مردم و سازمان‌ها با به‌کارگیری توئیتر، فیسبوک 
و اینستاگرام برای یک نمایش متنوع در فعالیت‌های رسانه‌های اجتماعی به‌منظور 
ارتباط گرفتن، یادگیری و اشتراک گذاشتن همچنین برای توانمند نشان دادن و 

خود ارتقائی، پیگیری و تعقیب منافع می‌پردازند.

دادگاه عالی 
میشیگان

1401

برنامه جامع و راهبردی رسانه‌ای دادگاه عالی میشیگان استانداردها و دستورالعمل‌ها 
برای وب‌سایت‌ها و رسانه‌های اجتماعی تولیدشده توسط دادگاه عالی میشیگان، 
دفتر اداری دادگاه ایالتی در همکاری با کمیته اجرای فناوری: این استانداردها و 
دستورالعمل‌ها فرض می‌کنند که دادگاه بدوی درباره وب‌سایت‌ها و انواع رسانه‌های 
اجتماعی و کاربردهای معمولی این فناوری و درک شرایط و شرایط خدمات در 
استفاده از این فناوری اگر دادگاه بدوی در حال بررسی راه‌اندازی یک وب‌سایت 
است یا سایت رسانه‌های اجتماعی و اطلاعی در مورد این فناوری ندارد، بسیار 

توصیه می‌شود که دادگاه قبل از اقدام با جزئیات آشنا شود.
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دادگاه عالی 
میشیگان

1401

این سند برای کمک به ایجاد وب‌سایت و سیاست‌های رسانه‌های اجتماعی و 
رویه‌ها، دادگاه بدوی نیز باید با بخش فناوری اطلاعات )IT( خود همکاری 
فناوری  و  تجهیزات  دستورالعمل‌های  و  استانداردها  مربوطه  کارکنان  کند 
گنجانده نشده است؛ بنابراین، یک دادگاه قبل از راه اندازی سایت، باید با بخش 
فناوری اطلاعات مربوطه در مورد این جزئیات مشورت کند. این استانداردها 
آیین‌نامه  برای خود  بدوی  دادگاه  و دستورالعمل‌ها همچنین فرض می‌کنند که 
نداشته  رفتاری  آیین‌نامه  بدوی،  دادگاه  اگر  است کارمندان  کرده  اتخاذ  رفتاری 
آیین‌نامه، آن را اتخاذ کند وب‌سایت رسانه‌های  از اجرای یک  باشد، باید قبل 
اجتماعی یک الگوی رفتاری برای دادگاه‌های بدوی در این آدرس موجود است.

روش پژوهش
ایــن پژوهــش از نــوع توســعه‌ای کاربــردی و بــا رویکــرد کیفی-کمــی اســت. بــر اســاس ماهیــت 
داده‌هــا، رویکــرد کیفــی بــا ابــزار مصاحبــه نیــم ســاختاریافته بــا خبــرگان درون ســازمان اســت. 
ــۀ رســانه و  ــک نقــاط قــوت و ضعــف ســازمان درزمین ــوای تماتی ــل محت ــا اســتفاده از تحلی ب
فرصت‌هــا و تهدیدهــا و چالش‌هــای بیرونــی رســانه‌ای بــا توجــه بــه راهبــرد ارتقــای ســرمایه 
ــه اینکــه ماتریــس SWOT در  ــا توجــه ب ــه شناسایی‌شــده اســت. ب ــوۀ قضائی اجتماعــی در ق
اجــرا کامــاً خبــره محــور اســت لــذا بــرای جمــع‌آوری داده‌هــا از روش دلفــی و ابــزار مصاحبــه 
و بــرای بــرازش مــدل از پرسشــنامه لیکــرت طراحــی شــده بــر اســاس فرضیه‌هــای ابعــاد مــدل 

اســتفاده شــده اســت.
تحلیــل تماتیــک )مضمونــی( یــک روش بــرای تحلیــل داده‌هــای کیفــی و یکــی از خوشــه 
روش‌هایــی اســت کــه بــر شناســایی الگــوی معنایــی در یــک مجموعــه داده تمرکــز دارد. هــدف 
تحلیــل تماتیــک، شناســایی تم‌هــا یعنــی الگوهــا در داده‌هــای مهــم یــا جالب‌توجــه پژوهشــگر 
ــی در  ــا اینکــه مطالب ــد ی ــه ســؤالات پژوهــش اســتفاده می‌کنن ــن تم‌هــا پاســخ ب اســت و از ای

مــورد یــک مســئله می‌گوینــد )قاســمی و هاشــمی، 1398(.

جدول 4. خلاصه روش تحقیق

اقدامنوع تحقیقمرحله انجام کار

نوع روش تحقیق

کیفی
در این مرحله از روش داده بنیان و با روش‌های استنباطی 

تجزیه‌وتحلیل داده‌ها انجام و برای جمع‌آوری داده‌ها از مصاحبه 
نیمه ساختاریافته استفاده شده است.

کمی
با توجه به مدل خروجی مرحله کیفی و ابعاد مدل، پرسشنامه 

طراحی و داده‌ها از خبرگان جمع‌آوری شد.
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اقدامنوع تحقیقمرحله انجام کار

جامعه آماری

کیفی
خبرگان درون‌سازمانی بخش‌های مختلف و مرتبط قوۀ قضائیه 

انتخاب شدند.

کمی
با استفاده از خبرگان دانشگاهی در حوزه‌های مدیریت راهبردی، 

جامعه‌شناسی، علوم ارتباطات و حقوق

روش نمونه‌گیری
روش نمونه‌گیری گلوله برفی با استفاده از نظر خبرگان سازمانیکیفی

توزیع پرسشنامه بین خبرگان دانشگاهی مرتبطکمی

حجم نمونه

کیفی
اشباع نظری با بر مبنای نظر )برخوف( جامعه آماری 11 نفر از 

خبرگان سازمانی

کمی
بر اساس ارتباط رشته‌های تخصصی خبرگان دانشگاهی نفر 

انتخاب شدند.

روش تجزیه‌وتحلیل

کیفی
با توجه به ابعاد و مؤلفه‌های مدل‌های بنیادی پژوهش، سؤالات 
مصاحبه نیمه ساختاریافته طراحی گردید سپس با استفاده از فن 

تحلیل تماتیک ابعاد و مؤلفه‌ها تعیین گردید.

کمی

پس از تعیین ابعاد و مؤلفه‌های مدل حاصل از بخش کیفی 
پژوهش، ابعاد مدل و کلیّت آن با استفاده از پرسشنامه لیکرت 

برازش و با سنجش فرضیات طراحی شده، توسط پاسخ دهندگان 
و نتایج خروجی نرم‌افزار spss تأیید گردید.

جدول 5. سؤالات مصاحبه

توضیحاتسؤالاتردیف

1
به نظر شما چگونه می‌توان با راهبردهای رسانه‌ای و ارتباطی در فضای 

مجازی، سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه را ارتقاء داد؟
ضرورت

2
لطفاً توضیح دهید که در بخش‌های رسانه‌ای و ارتباطی قوۀ قضائیه با 
افکار عمومی در رسانه‌های اجتماعی تا چه حد ارتباطات به‌صورت دو 

سویه برقرارشده است؟

آسیب‌شناسی و تعیین 
وضعیت فعلی

3
چگونه در ارتباط رسانه‌ای قوۀ قضائیه با مخاطبان و افکار عمومی 
شبکه ارتباطی بر مبنای پیوندهای ارتباطی با جامعه شکل داده 

می‌شود؟

متناظر بر ابعاد مدل سرمایه 
اجتماعی ناهاپیت و گوشال

4
چه لزومی دارد قوۀ قضائیه به‌منظور ارتقای سرمایه اجتماعی برای 

حضور در رسانه‌های اجتماعی مجازی برنامه راهبردی رسانه‌ای داشته 
باشد؟

ضرورت



      سال چهارم
 شماره سوم

پاییز 1403

164

مقاله علمی ـ پژوهشی

توضیحاتسؤالاتردیف

5
فعالیت رسانه‌های راهبردی در فضای مجازی چگونه می‌توان بر 

سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه تأثیر داشته باشد؟
ابعاد موردنظر مدل پژوهش

6
به نظر شما از طریق مدیریت راهبردی رسانه‌ای در شبکه‌های اجتماعی 

تا چه میزان می‌توان سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه را ارتقاء داد؟
ابعاد مدل پژوهش

7
 چرا برای فعالیت‌های رسانه‌ای قوۀ قضائیه در شبکه‌های اجتماعی 
لازم است راهبردهای مشخصی برای سازمان‌دهی، همکاری و اعتماد 

متقابل تدوین شود؟
ابعاد مدل پژوهش

8
به نظر شما چه لزومی دارد نقاط ضعف و قوت داخلی، فرصت و 
تهدیدهای محیطی برای تدوین استراتژی‌های رسانه‌ای تجزیه‌وتحلیل 

شود؟
متناظر بر ابعاد مدل اندرسن

9
 سیستم اطلاعات راهبردی رسانه‌ای برای قوۀ قضائیه چگونه می‌تواند 
بر تدوین استراتژی‌های مؤثر بر ارتقای سرمایه اجتماعی اثرگذار 

باشد؟
ابعاد موردنظر مدل پژوهش

10
چگونه برای حوزه رسانه‌ای و ارتباطات قوۀ قضائیه جهت تدوین و 
اجرای راهبردهای مختلف زیرساخت و منابع تخصصی موردنظر 

پیش‌بینی کرد؟

متناظر بر ابعاد مدل مدیریت 
راهبردی فرد. آر. دیوید

11
چرا باید محتوای رسانه‌های اجتماعی مربوط به قوۀ قضائیه توسط 
واحدهای رسانه‌ای و ارتباطی قوۀ قضائیه تجزیه‌وتحلیل شود؟

متناظر بر ابعاد مدل مدیریت 
راهبردی فرد. آر. دیوید

12
به نظر شما چه چیزهایی برای ارتقای سرمایه اجتماعی در رسانه‌های 

اجتماعی به‌عنوان نقاط قوت و ضعف تلقی می‌شود؟
متناظر بر ابعاد مدل مدیریت 
راهبردی فرد. آر. دیوید

13
چه مواردی فرصت و تهدید رسانه‌ای جهت ارتقای سرمای اجتماعی 

قوۀ قضائیه در رسانه‌های اجتماعی محسوب می‌شود؟
متناظر بر ابعاد مدل مدیریت 
راهبردی فرد. آر. دیوید

14
 در کدام‌یک از رسانه‌های و شبکه‌های اجتماعی در فضای مجازی 
لزوم بیشتری برای فعالیت رسانه‌ای به‌منظور ارتقای سرمایه اجتماعی 

قوۀ قضائیه وجود دارد؟ چرا؟

متناظر بر ابعاد مدل سرمایه 
اجتماعی ناهاپیت و گوشال

15
بهترین راهبردها برای تولید محتوا در رسانه‌های اجتماعی مؤثر بر 

ارتقای سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه چیست؟
متناظر بر ابعاد مدل سرمایه 
اجتماعی ناهاپیت و گوشال

16
لطفاً لزوم کنترل، ارزیابی، اصلاح و بهبود مستمر عملکرد رسانه‌ای 

قوۀ قضائیه را در رسانه‌های اجتماعی توضیح دهید؟
متناظر بر ابعاد مدل مدیریت 
راهبردی فرد. آر. دیوید

17
چگونه می‌توان با برنامه‌ریزی راهبردی در رسانه‌های اجتماعی، ساختار 
و روابط شبکه‌ای قابل‌اعتمادی برای مخاطبان رسانه‌ای قوۀ قضائیه 

ایجاد کرد؟

مدل مفهومی موردنظر 
پژوهش
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- پرسشنامه و فرضیه‌های برازش مدل
قابلیـت اعتمـاد یـا پایایـی یکـی از ویژگی‌هـای فنـی ابـزار اندازه‌گیـری اسـت. پایایـی بـدان 
معناسـت کـه ابـزار اندازه‌گیـری در شـرایط مختلـف نتایـج یکسـانی بـه دسـت می‌دهـد. در ایـن 
تحقیـق به‌منظـور تعییـن پایایـی آزمـون از روش آلفـای کرونبـاخ اسـتفاده شـده اسـت. به کمک 
نرم‌افـزار آمـاری SPSS میـزان ضریـب اعتمـاد بـا روش آلفـای کرونبـاخ 0/94 درصد محاسـبه 
شـد کـه نشـان‌دهنده آن اسـت کـه پرسشـنامه از قابلیـت اعتمـاد و یـا به‌عبارت‌دیگـر پایایی لازم 
برخـوردار می‌باشـد همچنیـن روایـی پرسشـنامه کمی توسـط خبـرگان مـورد تأیید قـرار گرفت.
ارتبـاط بیـن عنصـر شـناختی در رسـانه‌های اجتماعـی و مدیریـت راهبـردی رسـانه بـرای 
ارتقـای سـرمایه اجتماعـی سـازمانی توسـط سـؤالات 5 و 10 و 14 و 17، ارتبـاط بیـن عنصـر 
سـاختار در رسـانه‌های اجتماعـی و مدیریـت راهبـردی رسـانه بـرای ارتقـای سـرمایه اجتماعـی 
توسط سؤالات 6 و 11 و 15 و ارتباط بین عنصر رابطه‌ای و میزان اعتماد آن‌ها در رسانه‌های 
اجتماعـی و مدیریـت راهبـردی رسـانه توسـط سـؤالات 7 و 12 و 16 و 19، ارتبـاط بیـن ابعاد 
سـرمایه اجتماعـی و ابعـاد مدیریت راهبردی رسـانه بـرای ارتقای سـرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه 
توسـط سـؤالات 8 و 20 و ارتبـاط بیـن مدیریـت راهبـردی رسـانه در رسـانه‌های اجتماعـی و 
ارتقـای سـرمایه اجتماعـی قـوۀ قضائیـه توسـط سـؤالات 1 و 2 و 3 و 9 و 13 و 21 بررسـی 
گردیـد. در ایـن پژوهـش پرسشـنامه در مقیـاس طیـف لیکـرت تنظیـم گردیـده اسـت. مقیـاس 
لیکـرت؛ مقیـاس از خیلـی زیـاد تـا خیلـی کـم را در برمی‌گیرد و پاسـخ‌دهندگان میـزان موافقت 

یـا مخالفـت خـود را نسـبت بـه تعـدادی جملـه یـا عبـارت درج می‌کنند.

- نتایج فرضیه‌های ابعاد مدل
پاســخ ســؤال اول: در شــرایط کنونــی مدیریــت رســانه‌ای قــوۀ قضائیــه چــه ضعف‌هــا و 

دارد؟ چالش‌هایــی 
بــرای رســیدن بــه پاســخ ایــن ســؤال تعــداد 11 مصاحبــه بــا خبــرگان درون‌ســازمانی 
بخش‌هــای مختلــف قــوۀ قضائیــه بــا ســؤالات نیمــه ســاختاریافته انجــام شــد. در ایــن فراینــد 
ــرای وضعیــت  ــی کدهــا 25 مؤلفــه ب ــا بررســی و بازبین ــد کــه ب ــه اســتخراج گردی 42 کــد اولی
ــه احصــاء شــد. )جــدول 1( ــوۀ ‌قضائی ــی، ضعف‌هــا و چالش‌هــای مدیریــت رســانه‌ای ق فعل
پاســخ ســؤال دوم: عناصــر یــک مــدل راهبــردی مدیریــت رســانه کــه باعــث ایجــاد ارتقــای 

ســرمایه اجتماعــی می‌شــود کدم‌انــد؟
عناصــر و ابعــاد مــدل طــی تحلیــل و اســتخراج از مصاحبه‌هــا و پرسشــنامه‌ها در جــدول 

1 و مــدل نهایــی پژوهــش بــه دســت آمــد.
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جدول 6. مضامین

کُد مصاحبهمضامین سازمان دهندهمضامین پایه

نقاط قوت رسانه‌ای

1S51. مجری قانون در جامعه و امر مهم و خطیر قضا

2. مبارزه با فساد )در عرصه‌های مختلف اقتصاد، 
اجتماعی و ...(

S31,S212

3S51. رسیدگی به امور قضائی و ارائه عدالت به مردم

4S92. داشتن مرکز رسانه و خبرگزاری

5. دسترسی و ارتباط روزانه با هزاران نفر از مردم در 
واحدهای قضائی برای عضو کردن آن‌ها در رسانه اجتماعی 

سازمان
S217

,6S58. قوۀ قضائیه یک ابر سیستم اجتماعی است

نقاط ضعف 
رسانه‌ای

1. ارتباطات یک‌سویه
W92, W102, W82, 
W32, W52, W62, 
W12, W22, W72

2W19. ضعف دانش رسانه‌ای مسئولان قوۀ قضائیه

3. نقص در ارتباط کاری مرکز رسانه با واحدهای قوۀ 
قضائیه

W112

4. پایین بودن سطح دسترسی فعالان رسانه‌ای و خبرنگاران 
به حوزه‌های تخصصی قوۀ قضائیه

W112

5. عدم انسجام کافی در واحدهای روابط عمومی و 
رسانه‌ای قوۀ قضائیه

W113,W37

6. استفاده از راهبردهای خبری تبلیغاتی به‌جای محتوای 
اقناعی

W113

7W114. ضعف در ایده پردازی و سناریونویسی

8W110. نامتناسب بودن بودجه تخصیص‌یافته به راهبردها

9W33. نقصان پایش و رصد رسانه‌ای و اجتماعی

10W212. حجم بالای پرونده‌ها

11W212. اطاله دادرسی

12W213. ضعف عملکرد ضابطین

13W11. ضعف شناخت مخاطبین

14W102, W813,W31. پایین بودن صداقت رسانه‌ای
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کُد مصاحبهمضامین سازمان دهندهمضامین پایه

نقاط ضعف 
رسانه‌ای

15W72. ضعف مدل ارتباطی و رسانه‌ای فعلی

16W72. ضعف فعالیت در رسانه‌های اجتماعی

17. بیشتر فعالیت مرکز رسانه قوۀ قضائیه در قالب خبر و 
خبرگزاری است

W112

18W812. عدم ارتباط اثربخش با مخاطبان

19. نقص در تولید محتوای مناسب برای موضوعات 
مختلف

W812

20W712. ضعف محتوایی و جهت‌گیری

21W512. ابهام در موضع‌گیری

22W91,W813. کندی در تولید محتوا و پایین بودن سرعت ارائه اخبار

23. ضعف در رسیدگی به درخواست‌ها و ارتباطاتی که از 
طرق مختلف مانند پیامک، تلفن، ایمیل واصل می‌شود.

W102

24W102. پاسخگویی ناقص و غیرکارشناسی به پیام‌های مردمی

25. عملکرد ضعیف در حوزه رصد و داده کاوی محتوای 
رسانه‌ها در فضای مجازی مرتبط با قوۀ قضائیه

W415

فرصت‌های محیطی 
رسانه‌ای

1. نقش پررنگ رسانه‌های اجتماعی با ضریب نفوذ بالا در 
زندگی مردم

O513

2. فرصت خوب رسانه‌های اجتماعی برای انعکاس مسائل 
قوۀ قضائیه

O313,O101

3. نقش قوی رسانه‌های اجتماعی در افزایش اعتماد و 
سرمایه اجتماعی

O1105

4. رسانه‌های اجتماعی رایگان و همه‌گیر با نفوذ بالابر 
مانند اینستاگرام، توییتر، تلگرام و واتس آپ و برخی از 

پیام‌رسان‌های پرکاربر داخلی

O94, O814 ,O1014 
,O513 ,O714

5. شهروندان زمان قابل‌توجهی را در رسانه‌های اجتماعی 
می‌گذرانند

O26

6O612. گسترش ارتباطات مجازی و تأثیر آنی

7O1010. بهره‌گیری از تجارب دیگر نظام‌های حقوقی در حوزه رسانه

8O814. فیلترنبودن رسانه‌های اجتماعی

9O94. کم بودن فاصله اجتماعی در رسانه‌های اجتماعی
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کُد مصاحبهمضامین سازمان دهندهمضامین پایه

تهدیدهای محیطی 

رسانه‌ای

1. ضعف حضور در رسانه‌های اجتماعی در فضای مجازی 

که منجر به تخریب رسانه‌ای از سوی مخالفان رسانه‌های 

خارج از کشور شده است

T713

2. ضعف استفاده قوۀ قضائیه از حضور بالای جامعه در 

رسانه‌های اجتماعی و شبکه‌های اجتماعی ایجاد شده در 

فضای مجازی

T104

3T313,T513. موج‌سواری رسانه‌های مجازی در فضای مجازی

4T413. عدم رعایت زبان و ذائقه رسانه‌ای مردم

5. پائین بودن سطح اعتماد مردم به رسانه‌های داخلی و 

سازمانی
T413

6T413,T513. تأثیرپذیری بالای مردم از رسانه‌های خارج از کشور

جدول 7. راهبردهای رسانه‌ای استخراجی عناصر شناختی، ساختاری و ارتباطی سرمایه اجتماعی

راهبردهای 
شناختی رسانه‌ای

1. ایجاد تصویر واقعی نقاط ضعف و قوت عملکرد قوۀ قضائیه در رسانه‌ها
2. احراز جهت‌گیری افکار عمومی

3. تولید محتوایی برای جلوگیری از آسیب‌های اجتماعی
4. با توجه به ذائقه مخاطبان در تولید محتوای رسانه‌ای برای سنین مختلف

5. انتشار اقدامات سازنده قوۀ قضائیه
6. توجه به اولویت‌های موردنظر مخاطبان

7. پذیرش ضعف‌ها و کاستی‌ها
8. انعکاس نظرات مردم بدون داشتن گرایش خاص

9. پرهیز از جانبداری در محتواها
10. انجام افکار سنجی

11. توجه به علائق فرهنگی جامعه
12. ارائه خدمات مشاوره حقوقی به کاربران عضو

13. رویکرد محتوایی و اقناعی
14. پایش رسانه‌ای و رصد اجتماعی

15. شفافیت رسانه‌ای
16. صداقت و ثبت حقایق بدون دستکاری

17. شناخت ذائقه مردم
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راهبردهای 
ساختاری 
رسانه‌ای

1. تقویت ارتباط مرکز رسانه با سایر واحدهای قوۀ قضائیه
2. ایجاد پیوندهای شبکه‌ای

3. لزوم حضور در رسانه‌های اجتماعی اینستاگرام، توییتر، تلگرام و واتساپ
4. رصد شبکه‌های اجتماعی

5. تجزیه‌وتحلیل رسانه‌های اجتماعی
6. برنامه‌ریزی در ایجاد ساختار شبکه‌ای برای فعالیت در فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

7. شناخت مخاطب

راهبردهای 
رابطه‌ای رسانه‌ای

1. استفاده از راهبردهای تعاملی به جای تقابلی در رسانه‌ها
2. دسترسی آزاد برای فعالان رسانه‌ای

3. ارتباط دو سویه با مردم و تشریح خدمات
4. افزایش تعامل رسانه‌ای برای تشریک مساعی با جامعه

5. ایجاد رسانه اجتماعی دوسویه
6. اتخاذ اعتماد متقابل برای ارتباط پایدار با مخاطبان در رسانه‌های اجتماعی

7. تولید محتوای با کیفیت و جذاب خصوصاً برای جوانان
8. کاهش فاصله اجتماعی با مردم
9. ارتباط کنش واکنش با مخاطبان

10. جذب حداکثری مخاطب
11. پاسخگویی سریع و بدون مصحلت اندیشی

12. ادامه و بهبود مستمر ارتباطات
13. پاسخگوئی به پیام های ارتباطی شهروندان

ــس و  ــه ماتری ــا ب ــال آن‌ه ــد نویســی و انتق ــام کُ ــد از اتم ــی پژوهــش بع ــاز کیف ــان ف در پای
ترکیــب بــا ابعــاد مــدل ســرمایه اجتماعــی ناهپیــت و گوشــال، خروجــی ایــن فــاز در دو شــکل 

ــد: ــه گردی ــری ارائ ــدل تصوی ــی و م ــر به‌صــورت ســاختار متن زی
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شکل 1. الگو و ساختار برنامه‌ریزی راهبردی اجرایی پژوهش
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شکل 2. مدل استخراج یافته فاز کیفی پژوهش

نتایج حاصله فاز کمی پژوهش:
فرضیه‌های برازش مدل و ابعاد آن

فرضیــه اهــم مــدل پژوهــش: مدیریــت راهبــردی رســانه در رســانه‌های اجتماعــی بــا توجــه 
بــه ابعــاد ســرمایه اجتماعــی منجــر بــه ارتقــای ســرمایه اجتماعــی قــوۀ قضائیــه می‌شــود.

فرضیه‌های فرعی مدل پژوهش:
1. بیــن عنصــر شــناختی در رســانه‌های اجتماعــی و مدیریــت راهبــردی رســانه بــرای ارتقــای 

ســرمایه اجتماعــی ســازمانی ارتبــاط وجــود دارد. )ســؤالات 5، 10، 14 و 17(
ــرای  ــانه ب ــردی رس ــت راهب ــی و مدیری ــانه‌های اجتماع ــاختار در رس ــر س ــن عنص 2. بی

ارتقــای ســرمایه اجتماعــی رابطــه وجــود دارد. )ســؤالات 6، 11، 15 و 18(
3. بیــن عنصــر رابطــه‌ای و میــزان اعتمــاد آن‌هــا در رســانه‌های اجتماعــی و مدیریــت 

راهبــردی رســانه رابطــه وجــود دارد. )ســؤالات 7، 12، 16 و 19(
4. بیــن ابعــاد ســرمایه اجتماعــی و ابعــاد مدیریــت راهبــردی رســانه بــرای ارتقــای ســرمایه 

اجتماعــی قــوۀ قضائیــه رابطــه وجــود دارد. )ســؤالات 8 و 20(
5. بیــن مدیریــت راهبــردی رســانه در رســانه‌های اجتماعــی و ارتقــای ســرمایه اجتماعــی 
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قــوۀ قضائیــه رابطــه وجــود دارد. )ســؤالات 1، 2، 3، 9، 13 و 21(
ــرار  ــرازش ق ــورد ب ــود م ــی ب ــه کیف ــده از مرحل ــه برآم ــی ک ــن بخــش از پژوهــش مدل در ای
گرفــت بــه ایــن منظــور کــه آیــا مــدل حاصلــه در عمــل هــم می‌توانــد کارآمــدی لازم را داشــته 
باشــد یــا خیــر؟ لــذا ابعــاد مختلــف الگــوی حاصلــه از طریــق طراحــی فرضیه‌هــای مرتبــط بــه 

نظــر خبــرگان رســیده و نتایــج جزئــی پیوســته‌ای بــرای تشــکیل کل مــدل بــه دســت آمــد.

 جدول 8. ارتباط بین عنصر شناختی در رسانه‌های اجتماعی و مدیریت راهبردی 
رسانه برای ارتقای سرمایه اجتماعی سازمانی

سؤال
کاملًا 
مخالفم

مخالفم
نسبتاً 
موافقم

میانگینمجموعکاملًا موافقمموافقم
انحراف 
معیار

50018/218/263/6100/04/450/82

100018/227/354/5100/04/360/80

14009/154/536/4100/04/270/64

170018/272/79/1100/03/900/53

- در بررســی پاســخ‌های ارائه‌شــده بــه ســؤال »به‌منظــور ارتقــای ســرمایه اجتماعــی 
تدویــن اســتراتژی‌های شــناختی ضــرورت دارد؟« 0درصــد پاســخ کامــاً مخالفــم، 0درصــد 
ــاً  ــم و 63/6درصــد پاســخ کام ــم، 18/2درصــد موافق ــبتاً موافق ــم، 18/2درصــد نس مخالف
موافقــم بــا میانگیــن 4/45 و انحــراف معیــار 0/82 را ارائــه نموده‌انــد. بــر اســاس پاســخ‌های 
ارائه‌شــده اغلــب پاســخ‌دهندگان موافــق ضــرورت تدویــن اســتراتژی‌های شــناختی به‌منظــور 

ارتقــای ســرمایه اجتماعــی هســتند.
- در بررسـی پاسـخ‌های ارائه‌شـده بـه سـؤال »به‌منظـور ارتقـای سـرمایه اجتماعـی، اجرای 
اسـتراتژی‌های تدوین‌شـده در حوزه شـناختی ضروری اسـت؟« 0 درصد پاسـخ کاملًا مخالفم، 
0 درصـد مخالفـم، 18/2درصـد نسـبتاً موافقـم، 27/3درصـد موافقـم و 54/5درصـد پاسـخ 
کاملًا موافقم با میانگین 4/36 و انحراف معیار 0/80 را ارائه نموده‌اند. بر اسـاس پاسـخ‌های 
ارائه‌شـده اغلـب پاسـخ‌دهندگان کاماًل موافـق ضـرورت اجـرای اسـتراتژی‌های تدوین‌شـده در 

حـوزه شـناختی به‌منظـور ارتقای سـرمایه اجتماعی هسـتند.
- در بررســی پاســخ‌های ارائه‌شــده بــه ســؤال »بیــن اســتراتژی‌های شــناختی ســرمایه 
اجتماعــی و نقــاط قــوت و ضعــف رســانه‌ای در مــدل پژوهــش، ارتبــاط وجــود دارد؟« 0 
درصــد پاســخ کامــاً مخالفــم، 0 درصــد مخالفــم، 9/1 درصــد نســبتاً موافقــم، 54/5درصــد 
ــار 0/64 را  ــا میانگیــن 4/27 و انحــراف معی موافقــم و 36/4درصــد پاســخ کامــاً موافقــم ب
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ارائــه نموده‌انــد. بــر اســاس پاســخ‌های ارائه‌شــده اغلــب پاســخ‌دهندگان موافــق وجــود ارتبــاط 
بیــن اســتراتژی‌های شــناختی ســرمایه اجتماعــی و نقــاط قــوت و ضعــف رســانه‌ای در مــدل 

پژوهــش هســتند.
- در بررســی پاســخ‌های ارائه‌شــده بــه ســؤال »بیــن اســتراتژی‌های شــناختی و فرصت‌هــا 
و تهدیدهــای محیــط رســانه‌ای در مــدل پژوهــش، ارتبــاط وجــود دارد؟« 0درصــد پاســخ کامــاً 
مخالفــم، 0درصــد مخالفــم، 18/2درصــد نســبتاً موافقــم، 72/7درصــد موافقــم و 9/1درصــد 
پاســخ کامــاً موافقــم بــا میانگیــن 3.90 و انحــراف معیــار 0/53 را ارائــه نموده‌انــد. بــر اســاس 
بیــن اســتراتژی‌های  ارتبــاط  اغلــب پاســخ‌دهندگان موافــق وجــود  ارائه‌شــده  پاســخ‌های 

شــناختی و فرصت‌هــا و تهدیدهــای محیــط رســانه‌ای در مــدل پژوهــش هســتند.

 جدول 9. ارتباط بین عنصر ساختار در رسانه‌های اجتماعی و مدیریت راهبردی رسانه
 برای ارتقای سرمایه اجتماعی

سؤال
کاملًا 
مخالفم

مخالفم
نسبتاً 
موافقم

موافقم
کاملًا 
موافقم

میانگینمجموع
انحراف 
معیار

6009/136/454/5100/04/450/68

11009/136/454/5100/04/450/68

150027/336/436/4100/04/090/83

180018/272/79/1100/03/900/53

- در بررســی پاســخ‌های ارائه‌شــده بــه ســؤال »به‌منظــور ارتقــای ســرمایه اجتماعــی 
تدویــن اســتراتژی‌های ســاختاری رســانه‌ای ضــرورت دارد؟« 0درصــد پاســخ کامــاً مخالفــم، 
0درصــد مخالفــم، 9/1درصــد نســبتاً موافقــم، 36/4درصــد موافقــم و 54/5درصــد پاســخ 
ــاس  ــر اس ــد. ب ــه نموده‌ان ــار 0/68 را ارائ ــراف معی ــن 4/45 و انح ــا میانگی ــم ب ــاً موافق کام
اســتراتژی‌های  تدویــن  ضــرورت  موافــق  پاســخ‌دهندگان  اغلــب  ارائه‌شــده  پاســخ‌های 

ــتند. ــی هس ــرمایه اجتماع ــای س ــور ارتق ــانه‌ای به‌منظ ــاختاری رس س
- در بررســی پاســخ‌های ارائه‌شــده بــه ســؤال »امــکان دسترســی راحــت بــه فضــا از 
ــاط عمومــی به‌منظــور ارتقــای ســرمایه اجتماعــی، اجــرای اســتراتژی‌های  طریــق وســایل ارتب
تدوین‌شــده در حــوزه ســاختاری ضــروری اســت؟« 0 درصــد پاســخ کامــاً مخالفــم، 0درصــد 
ــاً  ــخ کام ــد پاس ــم و 54/5درص ــد موافق ــم، 36/4 درص ــبتاً موافق ــد نس ــم، 9/1درص مخالف
موافــق بــا میانگیــن 4.45 و انحــراف معیــار 0/68 را ارائــه نموده‌انــد. بــر اســاس پاســخ‌های 
ــرای  ــق ضــرورت اجــرای اســتراتژی‌های تدوین‌شــده ب ــب پاســخ‌دهندگان مواف ارائه‌شــده اغل
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ــودن  ــر ســرزنده ب ــق وســایل حمل‌ونقــل عمومــی ب ــه فضــا از طری امــکان دسترســی راحــت ب
ــتند. ــی هس ــای ســرمایه اجتماع ــور ارتق ــای شــهری به‌منظ مکان‌ه

ــرمایه  ــاختاری س ــتراتژی‌های س ــن اس ــؤال »بی ــه س ــده ب ــی پاســخ‌های ارائه‌ش - در بررس
اجتماعــی و نقــاط قــوت و ضعــف رســانه‌ای در مــدل پژوهــش، ارتبــاط وجــود دارد؟« 0درصــد 
پاســخ کامــاً مخالفــم، 0درصــد مخالفــم، 27/3درصــد نســبتاً موافقــم، 36/4درصــد موافقــم 
ــه  ــار 0/83 را ارائ ــراف معی ــن 4/09 و انح ــا میانگی ــم ب ــاً موافق ــخ کام ــد پاس و 36/4درص
نموده‌انــد. بــر اســاس پاســخ‌های ارائه‌شــده اغلــب پاســخ‌دهندگان موافــق وجــود ارتبــاط 
بیــن اســتراتژی‌های ســاختاری ســرمایه اجتماعــی و نقــاط قــوت و ضعــف رســانه‌ای در مــدل 

پژوهــش هســتند.
- در بررســی پاســخ‌های ارائه‌شــده بــه ســؤال »بیــن اســتراتژی‌های ســاختاری و فرصت‌هــا 
و تهدیدهــای محیــط رســانه‌ای در مــدل پژوهــش، ارتبــاط وجــود دارد؟« 0 درصــد پاســخ کاملًا 
مخالفــم، 0 درصــد مخالفــم، 18/2درصــد نســبتاً موافقم72/7درصــد موافقــم و 9/1درصــد 
پاســخ کامــاً موافقــم بــا میانگیــن 3/90 و انحــراف معیــار 0/53 را ارائــه نموده‌انــد. بــر اســاس 
بیــن اســتراتژی‌های  ارتبــاط  اغلــب پاســخ‌دهندگان موافــق وجــود  ارائه‌شــده  پاســخ‌های 

ســاختاری و فرصت‌هــا و تهدیدهــای محیــط رســانه‌ای در مــدل پژوهــش هســتند.

جدول 10. ارتباط بین عنصر رابطه‌ای و میزان اعتماد آن‌ها در رسانه‌های اجتماعی و مدیریت راهبردی رسانه

سؤال
کاملًا 
مخالفم

مخالفم
نسبتاً 
موافقم

میانگینمجموعکاملًا موافقمموافقم
انحراف 
معیار

700036/463/6100/04/630/50

1200054/545/5100/04/450/52

160027/363/69/1100/03/810/60

19009/172/718/2100/04/090/53

- در بررســی پاســخ‌های ارائه‌شــده بــه ســؤال »به‌منظــور ارتقــای ســرمایه اجتماعــی 
تدویــن اســتراتژی‌های ارتباطــی ضــرورت دارد؟« 0درصــد پاســخ کامــاً مخالفــم، 0درصــد 
مخالفــم، 0درصــد نســبتاً موافقــم، 36/4درصــد موافقــم و 63/6درصــد پاســخ کامــاً موافقــم 
بــا میانگیــن 4/63 و انحــراف معیــار 0/50را ارائــه نموده‌انــد. بــر اســاس پاســخ‌های ارائه‌شــده 
اغلــب پاســخ‌دهندگان کامــاً موافــق ضــرورت تدویــن اســتراتژی‌های ارتباطــی به‌منظــور 

ارتقــای ســرمایۀ اجتماعــی هســتند.
- در بررســی پاســخ‌های ارائه‌شــده بــه ســؤال »به‌منظــور ارتقــای ســرمایه اجتماعــی، 
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اجــرای اســتراتژی‌های تدوین‌شــده در حــوزه ارتباطــی ضــروری اســت؟« 0درصــد پاســخ کامــاً 
مخالفــم، 0درصــد مخالفــم، 0درصــد نســبتاً موافقــم، 54/5درصــد موافقــم و 45/5درصــد 
پاســخ کامــاً موافقــم بــا میانگیــن 4/45 و انحــراف معیــار 0/52 را ارائــه نموده‌انــد. بــر اســاس 
ــتراتژی‌های  ــرای اس ــودن اج ــق ضــروری ب ــخ‌دهندگان مواف ــب پاس ــده اغل ــخ‌های ارائه‌ش پاس

تدوین‌شــده در حــوزه ارتباطــی به‌منظــور ارتقــای ســرمایه اجتماعــی هســتند.
- در بررسـی پاسـخ‌های ارائه‌شـده بـه سـؤال »بیـن اسـتراتژی‌های ارتباطی و نقـاط قوت و 
ضعـف رسـانه‌ای احصـاء شـده در مـدل پژوهـش، ارتبـاط وجـود دارد؟« 0 درصد پاسـخ کاملًا 
مخالفـم، 0 درصـد مخالفـم، 27/3 درصد نسـبتاً موافقـم، 63/6 درصد موافقـم و 9/1 درصد 
پاسـخ کاماًل موافقـم بـا میانگیـن 3/81 و انحـراف معیـار 0/60 را ارائـه نموده‌انـد. بـر اسـاس 
پاسـخ‌های ارائه‌شـده اغلـب پاسـخ‌دهندگان نسـبتاً موافـق وجـود ارتبـاط بیـن اسـتراتژی‌های 

ارتباطـی و نقـاط قـوت و ضعـف رسـانه‌ای احصـاء شـده در مـدل پژوهش هسـتند.
- در بررســی پاســخ‌های ارائه‌شــده بــه ســؤال »بیــن اســتراتژی‌های ارتباطــی و فرصت‌هــا 
و تهدیدهــای محیــط رســانه‌ای در مــدل پژوهــش، ارتبــاط وجــود دارد؟« 0 درصــد پاســخ کاملًا 
مخالفــم، 0 درصــد مخالفــم، 9/1 درصــد نســبتاً موافقــم، 72/7درصــد موافقــم و 18/2درصد 
پاســخ کامــاً موافقــم بــا میانگیــن 4/09 و انحــراف معیــار 0.53 را ارائــه نموده‌انــد. بــر اســاس 
بیــن اســتراتژی‌های  ارتبــاط  اغلــب پاســخ‌دهندگان موافــق وجــود  ارائه‌شــده  پاســخ‌های 

ارتباطــی و فرصت‌هــا و تهدیدهــای محیــط رســانه‌ای در مــدل پژوهــش هســتند.

 جدول 11. مؤلفه ابعاد سرمایه اجتماعی و ابعاد مدیریت راهبردی رسانه
 برای ارتقای سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه

سؤال
کاملًا 
مخالفم

مخالفم
نسبتاً 
موافقم

میانگینمجموعکاملًا موافقمموافقم
انحراف 
معیار

8009/136/454/5100/04/450/68

2000072/727/3100/04/270/46

در  سـازمانی  مخاطبـان  اعتمـاد  »کسـب  سـؤال  بـه  ارائه‌شـده  پاسـخ‌های  بررسـی  در   -
رسـانه‌های اجتماعـی موجـب افزایـش سـرمایه اجتماعـی می‌شـود؟« 0 درصـد پاسـخ کاماًل 
مخالفـم، 0 درصـد مخالفـم، 9/1 درصد نسـبتاً موافقـم، 36/4 درصد موافقـم و 54/5 درصد 
پاسـخ کاماًل موافقـم بـا میانگیـن 4.45 و انحـراف معیـار 0/68 را ارائـه نموده‌انـد. بـر اسـاس 
پاسـخ‌های ارائه‌شـده اغلـب پاسـخ‌دهندگان موافـق ایـن موضـوع هسـتند کـه کسـب اعتمـاد 
مخاطبـان سـازمانی در رسـانه‌های اجتماعـی موجـب افزایـش سـرمایه اجتماعـی می‌شـود.
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ــانه و  ــتراتژیک رس ــت اس ــاد مدیری ــن ابع ــه ســؤال »بی در بررســی پاســخ‌های ارائه‌شــده ب
ابعــاد ســرمایه اجتماعــی در ایــن مــدل، ارتبــاط وجــود دارد؟« 0 درصــد پاســخ کامــاً مخالفــم، 
0 درصــد مخالفــم، 1 درصــد نســبتاً موافقــم، 72/7 درصــد موافقــم و 27/3 درصــد پاســخ 
ــاس  ــر اس ــد. ب ــه نموده‌ان ــار 0/46 را ارائ ــراف معی ــن 4/27 و انح ــا میانگی ــم ب ــاً موافق کام
پاســخ‌های ارائه‌شــده اغلــب پاســخ‌دهندگان موافــق وجــود ارتبــاط بیــن ابعــاد مدیریــت 

اســتراتژیک رســانه و ابعــاد ســرمایه اجتماعــی در ایــن مــدل هســتند.
ــاد  ــه ابع ــا توجــه ب ــردی رســانه در رســانه‌های اجتماعــی ب ــت راهب ــی؛ مدیری ــه اصل فرضی

ــای ســرمایه اجتماعــی ســازمان می‌شــود. ــه ارتق ســرمایه اجتماعــی منجــر ب

جدول 12. فرضیه‌ها و نتایج

نتیجهفرضیه‌ها

بین عنصر شناختی در رسانه‌های اجتماعی و مدیریت راهبردی رسانه برای ارتقای سرمایه 
اجتماعی سازمانی ارتباط وجود دارد.

تأیید فرضیه

بین عنصر ساختار در رسانه‌های اجتماعی و مدیریت راهبردی رسانه برای ارتقای سرمایه 
اجتماعی رابطه وجود دارد.

تأیید فرضیه

بین عنصر رابطه‌ای و میزان اعتماد آن‌ها در رسانه‌های اجتماعی و مدیریت راهبردی رسانه 
رابطه وجود دارد.

تأیید فرضیه

بین ابعاد سرمایه اجتماعی و ابعاد مدیریت راهبردی رسانه برای ارتقای سرمایه اجتماعی 
قوۀ قضائیه رابطه وجود دارد.

تأیید فرضیه

بین مدیریت راهبردی رسانه در رسانه‌های اجتماعی و ارتقای سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه 
رابطه وجود دارد.

تأیید فرضیه

بــا اثبــات فرضیه‌هــای ابعــاد مــدل بــه ایــن مهــم نائــل شــد کــه قبــل از هــر اقــدام رســانه‌ای و 
اجتماعــی بــرای ســازمان، ضــروری اســت شــناخت کاملــی از مخاطبان داشــته باشــیم تــا بتوانیم 
ــان  ــا مخاطب ــوای رســانه‌ای و رســانه متناســب ب ــر اســاس آن خطــوط ارتباطــی و تولیــد محت ب
ــات رســیده رابطــه ســاختار،  ــه اثب ــه بعــدی ب ــم. از ابعــاد دیگــر کــه طــی فرضی را تعریــف کنی
شــبکه و پیوندهــای داخــل شــبکه‌ای اســت کــه در رســانه‌های اجتماعــی بــرای تحقــق ارتبــاط 
کارآمــد و اثربخــش بــا مخاطبــان می‌بایســت رابطــه‌ای مؤثــر ایجــاد شــود درواقــع کانال‌هــای 
ارتباطــی بخــش مهــم دیگــری در ایــن الگــو اســت تــا به‌وســیله آن‌هــا بتــوان بــه ارتبــاط مبتنــی 
بــر اعتمــاد دســت پیــدا کــرد زیــرا اعتمــاد زیربنــای ســرمایه اجتماعــی اســت و اگــر ارتباطــی بــر 
مبنــای اعتمــاد شــکل نگیــرد هرگــز منجــر بــه افزایــش اعتبــار و ســرمایه اجتماعــی نمی‌شــود کــه 
ــر  ــه دســت آورد. نتیجــه حاصل‌شــده دیگ ــوان ب ــری آن می‌ت ــا به‌کارگی ــو ب ــد از الگ ــن بُع در ای
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انطبــاق ابعــاد ســرمایه اجتماعــی بــا ابعــاد مدیریــت راهبــردی رســانه اســت بدیــن نحــو که فقط 
ــه اجــرا شــود و لازم اســت به‌صــورت  ــد منجــر ب ــی نمی‌توان ــاد ســرمایه اجتماعــی به‌تنهای ابع
دوســویه هم‌زمــان فعالیت‌هــای مدیریــت راهبــردی رســانه‌ای هــم بــا آن در حــال انجــام باشــد 
تــا بتــوان به‌طــور کامــل و اجرایــی آن را عملیاتــی ســاخت چــون بــرای تحقــق راهبــرد ارتقــای 
ســرمایه اجتماعــی بــا حمایــت رســانه‌ای به‌طورقطــع نقشــه و پیوســت راهبــردی تجزیه‌وتحلیــل 
ــود مســتمر ضــروری  ــرل، اصــاح و بهب ــی و کنت ــه عملیات ــع، برنام ــص مناب محیطــی، تخصی
اســت و بــر ایــن اســاس نیــز فــرض اهــم کــه بیانگــر ایــن نتیجــه اســت کــه بــرای ارتقــای ســرمایه 
اجتماعــی از طریــق رســانه‌های اجتماعــی داشــتن مدیریــت راهبــردی رســانه امــری قطعــی و 

ضــروری اســت.

نتیجه‌گیری
در مطالعاتــی کــه بــرای مقدمــه تهیــه ســند تحــول قــوۀ قضائیــه در ســال 1396 در مرکــز 
مطالعــات راهبــردی قــوۀ قضائیــه انجام‌شــده اســت یکــی از ابــر چالش‌هــای ایــن ســازمان از 
میــان بیــش از یــک هــزار آســیب احصــاء شــده و دســته‌بندی هفتگانــه آن‌هــا، ســرمایه اجتماعــی 
اســت؛ امــا ســرمایه اجتماعــی قــوۀ قضائیــه چگونــه در عمــل می‌بایســت ارتقــاء پیــدا می‌کــرد، 
موضــوع ایــن پژوهــش و موردبررســی قــرار گرفــت. اولیــن موضــوع ایــن بــود کــه مخاطبــان 
ــازمان  ــن س ــک چنی ــرای ی ــردی ب ــزی راهب ــانه‌ای و برنامه‌ری ــای رس ــتند و راهبرده ــا هس کج
ــود و از  ــان خــود ب ــا مخاطب ــه باشــد. ســازمان در چــه حالــت ارتباطــی ب ــر رســانه‌ای چگون غی
چــه نــوع رســانه‌ای بیشــتر اســتفاده می‌کــرد. در مصاحبه‌هــای انجام‌شــده بــا نخبــگان دانشــی 
ســازمان ایــن مــوارد بــه تأییــد رســید: 1. لــزوم بهره‌گیــری از الگــوی برنامه‌ریــزی بــرای اجــرای 
ــوان یــک الــزام  راهبردهــای کلان ســازمانی؛ 2. حضــور فعــال قــوۀ قضائیــه در رســانه‌ها به‌عن
ــری از اطلاعــات به‌دســت‌آمده از  ــای ســرمایه اجتماعــی ســازمانی؛ 3. بهره‌گی ــردی ارتق راهب
ــد  ــا تأیی ــرای نحــوۀ اجــرا و بازنگــری در برنامه‌ه ــط رســانه‌ای ســازمان ب ــل محی تجزیه‌وتحلی
ــوۀ  ــه ق ــد ک ــه ش ــر پذیرفت ــن ام ــازمانی ای ــرگان س ــا خب ــده ب ــای انجام‌ش ــی مصاحبه‌ه ــد. ط ش
قضائیــه بیشــتر در حــال اســتفاده از رســانه‌های یک‌ســویه و خبــر محــور بــود کــه در ایــن 
پژوهــش ضــرورت حضــور و فعالیــت بیشــتر در رســانه‌های اجتماعــی از نتایــج کار بــود 
ــه  ــا توج ــی ب ــرمایه‌های اجتماع ــان در س ــش مخاطب ــه افزای ــیع و رو ب ــور وس ــن حض همچنی
ــودن  ــویه ب ــن، دوس ــیار پائی ــه بس ــانی، هزین ــری و اطلاع‌رس ــون فراگی ــی همچ ــه قابلیت‌های ب
کــه برمبنــای تحلیــل راهبــردی محیــط رســانه‌ای و اجتماعــی ابعــاد و مؤلفه‌هــای برنامه‌ریــزی 
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راهبــردی رســانه و ســرمایه اجتماعــی بــا اســتفاده از ســه مــدل بنیــادی مدیریــت اســتراتژیک 
فــرد. آر. دیویــد، ســرمایه اجتماعــی ناهاپیــت و گوشــال و مــدل خــط مشــی هــاروارد )اندرســن( 
تعییــن شــد. از دیگــر نتایــج ایــن کار پذیــرش مــدل محــور بــودن اجــرای راهبردهــای ســازمانی 
ــاد  ــد ابع ــا و تأیی ــی و مصاحبه‌ه ــاز کیف ــده در ف ــتخراج ش ــدل اس ــت. م ــه اس ــوۀ قضائی در ق
ــج  ــی و نتای ــرد کمّ ــا رویک ــاز دوم، ب ــود و در ف ــاز اول ب ــده در ف ــدل استخراج‌ش ــت م و تمامی
پرسشــنامه‌ها و لــزوم انطبــاق ســازمان بــا محیــط رســانه‌ای بــرای افزایــش ســرمایه اجتماعــی 
و تأییــد ابعــاد مــدل اســت. تحلیــل مصاحبه‌هــا نشــان داد؛ تأییــد ضــرورت برنامــه راهبــردی و 
تعییــن راهبردهــای رســانه‌ای و ارتباطــی در فضــای مجــازی بــرای ارتقــای ســرمایه اجتماعــی 
قــوۀ قضائیــه تــا حــد زیــادی ارتباطــات قــوۀ قضائیــه بــا افــکار عمومــی در رســانه‌های اجتماعــی 
ضعیــف و یک‌ســویه اســت. تأییــد خبرگانــی مدیریــت راهبــردی رســانه در شــبکه‌های اجتماعی 
همــراه بــا راهبردهــای رســانه‌ای مشــخص، بُعــد سیســتم اطلاعــات راهبــردی و تجزیه‌وتحلیــل 
محیــط رســانه‌ای و تعییــن نقــاط قــوت، ضعــف، فرصت‌هــا و تهدیدهــا همچنیــن لــزوم 
ــد  ــورد تأیی ــش روی م ــدل پی ــود مســتمر در مُ ــی و اصــاح و بهب ــرل، ارزیاب ــد کنت داشــتن بُع
ــن عناصــر شــناختی،  ــدل؛ بی ــرازش م ــای ب ــی و فرضیه‌ه ــاز کم ــج ف ــق نتای ــت. طب ــرار گرف ق
ســاختار و رابطــه و میــزان اعتمــاد در رســانه‌های اجتماعــی و مدیریــت راهبــردی رســانه بــرای 
ارتقــای ســرمایه اجتماعــی ســازمانی ارتبــاط وجــود دارد. بیــن ابعــاد ســرمایه اجتماعــی و ابعــاد 
مدیریــت راهبــردی رســانه ارتقــای ســرمایه اجتماعــی قــوۀ قضائیــه رابطــه وجــود دارد همچنیــن 
ــوۀ  ــی ق ــای ســرمایه اجتماع ــی و ارتق ــانه‌های اجتماع ــانه در رس ــردی رس ــت راهب ــن مدیری بی

قضائیــه رابطــه وجــود دارد.
فرآینــد ارتبــاط بــا مخاطبــان و دریافت‌کننــدگان خدمــات حقوقــی و قضائــی بــا یــک مرکــز 
خبــری بــا ارتبــاط یک‌ســویه بــا مخاطبــان بــه پایــان نمی‌رســد و در ایــن پژوهــش لــزوم ارتبــاط 
دوســویه بــا مخاطبــان در رســانه‌های اجتماعــی تبییــن و بــا برنامه‌ریــزی راهبــردی، راهبرهــای 
ــد. از  ــه گردی ــان و توســعه آن در رســانه‌های اجتماعــی ارائ ــا مخاطب ــاط ب ــرای ارتب رســانه‌ای ب
ــود،  ــد می‌ش ــرای از آن بهره‌من ــان اج ــازمان در زم ــت س ــه می‌بایس ــدل ک ــم م ــاد مه ــر ابع دیگ
ــرد اصلــی  ــرای تحقــق راهب ــد راهبردهــای رســانه‌ای ب ــود مســتمر فراین کنتــرل، اصــاح و بهب
یعنــی ارتقــای ســرمایه اجتماعــی اســت. بــر اســاس نتایــج ایــن پژوهــش و مــدل استخراج‌شــده 
قــوۀ قضائیــه می‌توانــد بــا برنامه‌ریــزی راهبــردی رســانه‌ای در رســانه‌های اجتماعــی بــه ارتقــای 

ســرمایه اجتماعــی دســت یابــد.
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محدودیت‌های پژوهش:
در اجــرای پژوهــش بــرای انتخــاب جامعــه نمونــه بــا توجــه بــه گســتردگی حوزه‌هــای ســتادی 
قــوۀ قضائیــه و تنــوع تحصیــات دانشــگاهی خبــرگان و کارکنــان دانشــی فقــط افرادی کــه دارای 
رزومــه تحصیــات و تجربــه عملــی میان‌رشــته‌ای در حوزه‌هــای مدیریــت راهبــردی، رســانه، 

علــوم ارتباطــات، حقــوق و جامعه‌شناســی بودنــد بــرای ایــن امــر انتخــاب شــدند.

پیشنهاد کاربردی:
پدیـدۀ رسـانه در سـازمان‌ها به‌خصـوص حضـور و مدیریت وجهه و سـرمایۀ اجتماعی سـازمان 
در رسـانه‌های اجتماعی امری نوظهور اسـت. با توجه به پایین بودن سـطح چابکی اسـتراتژیک 
سـاختاری در سـازمان‌ها و نهادهـای دولتـی و حاکمیتـی ایـن امر موجب آسـیب آن‌هـا در حوزۀ 
سـرمایه اجتماعی شـده اسـت. لذا شایسته اسـت مدیران عالی سـازمانی به‌دوراز انفعال، اثرات 
و قـدرت رسـانه را پذیرفتـه و اقدامـات چابـک محـور در راسـتای ارائه الگـوی اجرایی مدیریت 
رسـانه‌ای انجـام و بـا توجـه بـه پیوسـت منابع برای اجـرای عملی راهبردهای رسـانه‌ای سـازمان 
در رسـانه‌های اجتماعـی اقـدام نماینـد. یکـی از مشـکلات و چالش‌هـای عمـده سـازمان‌های 
دولتـی بـرای ایجـاد تغییـرات در حوزه‌هـای سـاختاری سـازمانی، روزمره‌گـی، عـدم تحلیـل 
محیطـی و انفعالـی بـودن آن‌هاسـت و تا زمانی که دچار آسـیب و از دسـت دادن حـوزه‌ای مانند 
سـرمایه اجتماعـی نشـوند متوجـه پدیده‌هـای جدیـد سـازمانی نمی‌گردنـد. اهمیت رسـانه برای 
سـازمان و نقـش اثرگـذار آن بـر اجـرای راهبردهای سـازمانی را تا زمانی که از طریق نظرسـنجی 
و افـکار سـنجی‌ها متوجـه نشـوند انجام تغییرات آن‌هـا به‌صورت دیرهنگام را شـروع نمی‌کنند. 
بنابرایـن، تحلیـل محیـط رسـانه‌ای سـازمان به‌خصـوص در مـورد سـرمایه اجتماعـی از اهمیت 
ازنظـر سـاختاری  ویـژه‌ای برخـوردار اسـت کـه می‌بایسـت به‌صـورت دوره‌ای انجـام دهنـد. 
می‌بایسـت در چـارت سـازمانی، واحدهـای خبـری و روابـط عمومـی بـه ادارات کل و یـا مرکـز 
رسـانه ارتقایافته و در چارت این ادارات یا مراکز، رسـانه‌های اجتماعی دارای اداره‌ای مسـتقل 
در زیرمجموعـه بـوده و کارشناسـان تخصصـی رشـته‌های مدیریـت رسـانه، فنـاوری اطلاعـات 
و علـوم ارتباطـات بـرای مدیریـت حضـور سـازمان در رسـانه‌های اجتماعـی بهره‌منـد گردنـد 
همچنیـن بـه متعاقـب ایـن سـازمان‌دهی در وظایـف و مأموریت‌هـای ایـن ادارات می‌بایسـت 
رسـانه‌های اجتماعـی داخلـی و آن‌هایـی کـه سـرورهای مرکزی‌شـان در خـارج کشـور مسـتقر 
هسـتند مـورد تجزیه‌وتحلیـل قرارگرفتـه و مطابق راهبردهـا، اهداف و تاکتیک‌های تدوین‌شـده 
خروجـی الگـوی ایـن پژوهـش، راهبردهـا و تاکتیک‌هـای تدافعـی سـاختاری wo: 1. تقویـت 
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ارتبـاط مرکـز رسـانه با سـایر واحدهـای قوۀ قضائیـه؛ 2. ایجـاد پیوندهای شـبکه‌ای؛ 3. حضور 
در رسـانه‌ها و شـبکه‌های اجتماعـی اینسـتاگرام، توئیتـر )X(، تلگـرام و واتسـاپ؛ 4. ایجـاد 
سـاختار شـبکه‌ای بـرای فعالیـت در فضـای مجـازی و رسـانه‌های اجتماعـی؛ 5. دسترسـی آزاد 
بـرای فعـالان رسـانه‌ای؛ 6. پاسـخگویی سـریع و بـدون مصحلـت اندیشـی؛ 7. ادامـه و بهبـود 
مسـتمر ارتباطـات؛ 8. پاسـخگویی بـه پیام‌هـای ارتباطـی شـهروندان. راهبردهـا و تاکتیک‌های 
تدافعـی شـناختی wo: 1. انعـکاس نظـرات مـردم بـدون داشـتن گرایـش خـاص 2. توجـه بـه 
علائـق فرهنگـی جامعـه؛ 3. انجام افکار سـنجی و احـراز جهت‌گیری افکار عمومـی؛ 4. ایجاد 
رسـانه اجتماعـی دوسـویه 5. تولیـد محتـوا بـرای جلوگیری از آسـیب‌های اجتماعـی؛ راهبردها 
و تاکتیک‌هـای رقابتـی شـناختی ST: 1. ایجـاد تصویـر واقعـی نقاط ضعـف و قوت عملکرد 
قوۀ قضائیه در رسـانه‌ها؛ 2. با توجه به ذائقه مخاطبان در تولید محتوای رسـانه‌ای برای سـنین 
مختلـف؛ 3. انتشـار اقدامـات سـازنده قـوۀ قضائیـه؛ 4. اسـتفاده از راهبردهـای تعاملـی به‌جای 
تقابلـی در رسـانه‌ها؛ 5. رویکـرد محتوایـی و اقناعـی؛ 6. پایـش رسـانه‌ای و رصـد اجتماعـی؛ 
7. شـفافیت رسـانه‌ای؛ راهبردهـا و تاکتیک‌هـای تهاجمـی رابطـه‌ای SO: 1. صداقت و ثبت 
حقایـق بـدون دسـتکاری؛ 2. ارتبـاط دوسـویه بـا مـردم و تشـریح خدمـات؛ 3. افزایـش تعامـل 
رسـانه‌ای بـرای تشریک‌مسـاعی بـا جامعـه؛ 4. اتخـاذ اعتمـاد متقابـل بـرای ارتبـاط پایـدار بـا 
مخاطبـان در رسـانه‌های اجتماعـی؛ 5. ارائـه خدمـات مشـاوره حقوقـی بـه کاربـران عضـو؛ 6. 
تولیـد محتـوای باکیفیـت و جـذاب خصوصـاً بـرای جوانـان؛ 7. کاهـش فاصلـه اجتماعـی بـا 
مـردم؛ 8. ارتبـاط کنـش واکنـش بـا مخاطبـان؛ 9. جـذب حداکثـری مخاطـب؛ 10. شـناخت 
ذائقـه مـردم؛ نسـبت بـه پیاده‌سـازی آن‌هـا بر مبنای اصـول شبکه‌سـازی در رسـانه‌های اجتماعی 
و تمرکـز بـر جامعـه هـدف چه ازنظر درون‌سـازمانی و چه برون‌سـازمانی اقـدام و از قابلیت‌های 
رسـانه‌های اجتماعـی بـه بهتریـن نحـو خصوصـاً در راسـتای تحقـق راهبـرد ارتقـای سـرمایه 
اجتماعی بهره ببرند. مطلب مهم دیگر رها نکردن سـیکل الگوی ارائه‌شـده و بررسـی، کنترل و 
اصالح مجـدد فراینـد مدنظـر قرارگرفته و به‌صورت دوره‌های شـش‌ماهه و یک‌سـاله نسـبت به 
سـنجش نتایج افکار سـنجی و سـطح سرمایه اجتماعی اقدام شـود و در صورت افزایش درصد 
و آمـار مربـوط بـه سـرمایه اجتماعـی، اقدامـات در همیـن راسـتا تـا ارتقـای بهینـه و نقطه هدف 
موردنظـر کوتاه‌مـدت و بلندمـدت ادامـه یابـد و در صـورت عـدم تحقـق اهـداف کوتاه‌مـدت 
نسـبت بـه بازبینـی، تحلیـل محیطی و اصلاح مجـدد و قـراردادن نتایج جدیـد در فرآیند الگوی 
پیشـنهادی نسـبت بـه ادامـه فعالیت‌هـا و اجـرای چرخـه الگـو تـا تحقق راهبـرد ارتقای سـرمایه 

اجتماعـی اقـدام نمایند.
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Abstract
The present research to answer the questions; why and how the rate of increase / ten-
dency of students political participation in the affirmative paradigm and in the field of 
insight of political sociology, with a quantitative approach and a survey method in the 
statistical population of Islamic Azad University students with a sample size of 380 
people / students, has been done and organized. The sampling method was propor-
tional sampling (women and men), quotas (universities) and clusters (universities and 
educational groups), which data was collected with researcher’s questionnaire tool in 
the form of 50 items and self- completed questionnaires. The reliability and validity 
of the collection tool and data have been done and calculated in an expert manner 
and with the Alpha Cronbach test (88%). Research findings show that; the average 
age of the students is 24 years, 52% of them are male, 91% of them are single,89% 
of them are studying in associate and bachelor degrees and 37% of them are studying 
in humanities. The average level of desire for political participation of students is 1/6, 
their level of confidence (political confidence and self- confidence) is 1/4 their level 
of sociability is 1/8 and their sense of security is 2 out of 5.According to the results of 
the statistical test (correlation, T and F, regression analysis and analysis of path coeffi-
cients), there is a significant relationship between the explanatory variables(levels of 
political socialization, sense of security and trust) with the explained variable, and the 
independent variable, and the independent variables directly/ indirectly determine 82 
the percentage of variance the level of political participation of students. therefore in 
order to pass theoretical propositions and political findings regarding to the students 
political participation to public policy-making in the mentioned field, strategic policies 
that is based on the findings of this present article should be compiled and applied.

Keywords
Political Participation, Political Socialization, Sense of Political Effectiveness, Po-
litical Trust and Sense of Social Security.
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 میل به مشارکت‌ در شاهراه اعتماد
)تحلیل جامعه‌شناختی تأثیر عوامل اعتماد سیاسی و اعتماد به‌‌نفس ‌سیاسی بر میزان 

گرایش به مشارکت ‌سیاسی دانشجویان دانشگاه‌ آزاد اسلامی زنجان(

اکبر اسلامی1، اصغر مهاجری2، محبوبه بابایی‌3

چکیده
پژوهش حاضر برای پاسخ به پرسش‌های؛ چیستی؟ چگونگی؟ و چرایی؟ میزان تمایل/ گرایش دانشجویان 
به مشارکت سیاسی در پارادایم اثباتی و در حوزه بینشی جامعه‌شناسی سیاسی، با رویکرد کمی و به ‌روشی 
پیمایشی در جامعه آماری دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی با حجم نمونه 380 نفر/ دانشجو، به سامان 
رسیده است. شیوۀ نمونه‎گیری تصادفی نسبتی )زنان و مردان(، سهمیه‌ای )دانشکده‌ها( و خوشه‌ای 
)دانشکده‌ها و گروه‌های آموزشی( بوده که با ابزار پرسش‌نامه پژوهشگر ساخته در قالب 50 گویه و به 
شیوه خود تکمیلی، داده‌های لازم گردآوری شده است. پایایی و روایی ابزار گردآوری داده‎ها، به شیوه 
خبرگی انجام و با آزمون آلفاکرنباخ )88درصد( محاسبه شده است. یافته‌های پژوهشی نشان می‌دهد؛ 
میانگین سنی دانشجویان 24سال است که 52درصدشان مرد، 91 درصد آنان مجرد، 89درصدشان در 
مقاطع کاردانی و کارشناسی و37درصد آن‌ها در رشته‌های علوم انسانی تحصیل می‌کنند. میانگین میزان 
تمایل دانشجویانبه مشارکت سیاسی دانشجویان 1/6، میزان اعتماد‌شان)اعتماد سیاسی و اعتماد به 
‌نفس ‌سیاسی(1/4، سطح جامعه‌پذیری‌شان 1/8 و احساس امنیت‌شان 2 از 5 می‌باشد. با توجه به نتایج 
آزمون آماری )همبستگی، T وF، تحلیل رگرسیونی و تحلیل ضرایب مسیر( میان متغیرهای تبیین‌کننده 
)سطوح جامعه‌پذیری ‌سیاسی، احساس امنیت و اعتماد( با متغیر تبیین‌شونده، رابطه معناداری وجود 
دارد و متغیرهای مستقل، به‌طور مستقیم/ غیرمستقیم حدود 82درصد واریانس میزان مشارکت سیاسی 
دانشجویان را پیش‌بینی می‌کنند. ازاین‌رو، برای گذر از گزاره‌های نظری و یافته‌های پژوهشی در باب 
مشارکت سیاسی دانشجویان به ‌سیاست‌گذاری عمومی در حوزۀ مزبور، می‌بایست بر اساس یافته‌های 

نوشتار حاضر سیاست‌های راهبردی را تدوین و کاربستی نمود.
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مقدمه
مشــارکت سیاســی یــک پدیــدۀ اجتماعــی- سیاســی پیچیــده، چندبُعــدی، چندلایــه، چندعلّــی 
اســت کــه به‌صــور ســخت وآســان، اصیــل وکاذب/ شبه‌مشــارکتی رخ می‌دهــد. درکشــورهای بــا 
فضــای ‌سیاســی ‌بــاز، دموکرات‌محــور، توســعه‌یافته، شــهروند‌مدار، دارای وضعیــت اقتصــادی 
خــوب و ســاختار طبقاتــی متناســب و به‌طــور عمــده طبقــه متوســط، گروه‌هــای اجتماعــی و 
اقشــار مختلــف جامعــه بــه ‌نــوع مشــارکت اصیــل گرایــش دارنــد. ولــی در جوامــع و کشــورهایی 
کــه فضــای سیاســی بســته دارنــد، دموکراســی هنــوز بالــغ نشــده، توســعۀ سیاســی در آن شــکل 
نگرفتــه اســت، به‌طــور عمــده مشــارکت سیاســی؛ پیرومنشــانه، از بــالا بــه پاییــن، غیراصیــل، 
شبه‌مشــارکتی، فرمایشــی و از نــوع آســان اســت. ازایــن‌رو، در زیســت‌جهان اجتماعــی سیاســی 
امــروزی، مشــارکت در معنــای عــام و مشــارکت ‌سیاســی در معنــای اخــص‌اش، خیلــی مهــم و 

بــرای توســعه و تعالــی جامعــه بســیار ضــروری اســت.
ناســازگاری بیــن وضعیــت موجــود بــا وضعیــت مطلوب مشــارکت سیاســی دریــک جامعه/ 
کشــور یــا نــوع و میــزان تمایــل گروه‌هــای اجتماعی سیاســی به مشــارکت سیاســی مســئله مهمی 
ــژه کشــورهایی کــه نظــام سیاســی دموکراســی  ــان و به‌وی اســت. مشــارکت سیاســی درکل جه
ــرار  ــت و ضــرورت‌اش می‌بایســت به‌تک ــل اهمی ــه به‌دلی ــی اســت ک ــد از مســئله‌های مهم دارن
پژوهــش می‌شــود )Levin, 2015: 3(. توصیــف و تبییــن مســئله مهم میزان مشــارکت سیاســی 
یــا گرایــش و تمایــل بــه آن، ازیک‌طــرف بــه ســاحت سیاســی جامعــه و کشــور وازســوی‌دیگر 
به‌وجــود برخــی عامل‌هــا و متغیرهــای اثرگــذاری ماننــد؛ اعتمــاد سیاســی، اثربخشــی سیاســی، 
نــوع و میــزان جامعه‌پذیــری‌ سیاســی، امنیــت، نــوع و میــزان بیگانگــی‌ سیاســی و غیــره بســتگی 
دارد. به‌عبارت‌دیگــر و بــر اســاس اصــول سیاســت‌گذاری عمومــی در ایــن حــوزه، تــاش‌ 
می‌شــود، برنامه‌هــای راهبــردی مشــارکت سیاســی بررســی، پژوهــش وکاربســتی گــردد. در ایــن 
‌مســیر، بایــد تــاش ‌شــود حتــی حــوزۀ شــناخت و پژوهــش را هــم وارد عرصــۀ سیاســت‌گذاری 
عمومــی گــردد و تولیــدات پژوهشــی منجــر بــه ‌تدویــن گزارش‌هــا و مقــالات علمــی در عرصــۀ 
راهبردهــای سیاســتی شــود. چراکــه خلــق بینــش مشــارکت سیاســی در نــزد دانشــجویان یــک 
فراینــد راهبــردی مهــم و شــناخت، تبییــن، پیش‌بینــی فــراز و فراوردهــای تمایــل بــه‌ مشــارکت‌ 
سیاســی در نــزد شــهروندان و بــه ‌ویــژه قشــر دانشــجو کــه از گروه‌هــای اجتماعــی اثرگــذار در 
ســاختار اندیشــه‌ای، فرهنگــی، اجتماعــی و سیاســی هــر کشــوری محســوب می‌گــردد، مهم‌تــر 
وضروری‌تــر اســت. ایــن وضعیــت درســال‌های اخیــر دربرخــی کشــورها، جوامــع ونظام‌هــای 
ــت مشــارکت سیاســی  ــا قلّ ــان گشــته وکاهــش ی ــران، بیشــتر عی ــژه درکشــور ای سیاســی وبه‌وی
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اد]...[ماهراه اعتششارکت در ممیل به  

بســیار قابــل تامــل شــده ‌اســت )حســن‌زاده، 1402: 134(. زمانی‌کــه میــل به‌مشارکت‌سیاســی 
در نــزد گروه‌هــای اجتماعــی مؤثــر وراهبــردی چــون دانشــجویان کاهــش می‌یابــد، بــرای جامعــه 
وبه‌ویــژه بــرای نظــام‌ سیاســی یــک تهدیــد جــدّی اســت و می‌بایســت بادقّــت بیشــتر و جامع‌تــر 

پژوهــش گــردد ونتایــج آن درسیاســت‌گذاری کاربســتی شــود.
دردهــۀ اخیــر درکشــور ایــران وبــه ویــژه درجامعۀ آمــاری پژوهش حاضر مشــارکت سیاســی 
ــی شــده اســت. شــواهد و مســتندات متعــدد  ــد کاهشــی و در برخــی مــوارد بحران دچــار رون
نشــان می‌دهــد کــه ایــن کاهــش بســیار جــدّی وحتــی دربرخــی مــوارد موجــب بیگانگی‌سیاســی 
شــده اســت و یافته‌هــای برخــی پژوهش‌هــا، دلیــل عمــده آن را نتیجــه عــدم مشــارکت 
ــی پژوهشــگران  ــد )مهاجــری، 1402: 212(. ‌مشــاهدات میدان سیاســی دانشــجویان می‌دانن
ــاف  ــه برخ ــد ک ــان می‌ده ــر نش ــش حاض ــاری پژوه ــۀ آم ــان در جامع ــۀ اکتشافی‌ش و مطالع
گذشــته دانشــجویان نه‌تنهــا، چنــدان رغبتــی بــه ‌فعالیت‌هــای سیاســی ازجملــه عضویــت 
در انجمن‌هــا و مجمع‌هــای سیاســی دانشــگاه و تشــکیل جلســات سیاســی و تریبــون آزاد 
ــه ‌شــرکت در هواداری‌هــای سیاســی ازگروه‌هــا، احــزاب وحضــور  ــل ب ــد و مای هفتگــی ندارن
در راه‌پیمایی‌هــای حمایتــی و اعتراضــی نیســتند بلکــه بــه مشــارکت در انتخابــات هــم تمایــل 
ــۀ ‌آمــاری پژوهــش  ــژه در جامع ــه وی ــران وب ــد. شــواهد ومســتندات در کشــور ای ــری دارن کم‌ت
ــور  ــردم وبه‌ط ــزد آحــاد م ــش مشــارکت سیاســی درن ــزه وگرای ــل، انگی ــه می ــد ک نشــان می‌ده
ــر  ــای اخی ــرده اســت)نتایج انتخابات‌ه ــدا ک ــزد دانشــجویان به‌شــدّت کاهــش پی خــاص در ن
ــکاران  ــدی و هم ــون؛ محم ــگرانی چ ــه پژوهش ــر ازجمل ــای اخی ــور(. یافته‌های‌پژوهش‎ه کش
)1399(، آذرنــگ وهمــکاران )1396(، نشــان از تمایــل پاییــن مشــارکت سیاســی دانشــجویان 
دارد. درایــن میــان تمایــل وگرایــش بــه ‌مشارکت‌سیاســی دانشــجویان خیلــی بیشــتر از میانگیــن 
ــرای یــک  ــد جــدّی ب ــه خطــر و تهدی ــن یــک مســئلۀ مهــم و البت جامعــه کاهــش داشــته کــه ای
ــی و از طــرف  ــان ذهن نظام‌سیاســی محســوب می‌شــود. به‌نظــر می‌رســد؛ ازیک‌طــرف در جه
ــزان مشــارکت  ــی وزیســت سیاســی جامعــۀ آمــاری پژوهــش‌ حاضــر، می ‌دیگــر در جهــان عین
سیاســی یاگرایــش/ تمایــل دانشــجویان بــه‌آن یــک مســئله شــده اســت. چــرا کــه مشــاهده‌ها و 
مطالعــات اکتشــافی نشــان می‌دهــد، دانشــجویان بــاور ندارنــد کــه درفراینــد بازی‌هــای قــدرت 
وگــردش نخبــگان در نظــام ‌سیاســی، انگاره‌هــای گــذر مســالمت‌آمیز تحقــق می‌یابــد. ازایــن‌رو، 
ــی/  ــس ‌سیاس ــه ‌نف ــاد ب ــی و اعتم ــاد سیاس ــان، اعتم ــی و عینی‌ش ــطوح ذهن ــجویان درس دانش
ــارکت  ــه ‌مش ــان ب ــن‌‌رو میل/گرایش‌ش ــد و از ای ــت دادن ــی را ازدس ــی ‌سیاس ــاس ‌اثربخش احس
ــردش  ــدرت وگ ــال ق ــوب انتق ــان وضــع مطل ــر می ــده اســت. به‌عبارت‌دیگ ــر ش ــی کم‌ت ‌سیاس
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ــق الگوهــا و انگاره‌هــای مشــارکت سیاســی و وضــع موجــود آن ناســازگاری،  ــگان ازطری نخب
تناقــض و تعــارض وجــود دارد و آنــان به‌عنــوان قشــر ســرآمد، میــان وضــع مطلــوب مشــارکت 
سیاســی مــورد انتظارشــان ازنــوع/ جنــس ســخت مشــارکت سیاســی بانــوع آســان‌اش، تناقــض/ 
تعــارض وناســازگاری احســاس می‌کننــد؛ بنابرایــن ســاحت جامعــۀ آمــاری دانشــجویان در ایــن 
ــه دانشــجویان و ســاحت دانشــگاهی متمایــل  حــوزه، دچــار تنــش و حتــی بحــران شــده والبت
هســتند کــه ایــن وضعیــت ناســازگار وتنــش‌زا تغییــر یــا به‌نحــوی اصــاح شــود کــه وضعیــت 
پایــدار در مشــارکت ‌سیاســی از نــوع ســخت پدیــدار گــردد )مشــاهدات میدانــی و مصاحبه‌های 

ــق اکتشــافی پژوهشــگران دردانشــگاه‎های زنجــان(. عمی
باتوجــه به‌صورت‌مســئله پژوهــش کــه نشــان‌گر تعــارض و ناســازگاری میــان وضــع موجــود 
ــت  ــان اســت، از اهمی ــار آن ــورد انتظ ــوب و م ــا وضــع مطل ــارکت‌ سیاســی دانشــجویان ب مش
واهــداف نوشــتار حاضــر به‌عنــوان بخشــی ازپژوهــش مزبــور ایــن اســت کــه ازیک‌طــرف تــاش‌ 
می‌کنــد، موضــوع مشــارکت سیاســی دانشــجویان را دریــک نگــرش ورویکــرد علمــی وبه‌ویــژه 
دانــش جامعه‌شــناختی وفــارغ ازســوگیرهای سیاســی و در پارادایــم اثباتــی طرح‌کنــد تــا ضمــن 
به‌مشارکت‌سیاســی  تمایــل  وپیش‌بینــی( وضعیــت  تبییــن  کشــف وســنجش )توصیــف، 
وگونه‌هــای آن در نــزد دانشــجویان، بــه‌ راهــکار مناســب بــرای خــروج ازایــن بن‌بســت 
ایجادشــده دســت یابــد و از طــرف‌ دیگــر بــاور دارد در سیاســت‌گذاری‌های عمومــی مشــارکتی 
وبه‌ویــژه در مشارکت‌سیاســی می‌بایســت کاربســت‌های راهبــردی دانش‌بنیــان ارائــه شــود. 
ــف مشــارکت سیاســی  ــورد کــم وکی ــر دانشــی درم ــد از داوری و تحلیل‌هــای غی چون‌کــه بای
و از ارائــه راهکارهــای غیرعلمــی بــرای تدویــن سیاســت‌های کاربســتی راهبــردی، پرهیــز 
ــه‌ مشــارکت‌  ــش ب ــه‌روز پژوهــش در حــوزۀ گرای ــرر وب ــن‌رو، انجــام مکّ ــاب شــود. ازای و اجتن
سیاســی در پرتــو دانش‌هــای سیاســی و به‌ویــژه جامعه‌شناســی‌ سیاســی، بســیار اهمیــت دارد. 
ــوژی  ــزی ســنتی آغشــته به‌ایدئول ــاب ازسیاســت‌گذاری و برنامه‌ری ــرای اجتن ــر، ب به‌عبارت‌دیگ
در توســعۀ سیاســی وفرایندهــای مشــارکتی وهمچنیــن بــرای اجتنــاب از شــیوه‌های مرســوم و 
کلیشــه‌ای بــرای افزایــش تمایــل دانشــجویان بــه‌ مشــارکت‌ سیاســی در ابعــاد گوناگــون آن انجام 

پژوهــش مزبــور بســیار ضــرورت دارد.
مشــارکت در معنــای وســیع/ عــام و مشــارکت‌ سیاســی در دامنــه تحدیدشــده وتخصصــی‌ 
ــه  ــده، چندبُعــدی، چندلای ــدۀ سیاســی و اجتماعــی پیچی ــک پدی ــه حاضــر، ی مــورد نظــر مقال
ــدف و  ــی ازه ــت ترکیب ــک واقعی ــازی، 1386: 23( ی ــاری ونی ــل ازغف ــر گولت1)به‌نق وبه‌نظ

1. Goulet



      سال چهارم
 شماره سوم

پاییز 1403

193

اد]...[ماهراه اعتششارکت در ممیل به  

وســیله اســت. همچنیــن از بُعــد دیگــر مشــارکت سیاســی دو نــوع اســت؛ الف(آســان، پیچیــده، 
خــرد )ازپاییــن به‌بــالا(، وب(، کلان)ازبــالا به‌پاییــن(، شــبه مشــارکتی/ غیــر اصیــل. ازایــن‌رو، 
ــوۀ  ــجویان و نح ــی دانش ــش به‌مشارکت‌سیاس ــزان گرای ــارکت، می ــاد مش ــا وابع ــه به‌زوای باتوج
تجلــی/ بُــروز آن ازیک‌طــرف وعوامــل مؤثــر وبه‌ویــژه عامــل کلیــدی تبیین‌کننــدۀ ایــن وضعیــت 
از‌طرف‌دیگــر، ازپرســش‌های اساســی و بنیادیــن مقالــه حاضــر اســت کــه به‌طورعمــده برمحــور 
راهبــردی اهــداف و پرســش‌های پژوهــش تدویــن شــده‌اند. به‌عبارت‌دیگــر، بــر اســاس 
ارتباطــات، همبســتگی و هارمونــی مفاهیــم اساســی در پرســش‌های پژوهــش، پرســش اساســی 
ــی وزایشــی  ــه شــهروندان دراینجــا دانشــجویان دریــک بســتر علّ ایــن اســت کــه چــرا و چگون
ماننــد اعتمــاد سیاســی بــه ‌اجتمــاع ‌سیاســی، نهادهــای ‌سیاســی وکنش‌گران‌سیاســی باورمنــد 
مــی شــوند و احســاس اثربخشــی سیاســی/ اعتمــاد به‌نفــس سیاســی به‌مشارکت‌سیاســی 
گرایــش و تمایــل پیــدا می‌کننــد؟ همچنیــن بــرای تمییــز عوامــل مؤثــر برمیــزان تمایــل وگرایش 
)گرایــش  تبیین‌شــونده  متغیــر  تبییــن  در  ازتک‌بُعدی‌نگــری  پرهیــز  و  به‌مشارکت‌سیاســی 
ــذاری  ــهم اثرگ ــف س ــی باکش ــدل تجرب ــاس م ــر اس ــش ب ــام پژوه ــی(، انج به‌مشارکت‌سیاس

هریــک از متغیرهــای مختلــف ضــروری اســت.

مرور ادبیات مفهومی و نظری پژوهش
شـهروندی همچـون دانشـجو بـا هویـت‌ ملّـی در سـاختار یـک نظـام آموزشـی پویـا، زمانی میل 
بـه ‌مشـارکت ‌سیاسـی پیـدا می‌کنـد کـه احساس‌اثربخشی‌سیاسـی بکنـد. چراکـه از انگیزش‌هـا 
ودلایـل کارکـردی/ پیامـدی و نیت‌منـدی مشـارکت سیاسـی، احسـاس اثربخشـی سیاسـی آن 
اسـت. احسـاس اثربخشـی سیاسی نگرشـی اسـت كه دراثر آن فرد خلاقانه ومتفکرانه، احساس 
می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نماید با مشـاركت سیاسـی خود بر فرایندهای سیاسـی اثر گذاشـته وبر آن‌ها نظارت می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌کند 
)Dahl, 1991: 287(. مفهوم اثربخشـی سیاسـی نقش برجسـته‌ای در مطالعات رفتار سیاسـی 
و جامعه‌پذیـری ‌سیاسـی ایفـا می‌کنـد. ازایـن‌رو، سـطوح بـالای اثربخشـی درمیـان شـهروندان 
بـرای اثبـات دموکراسـی‌مطلوب ضـروری اسـت، زیـرا در جامعـۀ دموکراتیـک، شـهروندان باید 
اندیشـه واحسـاس کننـد که بـرای ادامه حیـات دولت تأثیرگـذاری دارند)رابـرت، 1394: 69(. 
چراکـه فـرد اگراحسـاس کنـد، بـا مشارکت‌سیاسـی‌اش بـر فرایندهـای سیاسـی اثـر گذاشـته و 
می‌توانـد ازاین‌طریـق برمقـدّرات جامعـه‌اش مؤثر باشـد، یـک ذهن و عین آماده برای مشـارکت 
سیاسـی پیدا خواهد نمود. به‌عبارت‌دیگر، هرچه احسـاس اثر بخشـی سیاسـی فرد کمتر میزان 
مشـارکت سیاسـی او هـم کمتـر خواهـد بـود. چراکـه ‌براسـاس تعریـف هانتینگتـون ونلسـون از 
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مشارکت‌سیاسـی کـه آن را فعالیـت شـهروندان بـرای تأثیـر نهـادن بـر فراینـد تصمیم‌گیری‌هـای 
دولـت می‌داننـد، مشـارکت سیاسـی درکشـورهای توسـعه‌یافته ازیک‌طـرف تابـع دامنـه ذهنیات 
کنشـگران وازطرف‌دیگـر، تابعـی ازدامنـۀ فعالیت‌هـای توسـعه‌بخش دولت درجامعه محسـوب 
می‌شـود؛ امـا ازنظرایـن متفکّـران مشـارکت سیاسـی درکشـورهای درحـال توسـعه، فی‌نفسـه 
آن‌هـا  ازتصمیمـات نخبـگان حاکـم وسیاسـت‌های  تابعـی  بلکـه  هـدف محسـوب نمی‌شـود 
می‌باشـد. بدیـن معنـا نخبـگان بـرای تحکیم قدرت خـود، تحکیم‌ اسـتقلال ‌ملّی و... ‌‌مشـارکت 

‌بخش‌هایـی‌ ازجامعـه را درسیاسـت تسـهیل وتشـویق می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌کننـد )غفـارزاده، 1394: 27(.
برخــی صاحــب نظــران ازابعــاد وزوایــای دیگــر، تعاریفــی ازمشارکت‌سیاســی ارائــه دادنــد 
ماننــد؛ میلبــراث کــه معتقــد اســت، مشــارکت سیاســی فعالیتــی باقصــد تاثیرگذاری بــر حکومت 
ــا  ــری ت ــت درنظــام سیاســی ازعــدم درگی ــرد درســطوح مختلــف فعالی ــر شــدن ف ــی؛ درگی یعن
داشــتن مقــام رســمی سیاســی اســت وگرایــش به‌مشارکت‌سیاســی به‌معنــای مســاعی ســازمان 
یافتــه شــهروندان بــرای انتخــاب رهبــران خویــش، شــرکت مؤثــر درفعالیت‌هــا وامــور اجتماعــی 
 .)Millbrath, 1981: 34( وسیاســی وتاثیــر گذاشــتن بر ترکیــب هدایت سیاســی دولــت اســت
در تعریــف ‌دیگــر، مشــارکت سیاســی عبــارت ازفعالیــت ارادی وداوطلبانــه اســت كــه ازطریــق 
ــر  ــه تأثی ــوط به‌جامع ــی‌های مرب ــا وخط‌مش ــد تصمیم‌گیری‌ه ــه دررون ــك جامع ــای ی آن اعض
ــرای  ــاش ب ــارۀ مشــكلات، ت ــی درب ــات دولت ــد وشــامل؛ تمــاس بامســئولین ومقام می‌گذارن
متقاعــد كــردن افــراد بــه‌رأی دادن، شــركت درانتخابــات محلــی یــا ملــی و... ‌‌اســت )باتامــور، 
ــف  ــم هســت، ازتعاری ــه پژوهــش حاضــر ه ــورد توج ــه م ــور ک ــف مزب 1394: 837(. تعاری

ــر درجامعه‌شناســی سیاســی می‌باشــد. نظــری معتب
ــاد،  از اساســی‌ترین مباحــث نظــری در پیرامــون مشــارکت سیاســی، سلســله مراتــب، ابع
ــی  ــاركت واقع ــن ســطح مش ــرات1، پایین‌تری ــر میلب وســعت، و ســاحت‌ذهنی آن اســت. ازنظ
ــه  ــكا را ب ــردم آمری ــارکت سیاســی، م ــن ســطوح مش ــات اســت. ‌او درتعیی ‌‌‌رأی دادن درانتخاب
ــن 5 و  ــد )بی ــا درسیاســت فعالن ــا كســانی كــه غالب ــد؛ گلادیاتورهــا ی ‌ســه گــروه تقســیم می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌کن
ــد )حدود60درصــد(،  ــل درسیاســت درگیرن ــه به‌حداق ــانی ك ــا كس ــاگرها ی 7 درصــد(، تماش
وبی‌تفاوت‌هــا )حــدود33 درصــد( یــا همــان كســانی كــه درسیاســت درگیــر نمی‌شــوند)به‌نقل 
ازشــریفی وهمــکاران، 1391: 4(‌‌‌. صاحب‌نظــران حــوزه علــوم سیاســی و جامعه‌شناســی 
سیاســی همچــون گابریــل)1376(، جــوج وگلــه‌دار)1395( مشــارکت سیاســی را بــر اســاس 

ــد از؛ ــه عبارتن ــد ک ــدی می‌کنن ــت سیاســی طبقه‌بن ــوع فعالی ــای چــون ن ملاک‌ه

1. ‌Milbrath
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- رأی دادن درانتخابات محلی یا سراسری ویا درهمه‌پرسی‌ها؛
- فعالیت تبلیغاتی به‌نفع احزاب یا نامزدهای سیاسی؛

- عضویت دراحزاب سیاسی یا گروه‌های فشار؛
- شرکت درتظاهرات سیاسی؛

ــا درانــواع اعتصاب‌هــای دیگــر کــه هــدف  - اعتصاب‌هــای صنفــی بااهــداف سیاســی ی
ــر؛ سیاســت‌گذاری عمومــی باشــد؛ ازآن تغیی

- اشکال گوناگون نامزدهای مدنی؛
- عضویت درکمیته‌های مشورتی دولتی؛

مدنــی  فعالیت‌هــای  واشــکال گوناگــون  مصرف‌کننــدگان  درشــوراهای  عضویــت   -
درزمینه‌هایــی چــون تأمیــن مســکن بــرای تهیدســتان یــا موضوعــات زیســت محیطــی، 
بــرای سیاســت‌گذاری عمومــی دارد، می‌باشــد. آزادی‌هــای مطبوعاتــی و... ‌‌کــه تبعاتــی 
برخــی صاحب‌نظــران دیگــر، مشــارکت سیاســی را بــر اســاس معیــار انگیــزش وگرایــش، 
گونه‌شناســی نمودندکــه می‌تــوان بــه‌ مشــارکت سیاســی خودجــوش کــه به‌طــور طبیعــی ازبطــن 
جامعــه وبــر اســاس یــک ســاختار ســازمان‌یافته پدیــدار می‌شــود، اشــاره کــرد. ‌ایــن مشــارکت 
بــر اســاس میــزان بالایــی ازســواد وآگاهی‌سیاســی پدیــدار می‌گــردد ودراثــر وجــود یــک فرهنگ 
سیاســی ریشــه‌دار وقــوی شــکل می‌گیــرد. درایــن گونــه ازمشــارکت، افــراد یــا گروه‌هــا بادلایــل 
گاهانــه، گــرد هــم آمــده وعلایــق ومنافــع گوناگــون خــود را پی‌گیــری می‌نمایند و برای رســیدن  آ
ــه  ــن، مشــارکت برانگیخت ــد. همچنی ــادی را تشــکیل می‌دهن ــا نه به‌اهــداف خــود، انجمــن وی
شــده کــه برخــاف مشــارکت خودجــوش، ازمتــن جامعــه بــر نخواســته وحالــت صــوری دارد. 
درایــن نــوع ازمشــارکت، دولت‌هــا وحکومت‌هــا باتهییــج وتحریــک توده‌هــای مردمــی، آن‌هــا 
را بــرای شــرکت درزندگــی سیاســی بســیج می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌کننــد. ‌ایــن نــوع مشــارکت معمــولًا بــرای اهــداف 
ــر کــه مــردم ازســواد  ــش تعیین‌شــده طراحــی می‌شــوند. ‌معمــولًا درحکومت‌هــای توتالیت ازپی
ــه شــدن بیشــتری  ــت برانگیخت ــری و قابلی ــزان تأثیرپذی ــوده ومی ــری برخــوردار ب وآگاهــی کمت
دارنــد، مــردم را تحریــک بــه مشــارکت می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌کننــد. ‌فعالیــت/ مشــارکت مــردم هــم چیــزی جــز 
تحکیــم مبانــی قــدرت و تقویــت مشــروعیت نظــام حاکــم نیســت. ‌ایــن حکومت‌هــا بااســتفاده 
ازیکســری اســطوره‌ها و ســمبل‌های ملّــی یــا قابلیــت مذهبــی، بســیج و مشارکت‌سیاســی 
مــردم را افزایــش می‌دهنــد. ‌البتــه در تمامــی سیســتم‌های سیاســی، ســازمان‌هایی بــرای بســیج 
توده‌هــا وجــود دارد، امــا درسیســتم‌های دموکراتیــک بســیج کمتــری صــورت می‌گیــرد، زیــرا 

نهادهــای مشــارکتی به‌انــدازه کافــی وجــود دارد)حســن‌زاده وهمــکاران، 1395: 19(‌‌‌.
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درزمینــه ایجــاد اعتمــاد سیاســی بــرای افزایــش مشــارکت سیاســی، صاحب‌نظــران حــوزه 
جامعه‌شناســی سیاســی معتقدنــد، مشــارکت سیاســی به‌عنــوان مفهــوم اصلــی توسعه‌سیاســی 
ــگان و ســرآمدان  ــاد سیاســی واحســاس اثربخشــی سیاســی نخب ــب اعتم ــی موجــب جل زمان
جامعــه ماننــد دانشــگاهیان می‌شــود وآن‌هــا را بــرای گرایــش به‌مشارکت‌سیاســی متمایــل 
قاعده‌منــد شــدن  ماننــد  پیش‌شــرط‌هایی  یابــد.  آن تحقــق  پیش‌شــرط‌های  می‌ســازد کــه 
ــی در  ــگان ودگرگون ــال قــدرت سیاســی ازگروهــی به‌گــروه دیگــر، اســتمرار چرخــش نخب انتق
گــروه حاکــم، افزایــش احســاس مســئولیت در مقابــل خواســته‌های جامعــه ازطــرف حاکمــان 
سیاســی، ضــرورت پیدایــش ســازمان‌های حزبــی، کاهــش اتخــاذ سیاســت‌های خشــونت‌آمیز 
وســرکوب‌گرانه ازطــرف حاکمــان، کاهــش دســت زدن به‌خشــونت ازطــرف مخالفــان و مهم‌تــر 
از همــه، تأثیرمثبــت بــر فرهنگ‌ســازی سیاســی درجامعــه کــه ازطریــق جامعه‌پذیری‌سیاســی و 
تغییــر فکــر واندیشــه شــهروندان ممکــن اســت )فیرزوجائیــان، 1387: 85(. ‌زمانــی شــهروند 
احســاس اثربخشــی سیاســی کــرده ومیــل بــه ‌مشــارکت ‌سیاســی پیــدا می‌نمایــد کــه بــه‌ ســطح 
قابــل قبولــی ازاعتمادسیاســی درجهــان واقعــی برســد. چراکــه اعتمــاد، یــك مؤلفــه ضــروری 
درهمــه روابــط مســتمر اجتماعی اســت وتنظـــیم كننـــده روابـــط افـــراد جامعه ونحــوه کنش‌های 
ــوان یكــی  ــای كنشــی می‌باشــد. عرصــه سیاســی را می‌ت ــه محیط‌ه ــا نســبت به‌هــم درهم آن‌ه
ازایــن محیط‌هــای كنشــی دانســت كـــه اعتمــاد در آن متوجـــه روابـــط بـــین مـــردم وحكومــت 
اســت. اعتمــاد سیاســی ازطریــق مثبــت ســاختن نگــرش به‌کارگــزاران، نهادهــا واجتماعــات 
سیاســی، درآنــان احســاس اثربخشــی وکارآیی‌سیاســی ایجــاد می‌کنــد وبــه مشــارکت سیاســی 
ــت  ــی مثب ــر اســتون اعتمــاد سیاســی نگرش‌هــا وباورهــای ذهن ــد. به‌تعبی ترغیب‌شــان می‌نمای
نســبت به‌موضوعــات سیاســی اســت وایــن موضوعــات هــم به‌دولت‌سیاســی وهــم متصدیــان 
اقتــدار درجامعــه بــر می‌گــردد. ‌درواقــع، اعتمــاد سیاســی شــكلی ازحمایــت ازرژیــم سیاســی 
وصاحبــان اقتــدار سیاســی اســت )Gabril,1997: 360( بریتــزر هــم اعتمــاد سیاســی را به‌ســه 
ــد.  بخــش اعتمــاد به‌اجتمــاع سیاســی، نهادهــای سیاســی وكنشــگران سیاســی تقســیم می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌کن
حتــی برخــی اعتمــاد سیاســی را بــاور واعتقــاد شــهروندان به‌سیاســت‌مداران درمــورد توانـــایی 
وموفقیـــت آنهـــا می‌داننـــد)Huntington,1998: 791-808(. ازاین‌رو، چندشــاخص کلان را 
درتعریــف اعتمــاد سیاســی مــاك قــرار می‌دهند، ازجملــه؛ پشــتیبانی ازاجتماع سیاســی)ملت(، 
پشــتیبانی ازکارگــزاران، حمایــت ازســاختار حکومــت وپشــتیبانی ازقانــون اساســی. دررویکردی 
اعتمــاد  ســه‌بُعد؛  می‌شــود،  بیشــتری  توجــه  به‌آن‌هــا  مطالعــات  دراکثــر  کــه  دقیق‌تــر 
ــی را  ــازمان‌های سیاس ــا/ س ــاد به‌نهاده ــی واعتم ــزاران سیاس ــاد به‌کارگ ــی، اعتم به‌نظام‌سیاس
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ــوان عمــده کــرد )زاهــدان وخانباشــی،1390: 76(. می‌ت
در پژوهــش حاضــر ودرهم‌راســتایی گزاره‌هــای نظــری مزبــور، نظریــه وگزاره‌هــای نظــری 
آلبــرت بنــدورا، بســیار مــورد توجــه وتأکیــد اســت. او از مهم‌تریــن نظریه‌پــردازان تبیین‌کننــده 
مشــارکت سیاســی، بر اســاس »اعتماد سیاســی« و اعتمادبه‌نفس/ احســاس اثربخشــی سیاســی 
اســت. بنــدورا در دیــدگاه نظــری کــه مطــرح کــرده اســت کنــش جمعــی مشــارکت سیاســی را 
متأثــر از یــک عامــل فــردی و ذهنــی بــا عنــوان »اعتمادبه‌نفــس نفــس سیاســی« و یــک ســاختار 
عینــی به‌عنــوان »اعتمــاد بــه محیــط سیاســی« می‌دانــد. ‌مطابــق نظریــه بنــدورا »اعتمــاد سیاســی 

فراینــد‌ی مرکــب ازاعتمادبــه دولــت واعتمادبه‌نفــس می‌باشــد« )ربیعــی، 1380: 73(. ‌

 جدول 1. توزیع میزان ‌رابطه مشارکت سیاسی بر اساس میزان اعتماد سیاسی 
واعتمادبه‌نفس‌سیاسی/ احساس اثربخشی سیاسی

اعتماد سیاسی
)اعتماد به دولت و محیط 

سیاسی(

اعتمادبه‌نفس‌سیاسی‌سیاسی/ اثربخشی سیاسی

پایینبالا

رفتار تبعی و مقلدانهرفتار مشارکت‌طلبانهبالا

پایین
رفتار اعتراضی/ 
ستیزه‌گری

رفتار انزواگرایانه/ بیگانگی 
سیاسی

چنانچـه جـدول شـماره 1 نشـان می‌دهد کنش جمعی مشـارکت سیاسـی شـهروندان تابعی 
از میـزان اعتمادبه‌نفـس سیاسـی فـرد/ احسـاس اثربخشـی سیاسـی و اعتمـاد به دولـت/ اعتماد 
سیاسـی بر اسـاس پاسـخ‌گویی و عمل نظام سیاسـی اسـت. ‌رفتار سیاسـی مشـارکت‌طلبانه که 
در آن شـهروندان ‌‌‌بـرای تعییـن سرنوشـت و اثرگـذاری بـر نظـام سیاسـی بـا دلگرمـی بـه عمـل و 
مشـارکت سیاسـی تمایـل دارنـد و انجـام می‌دهنـد زمانـی آشـکار می‌گـردد کـه دو مقولـه اتـکاء 
بـه نفـس و اعتمـاد به‌انعطاف‌پذیـری محیـط سیاسـی بـا اعتمـاد بـه دولـت باهـم تلاقـی یافتـه و 
بـا ترکیـب عیـن وذهـن، این‌گونـه رفتـار سیاسـی را سـبب ‌شـود. در شـرایطی کـه اعتمادبه‌نفس 
در شـهروندان ایجـاد نشـود یـا کـم باشـد ولـی در آنـان اعتمادبـه دولـت وجـود داشـته باشـد، 
شـاهد رفتار پیرو منشـانه سیاسـی شـهروندان ناشـی از اقتدار سـنتی کاریزماتیک نظام سیاسـی 
و کنشـگران سیاسـی خواهیـم بـود کـه در آن مشـارکت، فعّـال و معطـوف به‌هـدف نیسـت بلکـه 
می‌تـوان آن را مشـارکت دعوتـی/ ابـزاری یـا مشـروط قلمـداد کـرد کـه ارزش سیاسـی چنـدان 
بالایـی نـدارد. ‌گرایـش بـه مشـارکت سیاسـی در قالـب رفتـار سیاسـی اعتراضـی زمانی خـود را 
آشـکار می‌سـازد کـه اعتمـاد بـه دولت و انعطاف محیط سیاسـی وجـود ندارد امـا اعتمادبه‌نفس 
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حضـور دارد. در چنیـن شـرایطی کنش‌هـای سیاسـی در قالـب طیفـی از رفتارهـای اعتراضـی 
خشـن تـا مسـالمت‌آمیز بُـروز می‌کنـد. در شـرایطی کـه هیچ‌کـدام از مقـولات اعتمـاد فراهـم 
نباشـد، فـرد در سـطوح مختلـف‌ دچـار بیگانگـی سیاسـی، ازجملـه بی‌تفاوتـی سیاسـی شـده و 

.)Bandora, 2021:132( رفتـاری انزواگرایانـه از وی سـر می‌زنـد
مباحــث و ادبیــات ‌نظــری کــه بــر محــور اهــداف و پرســش‌های پژوهــش، مــرور و تدویــن 
ــده،  ــت پیچی ــده و واقعی ــک پدی ــوان ی ــد، مشــارکت سیاســی به‌عن شــده اســت، نشــان می‌ده
ــا گونه‌هــای مختلــف‌ و درعین‌حــال بســیار مهــم و ضــروری  ــه/ ســطوح ب چندبُعــدی، چندلای
ــت ‌سیاســی  ــش و هوی ــوان یــک من ــی به‌عن ــر بوردیوی ــه تعبی ــرای نظــام سیاســی اســت کــه ب ب
ــر و اعتمادســاز جامعه‌پذیری‌سیاســی حاصــل می‌شــود کــه  ــد مســتمر اعتمادپذی در یــک فراین
ــد  ــرار دارد. بای ــی- ق ــاد سیاس ــس و اعتم ــاد - اعتمادبه‌نف ــی آن در درون؛ اعتم ــته اصل هس
جامعه‌پذیری‌سیاســی مزبــور دریــک پهنــه و بســتر امــن و در محیط‌هــای‌ سیاســی کــه اعتمــاد 
ــه محصــول  ــس ک ــزدوج شــدن بااعتمادبه‌نف ــا مُ ــرد و ب ــان آن اســت، انجــام گی سیاســی ارمغ
تربیــت و جامعه‌پذیــری نظام‌هــای اجتماعــی کننــده اســت، ایجــاد احســاس اثربخشــی سیاســی 
ــام  ــه و نظ ــی در جامع ــارکت سیاس ــی مش ــش جمع ــه کن ــل ب ــب تمای ــه موج ــرده و درنتیج ک
ــت  ــجو باشــخصیت و دارای هوی ــد دانش ــهروند مانن ــک ش ــر ی ــردد. به‌عبارت‌دیگ ــی گ سیاس
ملّــی برآمــده از دل یــک ســاختار آموزشــی پویــا، بــه‌روز وکارآمــد مبتنــی بــر منافــع ملّی کــه دارای 
ــری سیاســی  ــد جامعه‌پذی اعتمادبه‌نفــس اســت، اگــر دریــک بســتر امــن اجتماعــی و در فراین
به‌دلیــل انعطــاف نظــام سیاســی به‌اعتمــاد سیاســی برســد، آن هنــگام او بــه ‌مشارکت‌سیاســی از 
نــوع ســخت، واقعــی، اصیــل و از پاییــن بــه ‌بــالا متمایــل خواهــد شــد کــه پی‌آمــدش فربه‌شــدن 
کنــش جمعــی مشــارکت سیاســی و درنهایــت مصونیــت نظــام سیاســی در عرصه‌هــای داخلــی 

و خارجــی از تهدیــدات و خطــرات اســت.

- مرور ادبیات تجربی پژوهش
ــر بیگانگــی سیاســی و مشــارکت  ــر ب  مهاجــری و همــکاران )1402( در بررســی عوامــل مؤث
سیاســی دانشــجویان دانشــگاه‌های کــرج/ البــرز، بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه نه‌تنهــا میانگیــن 
ــان به‌شــدت  ــه آن ــر هســت، بلک ــی دانشــجویان در ســطح پایین‌ت ــارکت سیاس ــه‌ مش ــل ب تمای
دچــار بیگانگــی سیاســی به‌ویــژه در ســطح بی‌معنایــی شــدند. فقــدان نیــل به‌آگاهــی اجتماعــی 
ــت  ــک ظرفی ــتعد ی ــجویان را مس ــن دانش ــص، ذه ــارس و ناق ــی ن ــل جامعه‌پذیری‌سیاس به‌دلی
ــی )1398( در بررســی  ــد. مهاجــری و میرزای ــرای مشــارکت سیاســی نمی‌نمای ــر ب تصمیم‌گی
نقــش پنداره‌هــای سیاســی زنــان شــهر تهــران در میــزان گرایــش بــه مشــارکت سیاســی، ســهم 
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اد]...[ماهراه اعتششارکت در ممیل به  

ــد.  ــتر می‌دانن ــارکت بیش ــود را در مش ــاد به‌خ ــی و اعتم ــاد سیاس ــا از اعتم ــذاری پنداره‌ه اثرگ
ــارکت  ــزان مش ــر می ــر ب ــی مؤث ــی و فرهنگ ــل اجتماع ــکاران )1395(، عوام حســن‌زاده و هم
ــه  ــر، مطالع ــه 400 نف ــدگل را باحجــم نمون سیاســی شــهروندان شهرســتان کاشــان وآران وبی
ــود  ــه وج ــی رابط ــش به‌مشارکت‌سیاس ــه‌ای وگرای ــای زمین ــان متغیره ــد می ــد و دریافتن نمودن
نــدارد؛ یعنــی ســن، جنــس، وضعیــت تأهــل و تحصیــات شــهروندان مشــارکت سیاســی را 
تبییــن نمی‌کنــد، بلکــه اعتمــاد سیاســی واحساس‌اثربخشــی مهــم هســت. ‌همچنیــن مشــخص 
گردیــد کــه مشــارکت اجتماعــی، اعتمــاد اجتماعــی، آگاهــی اجتماعــی و انســجام اجتماعــی بــر 
گرایــش شــهروندان بــر میــزان مشــارکت سیاســی مؤثــر می‌باشــد. ‌بیشــترین تأثیــر بــر گرایــش 
ــه دوم آگاهــی اجتماعــی،  به‌مشارکت‌سیاســی مربــوط بــه متغیــر مشــارکت اجتماعــی، در مرتب
در مرتبــۀ ســوم اعتمــاد اجتماعــی و درنهایــت انســجام اجتماعــی بودنــد. نگین‌تاجــی و کشــاورز 
)1394( بــه بررســی عوامــل اجتماعــی، فــردی و فرهنگــی مؤثــر بــر مشــارکت سیاســی جوانــان 
شهرســتان نورآبــاد ممســنی در بیــن تعــداد 219 نفــر از جوانــان پرداختنــد. ‌نتایــج مطالعــه آن‌هــا 
نشــان داد بیــن رســانه‌های جمعــی، تعهــد مذهبــی، اعتمــاد اجتماعــی، سیاســی‌بودن دوســتان 
و سیاســی بــودن خانــواده بــا مشــارکت ‌سیاســی جوانــان رابطــه مثبــت ومعنــاداری وجــود دارد. 
نتایــج رگرســیون چنــد متغیــره نشــان داد کــه چهــار متغیــر سیاســی بــودن دوســتان، رســانه‌های 
جمعــی، سیاســی بــودن خانــواده و متأهــل بــودن درمجمــوع توانســته‌اند 64/8درصــد از 
واریانــس متغیــر وابســته یعنــی مشــارکت سیاســی جوانــان را تبییــن کننــد. ‌شــریفی وهمــکاران 
)1392(، عوامــل مؤثــر بــر مشــاركت سیاســی دانشــجویان دانشــگاه‌های بوكان را موردبررســی 
قــرار دادنــد. ‌مطالعــه آن‌هــا در بیــن 384 نفــر از دانشــجویان اجــرا گردیــد. ‌یافته‌هــا نشــان داد 
ــی سیاســی، احســاس‌تبعیض‌قومی، بی‌تفاوتی‌سیاســی،  ــای چــون؛ بی‌معنای ــن متغیره ــه بی ك
وفاداری‌سیاســی،  احساس‌اثربخشی‌سیاســی،  بی‌قدرتی‌سیاســی،  اعتراض‌سیاســی، 
ــای  ــاداش حاصــل از فعالیت‌ه ــا و پ ــج برنامه‌ه ــت از نتای حساسیت‌سیاســی، احســاس رضای
ــل  ــب تحلی ــاداری وجــود دارد. ‌ضرای ــه معن ــراد، رابط ــزان مشــاركت سیاســی اف ‌سیاســی بامی
ــده مشــاركت سیاســی  ــن كنن ــر اعتراض‌سیاســی، مناســب‌ترین تبیی مســیر نشــان داد كــه متغی

دانشــجویان اســت‌‌‌. ‌
مســعود نیــا و همــکاران )1390( در بررســی عوامــل اجتماعــی مؤثــر بر مشــارکت سیاســی 
اســتادان دانشــگاه اصفهــان بــه تعــداد 120 نفــر دریافتنــد، رابطــۀ معنــاداری بیــن متغیرهــای 
چــون؛ رســانه‌های جمعــی، آگاهــی سیاســی، محیــط سیاســی، اثربخشــی سیاســی، انگیزه‌هــای 
سیاســی، میــزان محرومیــت نســبی و احســاس بی‌قدرتــی سیاســی بــا مشــارکت‌ سیاســی 
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ــی  ــارکت سیاس ــر مش ــر ب ــل مؤث ــکاران )1389( عوام ــجین و هم ــاری هش ــود دارد. ‌غف وج
ــه  ــی دانشــگاه تهــران را مــورد مطالعــه قــرار داد. ‌حجــم نمون ــوم سیاســی و فن دانشــجویان عل
مطالعــه آن‌هــا شــامل 352 نفــر از دانشــجویان علــوم سیاســی و فنــی دانشــگاه تهــران بــود. ‌بــر 
اســاس یافته‏هــای آن‌هــا، دانشــجویان علــوم سیاســی بیــش از دانشــجویان فنــی بــرای مشــارکت 
سیاســی تحــت تأثیــر رشــته تحصیلــی خــود بوده‏انــد. ‌ازطرف‌دیگــر دانشــجویان فنــی بیشــتر از 
دانشــجویان علــوم سیاســی بــرای مشــارکت سیاســی تحــت تأثیــر فضــای سیاســی دانشــکده 
خــود قرارداشــتند. ‌رابطــه دانشــکده محــل تحصیــل بــا مشــارکت ‌سیاســی در دو گــروه معنــادار 
نبــود. ‌انگیــزه دانشــجویان دو گــروه بــرای مشــارکت سیاســی هــم متفــاوت بــود، به‌طوری‌کــه 
درگــروه علــوم سیاســی تأثیــر دوســتان و خانــواده و ســپس انگیــزه سیاســی ســهم بیشــتری بــرای 
ــط سیاســی  ــزه سیاســی و محی ــی، دوســتان، انگی ــا درگــروه فن مشــارکت سیاســی داشــت، ام

ــوده اســت. ــر از ســایر انگیزه‏هــا ب تأثیرگذارت

- روش پژوهش
پژوهــش حاضــر بــر اســاس اطلاعــات جــدول شــماره 2، برای پاســخ بــه پرســش‌های؛ چرایی؟ 
و چگونگــی؟ میــزان تمایــل دانشــجویان بــه‌ مشــارکت سیاســی در پارادایــم اثباتــی و در حــوزۀ 
ــاری  ــۀ آم ــه ‌روشــی پیمایشــی در جامع ــا رویکــرد کمــی و ب بینشــی جامعه‌شناســی سیاســی، ب
دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی بــا حجــم نمونــه 380 نفــر/ دانشــجو، انجــام شــده اســت. 
شــیوه نمونه‎گیــری تصادفــی خوشــه‌ای نســبتی/ ســهمیه‌ای )زنــان، دختــران و دانشــکده‌ها( و 
خوشــه‌ای )دانشــکده‌ها وگروه‌های‌آموزشــی( بــود. به‌عبارت‌دیگــر، واحــد مشــاهده و تحلیــل 
در پژوهــش ‌حاضــر، دانشــجوی درحــال تحصیــل دانشــگاه آزاد اســامی واحــد زنجــان بــود 
کــه ابتــدا بــر اســاس وزن جمعیتی‌شــان )دختــر/ پســر و رشــته تحصیلــی( ســهم/ وزن آنــان در 
جمعیــت آمــاری پژوهــش تعریــف گشــتند، ســپس بــر اســاس واریانــس متغیرهــای برآوردکننــده 
و ســطوح اطمینــان وغیــره وبراســاس فرمــول کوکــران، حجــم نمونــه تعییــن گردیــد، در ادامــه 
ــهمیه  ــرد وزن، س ــی/ م ــبتی جنس ــکده‌ها( و وزن نس ــه‌ها )دانش ــبتی خوش ــاس وزن نس ــر اس ب
)تعــداد( نمونــه هــر یــک در دانشــکده تعییــن شــد ودرنهایــت بــا مراجعــه به‌خوشــه انتخابــی 
ــان گروهــی،  ــس می ــودن واریان ــن ب ــل پایی درگروه‌هــای آموزشــی مســتقرر دردانشــکده )به‌دلی
ــه‌ای  ــری خوش ــیوه نمونه‌گی ــی به‌ش ــروه آموزش ــک گ ــکده ی ــدۀ دانش ــکیل دهن ــای تش ازگروه‌ه
انتخــاب شــده بــود( از دانشــجویان آن گروه‌آموزشــی به‌صــورت انفــرادی یــا مســتقر/ حاضــر 
ــزار پرســش‌نامه پژوهشگرســاخته و به‌‌شــیوۀ خــود تکمیلــی، داده‌هــای لازم  دریــک کلاس بااب
گــردآوری شــده اســت. پایایــی وروایــی ابزارگــردآوری و داده‎هــا، به‌شــیوۀ خبر‌گــی وهمچنیــن 
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باآزمــون آلفاءکرنبــاخ )88درصــد( بــرآورد شــده اســت.

جدول 2. توزیع وضعیت روشی پژوهش بر اساس مؤلفه‌های اصلی آن

هدفروشرویکرد
جامعه
‌آماری

حجم 
نمونه

شیوه 
نمونه‌گیری

ابزار 
گردآوری

نرم‌افزارپایاییروایی

بنیادی/کاربردیپیمایشاستقرایی
 9800
نفر

 380
نفر

نسبتی/ 
خوشه‌ای

خبره‌گیپرسش‌نامه
الفا

)%88(
spss

همچنیــن ابزارگــردآوری داده‌هــا کــه پرســش نامــه پژوهشگرســاخته بــود، دارای 50 گویــه 
ودرقالــب 4 خوشــه پرســش بــود کــه ایــن گویه‌هــا بــر اســاس تعریــف نظــری وبه‌ویــژه عملــی/ 
شاخص‌ســازی و تدویــن شــده بودنــد. باتوجــه به‌اهمیــت متغیــر مشــاکت‌ سیاســی وســطوح 
آن، شــاخص‌های آن را به‌صــورت ضمنــی یــادآور می‌شــویم. مشــارکت سیاســی در ســه ســطح 
1. مقلدانــه/ ضعیــف/ مشــاهده گرایانــه، 2. ســطح آگاهانــه/ متوســط و 3. ســطح گلادیاتــوری/ 
ــه و  عالــی/ پرتــاش توزیــع می‌شــود. می‌تــوان هریــک ازایــن شــاخص‌ها را درقالــب چندگوی

در یــک پیوســتار پنــج وضعیتــی ســنجید.

سطح اول: مشارکت مقلدانه

تمایل به‌شرکت فعالانه ودادن رای درانتخابات کشور

تمایل به‌ فعالیت در ستادهای انتخاباتی

تمایل به‌پیگیری اخبار وگزارش سیاسی مرتبط وهم سو بانظام

سطح دوم: سطح آگاهانه

تمایل به‌شرکت درهمایش‌ها ومجالس علمی و... مرتبط بانظام )برای ارائه مقاله، 
سخنرانی، مستمع و...(

تمایل به‌راه‌اندازی شبکه‌های مجازی، وبلاک و... برای حمایت ازنظام

تمایل به‌ارائه نظرات، پیشنهادها، انتقادها و... به‌مسئولان و مدیران نظام

سطح سوم: پرتلاش

تمایل به‌شرکت درراه‌پیمایی‌ها درحمایت ازنظام

تمایل به‌عضویت در یکی از نهادهای سیاسی دانشگاه مانند بسیج دانشجویی، انجمن 
اسلامی و...

تمایل به‌عضویت درگروها واحزاب سیاسی رسمی مورد تأیید نظام

تمایل به‌ثبت نام و داوطلب شدن برای انتخابات شوراها، مجلس و...
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 یافته‌های‌پژوهش

- یافته‌های توصیفی
52 درصــد ازدانشجویان‌پاســخ‌گو مــرد و 48 درصــد آنــان زن بامیانگیــن ســنی 24 ســال 
هســتندکه کوچکترین‌شــان 19 و بزرگترین‌شــان 40 ســال می‌باشــند )دامنــه تغیــرات 21 
ســال(. باوجوداین‌کــه در اکثــر دانشــگاه‌های کشــور ایــران زنــان بیشــتر از مــردان درحــال 
ــوز  ــا حــدودی هن ــه ت ــی چــون؛ وجــود رشــته‌های مهندســی ک ــی به‌دلایل ــل هســتند ول تحصی
در ایــران و بــه ویــژه دراســتان زنجــان مردانــه هســت و همچنیــن بــر اســاس فرهنــگ خــاص 
ــه اســت. 91درصــد دانشــجویان  ــا حــدودی مردان ــوز ایــن دانشــگاه ت اســتان زنجــان و...، هن
باتوجــه به‌میانگیــن ودامنــه سنی‌شــان مجــرد هســتند. همچنیــن 89درصــد دانشــجویان 
ــر اســاس داده‌هــای جــدول  ــد. ب ــل می‌کنن ــی وکارشناســی تحصی ــی کاردان درمقاطــع تحصیل
ــه  ــکده‌های علوم‌پای ــتقر در دانش ــته‌های مس ــجویان در رش ــد دانش ــدود 46درص ــماره 3 ح ش
ــانی  ــوم انس ــکده عل ــتقر در دانش ــته‌های مس ــجویان در رش ــی، 37درصــد، دانش و فنّی‌مهندس
مشــغول به‌تحصیــل هســتند. دلیــل بــالا بــودن فراوانــی رشــته‌های تحصیلــی مزبــور، ســاختار 

ــن دانشــگاه می‌باشــد. ــرش خــاص ای و شــیوۀ پذی

 جدول 3. توزیع نمونه های پژوهش بر حسب تحصیل در رشته‌های تحصیلی
مستقر در دانشکده‌های تخصصی

فراوانی نسبیفراوانی مطلقرشته تحصیلی

14037علوم انسانی

11530فنی مهندسی

6016علوم پایه

359علوم مدیریت واقتصاد

308پرستاری ومامایی

380100جمع

متغیرهــای اصلــی پژوهــش کــه در درون پرســش‌ها وبــه ویــژه فرضیه‌هــای پژوهــش، مســتتر 
ومســقر هســتند، شــاکله اصلــی فضــای مفهومــی و کلیــدی نوشــتار حاضــر را تشــکیل می‌دهنــد 
کــه اگــر به‌درســتی بــا آماره‌هــای آمــار توصیفــی معرفــی وتوصیــف شــوند، می‌تواننــد بــه فهــم 

کلیــت پژوهــش وبه‌ویــژه دردرک روشــن فرضیه‌هــای پژوهــش بســیار کمــک کننــد.
1. گرایش به‌مشارکت‌سیاسی
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جدول 4. توزیع میانگین و واریانس مشارکت سیاسی نمونه‌های پژوهش به‌تفکیک شاخص‌های تشکیل دهنده آن

تمایل به‌مشارکت‌سیاسی 
و شاخص‌های تشکیل 

دهنده آن

آماره‌های توصیفی

واریانسمیانگین

1/61/121کل مشارکت سیاسی

21/231مشارکت مقلدانه

1/321/12مشارکت آگاهانه

2/211/231مشارکت پرتلاش/ گلادیاتور

چنانچــه یافته‌های‌پژوهــش کــه اطلاعــات آن را جــدول شــماره 4 نشــان می‌دهــد، تمایــل 
دانشــجویانبه مشــارکت سیاســی بامیانگیــن 1/6 و واریانــس 1/121 درســطح‌کم اســت و 
گاهانــه کــه دارای میانگیــن بیشــتری هــم اســت، جــای تأمــل دارد.  مقــدار مشــارکت مقلدانــه وآ
در کل میــزان تمایــل بــه‌ مشــارکت ‌سیاســی کم‌تــر اســت و میــل بــه ‌خیلــی کم‌تــر می‌کنــد. حتــی 

ســطح مشــارکت گلادیاتــوری هــم نزدیــک کــم اســت.
2. اعتمــاد سیاســی واحســاس اثربخشــی سیاســی یــا اعتمادبه‌نفس‌‌سیاســی پاســخ‌گویان/ 

دانشجویان

جدول 5. توزیع میانگین و واریانس اعتماد سیاسی و احساس اثربخشی/ اعتمادبه‌نفس‌سیاسی دانشجویان

اعتماد و شاخص‌های تشکیل 
دهنده آن

آماره های توصیفی

واریانسمیانگین

1/41/101کل/ میانگین

1/51/261اعتماد سیاسی/ دولت

1/31/14اعماد‌به‌نفس/ اثربخشی سیاسی

بـا توجـه به‌اطلاعـات جـدول شـماره 5 و دیگـر اطلاعـات حاصـل ازپژوهـش و بـر اسـاس 
نظـرات/ ایسـتارهای دانشـجویان، میانگیـن اعتمادبه‌نفس‌سیاسـی‌ یا همان احسـاس اثربخشـی 
سیاسـی در بیـن نمونه‌هـای پژوهـش 1/4 از نمره 5 به‌دسـت آمد. کم‌ترین نمـره در دامنه نمرات 
احسـاس اثـر بخشـی ‌سیاسـی 11 و بالاتریـن نمـره 66 اسـت. ‌بیشـترین درصـد دانشـجویان/ 
دقردنم‌‌تان  از  ورگوه یکچوک  دناشـته  دوتل  امیمصتت  رب  ریثأتی  معتقدنـد  پاسـخ‌گویان 
آن‌هـا  یـا دوام  تأثیـری در حـذف  مـردم عـادی  اداره دننک‌یم و مشـارکت ‌سیاسـی  را  هعماج 
نـدارد. در مقابـل درصـد بسـیار پایینـی معتقدنـد می‌تواننـد در تصمیمـات سیاسـی تأثیرگـذار 
باشـند. به‌عبارت‌دیگـر، درصدبالایـی ازپاسـخ‌گویان اعتقـاد دارنـد مسـئولان بیشـتر نهادهـا و 
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سـازمان‌های سیاسـی از موقعیـت شـغلی خـود سوءاسـتفاده و بـه نفـع خـود حسـن اسـتفاده را 
می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌کننـد ودرصـد بسـیار پاییـن یعنـی درحـدود 1/3 از 5 معتقدند که مسـئولان در تمـام نهادها 
دارای  بیت‌المـال جلوگیـری می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌کننـد، صاحب‌منصبان‌سیاسـی کشـور  از حیـف و میل‌شـدن 
مهارت‌هـا و تخصص‌هـای لازم درزمینـۀ سیاسـتگذاری عمومـی و به‌ویژه تدوین سیاسـت‌های 
راهبـردی می‌باشـند و دولتمـردان کشـور بادوراندیشـی وآینده‌نگـری بـرای کشـور برنامه‌ریـزی 
وحکم‌روایـی می‌کننـد. نزدیـک به‌90درصد دانشـجویان ازاعتمادسیاسـی واحسـاس اثربخشـی 
سیاسـی کمتـری درسـطح زیـاد وخیلـی زیـاد قـرار دارند وایـن عدد بـرای اعتماد سیاسـی حدود 

85 و بـرای احسـاس اثربخشـی حـدود 95درصـد اسـت.
- یافته‌های تبیینی/ فرض‌آزمایی

- بیــن میــزان احســاس اثربخشــی سیاســی/ اعتمادبه‌نفس‌سیاســی بــا مشــارکت سیاســی 
در بیــن دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد زنجــان رابطــه وجــود دارد.

جدول 6. توزیع ‌نتایج آزمون هم‌بستگی بر اساس احساس اثربخشی سیاسی با مشارکت سیاسی

ضریب هم‌بستگی و سطح معناداریمتغیرها

میزان احساس اثربخشی سیاسی و میزان گرایش به 
مشارکت سیاسی

ضریب هم‌بستگی 0/365
سطـح معنـاداری 0/000

هرچــه میــزان اعتمادبه‌نفــس سیاســی/ احســاس اثربخشــی سیاســی دانشــجو بــرای فعالیــت 
یــا گرایــش مشــارکت سیاســی بیشــتر باشــد، به‌طورقطعی میــزان گرایش به مشــارکت سیاســی او 
افزایــش خواهــد یافــت. ازایــن‌رو، بــرای تعییــن رابطــه میــان میــزان احســاس اثربخشــی سیاســی 
بــا گرایــش بــه مشــارکت سیاســی دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد زنجــان، از آزمــون 
هم‌بســتگی پیرســون اســتفاده گردیــد. همان‌گونــه کــه در جــدول شــماره 6 ملاحظــه می‌شــود، 
ســطح معنــاداری در ســطح 99درصــد در ســطح قبــول )0/000( و ضریــب هم‌بســتگی 0/36 
به‌دســت‌آمده اســت. درنتیجــه بیــن میــزان احســاس اثربخشــی سیاســی بــا میــزان گرایــش بــه 
مشــارکت سیاســی دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد زنجــان رابطــه معنــادارا، مثبــت و 
ــه  ــش ب ــزان احســاس اثربخشــی سیاســی، گرای ــش می ــه باافزای ــوی وجــود دارد. به‌این‌معنا‌ک ق

‌مشــارکت سیاســی نیــز افزایــش می‌یابــد. ‌
ــن دانشــجویان دانشــگاه آزاد  ــا مشــارکت سیاســی در بی ــزان اعتمــاد سیاســی ب ــن می - بی

اســامی واحــد زنجــان رابطــه وجــود دارد.
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جدول 7. توزیع ‌نتایج آزمون هم‌بستگی میزان اعتماد سیاسی بامشارکت‌سیاسی

ضریب هم‌بستگی و سطح معناداریمتغیرها

اعتماد سیاسی و گرایش به 
مشارکت سیاسی

ضریب هم‌بستگی 0/632
سطـح معنـاداری 0/000

اگــر نظــام سیاســی بــرای پایــداری و مصــون مانــدن از تهدیدهــای سیاســی بــه ‌مشــارکت 
ــد اســت، پــس می‌بایســت اعتمــاد سیاســی  ــژه دانشــجویان نیازمن ‌سیاســی شــهروندان و به‌وی
آنــان را جلــب و افزایــش دهــد. ایــن نتیجــه و حکــم از آزمــون هم‌بســتگی بیــن میــزان اعتمــاد 
ــا مشــارکت سیاســی در بیــن دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد زنجــان کــه  سیاســی ب
ــن جــدول حاکــی  در جــدول شــماره 7 گــزارش شــده اســت، حاصــل می‌شــود. یافته‌هــای ای
ــاداری قابل‌قبــول)0/000( وهم‌بســتگی 0/63 درصــدی اســت. ‌بنابرایــن تأییــد  از ســطح معن
می‌شــود؛ بیــن میــزان اعتمــاد سیاســی بــا مشــارکت سیاســی در بیــن دانشــجویان دانشــگاه آزاد 

اســامی واحــد زنجــان، رابطــه معنــادار مثبــت و قــوی وجــود دارد. ‌
ــی  ــاس اثربخش ــی‌/ احس ــس ‌سیاس ــی و اعتمادبه‌نف ــاد سیاس ــاخص‌های اعتم ــان ش - می

سیاســی هم‌بســتگی وجــود دارد.

جدول 8. توزیع نتایج آزمون هم‌بستگی پیرسون وآزمون F رابطه بین شاخص‌های اعتماد

F ضریب هم‌بستگی وآزمون
اعتماد سیاسی

اعتماد به‌نفس
اثربخشی‌ سیاسی نمونه: 380

اعتماد

0/7360/773پیرسون

Sig(2-tailed)0/0000/000

F 7/46214/121آزمون

Sig(2-tailed)0/0000/000

ــن  ــه بی ــاداری رابط ــورد معن ــماره 8 در م ــای جــدول ش ــات و یافته‌ه ــه اطلاع ــه ب ــا توج ب
شــاخص‌های اعتمــاد مــوارد ذیــل بســیار قابل‌تأمــل اســت؛

ضریــب هم‌بســتگی بیــن اعتمــاد سیاســی برابــر بــا 0/736می‌باشــد و F محاســبه شــده  •
 .)P < 0/05(برابــر بــا 7/462 در ســطح 95درصــد رابطــه مثبــت ومعنــاداری وجــود دارد

ــر  • ــس‌ سیاســی‌/ احســاس اثربخشــی سیاســی براب ــن اعتمادبه‌نف ــب هم‌بســتگی بی ضری
بــا 0/773می‌باشــد و Fمحاسبه‌شــده برابــر بــا14/121 در ســطح 95درصــد رابطــه مثبــت و 

.)P < 0/05(ــود دارد ــاداری وج معن
پرسـش اساسـی ایـن ‌اسـت کـه آیـا بیـن شـاخص‌های اعتمـاد سیاسـی بـا شـاخص‌های 
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اعتمادبه‌نفس‌سیاسـی‌/ اثربخشـی سیاسـی، هم‌بسـتگی وجـود دارد و می‌تـوان آن دو را به‌عنـوان 
یک سـازه/ عامل/ متغیر برای تبیین واریانس میزان مشـارکت سیاسـی، مورد بررسـی قرار داد. 
یافته‌هـای پژوهـش بـه این پرسـش پاسـخ مثبت دارند و شـاخص‌های اعتماد دارای هم‌بسـتگی 
و انسـجام درونـی هسـتند. ازایـن‌رو، از تحلیـل رگرسـیون چنین نتیجه‌گیری می‌کنیم که هر سـه 
متغیـر/ مؤلفـه اعتمـاد، جامعه‌پذیری‌سیاسـی و احسـاس امنیـت به‌ترتیب برحسـب میـزان بتای 

محاسـبه شـده بـر میـزان گرایش به مشـارکت سیاسـی تأثیـر دارند. 

جدول 9. توزیع خروجی آزمون رگرسیون چندگانه عوامل مؤثر بر تبیین میزان گرایش به مشارکت سیاسی

گام به‌گام 
ضریب 
هم‌بستگی

ضریب 
تعیین

ضریب 
تعیین 
تعدیل 
شده

خطای برآورد
ضریب 
رگرسیون

خطای 
برآورد

ضریب 
بتا

سطح 
معناداری

0/3960/1560/1530/6490/2810/0720/2960/000اعتماد

0/3780/1430/1320/6310/2400/0750/2350/002جامعه‌پذیری‌سیاسی

0/1990/0380/0320/6110/23900/0650/2250/004احساس امنیت

جدول 10. توزیع تأثیر مستقیم و غیرمستقیم عامل‌های پژوهش وآزمون تجربی مدل پژوهش

متغیر
نوع اثر

اثر غیرمستقیماثر مستقیم

0/396اعتماد)سیاسی و به نفس(

0/2350/09جامعه‌پذیری‌سیاسی

0/1990/08احساس امنیت

821/7جمع

جــداول شــماره 9 و10 و شــکل شــماره 1 نشــان می‌دهنــد کــه هــر 3 مؤلفــه/ متغیرهــای 
ــه‌ای و اعتمــاد )اعتمــاد  ــر زمین ــوان متغی ــت به‌عن علی)جامعه‌پذیری‌سیاســی( و احســاس ‌امنی
ــی/  ــر میانج ــوان متغی ــی( به‌عن ــی سیاس ــاس اثربخش ــی/ احس ــس‌ سیاس ــی واعتمادبه‌نف سیاس
ــزان  ــر می ــاداری ب ــطح معن ــده و س ــبه ش ــای محاس ــزان بت ــب می ــب برحس ــر به‌ترتی مداخله‌گ
ــای  ــت متغیره ــد. درنهای ــتقیم دارن ــتقیم / غیرمس ــر مس ــی تأثی ــارکت سیاس ــه مش ــش ب گرای
مســتقل/ تبیین‌کننــده پژوهــش به‌طــور مســتقیم در حــدود 82 درصــد وغیرمســتقیم در حــدود 
1/7 درصــد و درمجمــوع حــدود 84درصــد واریانــس متغیــر وابســته/ تبییــن شــونده پژوهــش 

ــد کــه بســیارقابل توجــه اســت. ــن می‌کنن را تبیی
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شکل 1. مدل مفهومی تجربی ‌پژوهش: میزان گرایش به ‌مشارکت ‌سیاسی و عوامل مؤثر برآن )پژوهشگران(

نتیجه‌گیری و پیشنهادها1
ــه  ــژه در کشــورهای ک ــه مشــارکت و به‌طــور خــاص مشــارکت سیاســی و به‌وی براســاس ‌اینک
ــای  ــد، پژوهش‌ه ــی می‌باش ــر جهان ــم و فراگی ــئله مه ــک مس ــد، ی ــی را دارن ــه دموکراس دغدغ
مســتمر، مکــرّر، متعــدد بین‌رشــته‌ای از ســوی‌ پژوهش‌گــران انجــام می‌گیــرد و متناســب 
ــی  ــی و دانش ــردی اجرای ــت‌های راهب ــتی، کاربس ــای سیاس ــی، توصیه‌ه ــای ‌پژوهش ــا یافته‌ه ب
پیشــنهاد می‌شــود. در نوشــتار حاضــر هــم پــس از یــادآوری و مــرور موجــز برخــی یافته‌هــای 

ــه شــود. ــور ارائ ــری، پیشــنهادهای مزب ــس از نتیجه‌گی ــا پ ــاش می‌شــود ت ــط، ت مرتب
باتومور،  میلبراث،  و گزاره‌های ‌نظری صاحب‌نظرانی چون؛  مفهومی  به‌تعاریف  باتوجه 
هانتینگتون، نلسون و سایر نظریه‌پردازان، مشاركت‌سیاسی درگیرشدن فرد درسطوح مختلف 
دربارۀ مشكلات، تلاش  دولتی  ومقامات  بامسئولین  تماس  درنظام سیاسی شامل؛  فعالیت 
برای متقاعد كردن افراد به‌رأی دادن، شركت درانتخابات محلی یا ملی و... ‌‌است که روند 
تصمیم‌گیری‌ها وخط‌مشی‌های مربوط به‌جامعه و سیاست را تحت تأثیر قرارمی‌دهد. ازطرف 
دیگر بر اساس نظریه‌ها وگزاره‌های نظری صاحب‌نظران جامعه‌شناسی‌سیاسی وبه‌ویژه آلبرت 

1. درپژوهش‌های قیاس‌پایه، فرض‌های پژوهشی برآمده ازدل چارچوب نظری درقالب روش کمی مانند پیمایش؛ سنجش، آزمون 
و با تأئید/ رد فرضیه‌های پژوهشی، یافته‌های تازه‌ی حاصل می‌شود. نتایج ویافته‌های تبیینی حاصل فرض آزمایی پژوهش دربستر 
گزاره‌های نظری، بایافته‌های‌پژوهشی هم‌سوی سایر پژوهشگران -که دربخش ادبیات تجربی پژوهش مرورشدند- مقایسه و 

در پیرامون‌اش بحث می‌شود وسپس براساس یافته‌های ‌پژوهش، در دو قسمت دانشی وکاربستی، پیشنهادها مطرح می‌گردد.
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بندورا، اعتماد سیاسی فرایند‌ی مرکب ازاعتماد به دولت واعتمادبه‌نفس سیاسی است و میزان 
کنش جمعی مشارکت سیاسی شهروندان تابع ترکیب متناسب آن‌ها است. ترکیب این‌دو نوع 
اما کارآمدترین  می‌دهد؛  نشان  را  اعتراض‌سیاسی  تا  ازبی‌تفاوتی‌سیاسی  پی‌آمدهای  اعتماد، 
ترکیب زمانی است که هر دو اعتماد یعنی اعتماد سیاسی و اعتماد به‌نفس توامان وجود داشته 

باشد تا میل و عمل مشارکت سیاسی ازنوع اصیل، پایین به‌بالا ودموکرات پایه حاصل‌شود.
در پژوهـش حاضـر و بـر اسـاس تعاریـف و گزاره‌هـای نظـری مزبـور؛ تمایـل دانشـجویان 
بـه مشـارکت سیاسـی اصیـل، سـخت و از پاییـن بـه ‌بـالا، بـا میانگیـن 1/6 کـم اسـت و مقـدار 
مشـارکت مقلدانـه دارای میانگیـن بیشـتری اسـت کـه نشـانگر مشـارکت از نـوع تشـریفاتی و 
ابـزاری هسـت. ایـن وضعیـت نشـان‌دهندۀ آن اسـت کـه نمونه‌هـای پژوهشـی/ دانشـجویان هـر 
دو اعتمـاد را در سـطح‌ کـم دارا می‌باشـند. پـس نتیجه‌گیـری می‌شـود؛ عوامـل و نظام‌هـای 
اجتماعی‌کننـده و جامعه‌پذیـر سیاسـی هویت‌سـاز، ماننـد؛ خانـواده، رسـانه‌ها و به‌ویـژه نظـام 
آمـوزش نتوانسـتند، دریـک فرایند اثربخـش؛ اعتمادبه‌نفـس را در فرزندان ایـران درونی/ نهادی 
کـرده و هویـت، شـخصیت و منـش ملّـی بـرای دانشـجویان برسـاخت کننـد. چراکـه، بـه تعبیـر 
خجسـته و همـکاران )1401( هویـت ملّـی ازطریـق آموزش‌وپـرورش بازسـازی، برسـاخت و 
تحریـک می‌شـود. و همچنیـن محیط‌هـای سیاسـی )کارگـزاران سیاسـی، نهادهـای سیاسـی، 
احـزاب و غیـره( هم نتوانسـتند اعتماد سیاسـی ایجاد کنند. ازاین‌رو، در فقـدان این دو اعتماد، 
میل به کنش جمعی مشـارکت سیاسـی در نزد دانشـجویان در سـطح خیلی کم‌تر اسـت و نظام 
سیاسـی باید نگران هردو وضعیت مزبور باشـد و برای آن چاره‌اندیشـی کند. در بسـترگزاره‌های 
نظـری هانتینگتـون ونلسـون و بر اسـاس یافته‌هـای پژوهش، دانشـجویان موردپژوهـش به باور 
و انـگاره گـذر مسـالمت‌آمیز قـدرت و چرخـش نخبگانـی در جامعه و نظام سیاسـی نرسـیدند و 
احسـاس می‌کننـد بیشـتر یـک ‌ابـزار سیاسـی هسـتند تا یک ‌عامل سیاسـی و مشـارکت ‌سیاسـی 
آنـان بـه یـک هـدف متعالـی مشـارکتی کـه تحقـق دموکراسـی واقعـی اسـت معطوف نمی‌شـود، 
ازایـن‌رو، میـل کم‌تـری بـه مشـارکت دارنـد، امـا گلادیاتورهـای سیاسـی این‌گونه نیسـتند آنان با 
توجـه بـه اعتمـاد به‌نفس‌کم‌تـر ولـی بااعتمـاد سیاسـی بیشـتر، در فراینـد مشـارکت دسـتوری و 

ابـزاری سـهم بیشـتری ایفـا می‌کنند.
درنیــل بــه ‌هــدف دیگــر پژوهــش ‌حاضــر وبه‌ویــژه پرســش اساســی آن‌کــه قصــد ســنجش 
وکشــف زنجیــره علــل تمایــل کــم/ بیــش مشــارکت سیاســی دانشــجویان را دارد و می‌خواهــد 
بــه ایــن پرســش پاســخ دهــد کــه چــرا؟ و چگونــه؟ میل بــه عمل مشــارکت سیاســی دانشــجویان 
کــم یــا زیــاد می‌شــود، نتایــج آزمــون فرضیه‌هــای پژوهشــی کــه بــا رویکــرد ســنجش انســجام 
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و همبســتگی گویه‌هــای عامــل ‌اعتمــاد )اعتمــاد سیاســی و اعتمادبه‌نفــس‌ سیاســی/ احســاس 
ــده  ــاد، تبیین‌کنن ــای اعتم ــد، متغیره ــان می‌ده ــت، نش ــده اس ــام ش ــی( انج ــی سیاس اثربخش
میــزان گرایــش دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد زنجــان بــه ‌مشــارکت‌ سیاســی هســتند. 
ــا یافته‌هــای  ازایــن‌رو، یافته‌هــای‌ پژوهــش ‌حاضــر در بســتر گزاره‌هــای نظــری آلبرت‌بنــدورا ب
پژوهشــی برخــی‌ پژوهشــگران هم‌ســو اســت. ازجملــه؛ مهاجــری و همــکاران )1402( درمــورد 
عوامــل مؤثــر بــر میــزان گرایــش بــه مشــارکت سیاســی دانشــجویان، شــهر کــرج/ البــرز و رابطــه 
ــزان مشــارکت سیاســی  ــا می ــاداری ســطح بی‌اعتمــادی/ بیگانگــی سیاســی دانشــجویان ب معن
آنــان و همچنیــن حســن‌زاده و همــکاران )1395( در بیــدگل ویــران، رابطــه معنــاداری احســاس 
اثربخشــی سیاســی و کارایــی/ اعتمادبه‌نفــس دانشــجویان دانشــگاه تهــران بــا میــزان گرایــش بــه 
مشــارکت سیاســی، شــریفی و همــکاران )1392( رابطــه معنــادار میــزان بیگانگــی سیاســی و 
اعتمــاد سیاســی دانشــجویان‌ بــوکان بــا میــزان گرایــش بــه مشــارکت سیاســی و همچنیــن آلســینا 
ــواده  ــص خان ــارس و ناق ــر ن ــد جامعه‌پذی ــادار فراین ــه معن ــورد رابط ــو )2011( در م وگیولیان
ــزان مشــارکت سیاســی کــه همگــی در پیرامــون و  ــا می ــزان اعتمادبه‌نفــس ‌سیاســی ‌کــم ب و می
ــد، هم‌ســویه‌گی دارد. ــه پرســش‌ها و فرضیه‌هــای پژوهشــی پژوهــش حاضــر بودن ــک ب نزدی
یافته‌های سایر  و  نتایج  با  یافته‌های پژوهشی پژوهش حاضر  تطبیقی  و  بررسی مقایسۀ 
پژوهش مشابه و هم‌سو نشان می‌دهد، در فرایند جامعه‌پذیر دانشجویان جامعه آماری نه‌تنها 
ابعاد اعتمادبه‌نفس و اعتماد سیاسی کم‌رنگ بوده بلکه جامعه‌پذیری ‌سیاسی هم  اعتماد در 
دریک پهنه و بستر امن‌پایه انجام نگرفته تا با مزدوج شدن اعتماد سیاسی با اعتمادبه‌نفس که 
محصول تربیت و فرایند جامعه‌پذیری نظام‌های اجتماعی کننده است، دانشجویان احساس 
اثربخشی سیاسی کرده و درنتیجه به مشارکت سیاسی متمایل شوند. پیش‌بینی می‌شود، اگر 
محیط‌های سیاسی کشور )نظام سیاسی و کارگزاران سیاسی( به وضعیت منوال و جاری ادامه 
داده و اعتماد سیاسی را به‌ جامعه برنگردانند و از طرف دیگر نظام و شیوه‌های تربیت و آموزش 
سیاسی تغییر نکند و سمت‌وسوی خود را به‌طرف خلق راهبردی و ایجاد عملی اعتمادبه‌نفس 
برنامه‌ریزی ننماید، میل به مشارکت سیاسی نه‌تنها پایین‌تر خواهد آمد، بلکه تغییرات مثبت 
هم در فرایند اعتراض و مخالفت‌ها حاصل نخواهد شد. چون اعتراض و مخالفت سودمند و 
متمایل به مشارکت سیاسی واقعی و اصیل زمانی رخ خواهد داد که اعتمادبه‌نفس یا اثربخشی‌ 
باتامور، پیش‌شرط مشارکت سیاسی  تعبیر  به  باشد.  نزد دانشجویان نهادی شده  سیاسی در 
باورمندی به انتقال قاعده‌مند قدرت بوده و اینکه دانشجویان باورمند شوند که سهم مؤثری در 
خلق سیاست‌ها و سیاست‌گذاری داشته و در همه ابعاد/ گونه‎های مشارکت سیاسی، می‎توانند 
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مفید باشند و به اهداف سیاسی کمک کنند. تحلیل یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که نمی‌توان 
بدون اتکا و پشتیبانی مشارکت اصیل، از پایین به‌ بالا و دموکرات پایه مسائل و مشکلات 
باید؛  سیاسی  نظام  سیاستی  راهبردهای  ازاین‌رو،  نمود.  حل  و  را گره‌گشایی  و...  سیاسی 
تربیت و جامعه‌پذیری اجتماعی، جامعه‌پذیری‌سیاسی  راهبردها در حوزۀ  تغییر  ازیک‌طرف، 
باهدف ایجاد اعتمادبه‌نفس سیاسی باشد که به نظر امینی )1401( از مسئولیت‌های خطیر 
اجتماعی  و  فردی  تربیت  برای  شهروندان  هویت‌بخش  سیاست‌گذاری  در  آموزشی  نظام 
برای ایفای نقش شهروندی است وازطرف‌دیگر محیط‌های‌سیاسی را برای بازگشت اعتماد 
سیاسی باید امن و مطمئن ساخت. توصیه و پیشنهاد می‌شود؛ ضمن تحول در نظام آموزشی 
باهدف روزآمدکردن آن‌که متناسب باواقعیت‌های جامعه و کشور بوده و هویت‌ساز ملّی است 
ازیک‌طرف اعتمادبه‌نفس شهروندان را افزایش داد و از طرف دیگر با تغییر در نگرش کارگزاران 
سیاسی و تحول در محیط‌های ‌سیاسی، هرچه سریع‌تر اعتماد سیاسی را در نزد شهروندان و 
به‌ویژه دانشجویان افزایش داد. ازاین‌رو، تأکید می‌شود با رویکرد سیاست‌گذاری‌عمومی در 
حوزه مشارکت و به‌ویژه مشارکت سیاسی و در تدوین سیاست‌های راهبردی نظام سیاسی کشور 

ازیک‌طرف و نظام آموزش عالی کشور از طرف دیگر؛
الــف( نظام‌هــای اجتماعــی کننــده سیاســی را بــر اســاس نظــر بوردیویــی بــه ســمت خلــق 
ــوان توســعه  ــا ت ــی ســاختارپذیر و ســاختار بخــش سیاســی بازطراحــی نمــود ت ــش ملّ یــک من

سیاســی را افزایــش دهــد و عملیاتــی ســازد؛
ــژه امنیــت دانشــی را در نظــام دانشــگاهی افزایــش  ب( ضریــب امنیــت اجتماعــی و به‌وی
ــی  ــی و کیف ــت و توســعه کم ــود. تقوی ــای لازم سیاســی را ایجــاد نم ــرای آن تضمین‌ه داد و ب
ــه  ــت ک ــتی اس ــتی سیاس ــای کاربس ــر توصیه‌ه ــگاه‌ها از دیگ ــی در دانش ــی‌های آزاداندیش کرس

ــت شــود؛ ــد آن تقوی می‌بایســت فراین
ج( ایجــاد و توســعه احــزاب سیاســی واقعی)نــه دولــت و... ســاز( بــا بهره‌منــدی از تــوان 
منابــع انســانی دانشــگاهی و دانــش پایــه از مهم‌تریــن و مؤثرتریــن سیاســت‌های راهبــردی در 

توســعۀ جامعه‌پذیــری سیاســی مؤثــر اســت؛
ــا پیشــتازی نظــام  ــه ب ــی در جامع ــر/ چندصدای ــول تکثّ ــا قب د( افزایــش اعتمــاد سیاســی ب
دانشــگاهی کــه بتوانــد مشــارکت سیاســی اصیــل، نجیــب و دموکــرات پایــه را تقویــت نمایــد.
ه( توسـعۀ فرایند تخریب خلاقانه فروریخت مشـارکت کاذب/ شـبه مشـارکتی با پیشـتازی 
نظـام دانشـگاهی بـا ایجـاد سـپهر امن‌سـاز اندیشـه کـه دیـوار بلنـد بی‌اعتمـادی دانش و اجـرا را 

باروی‌کـرد مسـتمر پژوهش‌هـای علمـی و کاربسـتی فرومی‌ریـزد.
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