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اهداف فصلنامه 

ایــن فصلنامــه بــه گســترش، ارتقــاء و انتشــار دســتاوردها و یافته هــای تحقیقاتــی در زمینــه 

ماننــد  آن  مختلــف  ابعــاد  و  کشــور  در  فرهنگــی  مدیریــت  سیاســت‌گذاری،  برنامه‌ریــزی، 

آینده‌پژوهــی، تحلیل‌هــای سیاســتی، ارزیابــی خط‌مشــی‌ها، ارائــه پیشــنهادهای سیاســتی، تجزیــه 

و تحلیــل ســاختارهای مدیریتــی، مالــی، تصمیم‌گیــری فرهنگــی و موضوعاتــی از ایــن قبیــل 

می‌پــردازد تــا به‌واســطه آن دانــش مطالعــات راهبــردی در حــوزۀ فرهنــگ تقویــت و زمینــۀ تحقــق 

ــد. ــم آی ــور فراه ــی کش ــت‌های فرهنگ ــداف و سیاس اه

محورهای فصلنامه:

1( سیاست‌گذاری فرهنگی یا حکمرانی فرهنگی در ایران

ــی  ــوزه فرهنگ ــئله‌محور در ح ــت‌های مس ــا و سیاس ــا، برنامه ه ــا، طرح‌ه ــه ایده ه 1-1. ارائ

بــا هــدف حــل یــا مدیریــت یــک مســئله، معضــل، بحــران و مشــکل فرهنگــی؛

ــی  ــف فرهنگ ــتگاه های مختل ــزی در دس ــری، برنامه‌ری ــای تصمیم‌گی ــل فراینده 1-2. تحلی

کشــور؛

1-3. تحلیل نظام‌های آموزشی، پژوهشی و خدمات فرهنگی در ایران؛

1-4. تحلیل و ارزیابی گفتمان‌ها و سیاست‌های بالادستی کشور در حوزۀ فرهنگ.

2( مدیریت تغییرات و تحولات فرهنگی

2-1. تحلیل تغییرات فرهنگی و مدیریت تحولات فرهنگی در ایران و سایر کشور؛

2-2. مباحث توسعه فرهنگی، دین و توسعه، فرهنگ و فناوری و...؛

3-2. دیده‌بانی یا رصد تحولات فرهنگی.

3( مسائل فرهنگی بین‌المللی

3-1. دیپلماسی فرهنگی؛

3-2. روابط فرهنگی بین‌المللی؛

3-3. قدرت نرم، تهدیدات نرم و... 

4( آینده‌پژوهی در حوزه های مختلف فرهنگی.

مقــالات سیاســتی در حــوزه فرهنــگ عامه‌پســند، ســبک زندگــی، جوانــان، زنــان، هویــت، قومیــت، 

ــاری،  ــان، معم ــت، زب ــم و تربی ــی، تعلی ــجام مل ــی، انس ــی فرهنگ ــند، دموکراس ــگ نخبه‌پس فرهن

صنایــع فرهنگــی، صنایــع خــاق، امنیــت فرهنگــی، صنایع دســتی و گردشــگری، مصــرف کالاهای 



فرهنگــی و از ایــن قبیــل قابــل پذیــرش خواهــد بــود.

چارچوب تنظیم و تدوین مقالات علمی

بــا توجــه بــه ماهیــت و خط‌مشــی فصلنامــه نحــوۀ تنظیــم، تدویــن و تبویــت مقــالات در ایــن مجلــه 

دارای تفاوت‌هایــی بــا ســایر مجــات اســت. البتــه بــا توجــه تنــوع مســائل و موضوعــات سیاســتی 

چارچــوب پیشــنهادی زیــر عمدتــاً می‌توانــد بــرای مقالاتــی کــه قصــد ارائــه ایده هــای جدیــد 

سیاســتی بــرای حــل مســئله معیــن را دارنــد بــکار رونــد. لــذا در ســایر موضوعــات کــه نویســندگان 

بــه مســائلی همچــون آینده‌پژوهــی، فرایندهــای سیاســت‌گذاری یــا تصمیم‌گیــری، ارائــه ایده هــای 

جدیــد و خلاقانــه، تحلیــل محتــوای اســناد بالادســتی و از ایــن قبیــل موضوعــات می‌پردازنــد. کمتــر 

قابــل پیاده‌ســازی اســت. چارچــوب این‌گونــه مقاله هــا می‌توانــد بــه چارچوب‌هــای رایــج مقــالات 

عملــی- پژوهشــی نزدیــک باشــد امــا و در هــر حــال انتظــار آن اســت کــه این‌گونــه تحلیل‌هــا نیــز 

معطــوف بــه ارائــه راهبردهــای اجرائــی و عملــی بــه نظــام اجرائــی و دســتگاه های فرهنگــی کشــور 

باشــند. انتظــار اســت کــه فرمــت یــا چارچــوب ارائــه مقــالات بــه نحــو زیــر انجــام پذیــرد:

ــد مســئله )مشــکل سیاســتی(، نحــوۀ  ــاً بای ــده الزام ــده و کلیدواژه هــا: در چکی ــوان و چکی عن 	)1

ــود. ــان ش ــفاف بی ــو ش ــا بنح ــژه راه‌حل‌ه ــا و به‌وی ــه راه‌حل‌ه ــتیابی ب دس

ــت مســئله  ــا مدیری ــرد حــل ی ــا رویک ــات سیاســت‌پژوهی ب ــه مطالع طــرح مســئله: از آنجــا ک 	)2

ــات مســئله  ــه اثب ــد ب ــان مســئله نویســندگان بای ــذا در بی )مســئله محــوری( انجــام می‌شــوند ل

پرداختــه، شــواهد و قرائــن وجــود مســئله، ســوابق و پیامدهــای مخــرب آن بــرای نظــام فرهنگــی 

کشــور را بیــان کننــد. شایســته اســت در ایــن جــا خواننــدگان با ابعاد و ســطوح مشــکل، مســئله، 

بحــران یــا چالــش خــاص فرهنگــی آشــنا شــوند.

مــرور پیشــینه: ارزیابــی انتقــادی تحقیقــات پیشــین کــه بــا رویکــرد سیاســت‌پژوهی بــه تحلیــل  	)3

مســئله و ارائــه راهبــرد پرداخته‌انــد.

مــرور ســوابق سیاســتی: معرفــی و تحلیــل انتقــادی مجموعــه تدابیــر، سیاســت‌‌ها، راهبردهــا و  	)4

برنامه هــای اجــراء شــده یــا در حــال اجــراء بــرای حــل یــا مدیریــت مســئله در طــول چنــد دهــۀ 

گذشــته در ایــران یــا کشــورهای دیگــر و بطــور کلــی در واحدهای تحلیــل مختلف )ســازمان‌ها، 

بنگاه هــا، دولت‌هــا، مقاطــع زمانــی مختلــف و ...( بــا رویکــرد تطبیقــی و بــا هــدف اســتفاده 

از تجربیــات سیاســتی به‌دســت آمــده، شکســت‌ها، موفقیت‌هــا و یادگیری‌هــای سیاســتی

ــد کــرد کــه  ــد تأکی ــد شــواهد و داده هــا. در اینجــا بای ــان شــفاف روش تولی روش‌شناســی: بی 	)5



روش‌شناســی مقــالات سیاســتی بایــد داده‌محــور )شــواهد محــور( بــوده و مبتنــی بــر اطلاعــات 

و تجربیــات عینــی و ملمــوس باشــد. ایــن روش‌هــا بایــد ریشــه در ادبیــات مطالعــات راهبــردی، 

ــای  ــده از داده ه ــد علی‌القاع ــه بای ــته و مقال ــتراتژیک داش ــزی اس ــت‌پژوهی و برنامه‌ری سیاس

ــز  ــار یافته هــا نی ــی و اعتب ــه روائ ــه باشــد. اشــاره ب ــه بهــره گرفت ــی و روش‌شناســی آمیخت ترکیب

مهــم اســت.

ــه راهبردهــا: انتظــار دارد نویســندگان در ایــن بخــش یافته هــای حاصــل را در چارچــوب  ارائ 	)6

ــی و  ــارب جهان ــی تج ــد و ارزیاب ــا نق ــوص ب ــوده )به‌خص ــان نم ــه( بی ــناختی )آمیخت روش‌ش

ــش تخصصــی  ــه تناســب گرای ــای ورودی( ب ــن ارزش‌ه ــز تبیی ــرای حــل مســئله و نی ــی ب ایران

ــح و  ــورد نظــر خــود را بصــورت منق ــای م ــا، سیاســت‌ها و برنامه ه خــود اهــداف، راهبرده

ــد. ــان نماین ــی بی ــده و تفصیل ــته‌بندی ش دس

باتوجــه بــه ماهیــت مقــالات سیاســت پژوهــی پیشــنهاد می‌شــود نویســندگان محتــرم بــه مباحث  	)7

ــر پیشــنهادی، نگاشــت‌نهادی و تقســیم  ــه نحــوه ارزیابــی سیاســت‌‌ها و تدابی ــی از جمل تکمیل

ــع پیاده‌ســازی و اجــراء،  ــات و موان ــرای اجــراء سیاســت‌ها(، الزام ــی و بین‌بخشــی )ب کار مل

نحــوه تخصیــص و تأمیــن منابــع و ... توجــه نماییــد.

فهرست منابع 	)8

ــان یــا مشــتریان ایــن مقــالات جامعــه  نویســندگان محتــرم بایــد توجــه داشــته باشــند کــه مخاطب

سیاســت‌گذاران و برنامه‌ریــزان کشــور هســتند. ضمــن آنکــه معیارهــای قضــاوت داوران فصلنامــه 

نیــز براســاس ملاحظــات بــالا و به‌طــور ویــژه »دســتاوردها و یافته هــای سیاســتی مقالــه« خواهــد 

 Added بــود و لــذا ارائــه یافته هــا و راهبردهــای کلــی، اجمالــی، تکــراری و فاقــد ارزش افــزوده

Values بــرای مراجــع سیاســت‌گذاری کشــور، باعــث عــدم پذیــرش مقــالات خواهــد شــد.
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Abstract
The approximation of religions is the common goal of the world’s Muslims, which 
has long been the focus of Shia and Sunni religious leaders and thinkers. The ap-
proximation of Islamic religions in the international sphere is one of the important 
issues of the Islamic world, which has its own obstacles and challenges, and trying 
to find suitable solutions to overcome these challenges accelerates the process 
of negotiation and interaction between different religions. So far, there has been 
little research to collect the opinions of thinkers and explain potential solutions 
to strengthen the relationship between different religions at the international lev-
el; Thus, while collecting the prominent views of experts, the present study has 
extracted the obstacles and challenges of the approximation of Islamic religions 
from the available sources and divided them into two groups of external and inter-
nal factors. Then, by emphasizing the views of Imam Khomeini and the Supreme 
Leader, and matching the obstacles and challenges with their views, three effective 
strategies are presented for how to face the obstacles and challenges of the approx-
imation of Islamic religions at the international level including belief-religious 
strategies, political strategies, and scientific-cultural strategies. Also, by modeling 
the studies conducted based on the combined method (SWOT), the content anal-
ysis method was applied to identify and categorize codes and strategies presented 
by Imam Khomeini and the Supreme Leader, especially the strengths and weak-
nesses, opportunities and threats. Using the opportunities, the present study has 
presented solutions to neutralize threats and strengthen strengths.

Keywords
Islamic unity, Approximation of Religions, Imam Khomeini, Supreme Leader, 
Weaknesses, and Strengths, Opportunities and Threats.
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راهکارهای برون رفت از چالش های تقریب مذاهب اسلامی
 در حوزه بین‌الملل بر اساس دیدگاه امام خمینی)ره(

و مقام معظم رهبری)مدظله(

سید حمیدرضا حقیقی قمصری1، سید ابوالحسن نواب2، سید حمید جزایری3
چکیده

تقریــب مذاهــب اســامی، آرمــان مشــترک مســلمانان جهــان، از دیربــاز مورد توجه پیشــوایان 
دینــی و دین‌شناســان شــیعه و ســنی بــوده اســت. تقریــب مذاهــب در حــوزه بین‌الملــل ازجملــه 
موضوعــات مهــم جهــان اســام اســت کــه موانــع و چالش‌هــای خــاص خــود را دارد و تــاش 
ــد  ــریع فراین ــث تس ــا باع ــن چالش‌ه ــت از ای ــرای برون‌رف ــب ب ــای مناس ــن راهکاره ــرای یافت ب
مذاکــره و تعامــل بیــن مذاهــب مختلــف می‌شــود. ازآنجاکــه تاکنــون کمتــر پژوهشــی درصــدد 
گــردآوری نظــرات اندیشــمندان و تبییــن راه‌حل‌هــای بالقــوه بــرای تقویــت ارتبــاط بیــن مذاهــب 
مختلــف در ســطح بین‌المللــی برآمــده اســت، مقالــه حاضــر ضمــن گــردآوری دیدگاه‌هــای 
برجســته صاحب‌نظــران، موانــع و چالش‌هــای تقریــب مذاهــب را از منابــع موجــود اســتخراج 
و بــه دو گــروه عوامــل بیرونــی و درونــی تقســیم نمــوده اســت. ســپس، بــا تأکیــد بــر دیــدگاه امــام 
ــور و مجموعــه بیانــات  ــه(، مســتخرج از صحیفــه ن خمینــی)ره( و مقــام معظــم رهبری)مدظل
رهبــری و تطبیــق موضوعــی موانــع و چالش‌هــا بــا نظریــات ایشــان، ســه دســته راهبرد مؤثــر برای 
چگونگــی مواجهــه بــا موانــع و چالش‌هــای تقریــب مذاهــب اســامی در ســطح بین‌الملــل ارائــه 
شــده اســت کــه عبارت‌انــد از راهبردهــای اعتقــادی- دینــی، راهبردهــای سیاســی و راهبردهــای 
علمــی- فرهنگــی. همچنیــن، در ایــن پژوهــش بــا الگوبــرداری از مطالعاتــی کــه بــر مبنــای روش 
ترکیبــی )SWOT( انجــام شــده، از روش تحلیــل محتــوا بــرای شناســایی و دســته‌بندی مقــولات 
و راهبردهــای ارائــه شــده توســط امــام خمینــی)ره( و مقــام معظــم رهبری)مدظلــه( به ویــژه نقاط 
قــوت و ضعــف، فرصت‌هــا و تهدیــدات اســتفاده شــد. ایــن پژوهــش، بــا اســتفاده از فرصت‌هــا، 

راهکارهایــی بــرای خنثــی کــردن تهدیدهــا و تقویــت نقــاط قــوت ارائــه کــرده اســت.
واژگان کلیدی

وحــدت اســامی، تقریــب مذاهــب، امــام خمینــی، مقــام معظــم رهبــری، نقــاط ضعــف و 
قــوت، فرصت‌هــا و تهدیدهــا.

 تاریخ دریافت: 1402/07/23تاریخ پذیرش: 1402/08/18
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مقاله علمی ـ پژوهشی

مقدمه
تقریــب مذاهــب و وحــدت اســامی، بــه عنــوان آرمــان دیرینــه مشــترک مســلمانان، بایــد 
از نظــر اعتقــادی و عملــی مــورد توجــه قــرار گیــرد. دعــوت بــه وحــدت و اجتنــاب و دوری از 
تفرقــه و نفــاق از دســتورات مهــم دیــن، پیشــوایان دینــی و دین‌بــاوران و دین‌شناســانی ماننــد 
امــام خمینــی)ره( و مقــام معظــم رهبری)مدظلــه( اســت؛ بــر ایــن اســاس، لازم اســت قبــل از 
بررســی راهکارهــای برون‌رفــت از چالش‌هــای تقریــب مذاهــب اســامی در حــوزه بین‌الملــل 
از دیــدگاه امــام خمینــی)ره( و مقــام معظــم رهبری)مدظلــه(، نخســت واژگان مهــم و کلیــدی 
ــوی واژه‌هــا و کلمــات  ــی قــرآن و ســنت نب ــی یعن ــع دین بحــث تعریــف گــردد؛ چراکــه در مناب
ماننــد: »امــت« و »امــت واحــده« بــه‌کار رفتــه اســت؛ امــا در فقــه و حقــوق بین‌الملــل اســامی 
بــا عنوان‌هــا و تعبیــرات »دارالاســام« و در اخــاق و اعتقــادات اســامی بــا تعبیراتــی ماننــد 
الفــت اســامی، اخــوت اســامی، همبســتگی دینــی، انســجام اســامی، تقــارن اســامی و در 
گفتمــان سیاســیون و مصلحــان امــت اســامی بــا تعبیــرات وحــدت اســامی، اتحــاد اســامی، 
وحــدت مســلمین، تقریــب مذاهــب اســامی و گاهــی بــه‌ نام بلــوک اســامی و انترناسیونالیســم 
ــم«  ــام »پان‌اسلامیس ــا بن ــاح غربی‌ه ــان و اصط ــه و در زب ــتفاده قرارگرفت ــورد اس ــامی م اس
مطرح‌شــده اســت؛ بنابرایــن، لازم اســت ابتــدا واژگان و مفاهیــم مهــم تعریــف شــوند. در میــان 
اندیشــمندان مســلمان، برخــی بــا دیــد منفــی نســبت به تقریــب مذاهــب نگریســته‌اند و معتقدند 
تقریــب بیــن مذاهــب یــک شــگرد فرقــه‌ای در جهــت پیشــبرد اهــداف اعتقــادی و سیاســی بیش 
ــه خاطــر شــرایط موجــود جهــان اســام و مســلمانان  نیســت. برخــی اندیشــمندان مســلمان ب
ــدت  ــیر وح ــر در مس ــی دیگ ــد و برخ ــن می‌دانن ــی آن را غیرممک ــا سیاس ــادی ی ــر اعتق از نظ
راهکارهــای مهمــی ارائــه نمــوده و از تقریــب بیــن مذاهــب در راســتای وحــدت امــت اســامی 

طرفــداری نمودنــد.
به‌طــور کلــی، بــا بررســی منابــع و داده‌هــای موجــود، پنــج راهبــرد علمــی، فرهنگــی، 
ــی  ــب مذاهــب اســامی به‌دســت‌آمده کــه مبتن ــرای تقری سیاســی، اقتصــادی و تشــنج‌زدایی ب
بــر سیاســت‌ها و اصــول، مقتضیــات، شــروط و موانــع، راهکارهــای عملــی و اهــداف تقریبــی 
هســتند. بــرای تشــنج‌زدایی تعامــل و ارتبــاط مؤثــر، دوری از گفتــار و رفتارهــای غیرتقریبــی، 
مبــارزه بــا تعصب‌گرایــی و عوامــل تفرقه‌انگیــز مــورد توجــه قــرار می‌گیرنــد. در راهبــرد علمــی 
ــا  ــاط جامعــه علمــی حــوزوی دانشــگاهی ب بیشــترین توجــه روی طراحــی نظــام فکــری و ارتب
اســتفاده از ابزارهایــی همچــون تأســیس دانشــگاه بین‌المللــی، چــاپ مجــات علمــی اســت؛ 
چنانچــه در راهبــرد فرهنگــی، تقویــت نظــام فرهنگــی در میــان مذاهــب اســامی توســط 
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ماسلای تقریب مذاهب اچالش ه زارهای برون رفت اراهک 

ــرد  ــت. در راهب ــه اس ــورد توج ــب م ــب مذاه ــی تقری ــع جهان ــون مجم ــی همچ مجموعه‌های
سیاســی- اقتصــادی، ارتبــاط دولت‌هــای اســامی و تعامــات مشــترک آن‌هــا و نابــودی 
ــه راهبــردی جامــع و  ــا تجمیــع راهبردهــای پنج‌گان اســرائیل مــورد نظــر اســت و در نهایــت ب

ــان، 1401: 137(. ــه شــد )همتی ــه‌روز ارائ ب
بــر ایــن اســاس، بــا بررســی داده‌هــا و مطالعــات مرتبــط بــا موضــوع، مهم‌تریــن سیاســت‌ها 

و اصــول تقریــب مذاهــب اســامی عبــارت اســت از:
تأکیــد بــر مشــترکات و عناصــر وحدت‌آفریــن، اســتفاده از گفتمــان اســامی، تعامــل نیکو، 
پذیــرش بــدون قیــد و شــرط یکدیگــر بــا پرهیــز از قوم‌گرایــی و توجــه بــه اهــداف عالــی تقریــب 

ازجملــه استکبارســتیزی و حمایــت از مظلومــان و مبــارزه بــا افــکار اختلاف‌برانگیــز.
می‌توان مهم‌ترین عوامل و شروط لازمه برای تحقق تقریب را این‌گونه بیان کرد:

ــه دور از تعصــب، داشــتن آرمــان وحــدت  حســن نیــت دو طــرف، گفتمــان حق‌مــدار و ب
خواهــی، داشــتن مهــارت پذیــرش یکدیگــر و کوشــش در راه وحــدت کلمــه. از ســوی دیگــر، 
ــرش  ــدم پذی ــی، ع گاه ــطحی‌نگری و ناآ ــد از س ــب عبارت‌ان ــب مذاه ــع تقری ــن موان مهم‌تری
ــر  ــی، تکفی ــی، قومــی و مذهب ــری؛ تبعیض‌هــای مل ــش و درگی ــد گفتگــو، تن دیگــران در فراین

ــه. ــای انحصارطلبان ــمنان و تلاش‌ه ــی دش ــبهه‌افکنی و اختلاف‌افکن ــر، ش ــب دیگ مذاه
ــی،  ــی، فرهنگ ــای علم ــته راهکاره ــج دس ــا در پن ــق راهبرده ــرای تحق ــی ب ــای عمل ایده‌ه
آرامش‌بخشــی، سیاســی و اقتصــادی و دفاعــی امنیتــی قــرار می‌گیــرد. هــدف اصلــی از تقریــب 
ــد  ــرای تحقــق آن لازم اســت چن ــوده کــه ب مذاهــب اســامی تشــکیل امــت واحــد اســامی ب
موضــوع مــورد توجــه قــرار گیــرد ازجملــه: جلوگیــری از آســیب دیــدن حقیقــت اســام، زنــده 
ــا  ــوءظن و بدگمانی‌ه ــدن س ــرف ش ــا، برط ــا و دولت‌ه ــان ملت‌ه ــب می ــگ تقری ــردن فرهن ک
ــان امــت اســامی و  ــد می ــاط صمیمــی و کارآم ــت ارتب ــه هــم تقوی ــان مســلمانان نســبت ب می

تشــکیل جبهــه متحــد اســامی در ابعــاد سیاســی، اقتصــادی.
از نتایــج مطالعــات گذشــته، پنــج راهبــرد اصلــی تشــنج‌زدایی، علمــی، فرهنگــی، سیاســی 
بــه دســت می‌آیــد. خط‌مشــی در راهبــرد  بــرای تقریــب مذاهــب اســامی  و اقتصــادی 
تشــنج‌زدایی حــول محــور تعامــل و ارتبــاط مؤثــر و دوری از گفتــار و رفتارهــای غیرتقریبــی 
و مبــارزه بــا تعصب‌گرایــی و عوامــل تفرقه‌انگیــز می‌چرخــد. در راهبــرد علمــی بیشــترین 
توجــه بــر طراحــی نظــام فکــری و ایجــاد گفتمــان مشــترک بیــن مذاهــب اســامی بــا اســتفاده 
از ابزارهایــی همچــون تأســیس دانشــگاه بین‌المللــی و چــاپ مجــات علمــی اســت؛ چنانچــه 
در راهبــرد فرهنگــی هــم ایجــاد نظــام فرهنگــی مشــترک میــان مذاهــب اســامی توســط 
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مجموعه‌هایــی همچــون مجمــع جهانــی تقریــب مذاهــب، اســاس راهبــرد را شــکل می‌دهــد و 
در راهبــرد سیاســی اقتصــادی مهم‌تریــن مســئله زمینــه ســازی ارتبــاط دولت‌هــای اســامی در 

ــان، 1401: 160(. ــا اســرائیل اســت )همتی ــارزه ب ابعــاد مختلــف و مب
از یک‌ســو تهدیــد عمــده‌ای کــه بــا آن روبــه‌رو هســتیم آن اســت کــه طبــق نظر متفكــران، قرن 
بیســتم قــرن ایدئولوژی‌هــای متفــاوت و متعــارض اســت و ایدئولوژی‌هــا و ایســم‌های متنــوع 
بــه دنبــال تســخیر عرصــۀ فكــر و عمــل جوامــع انســانی بودنــد. اگــر در كنــار ایدئولوژی‌هــای 
مطــرح شــده و ادیــان مختلــف، قــرن بیســتم عرضــۀ ایدئولوژی‌هــای انســانی و احیــای ادیــان 
ــت.  ــوردار اس ــه برخ ــن عرص ــژه‌ای در ای ــگاه وی ــام از جای ــن اس ــت و دی ــون اس ــی گوناگ اله
همچنیــن، دشــمنان اســام بــا اســتفاده از عوامــل تفرقه‌انگیــز خــود بــه ایــن راهبــرد می‌اندیشــند 
کــه تقریــب مذاهــب اســامی را دســتخوش چالــش و گرفتــاری نماینــد تــا بــه وســیله آن وحدت 

اســامی را در میــان مســلمانان از بیــن بــرده و موجــب نابــودی آن‌هــا شــوند.
از ســوی دیگــر امــا نقطــه قــوت و فرصــت مناســبی نیــز در اختیــار مســلمانان اســت. امــام 
خمینــی)ره( بــه عنــوان احیاگــر اســام نــاب، جایــگاه خاصــی دارد و نیمــۀ دوم قــرن بیســت 
عصــر امــام خمینــی و تجلــی اســام نــاب اســت. ایشــان اندیشــه و تفكــری چندبعــدی دارنــد 
ازجملــه فلســفه، كلام، عرفــان اصولــی، فقــه، اجتماعــی و سیاســی از آن جملــه اســت. در میــان 
تمامــی متفكــران جهــان اســام آنچــه در مــورد اندیشــه امــام مهــم اســت انســجام و همســانی 
مؤلفه‌هــای اندیشــه ایشــان از جنبــه نظــری و علمــی اســت. بــر ایــن اســاس، بــرای درك ابعــاد 
اندیشــه امــام، نبایــد از تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری ســایر ابعــاد اندیشــه متقابــل و منســجم وی 
ــه و  ــه ولایت‌فقی ــی نظری ــی یعن ــد داخل ــه در بع ــز چ ــان نی ــی ایش ــه سیاس ــرد. اندیش ــت ک غفل
حكومــت اســامی و چــه در بعــد خارجــی یعنــی روابــط بین‌الملــل، حاصــل منابــع فلســفی، 
عرفانــی و اصولــی امــام راحــل اســت. درواقــع، نه‌تنهــا اندیشــه سیاســی ایشــان كلیتی یک‌دســت 
و هم‌جنــس بــوده، بلكــه برخــوردار از انســجام و وحــدت اســت. همچنیــن، در دهه‌هــای اخیــر 
مقــام معظــم رهبــری منــادی ایــده تقریــب مذاهــب بــوده اســت و در آثــار و ســخنان خــود بــر 
ایــن امــر تأکیــد نمــوده و راهکارهــا و موانــع تقریــب را تبییــن کرده‌انــد )رجبــی، 1389: 61(.

ــژه نظــرات  ــه وی ــان دیدگاه‌هــای موجــود ب ــن اســاس، پژوهــش حاضــر درصــدد بی ــر ای ب
امــام راحــل و مقــام معظــم رهبــری اســت. در ایــن مقالــه ابتــدا بــه بررســی و اســتخراج موانــع 
و چالش‌هــای تقریــب مذاهــب در منابــع موجــود و بــا رویکــرد تحلیــل محتــوا بــه شناســایی و 
دســته‌بندی نقــاط ضعــف و قــوت و فرصت‌هــا و تهدیدهــا می‌پردازیــم. ســپس ضمــن بررســی 
راه‌حل‌هــای مطــرح شــده توســط اندیشــمندان، راهکارهــای اعتقــادی و سیاســی و اجتماعــی 
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ــه  ــه( ارائ ــر اســاس دیدگاه‌هــای امــام راحــل)ره( و مقــام معظــم رهبری)مدظل و فرهنگــی را ب
می‌شــود.

ــع،  ــق موان ــا بررســی و اســتخراج دقی ــا ب ــن پژوهــش می‌کوشــیم ت ــن اســاس، در ای ــر ای ب
چالش‌هــا و دیدگاه‌هــا بــه ایــن پرســش‌ پاســخ دهیــم کــه نقــاط قــوت و ضعــف و راهکارهــای 
برون‌رفــت از موانــع و چالش‌هــای تقریــب مذاهــب اســامی از دیــدگاه امــام خمینــی و مقــام 
معظــم رهبــری، بــا در نظــر گرفتــن ســایر دیدگاه‌هــا، چیســت؟ بــه عــاوه، ایــن پرســش مطــرح 
اســت کــه چالش‌هــای تقریــب مذاهــب نــزد اندیشــمندان مســلمان در ســه دهــه اخیــر چیســت 
و راهکارهــای برون‌رفــت از چالش‌هــای تقریــب مذاهــب نــزد اندیشــمندان مســلمان چیســت؟ 
همچنیــن، ایــن پرســش مطــرح اســت کــه امــام خمینــی و مقــام معظــم رهبــری چــه راهکارهایی 

ــه داده‌انــد؟ را در مــورد برون‌رفــت از چالش‌هــای تقریــب ارائ

تعاریف مفهومی

الف( چالش
ــیدن  ــع رس ــه مان ــاری ک ــار و رفت ــل، گفت ــر عم ــت از ه ــارت اس ــب عب ــای تقری چالش‌ه
ــی  ــه دو قســم نظــری و عمل ــن چالش‌هــا ب ــوب اتحــاد مســلمانان ‌می‌شــود. ای ــه هــدف مطل ب
ــب  ــادی به‌تقری ــا اعتق ــخص ی ــه ش ــت ک ــش نظــری آن اس ــور از چال ــت. منظ ــیم اس قابل‌تقس
نــدارد، یــا نــوع برداشــت و پیش‌فرض‌هــای ذهنــی وی، زمینــه تقریــب را از بیــن می‌بــرد؛ 
ــع تحقــق تقریــب و وحــدت  ــی اســت کــه مان ــی مجموعــه رفتارهای درحالی‌کــه چالــش عمل
ــاره تصــورات  ــا دراین‌ب ــاور دارد ی ــی، چه‌بســا شــخص به‌تقریــب ب می‌شــوند. در چالــش عمل
خاصــی نــدارد، ولــی رفتارهایــی از وی ســر می‌زنــد کــه مانــع تحقــق تقریــب می‌شــود و 

اختــاف را شــدت می‌بخشــد )شــاکر سلماســی و نــواب، 1393: 233(.

ب( راهکار
واژه راهــکار مرکــب از دو کلمــه اســت یکــی راه و دیگــری کار. راه بــه معنــای محــل عبــور، 
گــذرگاه، جــاده و هــر جایــی از زمیــن اســت کــه مــردم ازآنجــا رفت‌وآمــد می‌کننــد. کار یعنــی 
ــی،  ــت )حکیم ــره اس ــی روزم ــا مکانیک ــی ی ــت طبیع ــوع فعالی ــر ن ــل و ه ــغل، عم ــه، ش پیش
ــای شــیوه و روش انجــام دادن کاری اســت  ــه معن 1381(؛ امــا وقتــی آن دو، ترکیــب شــوند ب
ــا  ــارزه ب ــرای مب ــدی ب ــای جدی ــت‌وجوی راهکاره ــان در جس ــه شناس ــم جامع ــاً می‌گویی مث
پدیــده فقــر هســتند )انــوری، 1381(. ایــن ترکیــب رهیافــت جدیــد در فرهنــگ فارســی اســت. 
در متــون کهــن اثــری از آن دیــده نمی‌شــود. در اصطــاح راهــکار بــه روش‌هایــی گفتــه می‌شــود 
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کــه در پــی ‌چاره‌جویــی برآمــده و بــرای بــاز کــردن گره‌هــای کــور جامعــه، راه‌حــل پیــدا کنــد. 
از آســیب‌های جوامــع اســامی فقــدان اعتمــاد و هماهنگــی امت‌هــای اســامی اســت. بایســته 
ــد و در  ــوص بیابن ــن خص ــرا در ای ــی قابل‌اج ــکار عمل ــام راه ــان اس ــمندان جه ــت اندیش اس
ــا انســجام امــت اســامی دســت  ــه اتحــاد ی ــا از طریــق آن ب ــد ت خدمــت مســلمانان قــرار دهن

بیابیــم.

ج( وحدت اسلامی
ــر اســاس اساســنامه  ــی تســخیری و ب ــه محمدعل ــدگاه آیت‌الل وحــدت در اصطــاح از دی
ــروان  ــاون پی ــت از: »همــكاری و تع ــارت اســ ــب مذاهــب اســامی، عب ــی تقری مجمــع جهان
مذاهــب اســــامی بــر اســاس اصــول مســلم و مشــترك اســامی و اتخــاذ موضــع واحــد بــــرای 
ــمنان  ــر دشــ ــری واحــد در براب ــامی و موضع‌گی ــه امــت اســ ــح عالی تحقــق اهــداف و مصال

اســام و احتــرام بــه التــزام قلبــی و عملــی هریــك از مســــلمانان بــه مذهــب خــود«.

د( تقریب
واژه تقریــب از مــاده قُــرب، ضــد بعــد )فرهنــگ لســان‌العرب(، بــه معنــای نزدیــک کــردن و 
نزدیــک گردانیــدن )فرهنــگ دهخــدا( و نیــز بــه معنــای نوعــی رفتــن و دویــدن )کنایــه از نزدیک 
شــدن( آمــده اســت؛ بنابرایــن، تقریــب در لغــت بــه معنــای نزدیــک و نزدیکــی اســت و از بــاب 
تفعیــل می‌باشــد. تقریــب در لغــت بــه معنــای نزدیــك كــردن اســــت. تقریــب بــه معنــای عــام، 
جنبــش نزدیكــی ادیــان اســت و در مفهــوم خــاص، حركتــی اســت كــه علمــای مذاهــب اســامی 
آن‌ را ایجــاد نموده‌انــد و هــدف از آن نزدیــك کــردن شــیعه و ســنی بــه یكدیگــر و از بیــن بــردن 
اختــاف و گاهــی خنثــی كــردن دشــمنی مســلمانان، بــه منظــور متحــد ســاختن آنان اســت. بدین 
خاطــر منظــور از تقریــب مذاهــب اســامی، تقریــب پیــروان مذاهــب اســت؛ تقریــب مذاهــب 
اســامی، تقریــب پیــروان مذاهــب، بــا روش بحث‌هــای علمــی، كلامــی، تفســیری، حدیثــی، 
اصولــی و فقهــی اســت؛ تقریــب مذاهــب اســامی بــا اجتمــاع عالمــان و اندیشــمندان مذاهــب 
اســامی در مســائل نظــری و اجتهــادی در فضــای ســالم علمــی و بــه دور از تعصبــات، ممکــن 
اســت. اجتمــاع علمــا و اندیشــمندان بــرای دســتیابی بــه حقایــق و واقعیت‌هــای اســام و درك 
و فهــم رســالت امــت اســامی در شــرایط امــروزه جهانــی، جهــت اســتفاده و بهره‌گیــری پیروان 
ــی  ــای دســت برداشــتن از مذهــب و ارزش‌هــای مذهب ــه معن ــب ب ــه تقری مذاهــب اســت. البت
نیســت. بنابرایــن، تقریــب مذاهــب اســامی بــه معنــای همگرایــی پیــروان مذاهــب مختلــف 
ــی  ــوع فكــری و مذهب ــرا حــذف اختــاف و تن ــی اســت؛ زی ــن وجــود اختلافــات مذهب در عی
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ــن راهبردهــای نظــری  ــه مطلــوب؛ آنچــه مطلــوب و شــدنی اســت، یافت ــه ممكــن اســت و ن ن
ــیب‌ها  ــری از آس ــب و جلوگی ــای مذه ــدد باوره ــده تع ــح پدی ــت صحی ــرای مدیری ــی ب و عمل
و پیامدهــای زیان‌بــار واگرایــی اســامی اســت. از منظــر اســتاد مطهــری: تقریــب و وحــدت 
بــه معنــای یكــی شــدن مذهبــی، اصــاً عملــی نیســت؛ زیــرا وقتــی در خــود شــیعه در مســئله 
فقاهــت وحــدت ایجــاد نمی‌شــود، چطــور انتظــار داریــم همــه فرقه‌هــا را یكــی كنیــم؟ شــهید 
ــر  ــه خاط ــوند و ب ــب ش ــك مذه ــوند و ی ــع ش ــا جم ــه فرقه‌ه ــه هم ــد: »اینك ــری می‌فرمای مطه
ــی  ــه منطق ــد، ن ــر كنن ــود صرف‌نظ ــادی خ ــا غیراعتق ــادی و ی ــول اعتق ــامی از اص ــاد اس اتح

اســت و نــه عملــی ...« )مطهــری، 1370: 17(.

روش‌ پژوهش
ــای  ــع و چالش‌ه ــته‌بندی موان ــتخراج و دس ــرای اس ــاش ب ــتین ت ــر نخس ــش حاض پژوه
تقریــب مذاهــب در ســطح بین‌الملــل و ارائــه راهکارهــای حل‌وفصــل آن اســت. پژوهشــگران 
ــن اســتخراج و  ــع موجــود شــیعی و ســنی ضم ــع مناب ــا بررســی جام ــدا ب ــه ابت ــن مطالع در ای
مذاهــب  تقریــب  و چالش‌هــای  موانــع  برجســته،  دیدگاه‌هــای صاحب‌نظــران  گــردآوری 

ــد. ــیم نموده‌ان ــی تقس ــل درون ــی و عوام ــل بیرون ــروه عوام ــه دو گ ــاء و ب ــامی را احص اس
در ادامــه، بــا تأکیــد بــر دیــدگاه امــام خمینــی)ره( و مقــام معظــم رهبری)مدظلــه(، مســتخرج از 
ــا نظــرات ایشــان، ســه  ــات و تطبیــق موضوعــی موانــع و چالش‌هــا ب ــور و مجموعــه بیان صحیفــه ن
ــع و  ــا موان ــرای مواجهــه ب ــی، علمــی و فرهنگــی و سیاســی ب ــادی و دین ــر اعتق دســته راهــکار مؤث
چالش‌هــای تقریــب مذاهــب اســامی در ســطح بین‌الملــل ارائــه شــده اســت. در بخــش بعــدی بــه 

بیــان ایــن مــوارد خواهیــم پرداخــت.

موانع و چالش‌های تقریب مذاهب اسلامی
بــا بررســی و اســتخراج عوامــل چالش‌برانگیــز از منابــع موجــود شــیعی و ســنی، می‌تــوان 
ــش  ــه دو بخ ــی ب ــیم‌بندی کل ــک تقس ــامی را در ی ــب اس ــب مذاه ــای تقری ــع و چالش‌ه موان

ــی تقســیم می‌شــود: ــی و درون بیرون

الف( موانع و چالش‌های بیرونی
بــه موانــع و چالش‌هایــی کــه عوامــل بــه وجــود آورنــده آن بیرونــی اســت و وحــدت امــت 
اســامی را بــه خطــر می‌انــدازد؛ موانــع و چالش‌هــای بیرونــی گفتــه می‌شــود. ازآنجاکــه منشــاء 
بــه وجــود آورنــده ایــن چالش‌هــا از بیــرون امــت اســامی اســت آن‌هــا را بــه صــورت جداگانــه 
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موردبحــث قــرار می‌دهیــم.
یکــی از چالش‌هــای مهــم تقریــب مذاهــب و وحــدت امــت اســامی در حــوزه بین‌الملــل 
کــه موجــب تضعیــف و عقب‌ماندگــی مســلمانان شــده اســت ایجــاد اختــاف و تفرقــه در بیــن 
مســلمانان بــوده اســت؛ وحــدت و همدلــی مســلمانان موجــب عظمــت و قــدرت آنــان بــوده و 
دشــمنان از وحــدت مســلمانان وحشــت و هــراس دارنــد. قــرآن کریــم در ســوره مبارکــه بقــره آیه 
شــریفه 120 خطــاب بــه پیامبــر اکــرم)ص( و مســلمانان می‌فرمایــد: هرگــز یهــود و نصــارى 
ــن  ــا )به‌طــور كامــل تســلیم خواســته‏هاى آن‌هــا شــوى و( از آیی ــد شــد ت ــو راضــى نخواهن از ت
)تحریــف یافتــه( آنــان پیــروى كنــى بگــو هدایــت تنهــا هدایــت الهــى اســت و اگــر از هــوى و 
هوس‌هــای آن‌هــا پیــروى كنــى، بعــد از آن کــه آگاه شــده‏اى هیــچ سرپرســت و یــاورى از ناحیــه 

خــدا بــراى تــو نخواهــد بــود1«.

شیوه‌های اختلاف و تفرقه‌افکنی
شــیوه‌های اختــاف میــان مســلمانان بــه دوگونــه مســتقیم و غیرمســتقیم تقســیم می‌شــود. 

در ادامــه بــه ذکــر چنــد نمونــه از مصادیــق اختــاف و تفرقه‌افکنــی اشــاره خواهــد شــد:
1. از مجمــوع آنچــه در كتــب شــیعه و اهــل تســنن دربــاره‌ شــأن نــزول ایــن آیــات نقل‌شــده 
چنیــن اســتفاده مى‏شــود كــه یكــى از یهودیــان بــه نــام " شــاس بن قیــس" كــه پیرمــردى تاریک‌دل 
ــد جمعــى  ــار مجمــع مســلمانان مى‏گذشــت، دی ــود روزى از كن ــر ب ــاد کم‌نظی ــر و عن و در كف
از طایفــه" اوس" و" خــزرج" كــه ســال‌ها باهــم جنگ‌هــای خونینــى داشــتند، درنهایــت صفــا و 
صمیمیــت گــرد هــم نشســته، مجلــس انســى بــه وجــود آورده‏انــد و آتــش اختلافــات شــدیدى كه 
در جاهلیــت در میــان آن‌هــا شــعله‏ور بــود به‌کلــی خامــوش شــده اســت. او از دیــدن ایــن صحنــه 
بســیار ناراحــت شــد و بــا خــود گفــت اگــر این‌هــا تحــت رهبــرى محمــد)ص( از همیــن راه 
پیــش رونــد موجودیــت یهــود به‌کلــی درخطــر اســت، در ایــن حــال نقشــه‏اى بــه نظــر او رســید 
و یكــى از جوانــان یهــودى را دســتور داد كــه بــه جمــع آن‌هــا بپیونــدد و حــوادث خونیــن "بغاث" 
)محلــى كــه جنــگ شــدید اوس و خــزرج در آن نقطــه واقــع شــد( بــه یــاد آن‌هــا بیــاورد و آن 

حــوادث را پیــش چشــم آن‌هــا مجســم ســازد.
اتفاقــاً ایــن نقشــه كــه بــا مهــارت بــه وســیله آن جــوان یهــودى پیــاده شــد، مؤثــر واقــع گردید 
و جمعــى از مســلمانان از شــنیدن ایــن جریــان بــه گفتگــو پرداختنــد و حتــى بعضــى از افــراد 
طایفــه " اوس" و" خــزرج" یكدیگــر را بــه تجدیــد آن صحنه‏هــا تهدیــد كردنــد، چیــزى نمانــده 
بــود كــه آتــش خامــوش شــده دیریــن بــار دیگــر شــعله‏ور گــردد. خبــر بــه پیامبــر)ص( رســید، 

ِ مِنْ وَلیٍِّ وَ لا نصَِیر )بقره / 120(.  ذِی جاءكََ مِنَ العِْلمِْ ما لكََ مِنَ اللَّهَّ بعَْتَ أهَْواءهَُمْ بعَْدَ الَّ ِ هُوَ الهُْدى‏ وَ لئَِنِ اتَّ تهَُمْ قُلْ إنَِّ هُدَى اللَّهَّ بِعَ مِلَّ ى تتََّ صارى‏ حَتَّ 1. وَ لنَْ ترَْضى‏ عَنكَْ الیْهَُودُ وَ لا النَّ
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فــوراً بــا جمعــى از مهاجریــن بــه ســراغ آن‌هــا آمــد و بــا اندرزهــاى مؤثــر و ســخنان تکان‌دهنــده 
خــود آن‌هــا را بیــدار ســاخت. جمعیــت چــون ســخنان آرام‌بخــش پیامبــر را شــنیدند از تصمیــم 
خــود برگشــتند و ســاح‌ها را بــر زمیــن گذاشــته، دســت در گــردن هــم افكنــده، بشــدت گریــه 
ــا و آشــتى  ــح و صف ــوده اســت و صل ــن از نقشــه‏هاى دشــمنان اســام ب ــد و دانســتند ای كردن
بــار دیگــر كینه‏هایــى را كــه می‌خواســت زنــده شــود شستشــو داد. طبــق نظــر مــکارم شــیرازی 
)1371(، در ایــن هنــگام چهــار آیــه فــوق نــازل شــد كــه در دو آیه نخســت، یهودیــان اغواکننده 

را نكوهــش مى‏كنــد و در دو آیــه بعــد بــه مســلمانان هشــدار مى‏دهــد.
بگــو اى اهــل كتــاب! چــرا بــه آیــات خــدا كفــر مى‏ورزیــد بــا آن کــه خــدا گــواه بــر اعمــال 
شماســت. بگــو اى اهــل كتــاب! چــرا افــرادى را كــه ایمــان آورده‏انــد از راه خــدا بازمی‌داریــد 
ــتید و  ــواه هس ــن راه( گ ــتی ای ــما )به‌درس ــه ش ــازید درحالی‌ک ــج س ــن راه را ك ــد ای و می‌خواهی
خداونــد ازآنچــه انجــام می‌دهیــد غافــل نیســت. اى كســانى كــه ایمــان آورده‏ایــد اگــر از جمعــى 
ــان  ــه و عــداوت در می ــش كین ــى و شــعله‏ور ســاختن آت ــه كارشــان نفاق‏افكن ــاب ك از اهــل كت
شماســت اطاعــت كنیــد شــما را پــس از ایمــان بــه كفــر بازمی‌گرداننــد. چگونــه ممكــن اســت 
ــده  ــر شــما خوان ــات خــدا ب ــد( و آی ــا اینکــه )در دامــان وحــى قرارگرفته‌ای ــر شــوید ب شــما كاف
مى‏شــود و پیامبــر او در میــان شماســت، )بنابرایــن بــه خــدا تمســك جوییــد( و هــر كــس بــه 

ــه راه مســتقیم هدایت‌شــده اســت1« )آل‌عمــران، 101-98(. ــد ب خــدا تمســك جوی
ــف و  ــای مختل ــام انگیزه‌ه ــمنان اس ــط دش ــث توس ــل حدی ــرای جع ــه، ب ــود ابوری محم
فراوانــی را ذکــر می‌کنــد و مهم‌تریــن آن‌هــا را ایجــاد اختــاف میــان مســلمانان مطــرح کــرده و 
می‌گویــد: »یکــی از مهم‌تریــن اهــداف، وضــع و جعــل حدیــث توســط زنادقــه کــه لبــاس اســام 
را از روی غــش و نفــاق پوشــیده‌اند، ایجــاد فســاد در دیــن و ایجــاد اختــاف و تفرقــه میــان 

مســلمانان اســت«.
ــان کســانی کــه  ــد: »از می ــه می‌گوی ــن منب ــار و وهــب ب رشــید رضــا در مــورد کعــب الاحب
ــن و  ــن، ریاکارتری ــار، بدتری ــه و کعــب الاحب ــن منب ــد، وهــب ب ــت می‌کنن اســرائیلیات را روای
ــی  ــیری و تاریخ ــب تفس ــه‌ای در کت ــچ خراف ــه هی ــه‌ای ک ــتند، به‌گون ــا هس ــن آن‌ه نیرنگ‌بازتری
پیرامــون آفرینــش پیامبــران و اقوامشــان، فتنه‌هــا، رســتاخیز و آخــرت بــه کتــب تفســیر و تاریــخ 

اســام وارد نشــده مگــر اینکــه از ایــن دو نفــر اثــری در آن باشــد...«.
ــوان اولیــن قصه‌گــو و داستان‌ســرا نام‌بــرده شــده اســت.  ــز به‌عن از تمیــم داری نصرانــی نی

ا  عَمَّ بغِافِلٍ   ُ اللَّهَّ مَا  وَ  شُهَداءُ  أنَتُْمْ  وَ  عِوَجاً  تبَغُْونهَا  آمَنَ  مَنْ   ِ اللَّهَّ سَبِیلِ  عَنْ  ونَ  تصَُدُّ لمَِ  الكِْتابِ  أهَْلَ  یا  قُلْ  تعَْمَلُونَ؛  ما  عَلى‏  شَهِیدٌ   ُ اللَّهَّ وَ   ِ اللَّهَّ بآِیاتِ  تكَْفُرُونَ  لمَِ  الكِْتابِ  أهَْلَ  یا  قُلْ   �.1
یعَْتصَِمْ  مَنْ  وَ  رَسُولهُُ  فِیكُمْ  وَ   ِ اللَّهَّ آیاتُ  عَلَیكُْمْ  تتُلْى‏  أنَتُْمْ  وَ  تكَْفُرُونَ  كَیفَْ  وَ  كافِرِینَ؛  إیِمانِكُمْ  بعَْدَ  وكُمْ  یرَُدُّ الكِْتابَ  أوُتوُا  ذِینَ  الَّ مِنَ  فرَِیقاً  تطُِیعُوا  إنِْ  آمنَُوا  ذِینَ  الَّ هَا  أیَُّ یا  تعَْمَلُونَ؛ 

مُسْتقَِیمٍ )آل‌عمران، 101-98(. صِراطٍ  إلِى‏  هُدِیَ  فقََدْ   ِ باِللَّهَّ
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مقاله علمی ـ پژوهشی

در زمــان پیامبــر اکــرم)ص( و ابوبکــر، قصه‌گویــی رواج نداشــت؛ اولیــن کســی کــه قصه‌گویــی 
را در میــان مســلمانان آغــاز کــرد، تمیــم‌داری بــود. وی از عمربــن خطــاب اجــازه خواســت تــا 
بــرای مــردم قصــه بگویــد و عمــر بــه او اجــازه داد. از معروف‌تریــن داســتان‌ها و قصه‌هــای او، 
حدیــث معــروف جساســه و دجّــال اســت کــه در کتــب گوناگــون حدیثــی وارد شــده اســت کــه 

در زیــر بــه آن‌هــا اشــاره می‌شــود )الطیالســی، 1419ق: 228(.
	1 ــد: در مناطــق مختلــف از . ــل زویمــر می‌گوی ــام صموئی یکــی از مبشــرین مســیحی بن

کشــورهای اســامی، دعــوت بــه نصرانیــت را تجربــه کــردم و بــه ایــن نتیجــه رســیدم، 
روشــی کــه مــا در پیش‌گرفته‌ایــم هیــچ نفعــی نداشــته و مــا را بــه آن اهــداف بــزرگ 
کــه در پــی آن هســتیم نمی‌رســاند، چــون تاکنــون کتاب‌هــای زیــادی نوشــتیم و 
ســخنرانی‌های زیــادی انجــام دادیــم و پول‌هــای زیــادی نیــز در ایــن راه مصــرف 
کردیــم و نتوانســتیم حتــی یــک نفــر از مســلمانان را از دیــن اســام خــارج کنیــم. بــه 
نظــر مــن قبــل از اینکــه مســلمانان را بــه نصرانیــت دعــوت کنیــم، بایــد دیــن اســام را 
در قلب‌هــای مســلمانان نابــود کنیــم. در ایــن صــورت اســت کــه مــا و کســانی کــه بعــد 
از مــا می‌آینــد، به‌راحتــی خواهنــد توانســت مســلمانان را به‌طــرف نصرانیــت بکشــانند 

)الارشــدی، 1400: 38-39(.
	2 هم‌چنیــن تــاش آن‌هــا در جهــت برهــم زدن وحــدت امــت اســامی در همیــن راســتا .

قابل‌توجــه اســت. ســیمون، کشــیش مســیحی می‌گویــد: وحــدت اســامی، آرزوهــای 
ملت‌هــای بیــدار را همــراه دارد... مبشــرین مســیحی می‌تواننــد عظمــت ایــن انقــاب 
ــا باشــد  ــه اســتعمار اروپ را در هــم بشــکنند... هــرگاه وحــدت اســامی، اتحــاد علی
و مبشــرین بتواننــد اروپــا را بــدون لبــاس اســتعمارگری معرفــی نماینــد، یکــی از 
ــب، 1379(. ــه می‌شــود )ثواق ســوژه‌های وحــدت اســامی از دســت مســلمانان گرفت

ــک  ــخ معاصــر مشــاهده نمــود و در ی ــوارد بســیاری در تاری ــوان م ــوق می‌ت ــق ف از مصادی
ــا ریشــه‌های عقیدتــی- تبشــیری  گونه‌شناســی کلــی می‌تــوان دخالت‌هــا و تفرقه‌افکنی‌هــا را ب
ــرای برهــم زدن وحــدت  ــی ب ــه اقدامــات بیرون ــی کــرد. ازجمل و سیاســی- اســتعماری ارزیاب
ــام بــرد: دامــن زدن بــه اختلافــات مذهبــی، فرقه‌ســازی و  مســلمانان می‌تــوان مــوارد زیــر را ن
حمایــت از فرقه‌هــای انحرافــی، دامــن زدن بــه اختــاف بــر ســر مرزهــای جغرافیایــی، دامــن 

زدن بــه اختلافــات قومــی، ملــی، ایجــاد جریــان تکفیــری ماننــد داعــش.

ب( موانع و چالش‌های درونی
در مــورد وجــه تســمیه چالش‌هــای درونــی می‌تــوان افــزود کــه علــت وجــودی ایــن 
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ماسلای تقریب مذاهب اچالش ه زارهای برون رفت اراهک 

ــدم درک  ــل ع ــلمانان به‌دلی ــت و مس ــلمانان نیس ــام و مس ــارج از اس ــی و خ ــا بیرون چالش‌ه
ــا را  ــام آن‌ه ــا ن ــه م ــوند ک ــات می‌ش ــن انحراف ــار ای ــام دچ ــی اس ــای دین ــح از آموزه‌ه صحی
چالش‌هــای درون دینــی می‌نامیــم. در ادامــه بــه زیرمجموعه‌هــای ایــن چالش‌هــا اشــاره 

ــد شــد. خواه

تعصب نسبت به مذاهب و آرای همدیگر
ــر  ــادی در تکفی ــر زی ــی اســت کــه تأثی ــا و انحراف‌های ــا یکــی از ضعف‌ه تعصــب نابج
پیــروان مذاهــب اســامی نســبت بــه یکدیگــر داشــته اســت. چنانکــه شــیخ ابــن حاتــم حنبلــی 
می‌گویــد: »کســی کــه حنبلــی نباشــد مســلمان نیســت«. ایــن درحالی‌کــه اســت کــه شــیخ ابوبکــر 
مقــری، واعــظ بغــداد، فتــوا بــه کفــر جمیــع حنابلــه می‌دهــد؛ و نیــز محمــد بــن موســی قاضــی 
دمشــق، می‌گویــد: »اگــر بــرای مــن ممکــن بــود بــر شــافعیه جزیــه قــرار مــی‌دادم« و نیــز ابــو 

حامــد طوســی می‌گویــد: »لــو کان لــی أمــر، لوضعــت علــی الحنابلــۀ الجزیــۀ«.
ــا  ــی...( ب ــی النب ــون عل ــه یصل ــه و ملائکت ــه )ان الل ــزرگ زمخشــری در تفســیر آی مفســر ب
جایــز دانســتن صلــوات بــر هــر مؤمنــی، صلــوات بــر اهل‌بیــت)ع( و پیامبــر)ص( را کــه اجمــالًا 
تمــام مذاهــب اســامی در وجــوب آن اتفاق‌نظــر دارنــد، مکــروه دانســته اســت، چــون بــه گمــان 
او ایــن امــر منجــر بــه اتهــام بــه تشــیع می‌شــود. وی می‌گویــد: اگــر پرســیده شــود کــه نظــر شــما 
در مــورد فرســتادن صلــوات و درود بــر غیــر پیامبــر)ص( چیســت، می‌گویــم: قیــاس، جایــز 
بــودن صلــوات بــر تمــام مؤمنیــن اســت، بــه دلیــل قــول خــدا کــه می‌فرمایــد: »هــو الــذی یصلــی 
ــر اهل‌بیــت پیامبــر)ص( فرســتاده  علیکــم...« امــا هنگامی‌کــه صلــوات به‌صــورت انفــرادی ب
شــود، چنیــن صلواتــی مکــروه اســت. چــون فرســتادن صلــوات بــر اهل‌بیــت پیامبــر)ص( منجر 

بــه اتهــام بــه رافضــی بــودن می‌شــود )زمخشــری، 1364: 558(.
ــورد انگشــتر در دســت  ــی اســت کــه در م ــای حنف ــه، یکــی از فقه ــاب الهدای ــف کت مصن
کــردن آن، بــه خاطــر مخالفــت بــا شــیعه این‌گونــه فتــوا داده اســت: مشــروع آن اســت کــه بایــد 
انگشــتر در د ســت راســت باشــد، امــا از آنجــا کــه رافضیــان انگشترشــان را در دســت راستشــان 
ــم.  ــرار می‌دهی ــپ ق ــت چ ــتر را در دس ــا( انگش ــا آن‌ه ــت ب ــر مخالف ــه خاط ــا )ب ــد، م می‌کنن
ــد  ــه می‌گوی ــودن( طــرف عمام ــزان نم ــی اســدال )آوی ــی در شــرح مواهــب، در چگونگ زرقان

)امینــی، 1403ق: 210(.
ایــن در حالــی اســت کــه پیشــوایان مذاهــب اســامی ماننــد احمــد بــن حنبــل و امــام شــافعی 
نه‌تنهــا بــر تقلیــد از آراء و نظریــات خــود تأکیــد نکرده‌انــد، بلکــه در چنیــن مــواردی، از تقلیــد 
به‌شــدت نهــی کرده‌انــد. چنیــن تعصباتــی، عــاوه بــر آنکــه موجــب دوری مســلمانان از همدیگر 
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می‌شــود، خــاف هــدف اصلــی دیــن اســام کــه همــان رســیدن بــه حقیقــت و واقــع اســت، 
ــت؛  ــد داش ــد نخواهن ــگاه خداون ــذری در پیش ــه ع ــرادی هیچ‌گون ــن اف ــاً چنی ــد و قطع می‌باش
بنابرایــن، ســزاوار اســت کــه مســلمانان از ایــن تعصبــات جاهلانــه و کورکورانــه اجتنــاب کننــد.

تکفیر همدیگر
یکــی از معروف‌تریــن فتواهایــی کــه بــر ضــد شــیعه صادرشــده فتــوای شــیخ نــوح افنــدی 
اســت کــه در ســال 1048 ق، در کشــور عثمانــی، بــه کفــر شــیعه و جــواز قتــل آن‌هــا بــا چنیــن 
ــاد، انــواع  تعبیــر فتــوا داد: بــدان کــه ایــن کفــار و سرکشــان فاجــر، بــن اقســام کفــر، بغــی، عن
فســق، زندقــه و الحــاد جمــع کرده‌انــد. کســی کــه در کفــر، الحــاد، وجــوب جنــگ بــا آن‌هــا و 
جایــز بــودن کشــتن آن‌هــا تردیــد کنــد، هماننــد آن‌هــا کافــر خواهــد بــود. دلیــل وجــوب جنــگ 
بــا آن‌هــا و جایــز بــودن کشــتن آن‌هــا، بغــی و کفــر اســت... کافــر بــودن آن‌هــا بــه دلایــل گوناگــون 
اســت. اول، آن‌هــا دیــن را ســبک شــمرده و نســبت بــه شــرع مقــدس اهانــت می‌کننــد. دوم، 
بــه علــم و علمــا اهانــت می‌کننــد درصورتی‌کــه خــدا دربــاره علمــا می‌فرمایــد: »انمــا یخشــی 
اللــه مــن عبــاده العلمــاء«. ســوم، محرمــات را حــال می‌شــمارند. چهــارم، خلافــت شــیخین 
ــه عایشــه  ــد. پنجــم، نســبت ب ــد در دیــن شــین و عیــب ایجــاد کنن را منکــر شــده و می‌خواهن
صدیقــه، زبــان‌درازی نمــوده و چیزهــای در حــق او می‌گوینــد کــه ســزاوار او نیســت و خداونــد 
در برائــت او آیاتــی را نــازل فرمــوده اســت؛ و بــه خاطــر تکذیــب آن‌هــا قــرآن کریــم و ســب نبــی 
را، ضمنــاً بــه خاطــر نســبت‌های نــاروا بــه اهل‌بیــت آن حضــرت، کافــر هســتند. ششــم: آن‌هــا 
شــیخین را ســب می‌کننــد و ســب شــیخین هماننــد ســب نبــی اســت؛ بنابرایــن، قتــل ایــن کفــار 

فجــار، چــه توبــه کننــد چــه توبــه نکننــد، واجــب اســت ... .
حســین بــن عبداللــه شــروانی نیــز در رســاله احــکام الدینیــۀ فــی تکفیــر قزلبــاش کــه آن را 
در ســده دهــم هجــری تألیــف کــرده اســت، شــیعیان را تکفیــر کــرده و فتــوا بــه قتــل آنــان داده 
اســت و چندیــن بــار تأکیــد نمــوده اســت کــه کشــتن هریکــی از آن‌هــا بهتــر از کشــتن هفتــاد 
کافــر حربــی اســت: کســی کــه یــک نفــر از ایــن طایفــه ملعــون و مشــرک را بــه قتــل برســاند، 
مثــل ایــن اســت کــه هفتــاد نفــر بلکــه بیشــتر از اهــل دارالحــرب را کشــته باشــد )جعفریــان، 
1379(. ابوالحســن تقــی الدیــن سُــبکی، نیــز از کســانی اســت کــه کفــر شــیعه را بــه دلیــل ســب 
ــدگان شــیعیان و خــوارج اســتدلال  ــد: تکفیرکنن ــه اســت. او می‌گوی ــه پذیرفت ــر صحاب و تکفی
کرده‌انــد کــه چــون شــیعیان و خــوارج، بــزرگان صحابــه را تکفیــر کرده‌انــد و بــه پیامبــر)ص( 
دروغ بســته‌اند کــه بــه آن‌هــا وعــده قطعــی بهشــت داده اســت، لــذا آن‌هــا کافــر هســتند، بــه نظــر 

مــن ایــن اســتدلال، مســتدلال درســتی اســت )الســبکی، 1992: 557(.
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نسبت‌های ناروا
رشــید رضــا می‌گویــد: شــیعه‌گری بــه نــام خلیفــه چهــارم علــی بــن ابی‌طالــب)ع(، آغــاز 
ایجــاد تفرقــه دینــی و سیاســی امــت محمــدی گردیــد و اولیــن کســی کــه اصــول تشــیع را از خود 
ســاخت، یــک یهــودی بــه نــام عبداللــه بــن ســبا بــود کــه از راه خدعــه و نیرنــگ اظهــار اســام 
م اللــه وجــه( دعــوت می‌کــرد تــا میــان ایــن امــت  نمــود. وی مــردم را بــه غلــو دربــاره علــی )کــرَّ

تفرقــه ایجــاد نمــوده، دیــن و دنیــای آنــان را تبــاه گردانــد.

غلو نسبت به ائمه)ع(
غالــی در اصطــاح بــه کســی گفتــه می‌شــود کــه یکــی از اهل‌بیــت عصمــت را مثــاً از حــد 
بندگــی بــالا بــرده برخــی از مختصــات ربوبیــت را ماننــد آفرینــش و تدبیــر عالــم و تصــرف در 
تکویــن به‌طــور اســتقلال بــه وی نســبت دهــد. ایــن معنــی به‌حســب مــرور زمــان و بــه هــر شــکل 

و تصویــری تحقــق گیــرد، فــرق نمی‌کنــد و موجــب کفــر اســت )طباطبایــی، 1393:  220(.
امامــان شــیعه )ع( بــا شــدت تمــام بــا ایــن مســئله برخــورد نموده‌اند. بــرای نمونه، ابوهاشــم 
جعفــری، می‌گویــد: »از امــام رضــا)ع( دربــاره غــات و مفوضــه پرســیدم. امــام )ع( فرمــود: 
غــات کافــر و مفوضــه مشــرک هســتند. کســی کــه بــا آن‌هــا مجالســت و هم‌نشــینی کنــد و بــا 
آن‌هــا چیــزی بخــورد و بنوشــد و یــا بــه آن‌هــا زن بدهــد و از آن‌هــا زن بگیــرد و یــا چیــزی از آن‌ها 
امانــت بگیــرد و یــا چیــزی نــزد آن‌هــا امانــت گــذارد و یــا ســخن آن‌هــا را تصدیــق کنــد و حتــی 
آن‌هــا را بــا گفتــن یــک کلمــه کمــک و یــاری نمایــد، از ولایــت خــدا و ولایــت مــا اهل‌بیــت )ع( 

خارج‌شــده اســت«.
در روایــت دیگــر می‌خوانیــم امــام )ع( فرمــود: خداونــد لعنــت کنــد مغیــره بــن ســعید را، 
او بــر پــدرم دروغ می‌بســت، خداونــد حــرارت آتــش جهنــم را بــه او بچشــاند، خــدا لعنــت کنــد 
کســانی را کــه چیزهــای را در حــق مــا می‌گوینــد کــه خــود از آن حرف‌هــا خبــر نداریــم و خــدا 
لعنــت کنــد کســانی را کــه مــا را از بندگــی خــدا کــه مــا را آفریــده و برگشــت مــا نیــز به‌ســوی 
اوســت، دور می‌کنــد«. عــاوه بــر ایــن علمــای شــیعه از ابتــدا تاکنــون بــر کفــر غــات تأکیــد 
نموده‌انــد؛ شــیخ صــدوق دربــاره غــات می‌گویــد: اعتقــاد مــا در مــورد غــات و مفوضــه آن 

اســت کــه آنــان کافــران بــه خــدا می‌باشــند )شــیخ صــدوق، 1380: 119(.

تحریف قرآن
ازجملــه اتهامــات نــاروا بــه شــیعه، نســبت دادن تحریــف قــرآن اســت. ایــن نســبت 
ــر  ــاروا ســبب شــده اســت کــه برخــی از تندروهــای متعصــب اهــل ســنت، شــیعیان را تکفی ن
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ــرآن از  ــت ق ــر مصونی ــد و ب ــاده را رد می‌کن ــه کاســتی و زی ــی)ره( تحریــف ب کنند. امــام خمین
تحریــف تأکیــد دارد )صحیفــه ‌نــور، 1389:  275(. مقــام معظــم رهبــری بــا درک و شــناخت 
از دشــمن کــه درصــدد ایجــاد تفرقــه اســت می‌فرمایــد: »شــما ببینیــد چقــدر کتــاب و جــزوه و 
مطلــب علیــه شــیعه نوشــته و منتشرشــده اســت؛ لاتعــدّ و لاتحصــی‌. ایــن کتاب‌هــا را بــرای مــن 
ــرای این‌کــه  ــم کــه دســت‌های مجــرم و گناهــکار، ب ــم و می‌دان ــد. مــن این‌هــا را می‌بین می‌آورن
ــوان فکــری  ــان، به‌عن ــردم و از نظــر جوان ــت )ع( را از نظــر م ــب اهل‌بی ــت و مکت فکــر اهل‌بی
کــه منحــرف از اســام اســت، معرفــی نماینــد، چــه می‌کننــد. نســبت‌های گوناگــون می‌دهنــد: 
نســبت دروغ می‌دهنــد، نســبت خــاف می‌دهنــد، نســبت تحریــف قــرآن می‌دهنــد« )بیانــات، 
ــی و  ــات قوم ــوان، تعصب ــز می‌ت ــی نی ــش درون ــع و چال ــه موان ــر اســت ب ــه ذک 1376(. لازم ب

نــژادی، اهانــت و توهیــن بــه مقدســات و ارزش‌هــای یکدیگــر را نیــز افــزود.

راهکارهای برون‌رفت از موانع و چالش‌های تقریب
ــامی را  ــع اس ــدت جوام ــب و وح ــای تقری ــع و چالش‌ه ــت از موان ــای برون‌رف راهکاره
ــای اقتصــادی و  ــای سیاســی، راهکاره ــی، راهکاره ــادی- دین ــای اعتق ــوان در راهکاره می‌ت
راهکارهــای فرهنگــی تقســیم کــرد. در ایــن تقســیم‌بندی کلــی اندیشــمندان جهــان اســام هــر 
ــه برخــی  ــه حاضــر ب ــد کــه در مقال ــادرت نموده‌ان ــه راهکارهــای خــاص خــود مب ــه ارائ یــک ب
از آن‌هــا اشــاره خواهــد شــد. همچنیــن امــام خمینــی و مقــام معظــم رهبــری نیــز در هــر یــک 
ــد داد  ــش خواه ــی را پوش ــی و درون ــای بیرون ــع و چالش‌ه ــه موان ــده ک ــر ش ــای ذک از زمینه‌ه

ــد. ــه نموده‌ان ــود را ارائ ــات خ نظری

1. راهکارهای اعتقادی- دینی
در فهــم اســام مســلمانان دچــار انحــراف و چنددســتگی شــدند و ایــن حاصــل تاریخــی 
ــک از فرقه‌هــای  ــر ی ــود و ه ــخ صــدر اســام ب ــری فرقه‌هــای ایجادشــده در تاری ــزاع و درگی ن
ــر  ــنت( نزدیک‌ت ــاب و س ــامی )کت ــای اس ــه آموزه‌ه ــق و ب ــر ح ــود را ب ــی خ ــی و کلام مذهب
ــم  ــای مه ــی از راهکاره ــمرد. یک ــی می‌ش ــراف و گمراه ــا را در انح ــه فرقه‌ه ــت و بقی می‌دانس
در ایــن بخــش می‌توانســت نزدیــک کــردن افــکار مختلــف و نحله‌هــای گوناگــون بــه هــم بــود 
ــزاع می‌کــرد. ــن ن ــاً تفاهــم را جایگزی ــی‌زد و ثانی ــار م ــی اولًا واگرایی‌هــا را کن ــن همگرای و ای

1-1.  گفتمان عالمان مذاهب اسلامی

در روایــات فــراوان ائمــه معصومیــن)ع( نیــز ســفارش بــه گفتگــوی نیکــو و همراه بــا احترام 
نســبت به‌طــرف مقابــل شــده اســت. امــام باقــر)ع( می‌فرمایــد: »عــن جابــر عــن أبــی جعفــر 
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علیه‌الســام فــی قولــه )و قولــوا للنــاس حســنا( قــال: قولــوا للنــاس أحســن مــا تحبــون أن یقــال 
ــام  ــد: از ام ــر می‌گوی ــن؛ جاب ــی المؤمنی ــان عل ــباب الطع ــان الس ــض اللع ــه یبغ ــان الل ــم، ف لک
باقــر)ع( دربــاره ایــن آیــه )و قولــوا للنــاس حســنا( پرســیدم. حضــرت فرمــود: بــا مــردم آن‌گونــه 
ســخنی بگوییــد کــه دوســت داریــد مــردم بــا شــما ســخن بگوینــد. در نــزد خداونــد افــراد لعــان، 
فحــش دهنــده و طعــن دهنــده، مبغوض هســتند« )العیاشــی، ص 139(. امــام زین‌العابدین)ع( 
می‌فرمایــد: »گفتــار نیــك، دارایــى را زیــاد می‌کنــد و روزى را افزایــش می‌دهــد و اجــل را بــه 
ــت  ــه بهش ــخص را[ ب ــد و ]ش ــوب می‌گردان ــواده محب ــزد خان ــان را ن ــدازد و انس ــر می‌ان تأخی
می‌بــرد«. امــام علــى)ع( می‌فرمایــد: »ســخن زیبــا بگوییــد تــا پاســخ زیبــا بشــنوید« )مجلســی، 
1315: 310(. همچنیــن فرمــوده اســت: »هــر کــه گفتــارش نیکــو باشــد، رســتگارى پیش روى 
اوســت«. امــام صــادق)ع( می‌فرمایــد: »ای شــیعیان! مایــه زیــور مــا باشــید و باعــث عیــب و 
ــان را نگه‌داریــد و از زیاده‌گویــی و  ــا مــردم نیکــو ســخن بگوییــد و زبان‌هایت ننــگ، نباشــید. ب

ســخن زشــت، بازشــان داریــد« )مجلســی، 1315: 151(.
2-1. احترام به تفاوت دیدگاه‌های فقهی یکدیگر

ــل در  ــا حفــظ حرمــت طــرف مقاب نمونه‌هــای بهتریــن گفتمــان علمــی ســازنده، همــراه ب
ــد ســلیم، )دو  ــی و شــیخ عبدالمجی ــه شــرف‌الدین عامل ــات اســت کــه علام ــاب المراجع کت
تــن از بــزرگان شــیعه و اهــل ســنت( انجــام داده اســت. متــن اولیــن نامه‌‌هــای ایــن دو عالــم را 

ــم: ــرور می‌کنی م
نامه شیخ عبدالمجید سلیم به علامه شرف‌الدین

سلام بر علامه بزرگ عبدالحسین شرف‌الدین موسوی و رحمت‌الله و برکاته.
من در طول عمر خود درصدد اطلاع از چگونگی اوضاع و حقایق داخلی شیعه 
برنیامده و اخلاقشان را نیازموده بودم و این، به این جهت است که من با آن‌ها 
بودم  اما علاقه‌مند  آن‌ها زندگی نکردم،  ننشسته و در اجتماعات و کشورهای 
که با دانشمندان آن‌ها به بحث بنشینم و در میان عوام آن‌ها قرار گیرم تا بحث 
به  مرا  الهی  تقدیر  آنگاه‌که  بکنم، پس  آنان  نظریات و خواسته‌های  از  عمیقی 
ساحل اقیانوس وجود تو واقف ساخت لبانم از آب پیمانه گوارای دانش تو، تر 
گردید، خداوند با گوارای دانشت بیماری‌ام را شفا بخشید و عطشم فرونشست 
مرتضی)ع( که  پدرت  آن  باب  و  علم جدت مصطفی)ص(  شهر  به  سوگند  و 
من شربتی فرونشاننده‌تر از چشمه گوارای سلسبیل تو نیافتم. من درباره شما 
شیعیان شنیده بودم که شما از برادرانتان اهل سنت دوری می‌گزینید و از آن‌ها 
پناه  و گوشه‌گیری  عزلت  به  و  مأنوسید  و وحشت  به‌تنهایی  می‌گیرید،  کناره 
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می‌برید و... اما من تو را شخصی خوش‌برخورد در مباحثه، دقیق و علاقه‌مند به 
گفت‌وگو در بحث‌وجدل، نیرومند در سخن لطیف و مهربان در معرکه، شریف 
و بزرگوار در نشست و برخاست... من هم‌اکنون در کنار دریای بیکران علم تو 
ایستاده‌ام، اجازه می‌خواهم که خود را در امواج آن بیندازم و فروروم و از دُرهای 
گران‌بهای آن به دست آورم، اگر اجازه دهی در مطالب غامض و مشکلاتی که 
تو است...  با  امر   مدت‌هاست در سینه‌ام خلجان می‌کند غوص کنیم، وگرنه 

)شرف‌الدین، 1416 ق(.

پاسخ علامه به نامه شیخ عبدالمجید سلیم:
سلام بر مولای ما شیخ‌الاسلام و رحمۀ الله و برکاته.

نامه پر عطوفت شما رسید، آن‌چنان مرا مورد عنایت قرار داده‌ای که زبان از 
نتوان  دراز  روزگاران  آن‌طور که  یعنی  است،  عاجز  آن  سپاس گذاری  و  شکر 
بعضی از وظایف واجب آن را ادا کرد، آرزوها و آمال خود را پیش من آورده‌ای 
درصورتی‌که تو قبله امیدواران و نجات‌دهنده پناهندگانی. من از سوریه به سوی 
تو بر مرکب آرزوها سوار شدم و از راه‌های طولانی به درب خانه تو آمده‌ام تا از 
دانشت بهره گیرم و از باران فضل تو استفاده کنم که به‌زودی به خواست خدا با 
امیدی زنده و آرزویی نیرومند بازخواهم گشت، از من اجازه بحث خواسته‌ای، 
من اجازه بحث را به شما دادم- درصورتی‌که امرونهی از آن توست- آنچه 
می‌خواهی بپرس و هرچه دوست داری بگو، فضل و برتری و قضاوت عادلانه 

و سخن نفیصله بخشِ حق از باطل، از آن تو است« )شرف‌الدین، 1416ق(.

ــد و ســایر مســائل  ــدگاه شــیعه و ســنی در عقای ــاوت دی ــی)ره( تف ــام خمین ــدگاه ام از دی
یــک امــری مســلم اســت ولــی نبایــد اختــاف دیــدگاه موجــب تســلط بیگانــگان بــر سرنوشــت 
مســلمانان گــردد. »اختــاف ســنی و شــیعه، البتــه ســنی و شــیعه /در عقایــد/ در بســیاری از 
عقایــد مختلف‌انــد بایــد هــم باشــند، ... امــا ایــن اســباب ایــن بشــود کــه مــا کارشــکنی کنیــم 
کــه مبــادا یک‌وقتــی یــک کشــوری مســلط بشــود و آمریــکا را بیــرون کنــد، کارشــکنی کنیــم کــه 
ــوری  ــک کش ــد، دارد ی ــم می‌زن ــه ه ــام را ب ــه دارد اس ــری ک ــم یک‌نف ــی بتوانی ــادا یک‌وقت مب
ــا،  ــی آخونده ــکنی کنیــم. بعض ــم، کارش ــا بخواهیــم او را از بیــن ببری ــرد، م را از بیــن می‌ب
ــاب  ــاز کت ــد؛ ب ــه منتشــر کردن ــان در مک ــن زم ــاب نوشــتند در همی ــاری، کت ــای درب آخونده
ــا  ــکا ی ــر آمری ــا نوک ــه این‌ه ــت ک ــن اس ــز ای ــد، ج ــر می‌کنن ــه فک ــم چ ــا نمی‌دان ــه. این‌ه تفرق
بعــض بــاد دیگــر هســتند کــه این‌هــا را وادار بــه ایــن می‌کننــد کــه یــک همچــو مســائلی را 
بگوینــد و تفرقــه ایجــاد کننــد؟ در بیــن خــود مــا هــم خــوب تفرقه‌هــای چیــزی هســت. ایــن 
شــیخی اســت و آن صوفــی اســت و آن اخبــاری اســت و آن اصولــی اســت. عقایــد مختلــف 
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اســباب اختلافــات خارجــی چــرا بشــود؟ چــرا در ایــن امــری کــه همــه مشــترک هســتیم بــا هــم 
نباشــیم؟« )صحیفه‌نــور، 1389: 34(.

ــرق نســبت  ــد: »ای‌بســا برخــی از تصــورات فِ ــاره می‌فرمای ــری دراین‌ب ــام معظــم رهب مق
ــی از  ــاید بعض ــود. ش ــی بش ــی منته ــتنتاج خوب ــه اس ــره، ب ــه و مذاک ــا مباحث ــر، ب ــه یکدیگ ب
ســوءتفاهم‌ها برطــرف و بعضــی از عقایــد تعدیــل و بعضــی از افــکار به‌طــور واقعــی بــه هــم 
نزدیــک بشــود. البتــه اگــر ایــن بشــود، بســیار بهتــر از هــر شــکل دیگــر اســت؛ حداقــل ایــن 
اســت کــه بــر روی مشــترکات تأکیــد بشــود. ایــن گفتگوهــا و مذاکــرات، کمتریــن فایــده‌اش 
ایــن خواهــد بــود«. همچنیــن فرمــوده اســت: »در مرحلــۀ فقهــی نیــز تبادل‌نظــر بیــن مذاهــب 
ــاوی نزدیــک، بلکــه واحــدی منتهــی خواهــد  ــه فت مختلــف، در بســیاری از ابــواب فقهــی، ب
شــد. بعضــی از فِــرق اســامی، در برخــی از ابــواب فقهــی، تحقیقــات و پیشــرفت‌های 
ــت  ــن اس ــد. گاهــی ممک ــتفاده کنن ــا اس ــد از آن‌ه ــران می‌توانن ــد؛ دیگ ــه‌ای دارن قابل‌ملاحظ
در برخــی از احــکام و اســتنباطات اســامی از کتــاب و ســنت، نوآوری‌هایــی در اختیــار 
بعضــی از فِــرق اســامی باشــد؛ دیگــران از آن اســتفاده خواهنــد کــرد و بــه فتــاوی نزدیــک بــه 
ــد،  ــی نقــل می‌کنن ــی را از مذهب ــم گاهــی فتوای ــد رســید. مــا می‌بینی ــا مشــترکی خواهن هــم ی
ــوا، فتوایــی غریــب در آن مذهــب اســت. ممکــن اســت اهــل آن مذهــب،  درحالی‌کــه آن فت
ــاوی  ــا فت ــم ت ــه آن نداشــته باشــند. چــرا مــا نگردی ــا اصــراری ب ــد، ی ــوا تحاشــی بکنن از آن فت

ــات، 1370( ــم؟ )بیان ــدا کنی مشــترک را پی
3-1.تبیین صحیح وحدت و تقریب مذاهب اسلامی

امــام خمینــی)ره( می‌فرمایــد: »یــک دســته از مســلمانان شــیعه هســتند و یــک دســته‌ای 
از مســلمانان ســنی، یــک دســته حنفــی و دســته‌ای حنبلــی و دســته‌ای اخبــاری هســتند. اصــاً 
ــه اســام  ــد ب ــه‌ای کــه همــه می‌خواهن ــود. در یــک جامع ــا، از اول درســت نب ــن معن طــرح ای
خدمــت کننــد و بــرای اســام باشــند، ایــن مســائل نبایــد طــرح شــود. مــا همــه بــرادر هســتیم 
و بــا هــم هســتیم منتهــا علمــای شــما یــک دســته فتــوا بــه یک‌چیــز دادنــد و شــما تقلیــد از 
علمــای خــود کردیــد و شــدید حنفــی، یــک دســته فتــوای شــافعی را عمــل کردنــد و یک دســته 
دیگــر فتــوای حضــرت صــادق را عمــل کردنــد این‌هــا شــدند شــیعه. این‌هــا دلیــل اختــاف 
نیســت، مــا نبایــد باهــم اختــاف و یــا یــک تضــادی داشــته باشــیم. مــا همــه بــا همــه برادریــم. 
بــرادران شــیعه و ســنی بایــد از هــر اختلافــی احتــراز کننــد. امــروز اختــاف بیــن مــا، تنهــا بــه 
نفــع آن‌هایــی اســت کــه نــه بــه مذهــب شــیعه اعتقــاد دارنــد و نــه بــه مذهــب حنفــی و ســایر 
ــه آن، راه را این‌طــور می‌داننــد کــه بیــن شــما و مــا  ــه ایــن باشــد ن ــد ن فــرق. آن‌هــا می‌خواهن
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اختــاف بیندازنــد. مــا بایــد توجــه بــه ایــن معنــا بکنیــم کــه همــه مــا مســلمان هســتیم و همــه 
مــا اهــل قــرآن و اهــل توحیــد هســتیم و بایــد بــرای قــرآن و توحیــد زحمــت بکشــیم و خدمــت 

بکنیــم« )صحیفــه نــور، 1389: 259(.
 همچنیــن فرمــوده اســت کــه: »هــدف مراجــع عظــام و روحانیــون در هــر جــا باشــند یکــی 
اســت و آن پشــتیبانی از دیانــت مقدســه اســام و قــرآن مجیــد و طرفــداری از مســلمین اســت، 
اختلافــی بیــن علمــای اعــام و نگهبانــان اســام در ایــن هــدف مقــدس نیســت. اگــر فرضــاً 
ــور  ــات در ام ــل ســایر اختلاف ــز باشــد مث ــی و ناچی ــری جزئ ــاد و نظــری در ام ــاف اجته اخت
فرعــی، مانــع از وحــدت نظــر در امــور اصولــی نیســت. اگــر ســازمان دولتــی گمــان کرده‌انــد 
ــال  ــت جه ــه دس ــد و ب ــرف کنن ــود منح ــدس خ ــدف مق ــا را از ه ــد م ــی‌ها می‌توانن ــا سم‌پاش ب

ــد« )همــان(. متعصــب به‌قصــد شــوم خــود برســند، خطــا کرده‌ان
 از دیــدگاه مقــام معظــم رهبــری اختلافــات دیــدگاه بیــن عالمــان و دانشــمندان هــر مکتــب 
و مذهــب یــک امــری طبیعــی اســت دانشــمندان شــیعه در برخــی مســائل فقهــی بــا یکدیگــر 
اختلاف‌نظــر دارنــد. همچنیــن طبیعــی اســت کــه عالمــان شــیعه و ســنی نیــز در مســایل فقهــی 
تفــاوت نظــر دارنــد و ایــن تفــاوت نظــر و دیدگاه‌هــا بایــد در میــان عالمــان شــیعه و ســنی بــا 
گفتگــو حــل گــردد و نبایــد در ســطح تــوده مــردم عــوام مطــرح شــود. می‌فرمایــد: »اختــاف 
بیــن طرفــداران دو عقیــده براثــر تعصبــات، یــک امــری اســت کــه هســت و طبیعــی اســت و 
مخصــوص شــیعه و ســنی هــم نیســت. بیــن فِــرَق شــیعه، خودشــان؛ بین فِرَق ســنی، خودشــان؛ 
ــد هــم  ــد، می‌بینی ــگاه کنی ــخ را ن ــات وجــود داشــته اســت. تاری ــن اختلاف در طــول زمــان از ای
بیــن فــرق فقهــی و اصولــی اهــل تســنن - مثــل اشــاعره و معتزلــه، مثــل حنابلــه و احنــاف و 
شــافعیه و این‌هــا - هــم بیــن فــرق مختلــف شــیعه، بیــن خودشــان، اختلافاتــی وجــود داشــته 
اســت. ایــن اختلافــات وقتــی بــه ســطوح پاییــن - مــردم عامــی - می‌رســد، به‌جاهــای تنــد و 
خطرناکــی هــم می‌رســد؛ دســت‌به‌گریبان می‌شــوند. علمــا می‌نشــینند بــا هــم حــرف می‌زننــد 
و بحــث می‌کننــد؛ لیکــن وقتــی نوبــت بــه کســانی رســید کــه ســاح علمــی ندارنــد، از ســاح 
احساســات و مشــت و ســاح مــادی اســتفاده می‌کننــد کــه ایــن خطرنــاک اســت. در دنیــا ایــن 
همیشــه بــوده؛ همیشــه هــم مؤمنیــن و خیرخواهــان ســعی می‌کردنــد کــه مانــع بشــوند؛ علمــا 
و زبــدگان، تلاششــان ایــن بــوده اســت کــه نگذارنــد ســطوح غیرعلمــی کارشــان بــه درگیــری 
ــه این‌طــرف، یــک عامــل دیگــری هــم وارد ماجــرا شــد و آن  برســد؛ لیکــن از یــک دوره‌ای ب
)اســتعمار( بــود. نمی‌خواهیــم بگوییــم اختــاف شــیعه و ســنی همیشــه مربــوط بــه اســتعمار 
بــوده؛ نــه احساســاتِ خودشــان هــم دخیــل بــوده؛ بعضــی از جهالت‌هــا، بعضــی از تعصب‌هــا، 
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ــی اســتعمار وارد  ــن وقت ــت داشــته؛ لیک ــا دخال بعضــی از احساســات، بعضــی از کج‌فهمی‌ه
ــا  ــارزۀ ب ــتگان مب ــد برجس ــما می‌بینی ــذا ش ــرد. ل ــتفاده را ک ــر اس ــاح حداکث ــن س ــد، از ای ش
اســتعمار و اســتکبار، روی مســئلۀ )وحــدت امــت اســامی( تکیــۀ مضاعــف کرده‌انــد. شــما 
ــی و شــاگرد او  ــه افغان ــروف ب ــن اســدآبادی)رضوان‌اللَّه‌تعالی‌علیه( مع ــد ســید جمال‌الدی ببینی
ــی و  ــده و دیگــران و دیگــران و از علمــای شــیعه مرحــوم شــرف‌الدین عامل شــیخ محمــد عب
بــزرگان دیگــری، چــه تلاشــی کردنــد بــرای اینکــه در مقابلــۀ بــا اســتعمار نگذارنــد ایــن وســیلۀ 
راحــتِ در دســت اســتعمار، بــه یــک حربــۀ علیــه دنیــای اســام تبدیــل شــود. امــام بزرگــوار مــا 

از اول بــر قضیــۀ وحــدت اســامی اصــرار می‌کــرد« )بیانــات، 1385(.

2. راهکارهای سیاسی
بــر اســاس اندیشــه امــام خمینــی)ره( و مقــام معظــم رهبــری عامــل اساســی اختــاف در 
پیکــره امــت اســامی، نبــود قــدرت سیاســی اســت. بــدون اتــکا بــه قــدرت سیاســی اســامی 
نمی‌تــوان کاری مهــم و ســازنده و اصلاحــات پایــدار انجــام داد. امــروزه اگــر مســلمانان جهــان 
اســام بــا یکدیگــر متحــد نباشــند، همــه قــدرت و توانایی‌هــای آنــان در اختــاف نظــرات ناشــی 
از تعــدد مراکــز تصمیم‌گیــری، بــه تحلیــل مــی‌رود؛ بنابرایــن یکــی از راهکارهــای سیاســی بــرای 

تقریــب مذاهــب اســامی، ایجــاد قــدرت اســت یعنــی تشــکیل حکومــت.
1-2. تشکیل حکومت واحد اسلامی

تشــکیل حکومــت واحــد اســامی، از مهم‌تریــن جلوه‌هــای اعتقــاد امــام خمینــی)ره( بــرای 
تقریــب مذاهــب اســامی اســت. امــام خمینــی)ره( در صحیفــه نــور می‌نویســد: »همــه در زیــر 
پرچــم پرافتخــار اســام مجتمــع و بــا دشــمنان اســام و محرومــان جهــان بــه دفــاع برخیزیــد و 
به‌ســوی یــک دولــت اســامی بــا جمهوری‌هــای آزاد و مســتقل به‌پیــش رویــد کــه بــا تحقــق 
ــه امامــت  ــد نشــاند و همــه مســتضعفان را ب آن‌همــه مســتکبران جهــان را به‌جــای خودخواهی
ــی وعــده فرمــوده اســت.  ــد تعال ــد آن روز کــه خداون ــه امی ــد رســاند. ب و وراثــت ارض خواهی
ــن  ــه ای ــا ب ــع، م ــود و همــه تاب ــل صــدر اســام، یــک حکومــت ب ــود مث اگــر یــک حکومــت ب
روز نمی‌نشســتیم. آن‌هــا، اجانــب جدیــت کردنــد تــا حکومت‌هــا را بــه نفــع خودشــان متفــرق 
ــود، وقتــی جنــگ  ــی یــک مملکــت وســیع ب ــراً کــه عثمان ــی اخی ــد. حت ــد، تکه‌تکــه کردن کردن
ــان.  ــال خودش ــه عم ــد و هم ــم کردن ــدا از ه ــدا ج ــا ج ــب 15 ت ــه قری ــا را ب ــد، این‌ه ــام ش تم
بایــد مســلمین بیــدار بشــوند، بایــد از ایــن خوابــی کــه ســیصد ســال آن‌هــا را خــواب کردنــد 
هشــیار بشــوند«. حاکمیــت واحــد اســامی بــا تــاش عالمــان و روشــنفکران دینــی کــه درصــدد 
ــام معظــم  ــد. مق ــه وجــود می‌آی ــب مذاهــب اســامی اســت ب وحــدت امــت اســامی و تقری
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رهبــری دراین‌بــاره فرمــوده اســت: »اگــر در جوامــع و کشــورهای اســامی، علمــا و روشــنفکران 
و متفکــران و بــزرگان و پیشــگامان وحــدت، جهــت حرکتشــان بــه ســمت حاکمیــت اســام 
باشــد، ایــن حرکــت، حرکــت موفقــی اســت؛ والا اگــر این‌طــور نباشــد و در مقابــل حاکمیــت 
طواغیــت و کفــار و حکومت‌هــای سرســپرده و بی‌عرضــه، تابــع و تســلیم باشــند، معلــوم اســت 
ــد، جــوش  ــی نخواهــد داشــت. شــما از این‌طــرف، شــعار وحــدت بدهی کــه وحــدت تضمین
ــک عــده آدم  ــذل ‌و خــرج‌ شــده و ی ــد؛ از آن‌طــرف، پول‌هــای به‌ناحــق ب ــد، غصــه بخوری بزنی
سســت‌عنصرِ قلم‌به‌مــزدِ نوکــر صفــت هــم پیــدا می‌شــوند و اندوخته‌هــای شــمارا بــه بــاد 

ــات، 1369(. ــد کــرد« )بیان ــه خواهن ــد داد و رشــته‌ها را پنب خواهن
2-2.تشکیل ارتش مشترک و بسیج جهانی

یکــی از راهکارهــای تقریــب مذاهــب اســامی و وحــدت مســلمانان جهــان اســام تشــکیل 
ارتــش و بســیج جهانــی اســت. امــام خمینــی)ره( بــرای تحقــق وحدت امــت اســامی و تقریب 
ــا و  ــد و از علم ــی را مطــرح می‌کن ــش مشــترک و بســیج جهان مذاهــب اســامی تشــکیل ارت
ــه قدرت‌هــای  دانشــمندان کشــورهای اســامی می‌خواهــد کــه دولت‌هــا را از وابســته شــدن ب
خارجــی بازدارنــد. می‌فرمایــد: »علمــای اعــام و خطبــای محتــرم کشــورهای اســامی دولت‌ها 
را دعــوت کننــد کــه از وابســتگی بــه قدرت‌هــای بــزرگ خارجــی خــود را رهــا کننــد و بــا ملــت 
ــا  ــز ملت‌ه ــید و نی ــد کش ــوش خواهن ــروزی را در آغ ــورت پی ــن ص ــد، در ای ــم کنن ــود تفاه خ
را دعــوت بــه وحــدت کننــد و از نژادپرســتی کــه مخالــف دســتور اســام اســت، بپرهیزنــد و 
بــا بــرادران ایمانــی خــود در هــر کشــوری و بــا هــر نــژادی کــه هســتند، دســت بــرادری دهنــد 
ــا همــت دولت‌هــا و  ــرادری ایمانــی ب ــرادر، خوانــده و اگــر ایــن ب ــان را ب کــه اســام بــزرگ آن
ملت‌هــا و بــا خداونــد متعــال روزی تحقــق یابــد، خواهیــد دیــد کــه بزرگ‌تریــن قــدرت جهــان 

ــد«. را مســلمین تشــکیل می‌دهن
مقــام معظــم رهبــری می‌فرمایــد »رحمــت خــدا و رضــوان خــدا بــر امــام بزرگــوار کــه همــۀ 
ــه  ــدون اینک ــی، ب ــرت اله ــن و روشــن‌بین، آن بصی ــرد؛ آن چشــم تیزبی ــر ک ــا را فک ــن چیزه ای
درس سیاســت درجایــی خوانــده باشــد، از کســی فراگرفتــه باشــد، همــۀ آن چیزهایــی را کــه در 
ایــن زمینــه لازم بــود، از خــدای متعــال الهــام گرفــت؛ ... بســیجی کیســت؟ هرکســی کــه در ایــن 
بســتر اعتقــادی و انســانی کــه عــرض کردیــم، بــه فعّالیّــت مشــغول اســت، بســیجی اســت. البتّــه 
نیــروی مقاومــت بســیج، نمــاد ایــن نهضــت عظیــم عمومــیِ فراگیــرِ ملّــی اســت؛ نمــاد نظــم 
و انضبــاط و جهت‌گیــری درســت و تعلیــم‌ و تربیــت اســت. بســیجی، نــامِ بســیجی و عنــوان 
بســیجی، فراگیــر اســت؛ ... خــب ایــن تفکّــر کــه تفکّــر بســیجی اســت و امــام بزرگــوار مــا ایــن 
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را در ایــران اســامی خلــق کــرد، ایــن صادرشــده. بارهــا گفتیــم، مفاهیــم انقــاب و مفاهیــم 
اســام، مثــل عطــر گل‌هــای بهــاری اســت؛ هیچ‌کســی نمی‌توانــد جلــوی آن را بگیــرد؛ پخــش 
می‌شــود، همه‌جــا مــی‌رود؛ نســیم روح‌افــزا و روان‌بخشــی اســت کــه همه‌جــا را به‌خودی‌خــود 
می‌گیــرد؛ حــالا جنجــال کننــد، داد و بیــداد کننــد؛ رفتــه، صادرشــده و الآن شــما در کشــورهای 
گوناگونــی ملاحظــه کنیــد؛ ایــن تفکّــر در لبنــان دارد فعّالیــت می‌کنــد، در عــراق دارد فعّالیــت 
می‌کنــد؛ جوان‌هــای عراقــی حرکــت کردنــد همــراه ارتششــان شــدند توانســتند ایــن پیروزی‌هــا 
ــد؛ در ســوریه همین‌جــور، در غــزّه همین‌جــور، در فلســطین همین‌جــور،  ــه دســت بیاورن را ب
در یمــن همین‌جــور، ان‌شــاءالله در قــدس شــریف و بــرای نجــاتِ الاقصــی هــم همین‌جــور«.

3-2.  روز قدس و فلسطین

ــدس و  ــامی روز ق ــب اس ــب مذاه ــرای تقری ــکار ب ــن راه ــاخص‌های و بهتری ــی از ش یک
مســئله فلســطین اســت. امــام خمینــی)ره( می‌فرمایــد: »روز قــدس، روزی اســت کــه اســام را 
بایــد احیــاء کــرد و احیــاء بکنیــم و قوانیــن اســام در ممالــک اســامی اجــرا بشــود. روز قــدس، 
ــم کــه اســام دیگــر تحــت ســیطره  ــه همــه ابرقدرت‌هــا هشــدار بدهی ــد ب روزی اســت کــه بای
ــه  ــت ک ــدس، روزی اس ــد. ... روز ق ــد ش ــع نخواه ــما، واق ــث ش ــال خبی ــطه عم ــما به‌واس ش
ــی موافقــت  ــا توطئه‌گرهــای بین‌الملل ــد چــه اشــخاصی و چــه رژیم‌هایــی ب ــم فهمی مــا خواهی
دارنــد و بــا اســام مخالفــت. آن‌هایــی کــه شــرکت ندارنــد، مخالــف بــا اســام هســتند و موافــق 
بــا اســرائیل و آن‌هایــی کــه شــرکت کردنــد، متعهــد هســتند و موافــق بــا اســام و مخالــف بــا 
دشــمنان اســام کــه در رأس آن‌هــا آمریــکا و اســرائیل اســت. روز امتیــاز حــق از باطــل اســت، 

روز جدائــی حــق و باطــل اســت«.
از دیــدگاه مقــام معظــم رهبــری: »شــاخص عمــده‌ بــرای اتّحــاد مســلمین، مســئلۀ فلســطین 
اســت؛ مســئلۀ فلســطین، شــاخص اســت. اگــر چنانچــه اتّحــاد مســلمین تحقّــق پیــدا بکنــد، 
ــۀ فلســطین  ــه بهتریــن وجــه حــل خواهــد شــد. هــر چــه مــا در قضیّ ــۀ فلســطین قطعــاً ب قضیّ
جدیــت بیشــتری بــرای احیــای حقــوق ملّــت فلســطین بــه خــرج بدهیــم، بــه اتّحــاد مســلمین 
نزدیک‌تــر می‌شــویم. ایــن مســئلۀ عادی‌ســازی‌های اخیــر ــــ کــه متأســفانه بعضــی از دولت‌هــا 
خطــا کردنــد، خطــای بزرگــی کردنــد و گنــاه کردنــد و عادی‌ســازی ]روابــط[ کردنــد بــا رژیــم 
ـــ حرکتــی ضــدّ وحــدت اســامی و ضــد اتّحــاد اســامی اســت؛  غاصــب و ظالــم صهیونیســتی ـ
از ایــن راه بایــد برگردنــد و ایــن خطــای بــزرگ را بایســتی جبــران بکننــد. خــب، ایــن هــم مســئلۀ 
اتّحــاد؛ بنابرایــن، آنچــه در ابعــاد جامعــۀ اســامی و بین‌الملــل اســامی می‌خواســتیم عــرض 

بکنیــم، همیــن دو نکتــه بــود کــه این‌هــا را عــرض کردیــم«.
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2-4.حج فرصتی برای تقریب و اتحاد اسلامی

بــر اســاس اندیشــه امــام خمینــی)ره( و مقــام معظــم رهبــری حــج فرصتــی مناســب بــرای 
تقریــب و اتحــاد مســلمین اســت؛ زیــرا همــه مســلمانان از هــر نقطــه عالــم یکرنــگ، یک‌صــدا، 
ــا اعمــال و  ــد ب ــود واحــد جمــع می‌شــوند؛ همــه خــودزا واحــد می‌بینن یکــدل رو به‌ســوی معب
رفتــار یکســان در مــکان واحــد خــدای واحــد را پرســتش می‌کننــد. امــام خمینــی)ره( معتقــد 
اســت کــه مســلمانان در ایــام حــج کــه از نقــاط مختلــف عالــم اجتمــاع می‌کننــد بایــد در مســایل 
اساســی اســام و کشــورهای اســامی گفتگو داشــته باشــند و مشــکلات امت اســامی را مطرح 
ــاع مقــدس حــج اولًا در مســائل اساســی  ــن اجتم ــد: »در ای ــد. می‌فرمای و چاره‌اندیشــی نماین
اســام و ثانیــاً در مســائل خصوصــی کشــورهای اســامی تبادل‌نظــر کــرده، ببیننــد کــه در داخــل 
کشــورها بــا دســت اســتعمار و عمــال آن بــر بــرادران مســلمان آنــان چــه می‌گــذرد، اهالــی هــر 
کشــوری بایــد در ایــن اجتمــاع مقــدس گرفتاری‌هــای ملــت خــود را بــه مســلمین جهــان گزارش 
دهنــد«. از دیــدگاه امــام خمینــی)ره(: »حــج بهتریــن میعــادگاه معارفــه ملت‌های اســامی اســت 
کــه مســلمانان بــا بــرادران و خواهــران دینــی و اســامی خــود از سراســر جهــان آشــنا می‌شــوند 
و در آن خانــه‌ای کــه متعلــق بــه تمــام جوامــع اســامی و پیــروان ابراهیــم حنیــف اســت، گــرد هم 
می‌آینــد و بــا کنــار گــذاردن تشــخص‌ها و رنگ‌هــا و ملیت‌هــا و نژادهــا بــه ســرزمین و خانــه 
اولیــن خــود رجعــت می‌کننــد و بــا مراعــات اخــاق کریمــه اســامی و اجتنــاب از مجــادلات 
و تجمــات، صفــای اخــوت اســامی و دورنمــای تشــکل امــت محمــدی)ص( را در سراســر 

جهــان بــه نمایــش می‌گذارنــد«.

3. راهکارهای علمی ـ فرهنگی
3-1. قرآن و گفتمان نیکوی علمی

قــرآن کریــم مســلمانان را بــه گفتگــوی مســالمت‌آمیز بــا کفــار و اهــل کتــاب بــرای رســیدن 
ــق  ــود را از طری ــات خ ــه اختلاف ــت ک ــلمانان لازم اس ــر مس ــد،‌ ب ــوت می‌کن ــت دع ــه حقیق ب
گفتگــوی ســالم و رعایــت آداب، حــل نماینــد. درآیــات مختلــف بــر گفتگوهــای نیکــو تأکیــد 

شــده اســت؛ از جملــه درآیــات ذیــل:
هُوَ  كَ  رَبَّ إنَِّ  أحَْسَنُ  هِیَ  تیِ  بِالَّ جادِلهُْمْ  وَ  الحَْسَنةَِ  المَْوْعِظَةِ  وَ  بِالحِْكْمَةِ  كَ  رَبِّ سَبِیلِ  إلِى‏  »ادعُْ 
بِالمُْهْتدَِین‏؛ با حكمت و اندرز نیكو به سوى راه  أعَْلمَُ  هُوَ  وَ  سَبِیلِهِ  عَنْ  ضَلَّ  بِمَنْ  أعَْلمَُ 
پروردگارت دعوت نما و با آن‌ها به طریقى كه نیكوتر است استدلال و مناظره 
كن، پروردگار تو از هرکسی بهتر مى‏داند چه كسانى از طریق او گمراه شده‏اند و 

چه كسانى هدایت یافته‏اند«.
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تفسیر نمونه آیه فوق را چنین تبیین کرده است که: نخستین گام در دعوت به سوى حق 
استفاده از منطق صحیح و استدلالات حساب‌شده است... دومین گام اندرزهاى نیكو... است 
یعنى استفاده كردن از عواطف انسان‌ها، زیرا که موعظه و اندرز بیشتر جنبه عاطفى دارد كه با 
تحریك آن مى‏توان توده‏هاى عظیم مردم را به‌طرف حق متوجه ساخت. در حقیقت حكمت از " 
بعد عقلى" وجود انسان استفاده مى‏كند و موعظه حسنه از "بعد عاطفى". مقید ساختن"موعظه" 
به "حسنه" شاید اشاره به آن است كه اندرز در صورتى مؤثر است كه خالى از هرگونه خشونت، 
برتری‌جویی، تحقیر طرف مقابل، تحریك حس لجاجت او و مانند آن بوده باشد، چه بسیارند 
اندرزهایى كه اثر معكوسى مى‏گذارند به خاطر آنكه مثلًا در حضور دیگران و توام با تحقیر 
انجام‌گرفته و یا از آن استشمام برتری‌جویی گوینده شده است، بنابراین موعظه هنگامى اثر 
عمیق خود را مى‏بخشد كه "حسنه" باشد و به‌صورت زیبایى پیاده شود. سومین گام مناظره 

هِیَ  تیِ  أحَْسَنُ‏( ... مجادله و مناظره نیز هنگامى مؤثراست كه "بِالَّ هِیَ  تیِ  بِالَّ جادِلهُْمْ  نیکوتر است )وَ 
أحَْسَنُ‏" باشد، حق و عدالت و درستى و امانت و صدق و راستى بر آن حكومت كند و از هرگونه 

توهین و تحقیر و خلاف‌گویی و استكبار خالى باشد )مکارم شیرازی، 1371(.
3-2. روایات و گفتمان علمی نیکو

با احترام نسبت  ائمه معصوم)ع( نیز سفارش به گفتگوی نیکو و همراه  روایات فراوان 
حسنا(  للناس  قولوا  )و  جعفر)ع(  أبی  عن  جابر  به‌طرف مقابل شده است. امام باقر)ع( می‌فرماید: »عن 
المؤمنین؛ جابر  علی  الطعان  السباب  اللعان  یبغض  الله  فان  لکم،  یقال  أن  تحبون  ما  أحسن  للناس  قولوا  قال: 
حسنا( پرسیدم. حضرت فرمود: با مردم  للناس  قولوا  می‌گوید: از امام باقر)ع( درباره این آیه )و 
آن‌گونه سخنی بگویید که دوست دارید مردم با شما سخن بگویند. در نزد خداوند افراد لعان، 

فحش دهنده و طعن دهنده، مبغوض هستند«.
و  الأجَلِ  فی  نسِئُ  یُ و  زقَ  الرِّ ینُمی  و  المالَ  یُثرِی  الحَسَنُ  »القَولُ  می‌فرماید:  زین‌العابدین)ع(  امام 
ةَ؛ گفتار نیك، دارایى را زیاد می‌کند و روزى را افزایش می‌دهد و  الجَنَّ یُدخِلُ  و  الأهلِ  إلىَ  بُ  یُحَبِّ
اجل را به تأخیر می‌اندازد و انسان را نزد خانواده محبوب می‌گرداند و ]شخص را[ به بهشت 
می‌برد«. امام على)ع( می‌فرماید: »أجمِلُوا فی الخِطابِ تسَمَعُوا جَمیلَ الجَوابِ؛ سخن زیبا بگویید تا 

پاسخ زیبا بشنوید«.
ــا  ــه م ــد ب ــا ســفارش کردن ــار م ــور می‌نویســد: »ائمــه اطه ــه ن ــی)ره( در صحیف امــام خمین
کــه بپیوندیــد بــا هــم و بــا هــم اجتماعمــان را حفــظ کنیــم و کســی کــه ایــن اجتمــاع را بخواهــد 
کــه بــه هــم بزنــد، یــا جاهــل اســت و یــا مغــرض و نبایــد بــه ایــن حــرف گــوش بکننــد. بــرادران 
ســنی مــا نبایــد بــه یــک تبلیغاتــی کــه از طــرف دشــمنان اســام می‌شــود ترتیــب اثــر بدهنــد. مــا 
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بــا آن‌هــا بــرادر هســتیم، آن‌هــا بــا مــا بــرادر هســتند«. همچنیــن فرمــوده اســت: »پیغمبــر اســام 
می‌خواســت در تمــام دنیــا وحــدت کلمــه ایجــاد کنــد. می‌خواســت تمــام ممالــک دنیــا را در 
تحــت یــک کلمــه توحیــد، در تحــت کلمــه توحیــد تمــام ربــع مســکون را قــرار بدهــد منتهــی 
اغــراض ســاطین آن‌وقــت از یــک‌ طــرف، اغــراض علمــای نصــاری و یهــود و امثال‌ذلــک از 
طــرف دیگــر ســد شــد، مانــع شــد از این‌کــه ایشــان بتواننــد آن کار را انجــام بدهنــد. الآن هــم 
ســدند، الآن هــم آن‌هــا مانــع هســتند، الآن هــم گرفتــاری مــا بــرای خاطــر آن‌هاســت، الآن هــم 
یهــود مانــع هســتند کــه اســام ترویــج بشــود، الآن هــم نصــاری مانــع هســتند کــه اســام را 

آن‌طــور کــه هســت معرفــی کننــد«.
3-3. تبین صحیح وحدت و تقریب مذاهب اسلامی

یکــی از راهکارهــای تقریــب مذاهــب، تبییــن صحیــح وحــدت و تقریــب مذاهــب اســامی 
اســت. وحــدت اســامی و تقریــب مذاهــب بــه معنــای نفــی تفاوت‌هــا و نادیــده گرفتــن آن‌هــا 
نیســت بلکــه بــه معنــای نزدیــک شــدن و وحــدت دیدگاه‌هــای مســلمانان در برابــر چالش‌هــا، 
آســیب‌ها و خنثی‌ســازی توطئه‌هــای دشــمنان اســت. ماهیــت وحــدت در اندیشــه امــام 
خمینــی)ره( بــا معنــای توحیــد در عقیــده و توحیــد کلمــه یــا توحیــد اعتقــاد معلــوم می‌شــود. 
ازایــن‌رو، کلمــه‌ای واحــد، دیــدگاه واحــد، اعتقاداتــی واحــد و جهان‌بینــی واحــد وجــود دارد و 
همــه بایــد بــه آن ملتــزم شــوند. امــام خمینــی)ره( می‌فرمایــد: »یکــی از مقاصــد بــزرگ شــرایع و 
انبیــای عظــام کــه عــاوه بــر آنکــه خود مقصود مســتقل اســت، وســیله پیشــرفت مقاصــد بزرگ 
و دخیــل تــام در تشــکیل مدینــه فاضلــه می‌باشــد، توحیــد کلمــه و توحیــد عقیــده اســت ...«. 
همچنیــن، مقــام معظــم رهبــری می‌فرمایــد: »اتحــاد مســلمین، بــه معنــای انصــراف مســلمین و 
فِــرَق گوناگــون از عقایــد خــاص کلامــی و فقهــی خودشــان نیســت؛ بلکــه اتحــاد مســلمین بــه 
دو معنــای دیگــر اســت کــه هــردوی آن بایــد تأمیــن بشــود: اول این‌کــه فِــرَق گوناگــون اســامی 
)فِــرَق ســنی و فِــرَق شــیعه( - کــه هرکــدام فِــرَق مختلــف کلامــی و فقهــی دارنــد - حقیقتــاً 
در مقابلــه بــا دشــمنان اســام، همدلــی و همدســتی و همــکاری و همفکــری کننــد. دوم این‌کــه 
فِــرَق گوناگــون مســلمین ســعی کننــد خودشــان را بــه یکدیگــر نزدیــک کننــد و تفاهــم ایجــاد 
نماینــد و مذاهــب فقهــی را باهــم مقایســه و منطبــق کننــد. بســیاری از فتــاوای فقهــا و علمــا 
هســت کــه اگــر مــورد بحــث فقهــىِ عالمانــه قــرار بگیــرد، ممکــن اســت بــا مختصــر تغییــری، 

فتــاوای دو مذهــب بــه هــم نزدیــک شــود«.
در ایــن پژوهــش ســعی شــده اســت بــا الگوبــرداری از مطالعاتــی که بــر مبنــای روش ترکیبی 
)SWOT( انجــام شــده اســت از روش تحلیــل محتــوا بــرای شناســایی و دســته‌بندی کدهــا و 
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ــژه  ــه وی ــری ب ــات امــام راحــل و مقــام معظــم رهب ــه شــده در بیان مقــولات و راهبردهــای ارائ
ــن اســاس، راهبردهــای  ــر ای ــدات اســتفاده شــود. ب نقــاط قــوت، ضعــف، فرصت‌هــا و تهدی
معطــوف بــه نقــاط قــوت و ضعــف و فرصت‌هــا و تهدیدهــا همســو بــا نتایــج ســایر مطالعــات، 
ــه  ــن گون ــوان ای ــه( را می‌ت ــم رهبری‌)مدظل ــام معظ ــی)ره( و مق ــام خمین ــدگاه ام ــژه از دی به‌وی

خلاصــه نمــود:
جدول 1. راهبردهای توجه به نقاط قوت و ضعف

راهبردهای توجه به نقاط ضعفراهبردهای توجه به نقاط قوت

کفر به طاغوتاتحاد حول محور پیامبر اکرم)ص(

اثبات مذهب خود و نفی مذهب دیگریزندگی مسالمت آمیز مسلمانان در کنار هم

داشتن رفتار برادرانهشناخت قدرت مردم و اعتماد به آنها

اقدام جمعی برای رسیدن به وحدتوحدت در جهت حاکمیت اسلام

اقدام عملی و مجاهدانه برای ایجاد وحدتاعتصام به حبل الله

ایجاد روشنگری در میان جوامعمأنوس شدن به مبانی و حقایق اسلام

مقاومت در برابر دشمناستعانت از خداوند متعال و ائمه معصومین

عقلانی نگریستن به موضوع وحدتتمرکز بر اشتراکات

برخورد صادقانه با اسلام و حقایق آنوحدت کلمه بر محور توحید

اتحاد داخلی ملتهای مسلمانتوجه به حدیث ثقلین

مقابله با ناامیدی و ایجاد خودباوریتبعیت از اهل‌بیت و محور قراردادن آنها

جدول 2. راهبردهای توجه به فرصت‌ها و تهدیدها

راهبردهای توجه به تهدیدهاراهبردهای توجه به فرصت‌ها

دشمن شناسیبهره‌گیری از ظرفیت‌های موجود در جوامع اسلامی

تمرکز بر دیدگاه‌های امام خمینی در خصوص 
وحدت امت اسلامی

بیداری و هوشیاری همگانی

تمرکز بر ایجاد گروه‌های تحقیقات علمی و 
جلوگیری از نشر آثار تفرقه‌انگیز

شناخت دشمن مشترک

مقابله با تفرقه‌افکنی دشمنانتدوین منشور وحدت اسلامی
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راهبردهای توجه به تهدیدهاراهبردهای توجه به فرصت‌ها

اشداء علی الکفار و رحماء بینهمشکل‌گیری بیداری اسلامی

بازی نکردن در زمین دشمنتسریع و تسهیل کردن پیشرفت بیداری اسلامی

گاهی بخشیدن جامعه اسلامی داشتن حسن‌ظن به وعده‌های الهی آ
نسبت به نقشۀ دشمن

مقابله با عوامل ضد وحدتاتحاد در موضوع فلسطین

مراقبت از ایجاد و گسترش مذاهب بازنگری مسئله وحدت
جعلی

نتیجه‎گیری
موانــع و چالش‌هــای تقریــب مذاهــب اســامی در ســطح بین‌الملــل از مهمتریــن 
از  برون‌رفــت  بــرای  عملــی  راهکارهــای  یافتــن  و  اســت  اســام  جهــان  موضوعــات 
ایــن چالش‌هــا باعــث تســریع فراینــد مذاکــره و تســهیل ارتباطــات و همــکاری بیــن 
ــی  ــورد توجــه پیشــوایان دین ــن موضــوع م ــد ای ــف اســامی می‌شــود. هرچن مذاهــب مختل
ــرات  ــردآوری نظ ــدد گ ــی درص ــچ پژوهش ــون هی ــت، تاکن ــه اس ــرار گرفت ــان ق و دین‌شناس
ــن جوامــع مســلمان در  ــاط بی ــت ارتب ــرای تقوی ــوه ب ــن راه‌حل‌هــای بالق اندیشــمندان و تبیی
ــع و چالش‌هــای  ــه نشــان می‌دهــد موان ــن مطالع ــج ای ــی نشــده اســت. نتای ســطح بین‌الملل
تقریــب مذاهــب اســامی ناشــی از عوامــل بیرونــی و درونــی اســت کــه بــا تطبیــق موضوعــی 
ــه  ــه(، س ــم رهبری)مدظل ــام معظ ــی)ره( و مق ــام خمین ــات ام ــا نظری ــا ب ــع و چالش‌ه موان
ــا موانــع و  راهــکار موثــر اعتقــادی و دینــی؛ علمــی و فرهنگــی و سیاســی بــرای مواجهــه ب
چالش‌هــای تقریــب مذاهــب اســامی در ســطح بین‌المللــی متصــور اســت کــه بــا تشــریک 

ــردد. ــق می‌گ ــب محق ــه مذاه ــاعی هم مس
همان‌گونــه کــه بیــان شــد پرســش اصلــی در ایــن پژوهــش، بررســی نقــاط قــوت و ضعف 
و راهکارهــای برون‌رفــت از موانــع و چالش‌هــای تقریــب مذاهــب اســامی از دیــدگاه 
ــمندان  ــایر اندیش ــای س ــن دیدگاه‌ه ــر گرفت ــا در نظ ــری ب ــم رهب ــام معظ ــل و مق ــام راح ام
ــی اســت کــه وحــدت  ــع و چالش‌هــای بیرون ــود کــه بخشــی از آن بواســطه موان مســلمان ب
امــت اســامی را بــه خطــر می‌انــدازد. از آنجــا کــه ایــن چالش‌هــا خــارج از امــت اســامی 
اســت یکــی از مســایل مهــم تقریــب مذاهــب اســامی و وحــدت امــت اســامی در ســطح 
ــلمانان و  ــی مس ــب ماندگ ــف و عق ــه تضعی ــر ب ــه منج ــد ک ــاب می‌آین ــه حس ــی ب ــن الملل بی
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ایجــاد تفرقــه و اختــاف بیــن آنــان شــده اســت. ایــن در حالــی اســت کــه در نقطــه مقابــل 
ــوده  ــان ب ــدرت آن ــت و ق ــه عظم ــلمانان مای ــتگی مس ــاد و همبس ــزرگ، اتح ــش ب ــن چال ای
اســت، در حالــی کــه دشــمنان آنــان از اتحــاد مســلمانان بیــم دارنــد. از ســوی دیگــر، طبــق 
نتایــج موانــع و چالش‌هــای درونــی ناشــی از عوامــل بیرونــی خــارج از اســام و مســلمانان 
ــار  ــام دچ ــای اس ــح آموزه‌ه ــدم درک صحی ــل ع ــه دلی ــلمانان ب ــی، مس ــه عبارت ــت. ب نیس

انحرافــات می‌شــوند.
در ایــن مطالعــه، بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش، راهکارهــای غلبه بــر موانــع و چالش‌های 
تقریــب و وحــدت میــان جوامــع اســامی را بــه راهکارهــای دینــی، راه حل‌هــای سیاســی، 
راه حلهــای اقتصــادی و راهکارهــای فرهنگــی دســته بنــدی شــد. در ایــن طبقــه بنــدی کلــی، 
ــه  ــا راه حل‌هــای خــاص خــود را ارائ علمــای اســام از سراســر جهــان پیشــقدم شــده‌اند ت
دهنــد کــه در ایــن مقالــه بــه آنهــا پرداختــه شــد. نظــرات حضــرت امــام خمینــی)ره( و مقــام 
معظــم رهبری)مدظلــه( در مــورد هــر یــک از زمینه‌هــای مذکــور موانــع و چالش‌هــای 
بیرونــی و داخلــی را پوشــش می‌دهــد. بــا نگاهــی جامع‌تــر و دســته‌بندی فرصت‌هــا در 
ــوان یافته‌هــای پژوهــش  ــوت از ســوی دیگــر می‌ت ــاط ق ــک ســو و نق ــل تهدیدهــا از ی مقاب
ــه نحــوی کــه از هــر یــک از فرصت‌هــای موجــود  ــدی نمــود؛ ب ــه جمع‌بن حاضــر را این‌گون
بایســتی در هــدف خنثــی کــردن تهدیدهــا و نیــز تقویــت نقــاط قــوت اســتفاده کــرد. در دو 
جــدول زیــر راهبرد/راهــکار خنثــی کــردن تهدیدهــا و تقویــت نقــاط قــوت بــه تفکیــک ارائــه 

شــده اســت.

جدول 3. راهبرد/راهکار خنثی کردن تهدیدها بر اساس فرصت‌ها

تهدیدفرصت
راهبرد/راهکار خنثی کردن 

تهدید

ایجاد گروه‌های تحقیقاتینقشه‌های دشمن و تفرقه‌افکنیجلوگیری از نشر آثار تفرقه‌انگیز

بازنگری مسئله وحدت و تمرکز 
بر نظرات امام خمینی )ره( در 

خصوص وحدت اسلامی

مراقبت از ایجاد و گسترش مذاهب جعلی
شناخت دشمن مشترک

مقابله با تفرقه افکنی دشمنان
مقابله با عوامل ضد وحدت

تدوین منشور وحدت 
اسلامی
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جدول 4. راهبرد/راهکار تقویت نقاط قوت بر اساس فرصت‌ها

نقطه قوتفرصت
راهبرد/راهکار تقویت نقطه 

قوت

بهره‌گیری از ظرفیت‌های جوامع 
اسلامی

زندگی مسالمت آمیز مسلمانان در 
کنار هم

اشداء علی الکفار و رحماء 
بینهم

داشتن رفتار برادرانه

بازنگری مسئله وحدت و تمرکز بر 
نظرات امام خمینی در خصوص 

وحدت اسلامی

وحدت در جهت حاکمیت اسلام
اتحاد حول محور پیامبر اکرم)ص(

تمرکز بر اشتراکات
وحدت کلمه بر محور توحید

توجه به حدیث ثقلین

تدوین منشور وحدت اسلامی
جلوگیری از ایجاد و گسترش 

مذاهب جعلی

گاهی‌بخشی به جوامع اسلامی انس با مبانی و حقایق اسلامشکل‌گیری بیداری اسلامی آ
به ویژه در خصوص نقشه های 

دشمن

توسل به قرآن کریم و اهل بیت اعتصام به حبل اللهداشتن حسن‌ظن به وعده های الهی
)س(

 همان‌گونــه کــه نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهنــد راهبردهــا و راهکارهــای تقریــب مذاهــب 
ــگان جهــان اســام در  ــژه نخب ــه وی ــا احصــای تمامــی نظــرات اندیشــمندان مســلمان ب تنهــا ب
ــل  ــر عوام ــف از منظ ــوت و ضع ــاط ق ــن نق ــر گرفت ــا و در نظ ــا، تهدیده ــوص فرصت‌ه خص
ــره  ــا به ــازی از آنه ــت‌گذاری و تصمیم‌س ــوان در سیاس ــا بت ــت ت ــر اس ــی میس ــی و بیرون درون
ــایی و  ــرای شناس ــوات ب ــت از روش س ــده اس ــاش ش ــش ت ــن پژوه ــد، در ای ــت. هرچن جس
ــا  ــف، فرصت‌ه ــوت، ضع ــاط ق ــژه نق ــه وی ــده ب ــه ش ــای ارائ ــولات و راهبرده ــته‌بندی مق دس
ــده، ملاحظــات اجرایــی  ــدات اســتفاده شــود امــا پیشــنهاد می‌گــردد در مطالعــات آین و تهدی
ــرات  ــق نظ ــف و تطبی ــی مختل ــی و اجتماع ــای فرهنگ ــا در بافت‌ه ــن راهکاره پیاده‌ســازی ای

متفکــران جهــان اســام مــورد بررســی قــرار گیــرد.
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Abstract
The presence of women in diverse and multifaceted social activities during the 
process of Iran’s islamic revolution and thereafter has brought about a new type 
of women’s activism, which differs in the nature of women’s social roles between 
traditional and modern approaches. This kind of activism has the potential to pres-
ent a new model that can be inspiring for our contemporary policymaking in the 
realm of women. Women’s involvement in war support centers, particularly in the 
sewing workshop of Isfahan University, exemplifies this activism. The aim of this 
research is to investigate the lived experience of these women using a phenomeno-
logical approach. To this end, in-depth and semi-structured interviews were con-
ducted with 16 active women in the sewing workshop. The findings indicate that 
this activity has led to the retrieval of social identity for women; a social identity 
under which they grow and feel satisfied and competent. This phenomenon also 
occurs within a cohesive, flexible, and efficient structure and an elevated space. 
A structure that understands the necessities of women’s lives and a space where 
the network of human relationships is based on divine values. Among these, the 
way families confront changes in women’s roles differs, but overall, it can be said 
that with the change in the societal mindset and heart regarding the importance of 
women’s presence in the new political system, the majority of Iranian society has 
accepted women’s roles in cultural, social, and political spheres.

Keywords
lived experience, social role, women, war.
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تجربه زیسته زنان در مراکز پشتیبانی از جنگ

 )موردمطالعه: کارگاه خیاطی در دانشگاه اصفهان(

زهرا عسکری دستجردی1، علی ربانی خوراسگانی2

چکیده
حضــور زنــان در فعالیت‌هــای اجتماعــی متنــوع و متکثــر در فرآینــد پیــروزی انقــاب و بعد 
از آن، نــوع جدیــدی از کنشــگری زنــان را بــه منصــه ظهــور گذاشــت کــه بــا نــوع نقش‌آفرینــی 
اجتماعــی زن در رویکــرد ســنتی و مــدرن تفــاوت داشــت. ایــن نــوع کنشــگری قابلیــت ارائــه 
ــان  ــوزه زن ــا در ح ــروز م ــت‌گذاری ام ــرای سیاس ــد ب ــه می‌توان ــد را دارد ک ــوی جدی ــک الگ ی
الهام‌بخــش باشــد. فعالیــت زنــان در مراکــز پشــتیبانی جنــگ و به‌طــور خــاص کارگاه خیاطــی 
ــه  ــن پژوهــش بررســی تجرب ــن کنشــگری اســت. هــدف ای ــق ای ــان از مصادی دانشــگاه اصفه
زیســته ایــن زنــان بــا روش پدیدارشناســی اســت. بــه همیــن منظــور بــا 16 نفــر از زنــان فعــال 
ــا  ــت. یافته‌ه ــه اس ــورت گرفت ــه ص ــاختار یافت ــه س ــق و نیم ــه عمی ــی مصاحب در کارگاه خیاط
نشــان می‌دهــد کــه ایــن فعالیــت منجــر بــه بازیابــی هویــت اجتماعــی بــرای زنــان شــده اســت. 
ــن  ــد. ای ــدی دارن ــت و کارآم ــاس رضای ــد و احس ــد می‌کنن ــل آن رش ــه ذی ــی ک ــی اجتماع هویت
اتفــاق هم‌چنیــن در یــک ســاختار منســجم، منعطــف و کارآمــد و فضایــی متعالــی رخ می‌دهــد. 
ســاختاری کــه اقتضائــات زیســت زنانــه را فهــم می‌کنــد و فضایــی کــه شــبکۀ روابــط انســانی 
در آن مبتنــی بــر ارزش‌هــای الهــی اســت. در ایــن میــان روش مواجهــه خانواده‌هــا بــا تغییــر در 
ــی و  ــر فضــای ذهن ــا تغیی ــوان گفــت ب ــا در مجمــوع می‌ت ــه متفــاوت اســت ام نقش‌هــای زنان
قلبــی جامعــه دربــاره اهمیــت حضــور زنــان در نظــام سیاســی جدیــد، اکثریــت جامعــه ایرانــی 

ــه اســت. ــان در عرصه‌هــای فرهنگــی، اجتماعــی و سیاســی را پذیرفت ــی زن نقش‌آفرین
واژگان کلیدی

تجربه زیسته، نقش اجتماعی، زنان، جنگ.
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مقدمه
آن  بــا  اســت کــه  برچســبی  یــا  عنــوان  نقــش،  دانــش جامعه‌شناســی  اصطــاح  در 
ــان  ــن می‌گــردد. گســتره نقــش زن ــه، تعیی ــن جامع ــاری شــخص در بی ــگاه و الگــوی رفت جای
ــه  ــان محــدود ب ــف متفــاوت اســت. در رویکــرد ســنتی نقش‌هــای زن در رویکردهــای مختل
فعالیت‌‎هــای درون خانــواده اســت کــه عمده‌تریــن آن عبــارت اســت از شــوهرداری، تربیــت 
و مراقبــت از فرزنــدان. ریشــه تاریخــی ایــن نظریــه بــه جوامــع گذشــته و بافــت قبیلــه‌ای زندگــی 
ــه  ــرعی ب ــم ش ــی از تعالی ــز برخ ــامی نی ــع اس ــردد. در جوام ــاز می‌گ ــته ب ــده‌های گذش در س
ــا حــدود  ــه ت ــن نظری ــن جهــت ای ــه همی ــن تفکــری موافقــت داشــته اســت. ب ــا چنی ظاهــر ب
ــرش و  ــورد پذی ــاره زن، م ــر اســامی درب ــک تفک ــوان ی ــه عن ــرده و ب ــی رســوخ ک قابل‌توجه

ــد، 1380: 108(. ــت )پیروزمن ــه اس ــرار گرفت ــد ق تأکی
ــاش  ــه خــود ت ــوق از دســت رفت ــاق حق ــرای احق ــان فمنیســت ب ــدرن، زن  در رویکــرد م
می‌کننــد و حقــوق برابــر بــا مــردان را مطالبــه دارنــد تــا از ایــن طریــق بتواننــد هویــت از دســت 
رفتــه خــود را احیــا کننــد؛ بنابرایــن زنــان در مقیــاس فعالیــت خــود، از ســطح خانــواده فراتــر 
رفتــه، بــه ســطح جامعــه وارد می‌شــوند )پیروزمنــد، 1380: 113(؛ بنابرایــن نقش‌هــای 
مختلــف اجتماعــی بــرای زنــان تعریــف می‌شــود. نقش‌هایــی کــه آن‌هــا را وارد ســاختارهای 

ــد. ــی کنن ــرد نقش‌آفرین ــک م ــد ی ــد همانن ــا می‌خواه ــد و از آن‌ه ــه می‌کن مردان
ایــن دو رویکــرد، فضــای قالــب وضعیــت نقش‌آفرینــی زنــان در کل دنیــا بــوده اســت. پــس 
از وقــوع انقــاب اســامی در ایــران منشــأ مشــروعیت قــدرت سیاســی تغییــر کــرد و نگــرش 
ــن نگــرش در بررســی  ــد. ای ــم و پدیده‌هــای اجتماعــی مطــرح گردی ــه مفاهی خاصــی نســبت ب
ــده اســت. انقــاب  ــن کنن ــز تعیی ــه اســامی نی ــگاه و نقــش زن در جامع ــدل اجتماعــی، پای م
اســامی زنــان را بــه عنــوان بخــش مهــم و تعییــن کننــده و اثرگــذار در کنــار مــردان تعریــف کــرد 
و نســبت زن و مــرد را نســبت مکمــل دانســت. ایــن رویکــرد را در اندیشــه بنیان‌گــذار انقــاب 
اســامی می‌تــوان یافــت و بــه جرئــت می‌تــوان گفــت کــه ایــن رویکــرد بــا رویکــرد بســیاری از 
افــراد مذهبــی آن زمــان متفــاوت بــوده اســت. نگاهــی کــه در آن زنــان نقــش حساســی در بنــای 
جامعــه اســامی دارنــد و عــدم نقش‌آفرینــی آنــان در جامعــه غیرقابل‌جبــران اســت و خلأهــای 
بی‌شــماری را بــا خــود بــه همــراه دارد. رهبــر کبیــر انقــاب معتقــد اســت حضــور اجتماعــی 
زن می‌توانــد تــا حــدی ارتقــا یابــد کــه مقــام انســانی زنــان را در جامعــه بازیابــی نمایــد و عامــل 
ــت را  ــان در نهض ــی زن ــد نقش‌آفرین ــان ح ــان، 1387: 128(. ایش ــد )تبی ــران باش ــد دیگ رش

ــان، 1387: 136(. ــد )تبی ــری نهضــت می‌دانن رهب
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 از جنگیراکز پشتیبانمسته زنان در یتجربه ز 

ــس از آن در دوره  ــامی و پ ــاب اس ــوع انق ــان وق ــوص در زم ــه خص ــل ب ــه عم در عرص
جنــگ ایــن رویکــرد بــه نمایــش درآمــد امــا در عرصــه نظــری قــوت چندانــی پیــدا نکــرد. بــه ایــن 
معنــا کــه نظریه‌پــردازان توجــه چندانــی بــه آن نداشــتند و بــه ایــن ترتیــب بعــد از جنــگ شــاهد آن 
هســتیم کــه  سیاســت‌گذاری‌های حــوزه زنــان بــر مبنــای رویکردهــای قبلــی صــورت می‌پذیــرد. 
امــروز کــه غلبــه رویکردهــای قبلــی، مســائل زنــان را بیــش از پیــش پیچیــده و لاینحــل کــرده 
ــی  ــان پ ــی زن ــرای نقش‌آفرین ــد ب ــی جدی ــه ضــرورت ایجــاد الگوی اســت؛ بیشــتر از همیشــه ب
برده‌ایــم. حــال مطالعــه نحــوه عملکــرد زنــان در ایــن دو رویــداد مهــم تاریــخ انقــاب اســامی، 
ــه پشــتیبان آن و  ــن نظری ــد کمــک شــایانی در راســتای قــوت یافت ــه صــورت پســینی می‌توان ب

همچنیــن راهنمایــی بــرای عرصــه سیاســتگذاری باشــد.
یکــی از نقــاط درخشــان حضــور زنــان، حضــور آن‌هــا در فضــای جنــگ تحمیلــی عــراق 
علیــه ایــران اســت. بــه طوری‌کــه مــا شــاهد ایفــای نقــش اجتماعــی پررنــگ زنــان هســتیم. ایــن 
نقش‌آفرینــی بــا نقش‌آفرینــی زنــان در روزهــای پیــروزی انقــاب متفــاوت اســت و ویژگی‌هــای 
مختــص خــود را دارد. عرصه‌هــای آن نیــز متنــوع اســت و هــر یــک در جــای خــود قابــل تأمــل 
ــه  ــان حضــور در فعالیت‌هــای ب ــت اجتماعــی زن و بررســی اســت. یکــی از عرصه‌هــای فعالی
اصطــاح پشــتیبانی جنــگ بــوده اســت. البتــه واژه پشــتیبانی بــه درســتی گویــای مطلــب نیســت. 
چــرا کــه ایــن نــوع فعالیت‌هــا از یــک طــرف و بــه طــور مســتقیم بــا اقتصــاد جنــگ و تأمیــن 
نیازهــای رزمنــدگان ارتبــاط داشــته اســت و از طــرف دیگــر عامــل هم‌افزایــی روحــی و قلبــی 

نیروهــای مردمــی بــا نیروهــای حاضــر در مقابلــه مســتقیم بــا دشــمن بــوده اســت.
ــه پیشــنهاد یکــی از  ــط دانشــگاه اصفهــان ب ــه طــور خــاص در شــهر اصفهــان و در محی ب
ــان و مســؤولین دانشــگاه، پایگاهــی  ــا کارکن ــل ب ــاد و در هماهنگــی کام اعضــای شــورای جه
ــان از سراســر  ــدگان ایجــاد می‌شــود و زن ــاز رزمن جهــت دوزندگــی و بافندگــی البســه مــورد نی
ــرو از دو  ــا حــدود ده نفــر نی ــد. ایــن کارگاه ب ــه در ایــن فعالیــت شــرکت می‌کنن شــهر داوطلبان
ــه هفــت هــزار نفــر  ــام قریــب ب ــدازی می‌شــود و در نهایــت ن مــاه بعــد از شــروع جنــگ راه‌ان
ــه  ــیدن ب ــرای رس ــم ب ــد داری ــش قص ــن پژوه ــردد. در ای ــت می‌گ ــف ثب ــای مختل در فعالیت‌ه
ــم  ــه عقــب بر‌گردی ــد دهــه ب ــن مرکــز، چن ــان در ای فهــم دقیقــی از ایفــای نقــش اجتماعــی زن
ــن  ــن انجــام ای ــی ذهنی‌شــان در حی ــه کشــف معان ــان ب ــه زیســته زندگــی آن ــا بررســی تجرب و ب
ــای  ــه از مصاحبه‌ه ــن مقال ــگارش ای ــت در ن ــر اس ــه ذک ــم. لازم ب ــی بپردازی ــت اجتماع فعالی
تاریــخ شــفاهی دفتــر مطالعــات جبهــه فرهنگــی انقــاب اســامی در حســینیه هنــر اصفهــان 

اســتفاده شــده اســت.
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پیشینه پژوهش
ــر اســاس تئــوری  ــه اســت. ب ــه لحــاظ نظــری از نظریــه نقــش الهــام گرفت  ایــن پژوهــش ب
ــط تشــکیل شــده اســت کــه در آن تقســیم کار  ــه از شــبکه رواب ســاختار کارکــردی یــک جامع
انجــام می‌گیــرد. ایــن جامعــه وقتــی بالاتریــن کارکــرد را دارد کــه اولًا عناصــر و اجــزاء آن بــر 
ــب شــده  ــا هــم ترکی ــه طــور منســجم ب ــک نظــام مســتحکم ب ــن در ی ــک نقشــه معی اســاس ی
ــه باشــد  ــا عنصــر در جــای و نقــش مناســب خــود قــرار گرفت باشــند. دوم این‌کــه هــر جــزء ی
و ســوم اینکــه مــردم آن جامعــه بــا هــم اتفــاق نظــر و وفــاق ارزشــی داشــته باشــند )رفیع‌پــور، 
1393: 153(. در مــورد عملــی کــردن شــرط دوم، تِئــوری نقــش1 بــه مــا کمــک می‌کنــد. بــر 
اســاس تئــوری نقــش، کارکــرد بــالای یــک جامعــه وقتــی حاصــل می‌شــود کــه نقش‌هایــی کــه 
افــراد بایــد ایفــا کننــد دقیقــاً تعریــف و مشــخص باشــد و هرکــس بدانــد بایــد چــه کاری را انجام 
دهــد. از طــرف دیگــر هــر نقشــی بــه افــراد مناســب بــرای آن نقــش، واگــذار گــردد و حقــوق و 

وظایــف هــر کــس در هــر نقــش دقیقــاً تعریــف شــده باشــد )رفیع‌پــور، 1393:  155(.
نقش‌هــا بــا پایــگاه پیونــد دارنــد. پایــگاه را معمــولًا بــه عنــوان رتبــه یــا موقعیــت شــخص 
ــار مــورد  ــد. نقــش، رفت ــا گروه‌هــای دیگــر تعریــف می‌کنن ــا یــک گــروه در رابطــه ب در گــروه ی
انتظــار از کســی اســت کــه صاحــب یــک پایــگاه ویــژه اســت. ازآنجاکــه افــراد می‌تواننــد صاحب 
پایگاه‌هــای متعــدد باشــند، انتظــارات متفاوتــی نیــز در مــورد نقش‌هایــی کــه بایــد ایفــا کننــد، 

وجــود دارد )ایمانــی جاجرمــی، 1386: 28(.
نقــش اجتماعــی بــه معنــای بــرآورده کــردن انتظــارات اعضــاء گــروه اجتماعــی و یــا در واقع 
ــه قواعــد و هنجارهــا در یــک موقعیــت اجتماعــی اســت  ــی چگونگــی عمــل کــردن ب ــه معن ب
)رفیع‌پــور، 1387: 414(. نقش‌هــای اجتماعــی را می‌تــوان بــه دو نــوع انتســابی و اکتســابی 
تقســیم کــرد. نقش‌هــای انتســابی را جامعــه بــه افــراد می‌دهــد، بــدون اینکــه تــاش فــرد را در 
ــور  ــد. به‌ط ــت می‌آورن ــه دس ــان ب ــا تلاش‌ش ــراد ب ــابی را اف ــای اکتس ــا نقش‌ه ــرد؛ ام ــر بگی نظ
مثــال شــاهزادگی نقشــی انتســابی و وزارت یــک نقــش اکتســابی اســت )ایمانــی جاجرمــی، 

.)28 :1386
وِیژگی‌های اصلی نقش‌های اجتماعی را می‌توان به این شرح برشمرد:

 1. نقش‌های اجتماعی پدیده‌هایی نه فردی، بلکه دقیقاً جمعی هستند؛
ــد. پویایــی  ــر عهــده دارن ــژه ب 2.� در هــر جامعــه و زمــان، گروه‌هــای اجتماعــی نقش‌هایــی وی

ــای آن ســنجید؛ ــی نقش‌ه ــه دگرگون ــا توجــه ب ــوان ب ــا را می‌ت ــه و گروه‌ه جامع

1. Role Theory
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 از جنگیراکز پشتیبانمسته زنان در یتجربه ز 

3. �هــر نقــش بــا انتظــاری خــاص از جانــب دیگــران همــراه اســت و عــدم ایفــای درســت آن 
ــات تعجــب دیگــران را فراهــم می‌ســازد؛ موجب

4. �تعــدد نقش‌هــای انســان در همــه جوامــع وجــود داشــته اســت؛ امــا جامعــه جدیــد بــا تعــدد 
ــر شــمار نقش‌هــا افــزوده اســت؛ حرفه‌هــا و ســمت‌ها، ب

ــی پایگاه‌‌هــای اجتماعــی متکــی اســت  ــر گوناگون ــوع نقش‌هــا امــری طبیعــی اســت و ب 5. �تن
)ســاروخانی، 1370: 725(.

 دو رهیافــت متفــاوت در نظریــه نقــش وجــود دارد: رهیافت نخســت، توصیفی ســاختاری 
از نقش‌هــای واقــع در نظــام اجتماعــی بــه دســت می‌دهــد و رهیافــت دوم محتــوای اجتماعــی-

ــن و  ــده‌ گرفت ــاد، برعه ــه ایج ــوط ب ــال مرب ــای فع ــر جریان‌ه ــتری دارد و ب ــناختی بیش ‌روان‌ش
ــد  ــه مانن ــگاه اجتماعــی در جامع ــر پای ــت ســاختاری ه ــا توجــه دارد. در رهیاف ــای نقش‌ه ایف
پایــگاه یــک معلــم مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد و تــاش می‌شــود مجموعــه اســتاندارد حقــوق 
و وظایــف مربــوط بــه یک‌گونــه آرمانــی آن موقعیــت توصیــف شــود. انتظــارات جامعــه بــرای 
ــت  ــا ماهی ــل ب ــت مقاب ــد. رهیاف ــکیل می‌ده ــش را تش ــگاه، نق ــف پای ــوق و وظای ــق حق تحق
اجتماعــی ـ  روان‌شــناختی بــه جنبه‌هــای پویــای کارکــرد نقش‌هــا توجــه بیشــتری کــرده اســت. 
ایــن دیــدگاه بــه جــای توصیــف جایــگاه نقش‌هــا در ســاختار اجتماعــی بــه بررســی تعاملاتــی 
می‌پــردازد کــه در آن‌هــا مــردم نقش‌هایشــان را ایفــا می‌کننــد. در اینجــا تأکیــد بــر شــیوه‌هایی 
اســت کــه در آن‌هــا مــردم نقــش دیگــری را بــر عهــده می‌گیرنــد. نقش‌هــای خــود را می‌ســازند، 
ــود را  ــژه خ ــش وی ــره نق ــد و بالاخ ــی می‌کنن ــان را پیش‌بین ــه نقش‌هایش ــران ب ــخ‌های دیگ پاس

ایفــا می‌نماینــد )ایمانــی جاجرمــی، 1386: 30(.
دربــاره تجربــه زنــان ایرانــی در ایفــای نقش‌هــای فرهنگــی، اجتماعــی و سیاســی مربــوط 
بــه جنــگ تحمیلــی ایــران و عــراق تاکنــون پژوهش‌هایــی صــورت گرفتــه اســت. به‌طــور مثــال 
ــه بررســی تأثیــرات  ــان از جنــگ، ب ــه زن ــه تجرب جمشــیدی‌ها و حمیــدی ســال 1386 در مقال
ــل  ــه دلی ــگ ب ــان از جن ــه زن ــد تجرب ــد و معتقدن ــان می‌پردازن ــی زن ــر زندگ ــگ ب ــف جن مختل
ــه مــردان متفــاوت اســت. یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان  وضعیــت خــاص جنســیتی باتجرب
می‌دهــد زندگــی زنانــی کــه مواجهــه مســتقیم بــا جنــگ داشــته‌اند؛ بــا تغییــرات عمیــق و بنیادیــن 
مواجــه می‌شــود. انفجــار ســاختار خانــواده، تعلیــق زندگــی روزمــره، حفــظ امنیــت جســمی، 
ــه زندگــی عــادی مفاهیمــی  ــرای بازگشــت ب ــه ســنتی و تــاش ب بازاندیشــی در خویشــتن زنان

اســت کــه تجربــه زیســته آن‌هــا را شــکل داده اســت.
 فــاح در ســال 1392 بــا دیدگاهــی زن ‌محــور و رویکــردی ســاختارگرا، تجربــه زنــان از 
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جنــگ را بــا تأکیــد بــر حماســه خرمشــهر احصــا می‌کنــد. مقالــه او بــا عنــوان تجربــه دوگانــه 
زنــان از جنــگ، بــر اســاس کتاب‌هــای خاطــرات دفــاع مقــدس نــگارش شــده اســت. او معتقــد 
اســت دو تجربــه زنانــه در فضــای جنــگ قابــل مشــاهده اســت: تجربــه ســکون و ســازگاری در 
زنــان ســنتی، منفعــل و درون‌گــرا و تجربــه تحــرک و تحریــک در زندگــی زنانــی کــه مداخله‌گــر، 

برون‌گــرا و فعال‌انــد.
ــگ  ــه از دوران جن ــه مردم‌شناســی روایت‌هــای زنان ــه مطالع ســلیمی ســال 1397 در مقال
ــه زیســت در دوران  ــان ســر پــل ذهــاب و قصــر شــیرین کــه تجرب ــا 50 نفــر از زن تحمیلــی، ب
جنــگ را داشــته‌اند، مصاحبــه می‌کنــد. او معتقــد اســت تجربــه زیســته زنــان بعــد از جنــگ در 
طــول زمــان و مــکان امتدادیافتــه و حلقــه واســطی بیــن گذشــته، حــال و آینــده آن‌هــا می‌شــود. 
درواقــع روایــت کــردن بــرای ایــن زنــان ابــزاری اســت بــرای ســهیم کــردن تجربه‌هــای دوران 
جنــگ بــه عنــوان فرآینــدی پویــا، به‌گونــه‌ای کــه هــم مخاطبیــن و هــم راوی ایــن تجربه‌هــا را 

بازســازی کننــد و بــه فهــم مشــترکی برســند.
ــه کتاب‌هــای منتشرشــده  ــان از جنــگ معطــوف ب ــه زن ــط باتجرب ســایر پژوهش‌هــای مرتب
از خاطــرات زمــان جنــگ اســت. ثمرمیــری در ســال 1398 بــه بررســی نقــش زنــان در دفــاع 
مقــدس بــر اســاس خاطره‌نوشــت یکشــنبه آخــر )خاطــرات معصومــه رامهرمــزی( می‌پــردازد 
و عنــوان می‌کنــد کــه زنــان در جنــگ نقــش جــدی بــر عهــده داشــتند و انــواع نقش‌هــا را ایفــا 
کرده‌انــد. خالــق‌زاده و ولایتــی ســال 1399 در مقالــه نقــش زنــان را در ادبیــات جنــگ تحمیلــی 
بررســی کــرده و معتقدنــد ایــن نقش‌آفرینــی متفــاوت از ایفــای نقــش آنــان در دوره‌هــای پیشــین 
دانســته‌اند و معتقدنــد زن در ادبیــات جنــگ، زنــی اســت کــه دوشــادوش مــردان حرکــت 
ــری و  ــی. می ــری، معلم ــری، امدادگ ــادری، همس ــان دارد. م ــا را توأم ــه نقش‌ه ــد و هم می‌کن
نصراللهــی ســال 1400 بــه بازنمایــی شــخصیت زن در کتاب‌هــای خاطــرات دفــاع مقــدس 
ــش،  ــش، کن ــی بین ــوزه معنای ــار ح ــان را در چه ــخصیت زن ــی ش ــن بررس ــد و در ای پرداخته‌ان

ــد. ــی کرده‌ان ــاز بررس ــل شخصیت‌س ــش و عوام گرای
ــای  ــیت در روایت‌ه ــئله جنس ــه مس ــال 1401 ب ــی در س ــلطانی و طباطبای ــتانی، س شهرس
زنانــه و مردانــه جنــگ از منظــر تحلیــل انتقــادی اســتعاره می‌پردازنــد و آثــار علمــی مکتــوب در 
ایــن زمینــه را مطالعــه و اســتعاره‌های مفهومــی و طرح‌واره‌هــای به‌کاررفتــه در شــش داســتان 
ــار نویســندگان زن،  ــد. نتایــج پژوهــش آن‌هــا نشــان می‌دهــد در آث جنــگ را اســتخراج می‌کنن
ــت و  ــی اس ــتعاره جهت ــن اس ــناختی و کمتری ــتعاره هستی‌ش ــه اس ــوط ب ــتعاره مرب ــترین اس بیش
ــن اســتعاره  ــه اســتعاره ســاختاری و کمتری ــوط ب ــرد بیشــترین اســتعاره مرب ــان م ــار راوی در آث
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جهتــی اســت. ایــن تفــاوت حاکــی از نــوع نگــرش و توانایــی یــا تمایــل بیشــتر زنــان در عینیــت 
بخشــیدن بــه مفاهیــم انتزاعــی اســت.

 جالــب اســت بدانیــد در مقــالات خارجــی ردپایــی از ایــن نــوع نقش‌آفرینی زنــان در جنگ‌ها 
ــان و جنــگ در  دیــده نمی‌شــود. بررســی‌ها نشــان می‌دهــد مجموعــه مقالاتــی کــه در رابطــۀ زن
مجــات خارجــی بــه چــاپ رســیده اســت، حول‌وحــوش دو محــور قــرار دارد: اولیــن محــور بــه 
تجربــه ســربازان زن در جنــگ و آســیب‌های ناشــی از آن بــه خصــوص در حــوزه ســامت مربــوط 
می‌شــود. بــا توجــه بــه این‌کــه در بســیاری از کشــورها زنــان نیــروی جنگــی به‌حســاب می‌آینــد 
برخــی از پژوهشــگران بــه مطالعــه حضــور ایــن زنــان در جنــگ پرداخته‌انــد. به‌طــور مثــال مایاکــو 
و جیــن اســمیت در مقالــه‌ای بــا عنــوان تجربــه زنــان جانبــازی کــه از جنــگ برگشــته‌اند بــه مســئله 
ــه روش پدیدارشناســی انجــام شــده  ــه کــه ب ــن مقال ــد. در ای ــان پرداخته‌ان ــن زن ســامت روان ای
اســت؛ از 8 زن مصاحبــه گرفتــه شــده و از مضامیــن اســتخراج شــده مســائلی مربــوط به ســامت 

.)Maiocco, Jane Smith, 2016( روان بــه دســت آمــده اســت
ــگ آواره و  ــان جن ــی کــه در زم ــر روی زنان ــگ ب ــرات جن ــه اث ــوط اســت ب محــور دوم مرب
بی‌پنــاه می‌شــوند. به‌طــور مثــال هاینــس در مقالــه‌ای بــا عنــوان در میــدان نبــرد بــدن زنــان، بــه 
مــروری بــر آســیب‌های جنــگ بــرای زنــان پرداختــه اســت. او می‌گویــد بمب‌هــا و ســاح‌های 
جنــگ مــدرن زنــان غیرنظامــی را بــه تعــداد مســاوی بــا مــردان غیرنظامــی می‌کشــند و معلــول 
می‌کننــد. ازجملــه آســیب‌های جنــگ بــرای زنــان، آســیب‌های وارده در فاحشــه‌خانه‌های 
نظامــی، اردوگاه‌هــای تجــاوز جنســی و رشــد فزاینــده قاچــاق جنســی بــرای فحشــا و افزایــش 

.)Hynes, 2004( خشــونت خانگــی اســت

روش‌ پژوهش
رویکــرد پژوهــش حاضــر کیفــی اســت و ازآنجاکــه هــدف ایــن مطالعــه توصیــف تجربــه 
ــته‌اند،  ــت داش ــان فعالی ــگاه اصفه ــگ دانش ــتیبانی جن ــز پش ــه در مرک ــت ک ــی اس ــته زنان زیس
روش پدیدارشناســی بــرای آن انتخــاب شــده اســت. ایــن رویکــرد بــا توجــه بــه اصــول هســتی 
شــناختی خــود، تــا حــد امــکان بــر تجربه‌هــای دســت اول یــا تجربــه زیســته متمرکــز شــده و 
ــه لایه‌هــای  ــد، چــرا کــه امــکان ورود ب ــه خــودداری می‌نمای ــه موضوعــات ثانوی ــن ب از پرداخت
معنایــی تجربه‌هــای دســت دوم را نداشــته و در صــورت اســتفاده بــه تولیــد معرفتــی مخــدوش 
و تحریــف شــده می‌انجامــد )محمدپــور، 1390(. دریافــتِ تجربه‌هــای دســت اول یــا تجربــه 
زیســته تنهــا از طریــق مصاحبــه بــا افــرادی صــورت می‌گیــرد کــه خــود ایــن تجربــه را داشــته‌اند.
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ــق و  ــق محق ــای عمی ــش، گفت‌وگوه ــای پژوه ــی داده‌ه ــع اصل ــد منب ــن روش تأکی در ای
ــان  شــرکت‌کنندگان اســت )صانعــی، نیکبخــت، 1384(. جامعــه موردمطالعــه 16 نفــر از زن
ــه دانشــگاه اصفهــان حضــور فعــال داشــتند. نمونه‌گیــری  اصفهانــی هســتند کــه در خیاط‌خان
بــه روش هدفمنــد انجــام شــده و بــرای بــه دســت آوردن اطلاعــات مربــوط بــه ایــن افــراد، از 
طریــق یکــی از فعــالان کارگاه اقــدام کرده‌ایــم و بــه روش گلولــه برفــی بــه آدرس و مشــخصات 
ــق و نیمــه  ــه عمی ــه روش مصاحب ــان فعــال در کارگاه رســیدیم. جمــع‌آوری داده‌هــا ب ســایر زن
ســاختاریافته اســت. ایــن مصاحبه‌هــا بــه صــورت حضــوری و غالبــاً در منــزل ایــن افــراد انجــام 
شــده و در معــدود مــواردی دفتــر تاریــخ شــفاهی اصفهــان میزبــان مصاحبه شــونده بوده اســت.

روش تحلیل داده‌ها
بــرای تحلیــل یافته‌هــا از روش توصیفــی کلایــزی مطابــق بــا رونــدی کــه مــورو، رودریگــزو 
ــت  ــه دق ــا ب ــام مصاحبه‌ه ــد. در گام اول تم ــتفاده ش ــد، اس ــه آن پرداخته‌ان ــگ )2015( ب کین
پیاده‌ســازی و بارهــا و بارهــا خوانــده شــد تــا یــک معنــای کلــی دربــاره محتــوای آن بــه دســت 
آیــد و در گام دوم جمــات مهمــی کــه گویــای تجربیــات زندگــی آن‌هــا در کارگاه خیاطــی مرتبــط 
ــارت  ــر عب ــوم از ه ــد. در گام س ــی وارد گردی ــات در جدول ــن جم ــد و ای ــایی ش ــود، شناس ب
ــد. در  ــازی ش ــود، مفهوم‌س ــرد ب ــر ف ــی تفک ــمت اساس ــی و قس ــر معن ــه بیانگ ــوم ک ــک مفه ی
ــه شــده، در کدهــای توصیفــی، تفســیری و تبیینــی طبقه‌بنــدی  گام چهــارم ایــن معانــی فرمول
شــدند. در گام پنجــم، یافته‌هــا در یــک توصیــف منســجم از پدیــده موردنظــر ادغــام شــدند. 
در گام ششــم ســاختار اساســی پدیــده )تــا حــد امــکان بــه صــورت واضــح و شــفاف( توصیــف 
ــرکت‌کنندگان و  ــی از ش ــه برخ ــاع ب ــا ارج ــی ب ــار بخش ــد اعتب ــی، فرآین ــه پایان ــد. در مرحل ش
ــد ــام ش ــد؛ انج ــکاس می‌دهن ــا را انع ــه آن‌ه ــاً تجرب ــا واقع ــا یافته‌ه ــه آی ــاره این‌ک ــش درب  پرس

.)Morrow, King, 2015: 643-644(
ــه  ــا ب ــه آن‌ه ــوط ب ــی و توضیحــات مرب ــای تبیین ــا، کده ــری یافته‌ه ــرای بررســی اعتبارپذی ب
تعــدادی از شــرکت‌کنندگان داده شــد تــا مشــخص شــود کــه تفســیر نتایــج مشــابه نظــر ایشــان 
ــات  ــا جزئی ــری ب ــرای درگی ــگر ب ــی پژوهش ــبتاً طولان ــان نس ــاص زم ــن، اختص ــت. هم‌چنی اس
مصاحبه‌هــا و تحلیــل مــوارد متناقــض، ازجملــه اقدامــات دیگــر بــرای افزایــش اعتبارپذیــری بود.

یافته‌های پژوهش
ایــن مطالعــه بــه بررســی تجربــه زیســته زنــان اصفهانــی در مرکــز پشــتیبانی از جنــگ 
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ــه هفــت هــزار نفــر از  ــا می‌شــود و قریــب ب ــردازد. مرکــزی کــه در دانشــگاه اصفهــان برپ می‌پ
زنــان، طــی هشــت ســال در آن بــه فعالیــت می‌پردازنــد. نتایــج و کدهــای به‌دســت‌آمده در ایــن 
مطالعــه در ســه ســطح توصیفــی )کدبنــدی اولیــه(، تفســیری )کدبنــدی متمرکــز( و تبیینــی، 

ــان در کارگاه خیاطــی را نمایــان کــرد: ــه زیســته زن چهــار مفهــوم محــوری از تجرب
1. ســاختار منســجم، منعطــف و کارآمــد؛ 2. محیــط متعالــی؛ 3. روش مواجهــه خانــواده؛ 

4. بازیابــی هویــت اجتماعــی.

1. ساختار منسجم، منعطف و کارآمد
مصاجبه‌شــونده‌ها هــر کــدام بــه نحــوی بــه مســئله ســاختار حاکــم بــر فضــای کارگاه 
ــه دســت می‌آمــد کــه یکــی از دلایــل  ــن نتیجــه ب ــد. از مجمــوع گفته‌هــای آن‌هــا ای می‌پرداختن
پیشــرفت کارهــا و هم‌چنیــن رضایــت آن‌هــا از ایــن فعالیــت، مدیــون سیســتمی اســت کــه در 
آن کار می‌کننــد. ایــن سیســتم اجــزاء مختلفــی دارد کــه بــه صــورت هماهنــگ کار می‌کننــد و 
نتیجــه ایــن هماهنگــی، نظــم و دقــت در امــور اســت. البتــه ایــن سیســتم انعطاف‌پذیــری لازم را 
هــم دارد و در مواقعــی کــه مشــکلی در کار ایجــاد می‌شــود آن را بررســی کــرده و درصــدد رفــع 
مشــکل برمی‌آیــد. سیســتم کامــاً در نظــر دارد کــه نیــروی انســانی خــود را تکریــم کنــد و آن‌هــا 
به‌مثابــه انســانی ارزشــمند بــه حســاب آورد. ورود بــه ســطح کدهــای تفســیری ایــن مطلــب را 

بــه صــورت گویاتــری نشــان می‌دهــد:
1-1. کار به اندازه توان

ــدازه  شــرکت‌کنندگان در ایــن فعالیــت اجتماعــی معتقــد بودنــد سیســتم از هــر کــس به‌ان
ــا آن،  ــدا ایــن توانایــی شناســایی و ســپس متناســب ب ــات او انتظــار داشــت. ابت ــوان و امکان ت
کارهــا واگــذار می‌شــد. بــه ایــن ترتیــب از خیــاط حرفــه‌ای تــا فــرد مبتــدی وارد کارگاه می‌شــدند 
و حســب توانمنــدی جایگاهــی بــرای خدمت‌رســانی، تعریــف می‌شــد. حتــی در مــواردی افــراد 
بــا معلولیــت جســمی هــم قــادر بــه انجــام کار بودنــد. در ایــن رابطــه زنــان چنــد مــورد مثــال 

می‌زننــد:
»خانمی بودند که بنده‌ خدا روشن‌دل بودند؛ ولی آنجا فعالیت می‌کردند. خیلی 
وابسته به ما بود. می‌نشست دکمه می‌دوخت با همان روشن دلی‌اش. همیشه 

پای میز ما نشسته بود« )کد 160034488001(.
بکنید.  خیاطی  و  بیایید  دانشگاه  دانشگاهی،  جهاد  بیایید  کردند  »اعلام 
بیاید« می‌تواند  کاری  هر  کسی  هر  بکنید،  بافتنی  بدوزید،  لباس  جبهه   برای 

)کد 170012988001(.
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2-1. دقت و نظم در کارها

بــه اذعــان بســیاری از زنــان حاضــر در کارگاه، امــور بــا نظــم و دقــت خاصــی انجــام 
ــو کاری و  ــرش و دوخــت، ات ــا تقســیم کار، ب ــه کارگاه ت ــراد ب می‌گرفــت. از ورود و خــروج اف
بســته‌بندی همگــی نظــم و ترتیــب تعریــف شــده‌ای داشــته اســت. در همــه مراحــل انجــام کار 
افــرادی مســؤولیت نظــارت بــر حســن انجــام کار را بــه عهــده داشــتند و در صــورت لــزوم تدابیر 
لازم را اتخــاذ می‌کردنــد. زنــان حاضــر در کارگاه بــه خصــوص کســانی کــه بــا سرپرســت کارگاه 
ارتبــاط بیشــتری داشــتند می‌گوینــد کــه مســؤولین کارگاه به‌شــدت بــر انجــام منظــم امــور تأکیــد 

داشــتند و ایــن مســئله موجــب افزایــش بازدهــی شــده بــود.
دکمه  می‌دادیم  ندارد  عیبی  می‌دیدیم  وقتی  می‌گرفتیم.  تحویل  را  »دوخته‌ها 
دوزی. وقتی دکمه‌دوزی تمام می‌شد، می‌دادیم نخ‌چینی. نخ‌چینی تمام می‌شد 
می‌دادیم برای اتو. بعد برای بسته‌بندی، خیلی برنامه‌اش قشنگ بود. منظم بود و 

یک سیری برای خودش داشت« )کد 160034688001(.
می‌دوختند«  دوباره  می‌شکافتند  می‌شد  خراب  آن‌هایی که  داشتند.  »نظارت 

)کد 160004088002(.

3-1. بازدید مسؤولین از کارگاه

مســؤولین مختلــف در رده‌هــای شــهری، اســتانی و کشــوری از مــکان کارگاه بازدیــد 
می‌کردنــد و زنــان غالبــاً از ایــن حضــور یــاد کرده‌انــد. حضــور ایــن افــراد بــا دو منظــور بــوده 
اســت. اول آگاهــی از رونــد انجــام کار و برطــرف کــردن مشــکلات احتمالــی. دوم قدردانــی و 

ــد. ــن کار می‌کنن ــه وقــت خــود را صــرف ای ــداکاری کــه خالصان ــان ف ســپاس از زن
»بازدیــد خیلــی داشــتیم، فرمانده‌هــا می‌آمدنــد. فرمانــده لشــگر امــام حســین و 
حتــی جاهــای دیگــر از پایگاه‌هــای نیــرو هوایــی و اینهــا می‌آمدنــد. مســئولین، 
اســتاندار و علمــا می‌آمدنــد. نماینــده ولــی فقیــه در اصفهــان و شــهرهای دیگــر 

‌آمدند.« )کــد 160051188001(

4-1. کار فرهنگی در کنار کار جهادی

مســؤولین کارگاه بــه زنــان خدمــات مختلــف فرهنگــی ارائــه می‌دادنــد. یکــی از مهم‌تریــن 
ایــن خدمــات دایــر کــردن مهــد کــودک بــرای کــودکان رده‌هــای ســنی مختلــف بــوده اســت. 
بــه ایــن ترتیــب زنــان صبح‌هــا بــا طیــب خاطــر بــه همــراه فرزندانشــان بــه دانشــگاه می‌آمدنــد 
ــد  ــی بودن ــز راض ــودک نی ــد ک ــت مه ــا از کیفی ــتند. آن‌ه ــه برمی‌گش ــه خان ــا ب ــا آن‌ه ــر ب و ظه
ــود.  ــده شــده ب ــدارک دی ــی ت ــی و تفریحــی خوب ــای مهارت ــا برنامه‌ه ــرای بچه‌ه ــد ب و می‌گفتن
بــرای زنــان فعــال در کارگاه نیــز کلاس‌هــای مختلــف ســوادآموزی، آمــوزش کمک‌هــای اولیــه، 
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 از جنگیراکز پشتیبانمسته زنان در یتجربه ز 

ــق و ... برگــزار می‌شــد. در خــود کارگاه و در  ــای حری ــرآن، آمــوزش اطف ــی ق آمــوزش روخوان
ــرآن و  ــدن ق ــی انجــام می‌گرفــت. از خوان ــز فعالیت‌هــای فرهنگــی مختلف ــن انجــام کار نی حی
ادعیــه تــا خوانــدن ســرود و اشــعار انقلابــی. امضــای طومــار به مناســبت‌های سیاســی، شــرکت 
در راهپیمایــی و حتــی ســفر بــه مقصــد دیــدار امــام خمینــی )ره(. دراین‌بــاره هــم خانم‌هــا بــه 
ــه امــور فرهنگــی از دغدغه‌هــای سرپرســت  ــه اشــاره داشــتند کــه مســئله رســیدگی ب ایــن نکت

کارگاه بــود و ایشــان اهمیــت زیــادی بــرای فعالیت‌هــای فرهنگــی قائــل بودنــد.
یک کار  می‌گفتند  داشتند.  تأکید  فرهنگی  بُعد  روی  خیلی  یادگاری  »حاج‌آقا 
خشک و خالی نباشد که فقط خانم‌ها بیایند اینجا، بدوزند و بروند، نه. تلاش 

می‌کردند یک جو فرهنگی خوبی ایجاد کنند« )کد 160051188001(.

5-1. پیام‌های قدردانی رزمندگان و امام

گرچــه زنــان حاضــر در ایــن فعالیــت جهــادی، بــدون هیــچ چشم‌داشــتی فعالیــت می‌کردنــد 
ــود و  ــکر خ ــام تش ــد؛ پی ــد می‌کردن ــبتی از کارگاه بازدی ــه مناس ــؤولین ب ــه مس ــار ک ــر ب ــا ه ام
ــه کار دلگــرم و در آن‌هــا  ــن مســئله آن‌هــا را ب ــه گــوش آن‌هــا می‌رســاندند. همی ــدگان را ب رزمن
انگیــزه‌ای مضاعــف ایجــاد می‌کــرد. مهم‌تریــن ایــن قدردانی‌هــا، تشــکر امــام خمینــی از ایــن 

زنــان در دیــدار حضــوری بــا ایشــان بــوده اســت.
»می‌گفتند از ارتش یک فرمانده می‌خواهد بیاید تشکر کند. می‌آمد و می‌گفت آره 
بچه‌های جبهه، لباس‌ها رو دیدند و تشکر کردند و به ما گفتند برید از خانم‌هایی 

که زحمت می‌کشند تشکر کنید« )کد 170012988002(.

2. محیط متعالی
محیــط متعالــی یکــی دیگــر از کدهــای تبیینــی حاصــل از ایــن پژوهــش اســت کــه فضــای 
ــت،  ــن فعالی ــان حاضــر در ای ــد. زن ــط انســانی را تشــریح می‌کن ــط کار و رواب ــر محی حاکــم ب
محیــط کار را محیطــی شــاد، لذت‌بخــش و بــدون اســترس و نگرانــی توصیــف می‌کننــد. 
آن‌هــا می‌گوینــد ســایه جنــگ بــر زندگــی مــا بــود امــا در محیــط کار تــرس، اضطــراب، احســاس 
ــه دور از  ــی ب ــتند. روابط ــی داش ــط خوب ــز رواب ــر نی ــا یکدیگ ــا ب ــت. آن‌ه ــود نداش ــی وج ناامن
رذالت‌هــای اخلاقــی مثــل حســد، کینــه، دروغ. بــه نظــر می‌رســد شــکل‌گیری چنیــن فضایــی 
مرهــون اعتقــادی اســت کــه در ایــن جمــع وجــود داشــته و آن کار بــرای خــدا بــوده اســت. در 
ادامــه بــا بررســی کدهــای تفســیری، بیشــتر بــا شــبکه روابــط و فضــای کار آن‌هــا آشــنا می‌شــویم:

1-2. کار بی‌وقفه، بدون احساس خستگی

ــر  ــت. مگ ــیکال اس ــی پارادوکس ــر عبارت ــه نظ ــتگی ب ــاس خس ــدون احس ــه، ب کار بی‌وقف
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ــه  ــی ب ــان هــم وقت ــن زن می‌شــود بی‌وقفــه کار کــرد امــا احســاس خســتگی نداشــت؟ خــود ای
ــت  ــد در حال ــوند و می‌گوین ــگفت‌زده می‌ش ــد؛ ش ــرور می‌کنن ــا را م ــینی آن روزه ــورت پس ص
عــادی یــک لبــاس کــه بــرای خودمــان می‌دوختیــم بــا کمــر درد و پــا درد مواجــه می‌شــدیم امــا آن 
روزهــا از کار در کارگاه خیاطــی احســاس خســتگی نداشــتیم. آن‌هــا هم‌چنیــن اذعــان می‌کننــد 

کــه هیــچ کــس وقــت هــدر نمــی‌داد و همــه بی‌وقفــه و بــدون اســتراحت کار می‌کردنــد:
»یکــی دوســت‌هایمان بــود حاملــه شــد. آنوقــت فــردای روزی کــه حمــام رفــت، 
بچــه‌اش را بغــل کــرده بــود و بــا یــک گهــواره آورد و گذاشــت آنجــا و خیاطــی 

ــد 170012988002(. ــرد« )ک می‌ک
»اگر بخواهم این درز را بدوزم صد بار بلند می‌شوم و می‌نشینم و کمرم درد 
آنجا چه عشقی بود، چطوری بود، من اصلًا خدایی می‌دیدیم و  اما  می‌کند؛ 
می‌گفتم: خدایا اینها همه‌اش کارهای خودت است. ما هیچ احساس خستگی 

نمی‌کنیم« )کد 160050288001(.

2-2. فضای شاد، بدون هیچ نگرانی و استرس

ــا  ــن آن‌ه ــده بی ــراق ســرکار حاضــر می‌شــدند. شــوخی و خن ــراق قب ــد. قب ــه شــاد بودن هم
جریــان داشــت. بچــه دارهــا گرچــه سخت‌شــان بــود امــا خوشــحال بودنــد. حتــی کســانی کــه 
ــد.  ــوب بودن ــم خ ــه باه ــتند. هم ــر کار برمی‌گش ــه س ــی زود ب ــد خیل ــهید می‌ش ــان ش فرزندش
فضــای خــوب و قشــنگ و باصفایــی حاکــم بــود. این‌هــا بخشــی از توصیفــات زنــان از کارگاه 
خیاطــی اســت. ایــن در حالــی اســت کــه خــود آن‌هــا معتقــد بودنــد امــروز بیشــتر افــراد اســترس 

و اضطــراب دارنــد.
»آنقــدر بــا روحیــه، بــا نشــاط. مثــاً حتــی آنهایــی هــم کــه فرزندهایشــان شــهید 
ــه  ــه کارشــان ادام ــر ب ــاره برمی‌گشــتند و فعال‌ت ــد روز دوب ــد از چن می‌شــدند بع

می‌دادنــد« )کــد 160050488001(.

3-2. روابط حسنه

همــه بــا هــم خوش‌برخــورد و صمیمــی بودنــد. مهربــان بودنــد. بــدون غــرور و منیــت کار 
می‌کردنــد. همــه متحــد بودنــد و بــه همدیگــر کمــک می‌کردنــد. بــدون هیــچ حــرف و حدیــث 
و دعوایــی. بــدون اختــاف. اگــر اشــتباهی رخ مــی‌داد، هــم را مؤاخــذه نمی‌کردنــد. یــک علقــه 
و علاقــه خاصــی بیــن خانم‌هــا ایجــاد شــده بــود. در گفت‌وگوهــا مثــل دو خواهــر صمیمــی 
ــد. کارشــان بــدون  ــر می‌کردن ــد. بــدون غیبــت. در حــق هــم دعــای خی ــا هــم حــرف می‌زدن ب
ریــا و نمایــش بــود. این‌هــا بخشــی از توصیفــات زنــان فعــال در کارگاه خیاطــی دربــاره روابــط 

خانم‌هــا بــا یکدیگــر اســت:
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»خیلی خوب بود. برای اینکه هیچ‌کس تو و منی نمی‌کرد یا نمی‌دانم من کردم و 
من گفتم و من چنین و اینها نبود. همه باهم بودیم« )کد 160034688001(.

ــا  ــد امّ ــد. کار می‌کردن ــد، باهمدیگــر حــرف می‌زدن ــوی هــم نشســته بودن » پهل
ــی را  ــروی کس ــد آب ــت می‌کردن ــه دق ــود. هم ــان نب ــی بین‌ش ــا هیچ ــوا و اینه دع

نبرنــد« )کــد 160034788001(.

4-2. کار فقط برای خدا

شــرکت‌کنندگان در مصاحبه‌هــا معتقــد بودنــد همــه افــرادی کــه در ایــن فعالیــت شــرکت 
داشــتند بــرای خــدا کار می‌کردنــد و ایــن اعتقــاد مثــل چتــری بــر فضــای کار حکم‌فرمــا بــود. 
آن‌هــا دســت خــدا را در پیشــبرد امــور می‌دیدنــد و بــا اعتقــاد بــه نظــارت خــدا و ائمــه اطهــار، از 

آن‌هــا اســتعانت می‌گرفتنــد و در حــل مشــکلات از آن‌هــا مــدد می‌خواســتند.
»ما که به آن صورت کاری نکردیم و کاری هم بلد نیستیم. خدا می‌داند از همان 
روزی که اعلام کردند ما فقط هدف‌هان برای خدا بود تا یک کاری کنیم برای 

جبهه و رزمنده‌ها و یک سهمی داشته باشیم« )کد 160050288001(.

5-2. زندگی شهیدانه مادران شهدا

زنــان زیــادی در کارگاه بودنــد کــه فرزنــد، همســر، پــدر و یــا برادرشــان در جبهــه حضــور 
داشــت. مکــرر ایــن اتفــاق ‌افتــاده اســت کــه خبــر شــهادت ‌آورده‌انــد و فضــای کارگاه متأثــر از 
ایــن خبــر قــرار گرفتــه اســت. خانم‌هــا ســعی می‌کردنــد ایــن خبــر را به‌آرامــی بــه فــرد موردنظــر 
انتقــال دهنــد و از او دلجویــی کننــد. دســته‌جمعی بــه خانــه شــهید برونــد و بعــد از چنــد روز، او 
را دوبــاره بــه کارگاه بیاورنــد. نکتــه قابــل تأمــل ایــن اســت کــه رفتــار ایــن مــادران چــه در هنــگام 
مواجهــه بــا خبــر شــهادت فرزندشــان و چــه پــس از آن، بــا متانــت خاصــی همــراه بــوده اســت. 
آن‌هــا فرزنــد خــود را امانــت می‌دیدنــد و بعــد از تقدیــم ایــن امانــت، گرچــه دلتنــگ می‌شــدند 

امــا شــکوه نمی‌کردنــد.
پسر  یادم هست خبر شهادت  بچه‌هایشان شهید شدند.  »این‌ها خیلی‌هاشون 
ناراحت  و  بچه‌اش شهید شده  ما می‌گفتیم فلانی  آوردند.  را  از خانم‌ها  یکی 
است و باید به خانه برود. خود این مادر می‌گفت نه من باید بیایم و کار را ادامه 
بدهم. هروقت بچه‌ام را آوردند ما می‌رویم. این‌ها دو تا خواهر بودند. یکی از 
آن‌ها خودش با دستش بچه‌اش را شست و گذاشت توی قبر. مراسم‌هایش را 
می‌رفتیم. بعد چند روز که آورده بودندش، هیچ انگار نه انگار بچه‌هایشان شهید 

شدند« )کد 160034588001(.
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6-2. لذت دنیا و آخرت

حضــور در کارگاه خیاطــی بــرای زنــان هــم آورده دنیــوی داشــت و هــم آورده اخــروی. بــه 
همیــن دلیــل بیشــتر آن‌هــا از ایــن ایــام بــا حــال خــوش یــاد می‌کننــد. ایــن حضــور را بــرای خــود 
ســعادت می‌داننــد و می‌گوینــد مــا بــه عشــق کمــک بــه جبهه‌هــا می‌رفتیــم و ایــن فضــا بــه مــا 

روحیــه و انگیــزه مــی‌داد.
به همه می‌گویم من 8 سال  زندگی می‌کردیم.  داشتیم  آنجا  »خلاصه 8 سال 
داد« من  به  را  توفیق  این  خدا  امّا  بیرون.  آمدم  بی‌سواد  امّا  رفتم   دانشگاه 

 )کد 160060188001(.
»یک سال و نیم از زندگیم را در جهاد بودم. من لذت دنیا و آخرت بردم تو این 

دانشگاه« )کد 160004088002(.

2-7. گذشت از مال و جان

بــرای زنــان جهادگــر اهــدای کار و وقت‌شــان بــه جبهه‌هــا کافــی نبــود. آن‌هــا از بــذل مــال 
ــا  ــه جبهه‌ه ــرای کمــک ب ــول و طــا ب ــف پ ــع مختل ــغ نداشــتند. در مواق و جان‌شــان هــم دری
جمــع‌آوری می‌شــد. خیلی‌هــا چرخ‌هــای خیاطی‌شــان را وقــف کار کــرده بودنــد. برخــی 
ــه  ــه روحی ــه این‌ک ــد. خلاص ــگ ازدواج می‌کردن ــازان جن ــا جانب ــد ب ــرد بودن ــه مج ــا ک خانم‌ه

ــان داشــت. ــن همــه جری ــداکاری در آن فضــا بی گذشــت و ف
»مدام دوست‌هایم می‌گفتند که این چرخ حیف است، این چرخ را شما آوردی 
اینجا؟ گفتم جوان‌ها دارند جان می‌دهند، من حالا یک چرخ ناقابل را بخواهم 

قایم کنیم، بگویم حیف است« )کد 170012988002(.

2-8. ذکر و دعا بر لب‌ها

ــرژی مضاعــف ‌داده؛  ــان حاضــر ان ــه زن ــوی ایجــاد ‌کــرده و ب آنچــه در حیــن کار روح معن
جــاری بــودن ادعیــه و اذکار معنــوی بــر لب‌هــا بــوده اســت. ایــن مناجات‌‌خوانی‌هــا یــک 
برنامــه روزانــه داشــته اســت و البتــه در موقعیت‌هــای خــاص مثــل زمــان حملــه دشــمن، زمــان 
بیمــار شــدن مســؤولین، زمــان آوردن خبــر شــهادت فرزنــدان مــادران حاضــر در کارگاه، قــوت 

می‌یافــت.
»یــک محیطــی بــود کــه اصــاً همیشــه ذکــر و ســام و صلــوات. هیــچ وقــت 
نبــود کــه دیــده باشــم یــک کدام‌شــان نگــران باشــند کــه وای حــالا چطــور 

.)160051188001 )کــد  می‌شــود« 
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3. روش مواجهه خانواده
ــرار  ــر ق ــواده آن‌هــا را تحــت تأثی ــه دانشــگاه، خان ــان در خیاط‌خان مشــارکت اجتماعــی زن
ــل  ــواده مث ــر خان ــای دیگ ــارکت، اعض ــن مش ــه گاه ای ــدان ک ــر و فرزن ــا همس ــه تنه ــد. ن می‌ده
مادربــزرگ‌ و پــدر بــزرگ‌ را هــم در کار دخیــل می‌کنــد. نحــوه مواجهــه ایــن افــراد بــا مســأله  
فــوق، در آســایش و آرامــش زنــان فعــال در کارگاه تأثیــر دارد. بــه طــوری کــه برخــی بــا داشــتن 
ایــن حمایــت هیچ‌گونــه دغدغــه و نگرانــی ندارنــد. عــده‌ای هــم بایــد بــرای بــه هــم نخــوردن 
آرامــش خــود و ســایر اعضــای خانــواده کار بیشــتری انجــام دهنــد تــا بــا مخالفــت بــرای حضور 
ــان در  ــوان مدیریتــی زن ــه افزایــش ت ــه مهــم آن‌کــه ایــن حضــور، منجــر ب ــد. نکت مواجــه نگردن

ایجــاد تــوازن بیــن کارهــای درون و بــرون خانــه شــده اســت.
1-3. حمایت و همراهی خانواده

برخــی زنــان بــا اصــرار و همراهــی همســر بــرای حضــور در کارگاه روبــرو بودنــد. بــه همیــن 
جهــت آن‌هــا دغدغــه خاطــر کمتــری پیرامــون کاســتی‌‌های احتمالــی بــه وجــود آمــده در خانــه 
داشــتند. پیش‌آمدهــای احتمالــی نیــز عامــل بــه هــم خــوردن آرامــش زندگــی آن‌هــا نبــوده اســت. 
برخــی عــاوه بــر حمایــت همســر تشــویق‌های پــدر و مــادر و کمک‌هــای آن‌هــا بــرای نگهــداری 
فرزنــدان را نیــز داشــتند. همیــن مســئله باعــث می‌شــد آن‌هــا بتواننــد زمــان بیشــتری را بــه کار 

خــود اختصــاص دهنــد.
»اگر که من شب هم نمی‌آمدم در خانه، این مرد چیزی نمی‌گفت. اگر یک‌وقت 
خانه آقایم می‌رفتم؛ می‌گفت کِی می‌آیید؟ می‌گویم که مثلًا ساعت هفت و ربع 
می‌آیم، اگر این هفت و ربع، هفت و نیم می‌شد وای به حالم بود. امّا اگر کارگاه 
بودم این مرد هیچی نمی‌گفت. مدام به من می‌گفت عجله نکنی، من هیچ کاری 

ندارم« )کد 160033988001(.
»آنوقت می‌گفتم مامان من نمیام، شب میام یا مثلًا غروب می‌آیم، یا مثلًا ظهر 
زنگ می‌زدم و می‌گفتم مامان ممکن است امشب هم کار خیلی هست نمیام 
شب. می‌گفتند باشه مامان، جوش ریحانه رو نزنی. من هرچی دارم از مامانم 

دارم، چون خیلی پشتم بودند، پشت و پناه بودند« )کد 170012988002(.

2-3. موانع خانواده بر سر راه

برخــی زنــان بــرای حضــور در کارگاه بــا چالش‌هایــی روبــرو بودنــد. آن‌هــا بایــد در ابتــدا 
ــز دائمــاً مراقــب  ــد. پــس از آن نی ــرای حضــور در کارگاه جلــب می‌کردن رضایــت همســر را ب
ــی و  ــی، موجــب نارضایت ــا خــدای ناکــرده کاســتی‌های احتمال ــه باشــند ت انجــام کارهــای خان
ــرای  ــز ب ــن مســئله، برخــی کلیشــه‌های جنســیتی نی ــه جــز ای ــرای حضــور نشــود. ب ممانعــت ب
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ــه  آن‌هــا چالــش ایجــاد می‌کــرد. کلیشــه‌هایی مثــل این‌کــه زن بایــد در خانــه باشــد. اگــر زن ب
ــا  ــا طعنه‌ه ــر گاه ب ــردازد، دچــار انحــراف می‌شــود. از طــرف دیگ ــه بپ ــت خــارج از خان فعالی
ــد  ــاور نمی‌کردن ــی برخــی ب ــن. گوی ــول گرفت ــه پ ــرو می‌شــدند. کنای ــف روب و کنایه‌هــای مختل
کســانی بــدون دریافــت مــزد، وقــت و انرژی‌شــان را بــرای جبهه‌هــا بگذارنــد. بــه همیــن جهــت 

ــد. ــول می‌گیری ــا پ ــن کاره ــام ای ــرای انج ــد. ب ــد: دروغ می‌گویی ــد و می‌گفتن ــه می‌زدن کنای
»این‌ها بنده خداها اینقدر مقید بودند که حالا غذایشان را درست کنند که یک 
دفعه اتفاقی نیفتد. ظهر که به خانه می رسند، همه چیز مرتب باشد و صدای بقیه 

در نیاید« )کد 160033988001(.
»مادرشوهرم اینها ایراد می‌گرفتند. به شوهرم می‌گفتند نگذار برود. زن باید در 

خانه باشد، زن باید خانه‌داری کند« )کد 160034388001(.

3-3. مدیریت کار- خانواده

تجربــه حضــور در یــک فعالیــت اجتماعــی باعــث شــده بــود کــه زنــان بــه ســمت مدیریــت 
مســائل کار و خانــواده برونــد و ایــن مدیریــت بــرای آن‌هــا توانمندی‌هایــی را بــه وجــود آورد. 
ــه  ــای حضــور در خان ــد از زمان‌ه ــد و ســعی می‌کردن ــد می‌دیدن ــا به‌نوعــی خــود را کارمن آن‌ه

اســتفاده بیشــتری ببرنــد تــا مشــکلی در رتــق و فتــق امــور خانــه پیــش نیایــد.
رخت‌شویی‌مان.  می‌شود.  انجام  خانه  در  کارهایمان  همه  »می‌گفت 
همه  می‌کردیم.  جارو  را  زندگی‌مان  می‌پختیم.  را  غذایمان  ظرف‌شویی‌مان. 
کارهایمان را هم می‌کردیم و می‌رفتیم آنجا. بعد هم که می‌آمدیم خب غذا آماده 
داشتیم و کارهایمان شده بود و بچه‌ها از مدرسه می‌آمدند. انگار خدا خودش 

همه چیز را جا می‌انداخت« )کد 160060188001(.

4. بازیابی هویت اجتماعی

زنــان معتقــد و مذهبــی بعــد از وقــوع انقــاب اســامی در شــرایط جدیــدی قــرار گرفتنــد.  
آن‌هــا عــاوه بــر فعالیت‌هــای درون خانــواده دربــاره وضعیــت سیاســی، فرهنگــی و اجتماعــی 
کشورشــان فکــر مــی کردنــد و بــرای رســیدن بــه آرمان‌هایشــان، دســت بــه اقــدام عملــی 
ــرای آن‌هــا فراهــم  ــل از انقــاب اســامی ایــن امــکان ب ــی اســت کــه قب ــد. ایــن در حال می‌زدن
نبــود و انــدک افــرادی هــم کــه علاقه‌منــد بــه تحصیــل بودنــد، بــا فشــار شــدید بــرای برداشــتن 
ــه مــدد اندیشــه‌های امــام  ــی، ب ــد. در ایــن دوره هویــت گمشــده زن ایران حجــاب مواجــه بودن
ــرار داد.  ــر ق ــت تأثی ــا را تح ــا و قلب‌ه ــدت ذهن‌ه ــد و به‌ش ــا ش ــه احی ــی )ره( در جامع خمین
هویــت اجتماعــی کــه در ســایه آن زنــان می‌توانســتند اراده معطــوف بــه آرمــان خــود را عینیــت 
ــارۀ ایــن  ــان فعــال در کارگاه درب ــد. زن ــه توانمندی‌هــای خــود بیفزاین ــه روز ب ببخشــند و روز ب
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ــم: ــه آن می‌پردازی ــد کــه در ادامــه ب ــکات مهمــی را مطــرح کرده‌ان هویــت اجتماعــی ن
1-4. رشد اجتماعی زنان

رشــد جــز در ســایه حرکــت ایجــاد نمی‌شــود. حرکــت اجتماعــی زنــان مذهبــی در ســال‌های 
قبــل انقــاب تقریبــاً متوقــف بــود و انقــاب اســامی مســیر جدیــدی بــرای حرکت آن‌هــا ایجاد 
ــن  ــان و درنتیجــه رشــد آن‌هــا شــد. ای ــد باعــث حرکــت اجتماعــی زن کــرد. ریل‌گــذاری جدی
رشــد چنــد بعــدی اســت و آورده‌هــا و ثمــرات زیــادی بــرای زنــان مســلمان و جامعــه اســامی 

داشــته اســت.
»خیلی‌ها بودند که اجتماعی نبودند؛ اعتماد به نفس نداشتند که در جمع حرف 
بزنند و فعالیت کنند. در این دوره خانم‌ها توان و قوه پیدا کردند و اعتماد به 

نفس‌شان بیشتر شد« )کد 160060188001(.
هاشون.  بچه  برای  هم  خودشان  برای  هم  بود،  خوب  خیلی  فعالیت‌ها  »این 
این در تربیت بچه‌هاشون  از نظر فرهنگی و اجتماعی رشد کردند و  خانم‌ها 
تأثیر مثبت داشت. ما اونجا دوستان زیادی پیدا کردیم. بچه‌هامون با هم رفت 
افتاد. کارهای  از نظر فرهنگی اجتماعی  اتفاقات مهم و خوبی  و آمد کردند. 
زیادی یاد گرفتیم. اطلاعات زیاد سیاسی رد و بدل می‌شد. مثلًا من برادرم خانه 
آقای خادمی رفت و آمد داشتند و من خانم ها را از اخبار سیاسی که بود مطلع 

می‌کردم« )کد 160050188001(.

2-4. حضور مؤثر زنان

حضــور زنــان در صحنه‌هــای مختلــف سیاســی و اجتماعــی نــه تنهــا در زندگــی فــردی آن‌هــا 
مؤثــر بــود بلکــه در رونــد حرکــت انقــاب بســیار مفیــد فایــده بــود. مســیر حرکــت را همــوار و 
رســیدن بــه اهــداف را میســر می‌کــرد. اهمیــت ایــن حضــور بــه قــدری اســت کــه امــام خمینــی 

پیــروزی انقــاب را مرهــون حضــور زنــان می‌داننــد.
»به نظر من حضور خانم‌ها اون روز نیاز بود. جنگ بود. احتیاج بود. این حضور 

برای روند انقلاب مؤثر و مفید بود« )کد 160050788001(.

3-4. تغییر ذهن‌ها و قلب‌ها با شنیدن دیدگاه‌های امام

تغییــر در وضعیــت و جایــگاه زنــان بیــش از هــر چیــز مرهــون اندیشــه‌ای بــود کــه همــه چیــز 
را حــول محــور خــدا می‌دیــد و در آن زن و مــرد بــودن تنهــا بــروز متفــاوت جلوه‌هــای انســانی 
در دو جنــس بــود. انســانی مســئول و مکلّــف کــه فقــط بــه خــود و خانــواده‌اش نمی‌اندیشــد و 
مســئله جامعــه اســامی، مســئله اوســت. ایــن نــگاه باعــث شــد تغییــرات عمیقــی در اذهــان 
ــان و مــردان ایجــاد شــود. دایــره نــگاه آن‌هــا وســعت یابــد. کلیشــه‌های جنســیتی  و قلــوب زن
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کــه باعــث عقب‌ماندگــی زنــان می‌شــد از بیــن بــرود و زنــان فرصــت حضــور فعالانــه و بــروز 
توانمندی‌هــای خــود را بــه دســت آورنــد.

»دیگر امام که آمدند همه آزاد شدند. فکرها آزاد شد. ما که قبلًا از خانه بیرون 
نمی‌رفتیم فرصت پیدا کردیم کارهای اجتماعی انجام دهیم. دیگر امام بودند و 

رهبر« )کد 160050188001(.
»امام ارزش و بها دادند به خانم‌ها و گفتند خانم‌ها می‌توانند در اجتماع باشند و 

حضورشان مؤثر است« )کد 160050188001(.

4-4. رضایت زنان از حضور اجتماعی

ایــن تغییــر بــرای زنــان نیــز خوشــایند بــود و آن‌هــا احســاس خوبــی از ایجــاد چنیــن 
ــا  ــش ایف ــادلات سیاســی اجتماعــی نق ــه می‌توانســتند در مع ــا از این‌ک ــی داشــتند. آن‌ه فضای
ــد بودنــد. چراکــه آن‌هــا خــود را مســئول می‌دانســتند و حضــور  ــد؛ همــواره شــاکر خداون کنن
ــی  ــد. حت ــد تکلیفشــان را انجــام نداده‌ان ــود آن‌هــا احســاس نکنن ــه باعــث شــده ب در خیاط‌خان
در روزهــای پایانــی کار بــه دنبــال راهــی بــرای حفــظ هویــت اجتماعــی خــود بودنــد و تعطیلــی 

ــوده اســت. ــرای آن‌هــا ســخت ب کارگاه ب
»خانم‌ها که داخل جهاد کار می‌کردند هم خیلی از این کار راضی بودند. یادمه 
فعالیتشان  و  این کار  از  هیجان  با  و  داشتند  اشتیاق  همه  صحبت‌هاشون  تو 
اینجا« می‌آییم  داریم  توفیق  شکر  را  خدا  می‌گفتند  مدام  می‌کردند.   یاد 

)کد 160060188001(.

5-4. تلاش برای حضور اجتماعی

قالــب مــردان از حضــور اجتماعــی زنــان و کار آن‌هــا در کارگاه راضــی بودنــد و ایــن تغییــر 
را مثبــت ارزیابــی می‌کردنــد. گرچــه خانم‌هایــی هــم بودنــد کــه بــه هــر دلیــل بــا موانعــی بــرای 
حضــور در فضــای کار مواجــه بودنــد و بــرای رفــع ایــن موانــع تــاش می‌کردنــد. بخــش عمــده 
ایــن تلاش‌هــا بــر ایجــاد تغییــر در ذهــن همسران‌شــان متمرکــز بــود. ایــن مســئله گرچــه انــرژی 

زیــادی از زنــان می‌گرفــت امــا آن‌هــا را از انجــام کار منصــرف نکــرد.
را  رأی‌شان  بودند تلاش می‌کردند که  »اون‌هایی هم که شوهرانشان مخالف 

عوض کنند« )کد 160004088002(.
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جدول 1. یافته‌ها در یک نگاه

کدهای تبیینیکدهای تفسیری

کار به اندازه توان1-1

ساختار منسجم، منعطف و 
کارآمد

دقت و نظم در کارها1-2

بازدید مسؤولین از کارگاه1-3

کار فرهنگی در کنار کار جهادی1-4

پیام‌های قدردانی رزمندگان و امام1-5

کار بی‌وقفه، بدون احساس خستگی2-1

محیط متعالی

فضای شاد، بدون هیچ نگرانی و استرس2-2

روابط حسنه2-3

کار فقط برای خدا2-4

زندگی شهیدانه مادران شهدا2-5

لذت دنیا و آخرت2-6

گذشت از مال و جان2-7

ذکر و دعا بر لب‌ها2-8

حمایت و همراهی خانواده3-1

روش مواجهه خانواده موانع خانواده بر سر راه3-2

مدیریت کار خانواده3-3

رشد اجتماعی زنان4-1

بازیابی هویت اجتماعی

حضور مؤثر زنان4-2

تغییر ذهن‌ها و قلب‌ها با شنیدن دیدگاه‌های امام4-3

رضایت زنان از حضور اجتماعی4-4

تلاش برای حضور اجتماعی4-5

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
حضــور زنــان در فعالیت‌هــای اجتماعــی متنــوع و متکثــر در فرآینــد پیــروزی انقــاب و بعد 
از آن، نوعــی از کنشــگری زنــان را بــه منصــه ظهــور گذاشــت کــه بــه رویکردهــای رایــج در حــوزه 
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زنــان پشــت پــا مــی‌زد و نویدبخــش الگــوی جدیــدی بــود. فعالیــت زنــان در مراکــز پشــتیبانی 
ــع  ــود. درواق ــا ب ــان در یــک نظــام سیاســی نوپ ــت زن ــد فعالی ــی از الگــوی جدی ــگ مصداق جن
انقــاب اســامی اراده و اســتقلال زن را بــه رســمیت شــناخت و بــا تعریــف نقش‌هــای جدیــد 
بــرای زنــان بــه بازیابــی هویــت اجتماعــی آنــان کمــک کــرد. هویــت اجتماعــی کــه درگذشــته 
نه‌چنــدان دور نادیــده انگاشــته می‌شــد یــا در بهتریــن حالــت در نظــر گرفتنــش، منــوط بــه انــکار 
زنانگــی و پذیــرش اســتانداردهای مردانــه بــود. هویــت اجتماعــی کــه زنانگــی در آن موضوعیت 
داشــت و بــه آن جهــت مــی‌داد. ایــن تغییــرات باعــث افزایــش کارآمــدی زنــان و درنتیجــه بــه ثمر 

رســیدن انقــاب اســامی و تــداوم آن شــد.
پرســش مهمــی کــه بررســی یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــرای مــا ایجــاد کــرد آن بــود کــه چــرا 
تعریــف نقــش جدیــد بــرای زنــان در آن زمــان و در آن ســاختار، زنــان را بــا مســائلی همچــون 
تزاحــم نقش‌هــا، یــا تعــارض کار- خانــواده روبــرو نکــرد؟ گرچــه ایــن فعالیــت ســختی 
مضاعفــی را بــرای آنــان ایجــاد کــرده بــود امــا آن‌چنــان بــرای آن‌هــا دلنشــین بــود کــه حاضــر بــه 
تــرک آن نبودنــد و امــروز بعــد از گذشــت ســال‌ها از آن دوران بــه عنــوان یکــی از بهتریــن دوران 
زندگــی خــود یــاد می‌کننــد. گویــی جامعــه دربــاره ایــن ایفــای نقــش بــه وفــاق ارزشــی رســیده 
و زنــان دقیقــاً در جــای مناســب خــود قــرار گرفته‌انــد. ایــن در حالــی اســت کــه ســاختارهای 
جدیــد شــغلی بــرای زنــان، آن‌هــا را بــا مســائلی مثــل تعــارض کار - خانــواده روبــرو کرده اســت 

ــرحدی، 1392: 44(. ــور، س )خداکرم‌پ
بــه نظــر می‌رســد در پاســخ بــه ایــن ســؤال توجــه بــه چنــد نکتــه ضــروری می‌نمایــد: اولًا در 
آن زمــان فضــای ذهنــی و قلبــی جامعــه دربــاره اهمیــت حضــور زنــان در نظــام سیاســی جدیــد 
تغییــر پیــدا کــرده بــود. ایــن تغییــر منبعــث از دیدگاه‌هــا و بیانــات امــام خمینــی )ره( بــود. بــه 
ــا دیــروز مخالــف نقش‌آفرینــی زنــان در فعالیت‌هــای سیاســی  طوری‌کــه همــان مردانــی کــه ت
ــا شــوند.  ــن فعالیت‌ه ــد وارد عرصــه ای ــه همســران خــود اصــرار می‌کردن ــد ب اجتماعــی بودن
ــد؛  ــد در کنشــگری اجتماعــی سیاســی نمی‌‌دیدن ــد و مفی ــروز خــود را توانمن ــا دی ــه ت ــی ک زنان

احســاس وظیفــه و تکلیــف در آن‌هــا غلیــان می‌کــرد.
نکتــه دوم ‌این‌کــه ســاختار ایجــاد شــده بــرای فعالیــت ایــن زنــان ســاختاری اســت کــه بــه 
ــه نظــم و دقــت،  ــه طــور مثــال در عیــن توجــه ب ــان توجــه ویــژه دارد. ب اقتضائــات زیســت زن
انعطاف‌پذیــری لازم را دارد. بــه اهمیــت نقــش همســری و مادری توجــه دارد و کار را نیمه‌وقت 
ــی  ــدون نگران ــادران ب ــا م ــد ت ــر می‌کن ــی دای ــروز مهدکودک ــان نیم ــد و در هم ــف می‌کن تعری
ــان در ابعــاد دیگــر  ــه رشــد زن ــن ایــن ســاختار ب ــد. هم‌چنی ــه همــراه بیاورن ــدان خــود را ب فرزن
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نیــز توجــه دارد و صرفــاً از آن‌هــا خدمــات نمی‌گیــرد. در همــان محیــط کارگاه، فعالیت‌هــای 
ــد تــا زنــان توانمندی‌هــای مختلفــی بــه دســت آوردنــد. مختلــف فرهنگــی تعریــف می‌کن

نکتــه ســوم این‌کــه چــون کار بــرای خداســت، روابــط انســانی و شــبکه روابــط طــور دیگــری 
ــی  ــز انســانی و فطــری اســت و در آن رذالت‌هــای اخلاق ــرد. طوری‌کــه همــه چی شــکل می‌گی

ــده نمی‌شــود. دی
امــروز هــم اگــر بخواهیــم صحنــه اجتماعــی را بــرای حضــور زنــان آمــاده کنیــم لازم اســت 
در گام اول بــه تغییــر فضــای ذهنــی و قلبــی جامعــه دربــاره اســتعدادها و توانمندی‌هــای زنــان 
ــان  ــه مباحــث حقوقــی زن ــر شــدن ب ــه درگی کــه منبعــث از جنســیت آن‌هاســت؛ بیندیشــیم و ن
ــه ایجــاد  ــان بــه ســاختارهای مردســاخته اجتماعــی. در گام بعــدی ب و نــه ورود بی‌مهابــای زن
ســاختارهای زنانــه فکــر کنیــم. ســاختارهایی کــه اقتضائــات زیســت زنــان را بــه معنــی واقعــی 
کلمــه در نظــر بگیــرد. انعطاف‌پذیــری، اهمیــت دادن بــه حضــور مــادر و فرزنــد در کنــار هــم 
رشــد اســتعدادهای زنــان از کلیدواژه‌هــای مهــم در ایــن ســاخت جدیــد اســت. به‌طــور قطــع 
ــه  ــد و ب ــد مختصــات ایــن ســاختار را خــوب فهــم کنن ــد انتظــار داشــت کــه مــردان بتوانن نبای
اقــدام دســت بزننــد. زنــان بایــد در ایجــاد چنیــن ســاختارهایی پیــش‌گام باشــند و بــا شــناخت 
دقیــق و عمیــق نیازهــا، خواســته‌‌ها و اســتعدادهای خــود طــرح جدیــدی بــرای حضــور مؤثــر 

زنــان بدهنــد.
بــه نظــر می‌رســد؛ توجــه بــه مجموعــه ایــن نــکات و بررســی تجربــه زیســته زنــان در ســایر 
فعالیت‌هــای اجتماعــی کــه ذیــل گفتمــان انقــاب اســامی طراحــی و ایجــاد شــده اســت، گــره 
مســئله حضــور اجتماعــی زنــان در عصــر حاضــر را حــل می‌کنــد. گرهــی کــه بــه جهــت ورود 
زنــان بــه ســاختارهای مردانــه‌ ایجــاد شــده اســت. ســاختارهایی کــه بــه اقتضائــات زیســت زنــان 
توجــه نــدارد و در یــک فضــای رقابتــی و نابرابــر از زنــان می‌خواهــد حرکــت اجتماعــی خــود را 
ســامان دهنــد. در ایــن شــرایط نابرابــر، زنــان یــا خــود را از ایــن ســاختارها حــذف می‌کننــد و بــه 
زیســت زنانــه خــود در نظــام خانوادگــی اولویــت می‌دهنــد یــا در ایــن رقابــت بــه صــورت جــدی 

حضــور پیــدا می‌کننــد و تبعــات حضــور آنــان، دامن‌گیــر خانــواده می‌شــود.
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Abstract
The systematic study of numerous existing researches that have investigated var-
ious aspects of the efficiency of cultural organizations in a scattered manner can 
draw a knowledge map of organizational efficiency in the country .The purpose of 
this article is to draw thematic knowledge of organizational efficiency by exam-
ining the characteristics of its accumulated knowledge in terms of form, method 
and content in studies in order to identify the components of the efficiency of 
cultural organizations. In order to achieve this goal, the Meta-Synthesis method of 
domestic and foreign articles was examined and after identifying the categories, 
concepts and indicators of organizational efficiency components in cultural organ-
izations and evaluating the validity and reliability of those results, the structural 
structure with the main category of structure/strategy alignment And the subcat-
egories of mission alignment, structural alignment have priority and importance 
to explain efficiency. In the leadership structure, strategic leadership style in the 
form of interpretation power, prediction power and decision-making power, in 
the communication structure, the multifaceted communication model and in the 
content structure, the alignment of the interests of the stakeholders and in the form 
of the alignment of individual and organizational interests and Process efficiency 
was identified
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فراترکیب مطالعات کارآمدی سازمان های فرهنگی
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چکیده
مختلــف کارآمــدی  جنبه‌هــای  موجــود کــه  متعــدد  پژوهش‌هــای  نظام‌منــد  مطالعــۀ 
ســازمان‌های فرهنگــی را بــه صــورت پراکنــده بررســی نموده‌انــد، می‌توانــد نقشــه دانشــی 
کارآمــدی ســازمانی در داخــل کشــور را ترســیم نمایــد. هدف ایــن مقاله ترســیم دانش موضوعی 
کارآمــدی ســازمانی از طریــق بررســی ویژگی‌هــای دانــش انباشــته آن از نظــر شــکلی، روشــی و 
محتوایــی در مطالعــات می‌باشــد تــا مؤلفه‌هــای کارآمــدی ســازمان‌های فرهنگــی را شناســایی 
نمایــد. بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف، بــا روش فراترکیــب، مقــالات داخلــی و خارجی بررســی 
ــم و شــاخص‌های مؤلفه‌هــای کارآمــدی ســازمانی  شــد و بعــد از شناســایی مقــولات، مفاهی
ــج نشــان داد، ســازه ســاختاری  ــی آن نتای ــی و پایای ــی روای در ســازمان‌های فرهنگــی و ارزیاب
بــا مقولــه اصلــی تــراز ســاختار/ اســتراتژی و مقــولات فرعــی همســویی مأموریتــی، هم‌ســویی 
ســاختاری بــرای تبییــن کارآمــدی دارای اولویــت و اهمیــت اســت. در ســازه رهبــری، ســبک 
رهبــری اســتراتژیک در قالــب تــوان تفســیر، تــوان پیش‌بینــی و تــوان تصمیم‌گیــری، در ســازه 
ارتباطــات، الگــوی ارتباطــی چندوجهــی و در ســازه محتوایــی، هم‌ســویی منافــع ذینفعــان و در 

قالــب هم‌ســویی منافــع فــردی و ســازمانی و کارآیــی فراینــدی شناســایی گردیــد.
واژگان کلیدی

ســازمان، ابعــاد ســازمانی، کارآمــدی ســازمانی، ســازمان فرهنگــی، مؤلفه‌هــای کارآمــدی 
ســازمانی.
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مقدمه
ــان  ــود را از می ــی خ ــف اصل ــا وظای ــت ی ــه مأموری ــت ک ــازمانی اس ــی س ــازمان فرهنگ س
ــه وســیعی  ــای فرهنگــی انتخــاب کــرده )گــودرزی و شــیخ‌زاده، 1388( و مجموع فعالیت‌ه
ــی را در  ــری، اماکــن و مراکــز مذهب ــی، مراکــز هن ــی و عمومــی غیردولت از ســازمان‌های دولت
ــد )مرعشــی،1376: 74(. ایــن ســازمان‌ها مســئولیت تحقــق اهــداف فرهنگــی در  برمی‌گیرن
ــودن آنهاســت.  ــد ب ــداف مســتلزم کارآم ــن اه ــق ای ــا تحق ــد، ام ــده دارن ــر کشــوری را برعه ه
كارآمــدی و نهادهــای كارآمــد از بنیان‌هــای مدیریتــی هــر ســازمان و دســتگاه دولتـــی و 
غیردولتــی بــه خصــوص ســازمان‌های فرهنگــی اســت كــه هدفــش نیــل بــه بالاتریــن و بهتریــن 
نــرخ بهــره‌وری و اثربخشــی از طریــق اعمــال كاركردهــای مناســب، صحیــح و انجــام درســت 
ــدون  ــی‌زاده، 1397: 3(. ب ــار و کمال ــت )عط ــازمانی اس ــای س ــا مأموریت‌ه ــط ب ــور مرتب ام
ــی اگــر در  ــه‌ای، حت ــچ برنام ســازمان‌ها و نهادهــای فرهنگــی کارآمــد و اثربخــش، تحقــق هی
ــن بررســی کارآمــدی  ــن شــکل آن تدوین‌شــده باشــد، میســر نخواهــد شــد، بنابرای مطلوب‌تری
ســازمان‌های فرهنگــی بــه موضــوع پژوهشــی تبدیــل شــده کــه پژوهشــگران بســیاری تاکنــون 
بــه آن پرداخته‌انــد. ایــن پژوهش‌هــا جنبه‌هــای مختلــف و متنوعــی از کارآمــدی ســازمان‌ها را 
در طــی ســال‌ها بــه صــورت پراکنــده بررســی نموده‌انــد، پرواضــح اســت کــه مــرور و مطالعــه 
نظام‌منــد ایــن پژوهش‌هــا می‌توانــد انباشــت علمــی داخــل کشــور را در قلمــرو کارآمــدی 

ــد. ــیم نمای ــی ترس ــزی فرهنگ ــا در برنامه‌ری ــش آن‌ه ــی و نق ــازمان‌های فرهنگ س
ــک  ــده در ی ــای انجام‌ش ــارۀ پژوهش‌ه ــه عص ــی ک ــای ترکیب ــری از روش‌ه ــا بهره‌گی ــذا ب ل
موضــوع خــاص را به‌گونــه‌ای نظــام‌دار و علمــی فــراروی پژوهشــگران قــرار می‌دهنــد و ضمــن 
روشــن نمــودن وضعیــت فعلــی دانــش در یــک موضــوع خــاص، عرصه‌هایــی را کــه بــه تحقیــق 
ــه  ــی ب ــد ترکیب ــوان در قالــب یــک مــرور نظام‌من ــد، می‌ت ــد مشــخص می‌کن ــاز دارن بیشــتری نی
بررســی پژوهش‌هــای کارآمــدی ســازمانی پرداخــت تــا مشــخص گــردد کــه در حــوزه مطالعــات 
ســازمان‌های فرهنگــی در ایــران چقــدر انباشــت و تولیــد علــم صــورت گرفتــه اســت؟ چراکــه 
فــرض اصلــی در مــرور نظام‌منــد پیشــینه مبتنــی بــر انــگاره تراکــم دانــش اســت. ازایــن‌رو مقالــه 
حاضــر تــاش دارد تــا بــا فرامطالعــه پژوهش‌هــای مرتبــط بــا کارآمــدی ســازمانی، چشــم‌اندازی 

از ایــن موضــوع در داخــل کشــور ارائــه دهــد.
ــش  ــه دان ــه اســت؛ اینک ــرار گرفت ــورد توجــه ق ــن راســتا ســؤالات و پرســش‌هایی م در ای
انباشــته در حــوزه کارآمــدی ســازمانی چیســت و چــه ویژگی‌هایــی دارد؟ و مؤلفه‌هــای کارآمــدی 

ــه خصــوص ســازمان‌های فرهنگــی چــه می‌باشــد؟ ســازمانی در ســازمان‌ها ب
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ــق  ــی از طری ــازمان‌های فرهنگ ــدی س ــی کارآم ــش موضوع ــیم دان ــه ترس ــن مقال ــدف ای ه
ــای  ــرای شناســایی مؤلفه‌ه ــی ب ــش انباشــته آن از نظــر شــکلی، روشــی و محتوای بررســی دان

کارآمــدی ســازمان‌های فرهنگــی می‌باشــد.

مرور ادبیات نظری
بـــا توجـــه بــه خصلــت تفســیری علــوم انســانی نمی‌تــوان تعریفــی جامــع و فراگیــر 
ــن  ــتن بی ــاوت گذاش ــا تف ــت، ب ــم مدیری ــه‌ داد. در عل ــدی ارائ ــی( از کارآم ــرش همگان )پذی
دو مفهــوم كارآمــدی و کارآیــی، »كارآمــدی« را شایســتگی و كاردانــی در تـــأمین اهــداف 
و »كـــارآیی« را شایســـتگی در مصـــرف منـــابع و بهره‌بــرداری بهینـــه از آن تعریــف کرده‌انــد 
ــق  ــت در تحق ــارت اســت از موفقیـ ــوان گفــت کارآمــدی عب ــان، 1379: 19(. می‌ت )رضایی

اهـــداف، کار ویژه‌هــا بـــا توجـــه بـــه امکانـــات و منابـــع )پورســعید، 1399: 22(.
ــا اثربخشــی را »انجــام کار درســت« تعریــف کــرده اســت.  ــز کارآمــدی ی ــر دراکــر نی پیت
ــد  ــت، تولی ــب موفقی ــدیریت، کس ــای مـ ــاح رویه‌ه ــر، اص ــز نظی ــری نی ــف دیگ ــه تعاری البت
ایده‌هــای جدیــد، تقویــت ارزش‌هــای ســازمانی، مشــارکت و مــواردی از ایــن قبیــل، در 
ــن  ــی، 1387(؛ بنابرای ــد )گرج ــه کار می‌رون ــی ب ــا اثربخش ــدی ی ــا کارآم ــادل ب ــت مع مدیری
ــد.  ــات می‌باش ــت خدم ــود کیفیـ ــی در بهب ــل اساس ــازمان، عام ــدی س ــت کارآم ــوان گف می‌ت
ــای  ــت مؤلفه‌ه ــت، در حقیق ــش اس ــا اثربخ ــد ی ــازمان کارآم ــه س ــی ک ــر، زمان به‌عبارتی‌دیگ
لازم و ضــروری را بـــرای بهبــود کیفیــت دارا می‌باشــد )شــاهوردیانی، 1389(. ســـیمور 
لیپســـت نیــز، كارآمـــدى را تحقــق عینــى یــا تــوان سیســـتم در تحقـــق كاركردهـــاى اساســـى 
دولـــت، به‌گونه‌ای كه اكثریت مردم و گروه‌هـــای قدرتمنـــد درون نظـــام آن را عینـــاً مشـــاهده 

كننـــد عنــوان داشــته اســت )مــك لـــین، 1387(.
ریشــه مفهــوم »كارآمــدی« را می‌تــوان در »عامــل بــودن« نیــز تعریــف كــرد؛ هــر فــرد، گــروه 
ــه  ــزان عامــل بــودن خــود، دارای درجــه‌ای از كارآمــدی اســت. همان‌گون ــه می ــا ســاختاری ب ی
کــه گفتــه شــد در تعریــف کارآمــدی ابهامــات زیــادی بیــن مؤلفیــن بــه چشــم می‌خــورد؛ امــا 
بــا تفــاوت گذاشــتن بیــن دو مفهــوم كارآمــدی و کارآیــی، »كارآمــدی« شایســتگی و كاردانــی در 
تـــأمین اهداف و »کار آیی« شایســـتگی در مصـــرف منـــابع و بهـره‌بـــرداری بهینـــه از آن تعریف‌ 

ــان، 1379: 19(.  ــود )رضایی می‌ش
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 نظریه‌های عمده در باب کارآمدی
ــده  ــددی مطرح‌ش ــای متع ــکل‌گیری، نظریه‌ه ــی و ش ــد تاریخ ــدی در فراین ــاب کارآم در ب
کــه بــا بررســی آن‌هــا می‌تــوان نظریه‌هــای کارآمــدی را در چنــد دســته؛ نظریــه توفیــق، نظریــه 
انجــام تکلیــف و نظریــه میــزان اثرگــذاری دررونــد امــور، نظریــه سیســتمی، نظریــه رضایــت 
مــردم، نظریــه نســبیت در کارآمــدی و نظریــه ذات عملــی دســته‌بندی نمــود. البتــه ملاک‌هــای 
کارآمــدی در چارچــوب نظریه‌هــای مختلــف کارآمــدی و متناســب بــا آن، بــه شــکل‌های 

گوناگــون تعریــف و تبییــن شــده و هــر کــدام معیــار خــاص خــود را دارد.
جدول 1. رویکردهای نظری تبیین‌کننده کارآمدی

رویکرد به کارآمدینظریه

کارآمدی به‌مثابه توفیقات نهایی، روش در کارآمدی تأثیری نداردنظریه توفیق
 )قاسمی، 1389: 157(

کارآمدی به‌مثابه آشکار بودن ارتباط خروجی و ورودی، معیار کارآمدی نظم و به نظریه سیستمی
هم پیوستگی اجزا )قاسمی، 1389: 157(

کارآمدی به‌مثابه رضایت عناصر مؤثر در بقای حکومت و سازماننظریه رضایت مردم
 )قاسمی، 1389: 157(

کارآمدی به‌مثابه مفهومی نسبی )لاریجانی، 1373: 93(، نظریه نسبیت
)قاسمی، 1389: 157(

کارآمدی به‌مثابه عاملیت معقول‌تر؛ هر عاملی که افعال درست‌تر )معقول‌تر( از نظریه ذات عملی
او صادر شود کارآمدتر است )لاریجانی، 1373: 93(

کارآمدی به‌مثابه التزام به تحقق اهداف و تکالیف )قاسمی، 1389: 157(نظریه انجام تکلیف

نظریه میزان اثرگذاری 
درروند امور

کارآمدی به‌مثابه تأثیر عینی واقعی درروند امور )ذوعلم، 1385: 20(،
)قاسمی، 1389: 157(

سازمان‌های کارآمد
عوامــل مختلفــی در بهبــود کیفیــت خـــدمات ســازمان‌ها تأثیرگذارنــد ازجملــه؛ مدیریــت 
و رهبری کارآمد، جوســازمانی مناســب و فرهنگ‌ســازمانی قـــوی و توانمنـــد، نیـــروی انســـانی 
توانمنــد و کارآمــد و ... کــه هــر کــدام نقــش قابل‌توجــه و غیرقابل‌انــکاری دارنــد )ابراهیمــی و 
هدایت‌زاده، 1396: 2(. پس می‌توان گفت ســازمان‌های کارآمـــد یـــا اثـــربخش، ســازمان‌هایی 
هســتند کــه از منابــع انســانی و مــادی و ســرمایه بیشــترین و به‌صرفه‌تریــن اســتفاده را بــه 
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عمــل می‌آورنــد و ضمــن شناســایی مــداوم نیازهــای مشــتریان و تعامــل ســازنده و چندبعــدی 
بــا محیــط پیرامـــون دارای مـــدیران و رهبـــران تأثیرگــذار و نیــروی انســانی کارآمــد و توانمنــد 
ــز بهبــود  ــازمان و نیـ ــابتی سـ می‌باشــند. ایــن ســازمان‌ها ابــزاری را بــرای بهبــود موقعیـــت رقـ
کارآیــی و اثربخشــی آن از راه جــذب و تربیــت منابــع انســانی منحصربه‌فــرد فراهــم می‌کننــد 

.)Akgun, 2007(
ــازمان از طریــق صادره‌هــای ســازمان ســنجیده می‌شــود نــه میــزان  لــذا کارآمــدی یــک سـ
وارده‌هــا، یعنــی موفقیت‌هــای یــک ســازمان نه مجموعـــه کارهـــا وظـــایفی که بر عهده ســازمان 
ــدی  ــت کارآم ــوان گف ــر می‌ت ــری دیگ ــه تعبی ــک‌زاده، 1388(. ب ــد )مل ــا انجــام می‌ده اســت ی
ســازمانی یــا اثربخشــی چیــزی اســت کــه از راه اعمــال صحیــح مـــدیریت بــه دســت مــی‌آورد و 

ــردد. ــه می‌گ ــازده کار ارائ ــورت ب به‌ص

سازمان‌های فرهنگی
ــد ســایر ســازمان‌ها،  ــن ســازمان مانن ــد گفــت ای در خصــوص ســازمان‌های فرهنگــی بای
ــا نقش‌هــا و کارکردهــای اساســی و فعالیت‌هــای مشــخص  ــد ب پدیده‌هــای اجتماعــی هدفمن
ــد کــه ضمــن مشــترک بــودن در اصــول  ــال می‌کن هســتند کــه تحقــق اهــداف فرهنگــی را دنب
ــاوت عمــده  ــن تف ــد. ای ــاوت عمــده‌ای دارن ــا ســایر ســازمان‌ها تف ــی ب ــی مدیریت و قواعــد کل
را می‌تــوان در اهمیــت اجتماعــی مأموریــت وظایــف آن‌هــا دانســت )نائینــی، 1۳۸۹(. در 
شکل‌گیری سازمان‌های فرهنگـــی و تحقـــق اهـــداف فرهنگـــی، محـــیط فرهنگـــی و اجتماعی 
اهمیــت فوق‌العــاده‌ای دارد. درواقــع، محـــیط فرهنگـــی و اجتمـــاعی به‌عنــوان زمینــه‌ای اســت 
کــه ســازمان‌های فرهنگــی ریشــه در آن داشــته و عهــده‌دار صیانــت از عناصر متشــکله و ممیـــزه 
فرهنــگ آن زمینــه هســتند. به‌عبارت‌دیگــر، رســالت و مأموریــت اصلــی ســازمان‌های فرهنگـــی 
ــت  ــاع اس ــانه‌های آن اجتم ــا و نش ــج باوره ــازی و تروی ــده س ــت، بالن ــاع، صیان ــر اجتم در ه
ــداف  ــه اه ــیدن ب ــرای رس ــزاری ب ــاً اب ــی صرف ــازمان‌های فرهنگ ــه س ــت ک ــه داش ــد توج و بایـ
خــاص نیســـتند، بلکـــه منعکس‌کننــده اصـــول فرهنگـــی، ارزش‌هــا، اعتقـــادات اجتمـــاعی و 
 به‌طورکلــی، الگوهــا و چارچوب‌هایــی هســتند کــه بــه سیســتم گســترده‌تر از خــود وابســته‌اند 

)نائینی، 1۳۸۹(.
اگــر بخواهیــم بــه ویژگی‌هــای ســازمان‌های فرهنگــی اشــاره کنیــم، ویژگی‌هــای آن‌هــا 
عبــارت اســت از: چندوجهــی بــودن، عــدم تطابــق اهــداف، اهــداف غیرمنطقــی )غیرعقلانی(، 
ناخواســته،  پیامدهــای  پویــا،  و ســازگاری  رفتــار غیرخطــی )هولســتیک(، خودتنظیمــی 
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پارادوکســی بــودن، وابســتگی بــه قلمــرو زمــان، کارکنــان پیچیــده )کل مغــزی(، دارای 
حلقه‌هــای علــی پیچیــده، ســاختار پیچیــده، هم‌افزایــی کاســتی، حساســیت بــه شــرایط اولیــه، 
هــم تکاملــی، تعــادل پویــا در لبــه آشــوب، تحــت تأثیــر اثــر پروانــه‌ای خــود مانایــی، جاذبه‌هــای 
غریــب، اســتراتژی گفتمــان محــور، مخاطــب محــوری، مبتنــی بــر قراردادهــای روان‌شــناختی، 
محصــولات ناهمگــون و نقــاط اهرمــی پیچیــده کــه لازم اســت در ســازمان‌های فرهنگــی 
ایــن ویژگی‌هــا در نظــر گرفتــه شــود و بــا ســایر ســازمان‌ها و مؤسســات تمیــز داده شــود 

.)16  :1393 )ابراهیم‌پــور، 
ماهیــت و مأموریــت ســازمان‌های فرهنگــی به‌طورکلــی توســعه و گســترش فضاهــا، صنایــع 
و محصــولات فرهنگــی از یکســو تثبیــت و تعمیــق ارزش‌هــا و باورهــای فرهنگـــی، اخلاقــی، 
اجتماعــی و سیاســی هــر نظـــام اجتماعـــی در چارچــوب سیاســت‌ها و هدف‌گذاری‌هــای کلان 
ــد،  ــف می‌کنن ــاری تعری ــی هنج ــالت وظایف ــود رس ــرای خ ــولًا ب ــازمان‌ها معم ــن س ــت. ای اس
ــد و مأموریت‌هــا، وظایــف و کار ویژه‌هــای خاصــی در حــوزه فرهنــگ،  ــد تعریــف کنن ــا بای ی
معناســازی و معنــا بخشــی بـــه عهده‌دارنــد )طالــب‌زاده، 1399 بــه نقــل از گــودرزی و 

شــیخ‌زاده، 1388: 120(.
ــری  ــون نظ ــاس مت ــر اس ــی ب ــازمان‌های فرهنگ ــای س ــن ویژگی‌ه ــر مهم‌تری ــدول زی در ج

موجــود آورده شــده اســت:
جدول 2. شناسایی ویژگی‌های سازمان‌های فرهنگی

ویژگی سازمان‌های فرهنگیردیفویژگی سازمان‌های فرهنگیردیف

تعادل پویا در لبه آشوب21چندوجهی بودن1

تحت تأثیر اثر پروانه‌ای خود مانایی 22عدم تطابق اهداف2
جاذبه‌های غریب

استراتژی گفتمان محور23اهداف غیرمنطقی )غیرعقلانی(3

مخاطب محوری24رفتار غیرخطی )هولستیک(4

مبتنی بر قراردادهای روان‌شناختی25خودتنظیمی و سازگاری پویا5

ساختار ایدئولوژیك26پیامدهای ناخواسته6

دارای پارادایم پیچیدگی27پارادوکسی بودن7

دشواری وظایف28وابستگی به قلمرو زمان8

ارزشی بودن وظایف29کارکنان پیچیده )کل مغزی(9
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ویژگی سازمان‌های فرهنگیردیفویژگی سازمان‌های فرهنگیردیف

دشواری هدف‌گذاری منسجم فرهنگ30دارای حلقه‌های علی پیچیده10

نبود فرایند و روش‌های تعریف‌شده 31ساختار پیچیده11
مشخص و روشنی

وجود ابهامات فرهنگ به دلیل میان‌رشته‌ای 32هم‌افزایی کاستی12
بودن

تغییرات به‌صورت غیرخطی )روش‌های 33حساسیت به شرایط اولیه13
معمول برنامه‌ریزی قابل پیش‌بینی و 

برنامه‌ریزی نیست.(

دشوار بودن سنجش جنبه‌های اصلی 34هم تکاملی14
برنامه‌ریزی مانند کار آیی و اثربخشی

توسعه جهان‌بینی و تغییر آن35حفظ و پاسداری ارزش‌ها و باورها15

فعالیت گفتمان محور36ترویج و تعمیق و تقویت ارزش‌ها16

فعالیت مخاطب محور37بهبود و اصلاح فرهنگ‌سازی در جامعه17

مدیران دارای شایستگی شناخت38تغییر و نوآوری و تحول18

مدیران هوش هیجانی بالا39مدیریت با هوش اجتماعی بالا19

رهبران با شنود مؤثر20

سازمان‌های فرهنگی در ایران
ــز نیازهــا، تقاضاهــا،  ــگ و نی ــف فرهن ــل حوزه‌هــای مختل ــه دلی ســازمان‌های فرهنگــی ب
ــران و  ــه ای ــز جامع ــامی و نی ــاب اس ــامی، انق ــوری اس ــاص جمه ــرایط خ ــات و ش اقتضائ
ــئله  ــن مسـ ــد و همی ــی دارن ــتردگی فراوان ــد و گس ــیار متنوع‌ان ــر بس ــالیان اخی ــای س دغدغه‌ه
باعــث شـــده اســـت کـــه تقســیم‌بندی و ســنخ شناســی آن‌هــا دشــوار باشـــد؛ برخــی آمارهــا از 
فعالیــت حــدود 455 نهــاد فرهنگــی در ایــران حکایــت می‌کنــد )طالــب‌زاده، 1399 بــه نقــل 
ــی  ــازمان‌های فرهنگ ــوان س ــنتی می‌ت ــور س ــا به‌ط ــیخ‌زاده، 1388: 120(؛ ام ــودرزی و ش از گ
کشــور را بــر اســاس حوزه‌هــا یــا زمینه‌هــای فعالیــت )هنــر، میــراث فرهنگــی، علــم و دانــش، 
ــیم‌بندی،  ــوع تقس ــن ن ــرد. در ای ــیم‌بندی ک ــن، ورزش و ...( تقس ــاب، دی ــات، کت ــان و ادبی زب
ســازمان‌های فرهنگــی از حیــث نــوع محصــولات، مراحــل فعالیــت و نــوع ارتبــاط بــا مخاطبان 

نیــز دســته‌بندی می‌شــوند )اولیــاء، 1385: 276(.
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ــه ســه دســته نهادهــای  ــران، از یک‌ســو ب پــس در دســته‌بندی دســتگاه‌های فرهنگــی در ای
ــت  ــت دول ــامی، هیئ ــورای اس ــس ش ــی، مجل ــاب فرهنگ ــورای انق ــل ش ــت‌گذار )مث سیاس
و مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام( و مجریــان سیاســت‌های فرهنگــی )مثــل وزارت 
ــز دانشــگاه‌ها،  ــرورش، صداوســیما و ...( و نی ــگ و ارشــاد اســامی، وزارت آموزش‌وپ فرهن
فرهنگســتان‌ها، خبرگزاری‌هــا و ... را ســازمان‌ها و مؤسســات تخصصــی، تقســیم‌بندی کــرد 

ــی، 1۳۸۹(. )نائین

کارآمدی سازمان‌های فرهنگی
درنهایــت می‌تــوان بــرای تبییــن مفاهیــم کلــی، عوامــل مؤثــر و شــاخص‌های مؤثــر حــول 
محــور کارآمــدی بــر مبنــای نظریه‌هــای ارائــه شــده در ســازمان‌های فرهنگــی بــه مــوارد خلاصــه 

شــده در جــدول شــماره 3 اشــاره نمــود.
جدول 3. مفاهیم کلی، عوامل مؤثر و شاخص‌های مختلف حول محور کارآمدی

محتوایی
اندازه سازمان متناسب با فعالیت‌ها و نوع سازمان متغیر

نوع فناوری غیرتخصصی
هدف‌ها غیرمنطقی

محیط پویا
استراتژی‌های گفتمان محور

فرهنگ سازمان غنی

ساختاری
اجزای اداری پیچیده و ساختار اجتماعی

استقلال بالا
پیچیدگی بالا

تفویض اختیار بالا
تمرکز پایین

رسمیت پایین
نسبت ‍پرسنلی )تفکیک(

سلسله‌مراتب عمودی و افقی

کارآمدی/ اثربخشی
استفاده مطلوب از منابع

قابلیت توانایی رسیدن به اهداف
انجام نیک و دقیق و صحیح از روی خردمندی و عقلانیت

شهود عینی در تحقق کارکردهای اساسی
درگرو کسب هدف‌های تعیین‌شده

ـ رهبری و مدیریت
عدالت ورزی

شایسته‌سالاری
تجربه‌گرایی

ضابطه و قانون‌مداری
امانت‌داری

تکلیف گرایی
مسئولیت شناسی
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نظارت
به هنگام بودن

قابل‌اطمینان بودن
معنی‌دار بودن

هشدار دهندگی
پیش‌بینی کنندگی

عوامل کلیدی
انعطاف‌پذیری

استانداردها
پاداش

شفافیت مسیر
تعهد

سوابق تجربی و پژوهشی
 به‌رغــم تعــداد قابل‌توجــه پژوهش‌هــای صــورت گرفتــه پیرامــون کارآمــدی ســازمانی، 
مطالعــه مــرور نظام‌منــد یــا فرامطالعــه‌ای در ایــن خصــوص در داخــل کشــور صــورت نگرفتــه 
اســت، بنابرایــن بررســی مطالعــات موجــود بــر اســاس دســته‌بندی در حــوزه مفهــوم کارآمــدی، 

ــه می‌گــردد. کارآمــدی ســازمانی و ســازمان‌های فرهنگــی ارائ

در حوزه مفهوم کارآمدی
 ســعید عطــار و محمــد کمالــی زاده در بخشــی از مقالــه »کارآمــدی به‌مثابــه ظرفیت دولت، 
ــراوان  ــر تقارن‌هــای ف ــه مفهــوم کارآمــدی« از مفهــوم كارآمــدی، عــاوه ب ــی سیاســی ب رهیافت
بافهــم اقتصــادی و مدیریتــی از ایــن مفهـــوم، به‌واســطه پیونـــد بـــا مفهـــوم كلیــدی »قــدرت« در 
علــوم سیاســی و در نظــر گرفتــن جایــگاه واقعــی دولت‌هــا در جوامـــع و كشـــورهای امــروزی بــا 
- تأکیــد بــر وظایــف، اختیــارات و توانمندی‌هــای آن‌هــا از یكســو انتظــارات از آن‌هــا از ســوی 
دیگــر -نزدیک‌تریــن و کاربردی‌تریــن برداشــت از مفهــوم كارآمـــدی اســت كــه می‌توانــد مبنــا 

و چارچــوب نظــری وثیقــی بــرای پژوهــش درزمینــۀ كارآمــدی دولــت باشــد.
ســید محمدمهــدی ســاداتی در مقالــه »معیارهــای کارآمدی درون‌ســازمانی نهادهــای مبارزه 
بــا فســاد اقتصــادی« بــا ایــن فرضیــه تحقیــق معیارهــای ارزیابــی کارآمــدی نهادهــای مبــارزه بــا 
فســاد بــر اســاس نظریــه انســجام قابل‌تعریــف هســتند. چهــار نظریــه مهــم کارآمــدی را کــه بــرای 
ــه نظــام‌وار،  ــق، نظری ــه توفی ــد از: نظری ــوم کارآمــدی مطــرح هســتند کــه عبارت‌ان ــن مفه تبیی
نظریــه رضایــت و نظریــه نســبیت. در نظریــه توفیــق، رســیدن بــه اهــداف اصلــی ســازمان، معیار 

کارآمــدی ســازمان تلقــی می‌گــردد.
احمــد شــفیعی و عبدالعزیــز نیک‌بیــن در مقالــه »مؤلفه‌هــای كارآمــدی نظام دینی در اندیشــة 
ــام مردم‌ســالاری  ــرای نظـ ــری« این‌کــه كارآمــدی چیســت و مؤلفه‌هــای آن بـ مقــام معظــم رهب
دینــی کدم‌انــد و چــه تفاوتــی میــان كارآمــدی یــك نظــام دینی بـــا نظام‌هــای غیردینی وجــود دارد؛ 
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كارآمــدی را یــك مفهــوم جدیــد در عرصــه علــم، بــه خصــوص علـــم سیاســـت عنــوان کــرده کــه 
هنـــوز در خصــوص مبانــی و شــاخصه‌های آن اتفاق‌نظــر وجــود نــدارد. ایشــان بیــان داشــته‌اند 
کــه ایــن مســئله ممكــن اســت ناشـــی از تفــاوت موجــود در اجتماعــات بشــری و مفاهیــم آن‌هــا 
ــرای  ــن خصــوص، ب ــر اســاس نظــر برخــی صاحب‌نظــران در ای ــز ب ــر نی باشــد. از طــرف دیگ
كارآمــدی دو بعــد عــام و خــاص تعریــف کرده‌انــد، كــه بعـــد عـــام آن شـــامل همــه جوامــع و بعد 

اختصاصــی آن بــا توجــه بــه شــرایط و مقتضیــات هــر جامعــه تعریــف می‌گــردد.

 در حوزه کارآمدی سازمانی
علــی ابراهیمــی و ســید حســام‌الدین هدایــت زاده در پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی نقــش 
کارآمــدی ســازمانی بــر کیفیـــت خـــدمات کارکنـــان ســـازمان برنامه‌وبودجــه اســـتان آذربایجان 
غربــی« بــا فرضیــه اصلــی تحقیــق تأثیــر کارآمــدی ســازمانی بــر کیفیـــت خـــدمات کارکنـــان و 
در فرضیه‌هــای فرعــی بــه ابعــاد کارآمــدی ســازمانی: 1. انطبــاق؛ 2. کســب هـــدف؛ 3. تـــداوم؛ 
ــاداری  ــت و معن ــأثیر مثب ــی از تـ ــت‌آمده حاک ــج به‌دس ــه نتای ــت ک ــاره‌کرده اس ــجام اش 4. انس
کارآمــدی اجتماعــی و ابعــاد آن )انطبــاق، کســب هــدف، تــداوم، انســجام( بــر کیفیــت خدمات 

کارکنـــان ســـازمان برنامه‌وبودجــه اســتان آذربایجــان غربــی بــوده اســت.

در حوزه سازمان‌های فرهنگی
 محمــد بیگدلــی در پژوهشــی تحــت عنــوان »چالش‌هــای ارزیابــی اثربخشــی فعالیت‌هــای 
فرهنگــی در ســازمان‌های فرهنگــی کشــور« بــه ایــن موضــوع پرداختــه اســت. او در ایــن مقالــه 
ــه اســت نشــان می‌دهــد کــه در عصــر  ــه گــردآوری داده‌هــا پرداخت ــه‌ای ب ــا روش کتابخان کــه ب
کنونــی، تحــولات شــگرف دانــش مدیریــت وجــود نظــام ارزیابــی اثربخشــی را اجتناب‌ناپذیــر 
کــرده اســت. به‌گونــه‌ای کــه نبــود نظــام ارزیابــی اثربخشــی در ابعــاد مختلــف ســازمان فرهنگی، 
اعــم از ارزیابــی در اســتفاده از منابــع و امکانــات، کارکنــان، اهــداف و اســتراتژی‌ها، به‌عنــوان 

ــم بیماری‌هــای ســازمان‌های فرهنگــی قلمــداد می‌شــود. یکــی از علائ
ــرای  ــی عملکــرد ب ــر الگوهــای ارزیاب ــوان »نقــدی ب ــا عن ــوروزی در پژوهشــی ب منصــور ن
ــی  ــازمان‌های فرهنگ ــه س ــت ک ــه اس ــوع پرداخت ــن موض ــه ای ــی« ب ــازمان‌های فرهنگ ــی س تعال
ــادی از  ــاوت هســتند؛ نخســت اینکــه مــدت زی ــا ســایر ســازمان‌ها دارای دو تف در مقایســه ب
ظهــور آن‌هــا به‌عنــوان ســازمان‌های مســتقل نمی‌گــذرد- بنابرایــن ازنظــر تئوریــک دارای 
کاســتی‌هایی هســتند و دوم اینکــه ایــن ســازمان‌ها از ویژگی‌هــای منحصربه‌فــردی برخوردارنــد 
کــه آن‌هــا را از ســازمان‌های دیگــر متمایــز می‌کنــد. هــدف ایــن مقالــه پاســخ بــه ایــن ســؤال 



      سال سوم
 شماره سوم

پاییز 1402

81

هنگیرکیب مطالعات کارآمدی سازمان های فرفرات 

ــا ایــن تفاوت‌هــا می‌تــوان از همــان الگوهــای ارزیابــی عملکــرد بــرای تعالــی  ــا ب اســت کــه آی
ــرای  ــدازه الگوهــای موجــود ب ــا چــه ان ــی ت ــه عبارت ــز اســتفاده کــرد؟ ب ــه ســازمان‌ها نی این‌گون
ــی و خارجــی  ــق داخل ــش از 40 تحقی ــق بی ــن تحقی ــه ســازمان‌ها جوابگوســت. در ای این‌گون
ــد موردبررســی  ــرد آن‌هــا پرداخته‌ان ــداول و چگونگــی کارب ــه نقــد مدل‌هــای مت کــه هــر یــک ب
)بــه روش تحلیــل محتــوی( قــرار گرفــت و بــا در نظــر گرفتــن خلأهــای گزارش‌شــده از ایــن 
ــه دســت آمــد کــه  ــی ب ــن ویژگی‌هــای ســازمان‌های فرهنگــی دلایل تحقیقــات و در نظــر گرفت
ــرای  ــد ب ــرد نمی‌توانن ــی عملک ــای موجــود ارزیاب ــه ابزاره ــن موضــوع اســت ک نشــان‌دهنده ای

ــی ســازمان‌های فرهنگــی کارآمــد باشــند. تعال
منصــور نــوروزی و همــکاران در پژوهشــی بــا عنــوان »تعییــن نقــش اســتراتژی بــر مدیریــت 
عملکــرد ســازمان‌های فرهنگــی« بابیــان اینکــه ســازمان‌های فرهنگــی دارای ویژگی‌هایــی 
هســتند کــه آن‌هــا را از ســایر ســازمان‌ها مجــزا کــرده و بــه طبــع آن اســتفاده از الگوهــا 
ــی  ــب منته ــه مناس ــه نتیج ــد ب ــا نمی‌توان ــر آن‌ه ــرد ب ــت عملک ــوم در مدیری ــای مرس و مدل‌ه
ــر  ــدی مؤث ــای کلی ــتراتژی و مؤلفه‌ه ــش اس ــایی نق ــدف شناس ــوق را باه ــش ف ــردد، پژوه گ
آن بــر مدیریــت ســازمان‌های فرهنگــی و تعییــن ارزش و اولویــت هــر مؤلفــه انجــام داده 
ــران و کارشناســان  ــه از اســتادان و مدی ــرِ ک ــاری 50 نف ــه آم ــن پژوهــش از جامع اســت. در ای
فرهنگــی بودنــد، 12 نفــر واجــد شــرایط شــده و بــا آنــان بــا روش دلفــی فــازی صحبــت شــد. 
نتایــج بیانگــر آن بــود کــه اســتراتژی در ســازمان‌های فرهنگــی از نــوع اســتراتژی خودجــوش 
)نوظهــور( اســت و کنش‌هــا، اهــداف و مأموریت‌هــای ســازمان را تبییــن می‌نماینــد. از طرفــی 
ــت.  ــت اس ــدرت و عقلانی ــن ق ــش نمادی ــازمان‌ها دارای نق ــن س ــرای ای ــتراتژی ب ــتن اس داش
ســایر مؤلفه‌هــای کلیــدی اســتراتژی بــه ترتیــب میــزان تأثیرگــذاری بــر عملکــرد ســازمان‌های 
فرهنگــی عبارت‌انــد از: تدویــن اســتراتژی )6/9(، ارزیابــی اســتراتژی )6/19( و اجــرای 

ــتند. ــتراتژی )5/95( هس اس
حســین زارعــی متیــن و همــکاران در پژوهشــی بــا عنــوان »طراحــی مــدل شایســتگی 
مدیــران در ســازمان‌های فرهنگــی کشــور« بابیــان اینکــه شــناخت شایســتگی‌ها، نقطــه شــروع 
پیاده‌ســازی سیســتم‌های متعــدد منابــع انســانی ماننــد مدیریــت اســتعداد و جانشــین پــرروی در 
ــذا به‌منظــور شناســایی شایســتگی‌های مدیریــت اثربخــش ســازمان‌های  ســازمان می‌باشــد، ل
ــه  ــق و نیم ــای عمی ــام مصاحبه‌ه ــا انج ــی و ب ــی و اعتباریاب ــاز طراح ــا روش دو ف ــی ب فرهنگ
ســاختاریافته بــا 51 نفــر از خبــرگان فرهنگــی و تحلیــل مصاحبه‌هــا و اعتباریابــی ســه مرحلــه‌ای 
بــه مــدل شایســتگی مدیــران ســازمان‌های فرهنگــی دربردارنــده ســه شایســتگی محــوری )منــش 
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فرهنگــی، انگیــزه فرهنگــی و هــوش نــرم(، هشــت شایســتگی اصلــی و 23 شایســتگی فرعــی 
طراحــی و پیشنهادشــده اســت.

 روش‌شناسی
 روش ایــن تحقیــق، کیفــی اســت. درواقــع از حیــث پارادایمــی روش بــکار گرفته‌شــده در 
ــر اســتقراء از طریــق تفســیر  ــی ب ــه تفســیری اســت کــه وجــه هستی‌شناســانه آن مبتن ایــن مقال
ــت  ــی، معرف ــاد ســازمانی ســازمان‌های فرهنگ ــه تفســیر از شــناخت ابع ــق ارائ اســت؛ از طری
پدیــده کارآمــدی بــا رویکــرد ایجــاد توافــق حاصــل گردیــد. ازآنجایی‌کــه مفهــوم کارآمــدی در 
ســازمان‌های فرهنگــی به‌طــور اجتماعــی ساخته‌شــده و مســتقل از پژوهشــگر نیســت، وجــه 
معرفت‌شــناختی آن نســبی‌گرایی اســت. ایــن روش از نــوع فراترکیــب اســت. فراترکیــب نوعــی 
مطالعــه کیفــی اســت کــه اطلاعــات و یافته‌هــای استخراج‌شــده از مطالعــات کیفــی دیگــر بــا 

ــد. موضــوع مرتبــط و مشــابه را بررســی می‌کن
فراترکیــب، مــرور یکپارچــه ادبیــات کیفــی موضــوع موردنظــر یــا تجزیه‌وتحلیــل داده ثانویه 
و داده اصلــی از مطالعــات منتخــب نیســت، بلکــه، تحلیــل یافته‌هــای ایــن مطالعــات اســت. بــه 
عبارتــی، فراترکیــب، ترکیــب تفســیر تفســیرهای داده‌هــای اصلــی مطالعه‌هــای منتخــب اســت. 
ــوند،  ــامل نمی‌ش ــیعی را ش ــری وس ــی نظ ــاً مبان ــه لزوم ــی ک ــای کیف ــر مطالعه‌ه ــب، ب فراترکی
متمرکــز اســت و به‌جــای ارائــه خلاصــه جامعــی از یافته‌هــا، یــک ترکیــب تفســیری از یافته‌هــا 
را ایجــاد می‌کنــد. از طریــق بررســی یافته‌هــای مقاله‌هــای اصلــی پژوهــش، پژوهشــگران 
واژه‌هایــی را آشــکار و ایجــاد می‌کننــد نمایــش جامع‌تــری از پدیــده تحــت بررســی ر ا نشــان 

 .(Sadowski & Barroso, 2007) می‌دهــد
 گام‌هــای ایــن پژوهــش بــر اســاس روش هفــت مرحلــه‌ای سندلوســکی و باروســو در 

ــت: ــده اس ــان داده‌ش ــر نش ــکل زی ــل در ش ــن مراح ــه ای ــت ک ــب اس فراترکی

گام اول تنظیم سؤالات پژوهش
نخســتین گام درروش سندولوســکی و باروســو، تنظیــم پرســش‌های پژوهــش اســت. ایــن 
پرســش‌ها عمومــاً بــر اســاس چهــار پارامتــر چــه چیــزی، چــه کســی، چــه زمانــی و چگونــه؛ قابــل 

ارائه 
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تنظیــم اســت. پــس از آن‌کــه ســؤالات پژوهــش بــر اســاس هــدف پژوهــش تنظیــم شــد. مرحلــه 
ــی و  ــوان و موضــوع اصل ــزی؟ کــه اشــاره به‌عن ــون آغــاز می‌شــود. چــه چی ــد مت بررســی نظام‌من
ــاد و مؤلفه‌هــای کارآمــدی ســازمانی در ســازمان‌های  ــد و شــامل شناســایی ابع متغیرهــا می‌کن
فرهنگــی می‌باشــد. چــه کســی1 در ایــن روش از مصاحبــه و خبــرگان خبــری نیســت بنابرایــن چــه 
ــد پایــگاه مقــالات، کتابخانه‌هــا و ازاین‌دســت  ــه‌ای مانن کســی همــان منابــع اطلاعــات کتابخان
می‌باشــد. در ایــن پژوهــش مقــالات مرتبــط بــا ابعــاد ســازمانی و کارآمــدی و ســازمان‌های 
فرهنگــی می‌باشــد. چــه وقــت2؟ بــازه زمانــی و قلمــرو زمانــی تحقیــق در اینجــا قــرار می‌گیــرد 
ــالات  ــا مق ــت، ام ــده اس ــال 1402 بررسی‌ش ــی و در س ــی مقطع ــازه زمان ــه ب ــن مقال ــه در ای ک
بررسی‌شــده از بــازه زمانــی 1370 تــا 1399 بــوده اســت. در خصــوص چگونگــی ایــن پژوهــش 
نیــز3 کــه بیانگــر نــوع روش یــا معیارهایــی اســت کــه منابــع بــر اســاس آن انتخــاب و یــا از فرآینــد 
فراترکیــب خــارج می‌شــوند کــه در ایــن روش به‌صــورت فراترکیــب و تحلیــل داده‌هــای ثانویــه 

می‌باشــد (Sadowski & Barroso, 2007). ســؤالاتی کــه در ایــن مطالعــه مدنظــر بــوده؛ چــه 
مؤلفه‌هایــی را به‌عنــوان کارآمــدی می‌تــوان بــرای بعدهــای مختلــف ســازمان‌های فرهنگــی 
ازجملــه ارتباطــات ســازمان‌های فرهنگــی، رهبــری ســازمان‌های فرهنگــی، بــرای بعــد محتوایــی 
و نیــز بــرای بعــد ســاختاری ســازمان‌های فرهنگــی مطــرح کــرد؟ ایــن ســؤالات بــا ســؤال اصلــی 
ایــن مطالعــه؛ مؤلفه‌هــای کارآمــدی ســازمان‌های فرهنگــی بــا رویکــرد فراترکیــب در قالــب چــه 

ــد. مؤلفه‌هایــی قابــل تبییــن اســت؟ هم‌ســویی دارن

گام دوم و سوم: بررسی نظام‌مند متون و جستجو
ربای رگدآوری دادهاه‌ی ژپوشه از دادهاه‌ی هیوناث هب انم اانسد و دمارک هتشذگ اافتسده 
می‌شــود. معمــولًا در پژوهش‌هــای فراترکیــب، منابــع موردنظــر از طریــق وبگاه‌هــای: گــوگل 
ــه و مقــالات و پایان‌نامه‌هــای مربوطــه از طریــق  اســکار، ورلدکــت مــورد جســتجو قرارگرفت
اتصــال بــه پایگاه‌هــای اصلــی آن ماننــد ســاینس دایرکــت، پایان‌نامه‌هــای پروکوئســت و 
ــازمان،  ــد از: س ــارت بودن ــز عب ــتجو نی ــورد جس ــای م ــد. کلیدواژه‌ه ــت می‌آین ــه دس ــره ب غی
ســازمان‌های فرهنگــی، کارآمــدی، کارآمــدی ســازمانی؛ جســتجو انتخــاب متــون مناســب در 
فراینــد جســتجو پارامترهــای مختلفــی ماننــد عنــوان، چکیــده، محتــوا و جزئیــات مقالــه در 
ــذف  ــد، ح ــبی ندارن ــش تناس ــدف پژوه ــش و ه ــا پرس ــه ب ــی ک ــده و مقاله‌های ــر گرفته‌ش نظ

1. Who
2. When
3. How
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می‌شــوند  (Sadowski & Barroso, 2007). در ایــن مطالعــه بــا مــاک انتخابــی ارتبــاط 
موضوعــی، جســتجو در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی معتبــر ماننــد مگیــران، پایــگاه اطلاعــات 
علمــی جهــاد دانشــگاهی، پرتــال جامــع علــوم انســانی، نورمگــز و... انجــام شــد و یافته‌هــا 
مســتخرج از نتایــج ایــن جســتجو می‌باشــند. ابتــدا 266 مقالــه داخلــی و خارجــی در قالــب 
ــده از  ــای بررسی‌ش ــن پژوهش‌ه ــام گرفت ــال انج ــی س ــازه زمان ــد. ب ــی گردی ــدواژه بررس کلی
ســال 2010 الــی 2021 در مقــالات خارجــی و از ســال 1370 الــی 1400 بــرای مقــالات 
داخلــی بــوده اســت. مطالعــات به‌صــورت مرحلــه‌ای بررســی و در هــر بــار بررســی تعــدادی 
از آن‌هــا از رونــد مطالعــه کنــار گذاشــته شــد. به‌عبارت‌دیگــر ایــن مطالعــات بــر اســاس 
ــاب  ــع انتخ ــت 93 منب ــی و درنهای ــات و...ارزیاب ــوا و ادبی ــوان، محت ــر عن ــی نظی پارامترهای

گردیــد )جــدول 4(
جدول 4. خلاصه‌ای از نتایج جستجو

مرحله 1
266تعداد منابع یافت شده

)66(تعداد منابع رد شده به خاطر عنوان

مرحله 2
200تعداد منابع غربال‌شده به خاطر عنوان

)40(تعداد منابع رد شده ازنظر محتوا در حوزه موضوع مرتبط

مرحله 3

تعداد منابع انتخاب‌شده مرتبط با متغیرهای سازمان فرهنگی و کارآمدی و 
ابعاد سازمانی

160

)67(تعداد منابع تکراری از حیث ادبیات نظری

93تعداد منابع انتخاب‌شده برای مطالعه موضوع در حوزه مرتبطمرحله 4

گام چهارم و پنجم: یافته‌های کیفی و تجزیه‌وتحلیل آن‌ها
ــالات  ــه مق ــه، هم ــن مرحل ــازمانی در ای ــی س ــدی فرهنگ ــای کارآم ــن مؤلفه‌ه ــرای تبیی  ب
بــا تکنیــک مقوله‌بنــدی بررســی شــد کــه بــر اســاس دســته‌بندی مفاهیــم، چهــار ســازه 
اصلــی بــرای ســازمان‌ها شــامل ارتباطــات، رهبــری، ســاختار و محتــوا و چهــار مقولــه 
ــداوم انســجام بررســی  بــرای کارآمــدی ســازمانی شــامل ســاختار، انطبــاق، کســب هـــدف، تـ
ــپس  ــخص و س ــای مش ــن در واحده ــرش مت ــات ب ــه عملی ــر پای ــه‌ای ب ــل مقول ــد. تحلی گردی
ــدی‌ شــده‌اند ــر اســاس مشــابهت طبقه‌بن ــه ب ــرار دارد ک ــه ق ــا در مقول ــن واحده ــدی ای  طبقه‌بن

)خنیفر و مسلمی، 1396: 84(.
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 بر این اساس:
• سبک رهبری استراتژیک	
• هم‌سویی منافع سازمانی با منافع ذینفعان	
• تطابق مأموریت سازمانی با ساختار	
• الگوی ارتباطی چندوجهی برای کارآمدی سازمان‌های فرهنگی به دست آمد.	

گام ششم کنترل کیفیت
 بــر اســاس نظــر سندلوســکی و باروســو، در پژوهش‌هــای فراترکیــب کیفــی، روایــی 
ــا موضــوع و شناســایی  ــط ب ــات مرتب ــی تشــخیص تمامــی گزارش‌هــای تحقیق ــی یعن توصیف
و توصیــف اطلاعــات هرکــدام از گزارش‌هــای موجــود در مطالعــه روایــی تفســیری در 
پژوهش‌هــای فراترکیــب کیفــی مربــوط بــه پژوهشــگران ثانــوی اســت کــه گزارش‌هــای موجــود 
در مطالعــه را جمع‌بنــدی کــرده و می‌نگارنــد. آن‌هــا بــا نویســندگان پژوهش‌هــای موردمطالعــه 
کــه خودشــان موضــوع تحقیق‌انــد، تفــاوت دارنــد. روایــی نظــری در فراترکیــب، در درجــه اول 
ــده  ــش گرفته‌ش ــج در پی ــی نتای ــاد یکپارچگ ــرای ایج ــه ب ــردد ک ــی برمی‌گ ــار روش‌های ــه اعتب ب
اســت و در گام بعــد بــه یکپارچگــی خــود نتایــج یــا بــه عبارتــی تفســیر محقــق از یافته‌هــای 

 .(Sadowski & Barroso, 2007) پژوهشــگران پیشــین می‌پــردازد
در ایــن پژوهــش بــرای روایــی توصیفــی ســعی شــده اســت حتی‌الامــکان بیشــترین تعــداد 
مقاله‌هــای مرتبــط شناســایی و گــردآوری شــود. بــرای روایــی تفســیری بــه ایــن صــورت عمــل 
شــد کــه از ســه نفــر پژوهشــگر به‌عنــوان کدگــذار و مفســر اســتفاده شــد. درنهایــت بــرای روایــی 
ــی  ــی بالای ــار علم ــه از اعتب ــرد ک ــرار گی ــتفاده ق ــی مورداس ــا پژوهش‌های ــد ت ــعی ش ــری س نظ
به‌ویــژه ازنظــر ارجــاع مقــالات علمــی، برخــوردار باشــند. پــس از تعییــن ســؤال‌های پژوهــش 
به‌منظــور جســتجوی نظام‌منــد، پیــش از هــر اقــدام، بایــد محــدوده جســتجو بــر اســاس روش 
فراترکیــب مشــخص شــود. بــرای ایــن منظــور، تــاش شــده اســت کتاب‌هــا و همچنیــن 
مجموعــه مقــالات، پایگاه‌هــای داده‌هــا، مجــات، همایش‌هــا و موتورهــای جســتجوی 

مختلــف بــرای مطالعــات بررســی شــود.

گام هفتم ارائه یافته‌ها
در ایــن مرحلــه همــه کدهــای استخراج‌شــده بــا توجــه بــه تفــاوت ماهــوی در چهــار مؤلفــه 
ــق  ــع ذینفعــان، تطاب ــا مناف ــع ســازمانی ب ــری اســتراتژیک، هم‌ســویی مناف ــی؛ ســبک رهب اصل
مأموریــت ســازمانی بــا ســاختار و الگــوی ارتباطــی چندوجهــی بــرای کارآمــدی ســازمان‌های 
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فرهنگــی دســته‌بندی و ارائــه شــد. تفــاوت فراوانــی در هــر یــک از ایــن چهــار مؤلفــه درواقــع 
تبیین‌کننــده اولویت‌هــای ســازمان فرهنگــی کارآمــد اســت کــه مفاهیــم آن در قالــب مقوله‌هــای 

اصلــی و فرعــی بســط داده‌شــده اســت.

 یافته‌ها
در آخریــن مرحلــه از فراترکیــب، یافته‌هــا بــر اســاس ســؤالات پژوهــش دسته‌بندی‌شــده‌اند. 
بــر اســاس نتایــج؛ اولیــن ســازه بــا عنــوان ارتباطــات در دســته کلــی الگــوی ارتبــاط چندوجهــی 
بــه تعــداد 41، ســازه رهبــری بــه تعــداد 275، ســازه ســاختاری 280 و ســازه محتوایــی بــا 40 
کــد و درمجمــوع نیــز بــا فراوانــی 637 کــد منبــع بررســی شــد. درواقــع مؤلفه‌هــای فراترکیــب 
ــه  ــای مشــخص ســنجه‌پذیر ســازمان‌های فرهنگــی هســتند ک ذکرشــده نشــان‌دهنده ویژگی‌ه

بــر مؤلفه‌هــای کارآمــدی دلالــت دارنــد. 
ــبک  ــی، س ــی چندوجه ــوی ارتباط ــی الگ ــته کل ــار دس ــوان در چه ــاخص‌ها را می‌ت ــن ش ای
رهبــری اســتراتژیک، تــراز اســتراتژی/ ســاختار و هم‌ســویی ذینفعــان جــای داد کــه هریــک از 

ــا 8( ــد. )جــداول 5 ت ــر مؤلفه‌هایــی در خــود دارن آن‌هــا زی

جدول 5. یافته‌های حاصل از فراترکیب مطالعات در سازه بعد ارتباطات سازمان فرهنگی

سازه
مقوله 
اصلی

شواهد در منابعمقوله فرعی
فراوانی

مقوله فرعی
فراوانی

مقوله اصلی
فراوانی 

سازه

ارتباطات
الگوی 
ارتباطی 
چندوجهی

شبکه ارتباطی
همه‌جانبه

9همه‌جانبه نگری

4141

15ارتباطات پویا

4ارتباطات تفویضی

3ارتباطات منعطف

10ارتباطات سریع
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جدول 6. یافته‌های حاصل از فراترکیب مطالعات در سازه بعد رهبری سازمان فرهنگی

شواهد در منابعمقوله فرعیمقوله اصلیسازه
فراوانی 

مقوله فرعی

فراوانی 
مقوله 
اصلی

فراوانی 
سازه

رهبری
سبک رهبری 

استراتژیک

توان تفسیر

23درک شرایط پیچیده

54

275

شهود عینی در تحقق 
کارکردهای اساسی

15

تفسیر وضعیت فعلی 
و نیازهای مشتری

16

توان 
پیش‌بینی

37آینده‌نگری

139

پیش‌بینی رخدادهای 
احتمالی

41

15داشتن چشم‌انداز

14برنامه‌ریزی

32هدف‌گذاری

توان 
تصمیم‌گیری

24عمل‌گرایی

82 37خلاقیت و نوآوری

21تعهد
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جدول 7. یافته‌های حاصل از فراترکیب مطالعات در سازه بعد ساختاری سازمان فرهنگی

سازه
مقوله 
اصلی

شواهد در منابعمقوله فرعی
فراوانی 
مقوله 
فرعی

فراوانی
مقوله 
اصلی

فراوانی 
سازه

ساختاری
تراز 

استراتژی 
/ ساختار

همسویی 
مأموریتی

31هم‌افزایی

146

280

35همکاری

18مرز سازمانی منعطف

41سازمان‌یافتگی هم‌افزا

سازگاری وظایف با پویایی 
محیط

21

همسویی 
ساختاری

46حیطه نظارت تخت

134

23سلسله‌مراتب عمودی و افقی

35گرایش در کم کردن لایه‌ها

یکپارچه‌سازی بودجه‌ریزی و 
برنامه‌ریزی

30

جدول 8. یافته‌های حاصل از فراترکیب مطالعات در سازه بعد محتوایی سازمان فرهنگی

سازه
مقوله 
اصلی

شواهد در منابعمقوله فرعی
فراوانی 

مقوله فرعی
فراوانی 

مقوله اصلی
فراوانی 

سازه

محتوایی
همسویی 

ذینفعان

کارآیی 
فرایندی

اندازه سازمان متناسب با
فعالیت‌ها و نوع سازمان

5

10

40

3تحقق مأموریت

2سنجش مستمر فرایندها

همسویی 
منافع فردی و 

سازمانی

9فرهنگ‌سازمانی

30

5استفاده مطلوب از منابع

4اعتماد

9مشارکت

3رضایتمندی
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ــای یافته‌هــای فــوق چهــار ســازه و بعــد اصلــی به‌دســت‌آمده در راســتای  ــر مبن در ادامــه ب
تبییــن دقیــق کارآمــدی ســازمان‌های فرهنگــی تبییــن گردیــده اســت.

شاخص الگوی ارتباطی چندوجهی
ارتباطــات می‌توانــد نقــش مفهــوم متحــد کننــده مرکــزی و کلیــدی را ایفــا کنــد. فعالیت‌های 
ارتباطــی همــواره رابطــه ویــژه خــود را بــا مطالعــه ســازمان‌ها حفــظ می‌کننــد. از یــک منظــر، 
ــه  ــد. ب ــه دســت می‌آین ــق ارتباطــات ب ــات ســازمان‌ها از طری ــرای مطالع ــاز ب داده‌هــای موردنی
ــا  ــد ی ــای آن چیــزی اســت کــه افــراد می‌گوین ــر مبن ــا کــه درک محقــق از ســازمان‌ها ب ایــن معن
آنچــه دربــاره مشاهداتشــان از محیطــی ســازمان‌دهی شــده بــه رشــته نــگارش درمی‌آورنــد. از 
ــه و  ــه وجــود آمــده، رشــد یافت ــد ارتباطاتــی اســت کــه ســازمان‌ها ب دیگــر ســو، از منظــر فراین
ــد،  ــکل می‌ده ــازمان‌ها را ش ــا از س ــناخت م ــای ش ــا مبن ــات نه‌تنه ــد. ارتباط ــت می‌گردن تثبی
بلکــه نمایانگــر فراینــدی اســت کــه طــی آن ســازمان‌ها، بــدان گونــه کــه مــا می‌شناســیم، شــکل 

ــد )قاپچــی و فرهنگــی، 1401(. می‌یابن
گرانیــگ و وایــت )1989( اســتدلال می‌کننــد کــه مــدل ارتباطــی دوطرفــه و چنــد طرفــه در 
یــک سیســتم ســاختار یافتــه، تعامــل بیــن طرفیــن را به‌طــور متــوازن افزایــش داده و ملــزم بــه 

انتشــار اطلاعــات برابــر بــه یکدیگــر می‌نمایــد.

شاخص سبک رهبری استراتژیک
رهبــری اســتراتژیک توانایــی اثرگــذاری روی دیگــران اســت، بــرای این‌کــه تصمیماتــی را 
کــه قابلیــت ادامــه حیــات ســازمان را در بلندمــدت افزایــش می‌دهــد، داوطلبانــه انجــام دهنــد. 
درحالی‌کــه در همیــن زمــان، اهــداف مالــی کوتاه‌مــدت خــود را به‌صــورت پایــدار حفــظ کنــد. 
ــای  ــظ مزیت‌ه ــازمان، حف ــق س ــداف و اف ــردن اه ــخص ک )Riwo & Njanja, 2012(  مش
رقابتــی اصلــی و هســته‌ای، ایجــاد ظرفیــت در افــراد، حفــظ فرهنگ‌ســازمانی مؤثــر، تأکیــد بــر 
اخلاقیــات و ایجــاد کنترل‌هــای ســازمانی متــوازن ازجملــه اجــزا رهبــری اســتراتژیک هســتند 

کــه کارآمــدی هــر ســازمانی را افزایــش می‌دهنــد )زارعــی و دیگــران: 146(.

شاخص تراز استراتژی/ ساختار
اســتراتژی ماننــد یــک نقشــه راهنمــا، شــرکت‌ها را در محیط‌هــای پــر نوســان و حســاس 
ــر ســر  ــا از طــرف دیگــر یکــی از مشــکلات اساســی ب ــد، ام در مســیر درســت هدایــت می‌کن
راه کارآمــدی و کار آیــی ســازمان‌ها در ایــران، مســائل ســاختاری اســت و چیــزی کــه در ایــن 
ــتراتژی  ــا اس ــاختار ب ــرازی س ــی و هم‌ت ــت، هماهنگ ــوردار اس ــی برخ ــت خاص ــان از اهمی می



      سال سوم
 شماره سوم

پاییز 1402

90

مقاله علمی ـ پژوهشی

اســت. موفقیــت ســازمان در تحقــق اهدافــش، مســتلزم هماهنگــی و هم‌تــرازی بیــن ســاختار 
ــش  ــت و نق ــتراتژی اس ــرای اس ــم اج ــی از ارکان مه ــاختار یک ــه س ــت، چراک ــتراتژی اس و اس
ــا  ــع دارد. بنابرایــن لازم اســت کــه ســازمان‌های فرهنگــی ب ــده‌ای در تخصیــص مناب تعیین‌کنن
ــه اتخــاذ اســتراتژی مناســب  ــا، فرصت‌هــا و تهدیــدات پیشــرو، نســبت ب ــق رقب شــناخت دقی
اقــدام کــرده و ســاختاری متناســب بــا شــرایط خــود انتخــاب نماینــد کــه دارای ویژگــی مدیریــت 
مشــارکتی، رســمیت پاییــن و غیرمتمرکــز باشــد و بــا حداقــل کنتــرل ســازمان را اداره نمایــد.

شاخص همسویی ذینفعان
ــان، مشــتریان و فرایندهــای  ــه‌ای اســت کــه در آن اســتراتژی، کارکن همســویی، حالــت بهین
کاری کلیــدی باهــم در راســتای تحقــق ســود، منافــع و رشــد جهت‌گیــری می‌نماینــد. در 
ســازمان‌های همســو، کارکنــان و مشــتریان از رضایــت بالاتــری برخوردارنــد و منافــع بیشــتری 
بــه ذینفعــان بازمی‌گــردد. شــرکت‌های همســو بــر کارکنــان و کار آن‌هــا جهــت تحقــق اهــداف 
کلیــدی تمرکــز نمــوده و از تکیــه و تمرکــز محــض بــر سلســله‌مراتب دســت برمی‌دارنــد و رهبــری 
را از طریــق تفویــض اختیــار، اطلاعــات، دانــش و داده‌هــای مشــتری توزیــع می‌کننــد. در یــک 
ــا  ــی، نه‌تنه ــا ســطح عملیات ــی ت ــت عال ــان از مدیری ســازمان ‌همســو شــده، هــر کــدام از کارکن
اســتراتژی و اهــداف تجــاری را می‌فهمنــد بلکــه از این‌کــه کارشــان چــه کمکــی بــه تحقــق آن‌هــا 

ــه نقــل از هندرســون، 1388(. می‌کنــد، کامــاً آگاه‌انــد. )ســید جوادیــن و پــور ولــی ب
همســویی بهتــر، احتمــال تحقــق مأموریــت را افزایــش داده و هزینه‌هــا را از طریــق کار آیــی 
فراینــدی و ســازمانی کاهــش می‌دهــد. هنگامی‌کــه دریــک ســازمان‌ همســویی اجــرا می‌شــود 
هرکســی از ســطوح پاییــن تــا بــالای ســازمان ســهم خــود را از اهــداف و مقاصــد ســازمان درک 
می‌کنــد و در پــی ایفــای نقــش و ســهم خــود اســت. همســویی ســازمان یــک تــاش مســتمر 
و مــداوم اســت کــه شــامل ســنجش مســتمر فرایندهــا و سیســتم‌ها می‌شــود )ســید جوادیــن و 

پــور ولــی بــه نقــل ازهــاروی، 1388(.

نتیجه‌گیری
تحقــق اهــداف و برنامه‌هــای فرهنگــی هــر کشــوری، مســتلزم داشــتن دســتگاه‌ها و 
نهادهــای اجرایــی و فرهنگــی کارآمــد اســت. بــدون ســازمان‌ها و نهادهــای فرهنگــی کارآمــد و 
اثربخــش، تحقــق هیــچ برنامــه‌ای، حتــی اگــر در مطلوب‌تریــن شــکل آن تدوین‌شــده باشــد، 
میســر نخواهــد شــد. بــرای آنکــه بتوانیــم علــت عــدم تحقــق برنامه‌هــای فرهنگــی را مشــخص 
نماییــم، عــاوه بــر برنامه‌هــا و قوانیــن بخــش فرهنــگ، بایــد ســازمان‌ها و نهادهــای فرهنگــی 
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را نیــز موردبررســی قــرار دهیــم )صالحــی امیــری، 1387: 223( و پرداختــن بــه امــور فرهنگــی 
و توســعه فرهنــگ متناســب بــا پیشــرفت ســایر امــور، امــری ضــروری و غیرقابل‌اجتناب اســت. 
ــال دارد. ازاین‌روســت  ــه دنب ــگ، نارســایی در ســایر حوزه‌هــا را ب ــه فرهن ــه مقول بی‌توجهــی ب
کــه توســعه فرهنــگ در کنــار توســعه سیاســی، توســعه اجتماعــی و توســعه اقتصــادی به‌عنــوان 
ــد  ــی بای ــازمان‌های فرهنگ ــوص س ــی‌رود. در خص ــمار م ــه ش ــا ب ــف حکومت‌ه ــی از وظای یک
ــا و  ــا نقش‌ه ــد ب ــای اجتماعــی هدفمن ــد ســایر ســازمان‌ها، پدیده‌ه ــن ســازمان مانن ــت ای گف
کارکردهــای اساســی و فعالیت‌هــای مشــخص هســتند کــه تحقــق اهــداف فرهنگــی را دنبــال 
ــا ســایر ســازمان‌ها  ــی ب ــی مدیریت ــودن در اصــول و قواعــد کل ــد کــه ضمــن مشــترک ب می‌کن
ــت  ــی مأموری ــت اجتماع ــوان در اهمی ــده را می‌ت ــاوت عم ــن تف ــد. ای ــده‌ای دارن ــاوت عم تف

وظایــف آن‌هــا دانســت )نائینــی، 1۳۸۹(.
 در ایــن مقالــه ابعــاد ارتباطــات، ســاختار، رهبــری و محتــوا به‌مثابــه چارچــوب، ســازه‌های 
اصلــی در نظــر گرفته‌شــده‌اند. نتایــج یافته‌هــا و بررســی‌های صــورت گرفتــه در زیــر مقوله‌هــا 
و شــواهد مشخص‌شــده در یافته‌هــا نشــان داد کــه از بیــن ســازه‌های اصلــی فــوق شــاخص تــراز 
اســتراتژی/ ســاختار به‌عنــوان مقولــه اصلــی و دو شــاخص همســویی مأموریتــی و هم‌ســویی 
ــد.  ــت دارن ــازه دلال ــن س ــر ای ــه ب ــتند ک ــاختاری هس ــازه س ــی س ــای فرع ــاختاری مؤلفه‌ه س
همان‌طــور کــه پیش‌تــر ذکــر شــد، موفقیــت ســازمان در تحقــق اهدافــش، مســتلزم هماهنگــی 
ــرای  ــم اج ــی از ارکان مه ــاختار یک ــون س ــت؛ چ ــتراتژی اس ــاختار و اس ــن س ــرازی بی و هم‌ت
ــازمان‌های  ــن س ــع دارد، بنابرای ــص مناب ــده‌ای در تخصی ــش تعیین‌کنن ــت و نق ــتراتژی اس اس
فرهنگــی بــا اتخــاذ اســتراتژی مناســب از طریــق شــناخت دقیــق رقبــا، فرصت‌هــا و تهدیــدات 
ــد. به‌عبارت‌دیگــر داشــتن  ــدی دســت یابن ــی از کارآم ــل قبول ــه ســطح قاب ــد ب پیشــرو می‌توانن
اســتراتژی مناســب و هماهنــگ بــا ســاختار ســازمانی ازجملــه مؤلفه‌هــای کارآمــدی ســازمان 

فرهنگــی اســت.
عــاوه بــر ایــن از حیــث رهبــری به‌عنــوان یکــی از ابعــاد ســازمان‌ها نیــز، هماهنگــی 
بــا اســتراتژی بــرای داشــتن کارآمــدی حیاتــی اســت. یعنــی ســبک رهبــری ســازمان فرهنگــی 
موردنیــاز بــرای کارآمــدی، ســبک رهبــری اســتراتژیک اســت کــه از تــوان تفســیر، پیش‌بینــی و 
تصمیم‌گیــری به‌صــورت اســتراتژیک برخــوردار باشــد تــا هماهنــگ بــا اســتراتژی هم‌تــراز بــا 
ســاختار بــه کارآمــدی بیشــتر ســازمان فرهنگــی بیانجامــد. دراین‌بیــن اینکــه ســازمان فرهنگــی 
در ارتباطــات خــود، الگــوی ارتباطــی منعطــف، مشــارکتی و همه‌جانبــه داشــته باشــد در تحقــق 
ــک جهــت و ســنتی از  کارآمــدی ضــروری اســت. ســازمان‌هایی کــه ارتباطــات تک‌ســویه، ت
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ــرای  ــر مشــارکتی خــود ب ــت غی ــل عــدم انعطــاف لازم و خصل ــه دلی ــد، ب ــن دارن ــه پایی ــالا ب ب
ــرو می‌شــوند. ســازمان  ــع بســیار روب ــا موان ــاً ب ــه اهــداف و مأموریت‌هایشــان غالب دســتیابی ب
به‌مثابــه سیســتم زنــده بــرای تنظیــم ورودی و خروجی‌هــای خــود و دســتیابی بــه منابــع انــرژی 

و اطلاعاتــی جهــت بقــا، شــبکه ارتباطــی منعطــف و چندوجهــی را لازم دارد.
ــان خــود را  ــه ذینفع ــد اعتمــاد و مشــارکت کلی ــرای این‌کــه بتوانن ســازمان‌های فرهنگــی ب
جلــب نمــوده و ســطح رضایتمنــدی آن‌هــا را بــالا ببــرد بایــد به همســویی منافع خــود و ذینفعان 
توجــه نمایــد. تحقــق ایــن مهــم درگــرو کارآیــی و اثربخــش بــودن فرایندهــای ســازمان در جهت 
هم‌ســویی بــا ذینفعــان اســت. ایــن امــر نشــان می‌دهــد کــه ســازمان فرهنگــی می‌توانــد ســطح 
کارآمــدی خــود را بــه درجــه‌ای از مقبولیــت برســاند کــه منافــع کلیــه ذینفعــان ســازمان )درون/

بیــرون( را در اســتراتژی خــود لحــاظ نمایــد.
درنهایــت بایــد اذعــان داشــت کــه ســازه ســاختاری بــا مقولــه اصلــی هم‌تــرازی ســاختار/ 

ــن کارآمــدی ســازمان‌های فرهنگــی دارد. اســتراتژی بیشــترین اثرگــذاری را در تبیی
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Abstract
The present research aimed to develop an integrated model of a vitality-orient-
ed lifestyle. Vitality has always been an essential inherent need of humans and 
with an accelerating role in the process of society development. This research was 
conducted within the framework of a qualitative approach, using the grounded 
theory (GT). To this end, studies on vitality and happiness from 2012 to 2021 
were evaluated. Data analysis was performed in three stages, namely open, axial, 
and selective coding, based on which a qualitative research model was designed. 
The research results indicated the extraction of 49 codes or basic concepts from 
the interviews, as well as 19 concepts and 9 dimensions. Social, cultural, eco-
nomic, psychological, demographic, and religious factors are some determinants 
of a vitality-oriented lifestyle. Based on the research findings, the components of 
social and economic factors directly affected the vitality-oriented lifestyle. Re-
ligiosity and cultural factors intervened in the vitality-oriented lifestyle. Further-
more, demographic status and psychological characteristics were the underlying 
factors of a vitality-oriented lifestyle. The increase in social capital, improvement 
of psychological status, and human development were also the consequences of a 
vitality-oriented lifestyle.

Keywords
Lifestyle, Happiness, Life expectancy, Social Capital, Grounded theory.

� 97-122 
 10.22083/SCSJ.2023.395531.1109





      سال سوم
 شماره سوم

پاییز 1402

99

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی فرهنگ
سال سوم/ شماره سوم/ شماره مسلسل 11/ پاییز ۱۴۰2/              .
Scientific Quarterly of  S‌trategic S‌tudies of Culture
Vol.3, Series.11, No.3, Autumn 2023/    
DOI:‌ 
نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی

 تدوین الگوی یکپارچه سبک زندگی نشاط محور 
با اتکا به نظریه داده بنیاد

محسن نیازی1، علی فرهادیان2، الهام رضایی3، شکوفه آب شیرین4

چکیده
ایــن پژوهــش باهــدف تدویــن الگــوی یکپارچــه ســبک زندگــی نشــاط محــور انجام‌شــده 
اســت. نشــاط همــواره یکــی از ضروری‌تریــن نیازهــای فطــری بشــر بــوده اســت و نقــش 
تســریع‌کننده‌ای در فراینــد توســعه جامعــه داشــته اســت. ایــن پژوهــش در چارچــوب رویکــرد 
کیفــی و بــا به‌کارگیــری روش تحقیــق داده بنیـــاد انجام‌گرفتــه اســت. بــه همیــن منظــور 
مطالعــات صــورت گرفتــه درزمینــۀ نشــاط و شــادکامی در بــازۀ زمانــی ســال 1391 تــا 1400 
ــاز، کدگــذاری  ــه کدگــذاری ب ــه مرحل موردبررســی قــرار گرفــت. تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا در سـ
محــوری و کدگــذاری انتخابــی انجــام گرفــت و بــر اســاس آن، مــدل کیفــی پژوهــش طراحــی 
شــد. نتایــج پـــژوهش پیــش‌رو، نشــان‌دهندۀ اســتخراج 49 کــد یــا مفهــوم اولیــه از مصاحبه‌هــا 
و 19 مفهــوم و 9 بعــد اســت. عوامــل اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصادی، روان‌شــناختی، جمعیت 
شــناختی و دینــداری از عوامــل تأثیرگــذار بــر ســبک زندگــی نشــاط محــور هســتند. یافته‌هــای 
پژوهــش نشــان داد مؤلفه‌هــای عوامــل اجتماعــی و اقتصــادی تأثیــر مســتقیم بــر ســبک زندگــی 
ــر ســبک زندگــی  ــر ب ــل مداخله‌گ ــل فرهنگــی از عوام ــداری و عوام ــد. دین نشــاط محــور دارن
نشــاط محــور اســت. شــرایط جمعیت‌شــناختی و ویژگی‌هــای روانــی از عوامــل زمینــه‌ای مؤثــر 
ــود  ــن افزایــش ســرمایه‌های اجتماعــی، بهب ــر ســبک زندگــی نشــاط محــور هســتند؛ همچنی ب

وضعیــت روان‌شــناختی و توســعه انســانی از پیامدهــای ســبک زندگــی نشــاط محــور اســت.
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مقدمه
ــت و  ــراد اس ــی اف ــا زندگ ــت ارتق ــی جه ــل اساس ــور از عوام ــاط مح ــی1 نش ــبک زندگ  س
پاســخگوی بعــد ســامت جســمی، روانــی و اجتماعــی اســت )فرزعلیــان، گنجــی و نیــازی، 
1398: 397(. شــادی و نشــاط همــواره از اساســی‌ترین نیازهــای روانــی و خواســته‌های 
ــه دارد  ــرد و جامع ــر بهســازی و ســامت ف ــده‌ای ب ــر عم ــوده اســت و تأثی فطــری انســان‌ها ب
)افشــانی، 1392: 2( و باوجــود تغییــرات ســریع زندگــی، بشــر نه‌تنهــا نیازمنــد نشــاط بــوده؛ 
ــی؛ 1۳۹7:  ــاورز و مؤمن ــری، کش ــت )کلانت ــده اس ــت آن افزوده‌ش ــر اهمی ــه‌روز ب ــه روزب بلک
ــد،  ــراه اســت و می‌توان ــاد هم ــی، خرســندی و اعتم ــد، خوش‌بین ــا امی ــواره ب ۴۲(. شــادی هم
ــال  ــی، 1399: 2(. از س ــد )زک ــته باش ــه داش ــعه جامع ــد توس ــریع‌کننده‌ای در فراین ــش تس نق
2000 میــادی ســازمان ملــل بــرای تعییــن ســطح توســعه‌یافتگی متغیــر نشــاط و شــادکامی را 
به‌عنــوان یکــی از متغیرهــای کلیــدی در نظــر گرفتــه اســت بــه صورتــی کــه اگــر مــردم جامعــه‌ای 
 نشــاط و شــادکامی نداشــته باشــند نمی‌تــوان آن جامعــه را توســعه‌یافته در نظــر گرفــت 

.)Diener and Seligman, 2002: 83(
فقــدان نشــاط در جامعــه نتایــج منفــی بســیاری دارد کــه می‌تــوان بــه افســردگی و بدبینــی، 
ــه کار و فقــدان  ــط اجتماعــی، بی‌علاقگــی ب ــواد مخــدر، رواج خشــونت در رواب ــه م ــاد ب اعتی
ــای مــدرن  وجــدان کاری اشــاره کــرد )کارگــر، ایمــان و عباســی شــوازی، 1395: 131(. دنی
هرچنــد دارای محاســنی هســت امــا درعین‌حــال معایبــی هــم دارد ازنظــر گیدنــز مدرنیتــه در 
ــد مخاطــرات  ــا می‌توان ــا و ســبک‌های زندگــی خطــر را کاهــش می‌دهــد ام بعضــی از حوزه‌ه
جدیــد و ناشــناخته را نیــز وارد ایــن حوزه‌هــا کنــد بــرای مثــال مدرنیتــه ســبب کاهــش نشــاط و 
شــادمانی شــده اســت. ازجملــه عوامــل تهدیدکننــده نشــاط ازنظــر گیدنــز تهدیدهــای ناشــی از 
صنعتــی شــدن جنــگ احســاس ناامیــدی و اضطــراب ضعــف ریشــه‌های اعتمــاد بــه نظام‌هــای 

انتزاعــی اســت )Giddens, 1383، نقــل از فــرز علیــان، 1397: 77(.
از نــگاه جامعه‌شناســی نشــاط از تعامــات بیــن اعضــای جامعــه و بسترســازی ســاختارهای 
اجتماعــی حاصــل می‌گــردد. گام نهــادن در مســیر پیشــرفت و جامعــه‌ای کــه در آن آرامــش و 
ســعادت محقــق شــود نیازمنــد مقدماتــی همچــون شــادی اســت، شــادی در فرآینــد رابطــه فــرد 
و گــروه و در جامعــه تحقــق پیــدا می‌کنــد در غیــر ایــن صــورت شــادی چیــزی جــز هیجانــات 

و کیفیــات روحــی فــردی نخواهــد بــود )نیــازی، رضوانــی، آرانــی، ســخایی، 1400: 95(.
نشــاط و شــادمانی پیونــد نزدیکــی بــا ســبک زندگــی دارد و ســبک زندگــی ازجملــه عواملــی 

1. Lift style
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اســت کــه بــر شــادمانی تأثیرگــذار اســت. ســبک زندگــی مجموعــه‌ای منســجم از تمامــی رفتارها 
ــه نقــل از  ــان زندگــی روزمــره اســت )Giddens, 1378، ب و فعالیت‌هــای یــک فــرد در جری
احمــدی، گنجــی و محمــدی(. ســبک زندگــی نشــاط محــور گونــه‌ای از ســبک زندگــی اســت 
کــه در آن افــراد روشــی از زندگــی، مصــرف، اوقــات فراغــت و ... را برمی‌گزینــد کــه نشــاط و 
ــی خواهــد  ــه از ســبک زندگــی دارای مؤلفه‌های ــه وجــود آورد. این‌گون ــا ب شــادمانی را در آن‌ه
بــود کــه بــا عــرف جامعــه و فرهنــگ جامعــه همخوانــی داشــته باشــد و بــرای افــراد جامعــه در 

دســتیابی بــه آن میســر باشــد )فززعلیــان، 1397: 9(.
نتیجــه مــوج چهــارم پیمایــش ارزش‌هــای جهانیــان اینگلهــارت1 نشــان داد کــه میانگیــن 
ســطح شــادمانی نمونــه ایــران از میــان ۶۹ کشــور در رتبــه ۶1 قــرار دارد )موســوی، 1۳۹۹ بــه 

نقــل از کارگــر، ایمــان و عباســی شــوازی، 1۳۹۶: ۴(.
هــدف از انجــام ایــن پژوهــش بررســی عوامــل و ابعــاد تأثیرگــذار در ســبک زندگــی نشــاط 
ــر در ســبک زندگــی نشــاط محــور،  ــا شــناخت عوامــل و ابعــاد مؤث ــوان ب ــا بت محــور اســت ت
ــا توجــه  ــود بخشــید. ب ــزان شــادی را در ســبک زندگــی بهب ــا اتخــاذ راه‌کارهــای مناســب می ب
ــراد و توســعه  ــت شــادکامی در ســامت اف ــی و اهمی به‌ضــرورت نشــاط و شــادمانی در زندگ
ــر ســبک زندگــی نشــاط  ــر ب ــن ســؤال مطــرح اســت کــه کــدام ابعــاد و عوامــل مؤث جوامــع ای

ــد؟ محــور تأثیرگذارن

ادبیات پژوهش

سبک زندگی
ــتری دارد  ــود بیش ــت نم ــات فراغ ــرف و اوق ــوزه مص ــی در ح ــبک زندگ ــز س ــر گیدن ازنظ
می‌تــوان ســبک زندگــی را شــیوه‌های رفتــاری در نظــر گرفــت کــه گروه‌هــای منزلتــی انتخــاب 
می‌کننــد تــا بتواننــد خــود را از دیگــران متمایــز کننــد )فرزعلیــان، 1397: 56(. ازنظــر زیمــل 
انســان بــرای تمایــز یابــی از دیگــران شــیوه رفتــاری خاصــی را برمی‌گزینــد و بــه ایــن وســیله 
ــی  ــبک زندگ ــه آن س ــه ب ــد ک ــظ کن ــی حف ــام اجتماع ــود را در نظ ــگاه خ ــد جای ــاش می‌کن ت
می‌گوینــد )Simmel, 1914، بــه نقــل از نیــازی، آرانــی و خداکرمیــان، 1398: 57(. در 
نظریــه وبلــن2 ســبک زندگــی بــا مصــرف و تظاهــر ارتبــاط عمیقــی دارد. وبلــن انگیزش‌هــای 
اجتماعــی را بــرای رفتــار رقابت‌آمیــز و چشم‌وهم‌چشــمی را پایــه و اســاس تبییــن پدیــده 

1.  Inglehart
2. Veblen



      سال سوم
 شماره سوم

پاییز 1402

102

مقاله علمی ـ پژوهشی

ــن  ــه نقــل از گنجــی، احمــدی و محمــدی، 1400: 9(. وبل ــرار می‌دهــد )ب مصــرف مــدرن ق
ــایی  ــمگیر، تن‌آس ــرف چش ــرف دارد؛ مص ــر مص ــادی ب ــد زی ــی تأکی ــبک زندگ ــوم س در مفه
چشــم‌گیر و نمایــش چشــم‌گیر نمادهــای بلندپایگــی وســایلی هســتند کــه انســان‌ها می‌کوشــند 
بــا آن‌هــا خــود را برتــر نشــان داده و بــا نمایــش ایــن ســبک زندگــی بــرای خــود اعتبــار و آبــرو 

ــل از گنجــی، احمــدی و محمــدی، 1400: 11(. ــه نق ــد )Coser, 1383، ب کســب کنن
ــل  ــه تحلی ــت و ب ــر می‌گرف ــت اجتماعــی در نظ ــاب منزل ــی را بازت ــو1 ســبک زندگ بوردی
ــی  ــای اجتماع ــه گروه‌ه ــه چگون ــرد ک ــای ســبک زندگــی پرداخــت. او مشــخص ک انتخاب‌ه
خــاص به‌ویــژه طبقــات خــاص اقتصــادی و اجتماعــی انــواع کالاهــای مصرفــی، روش ارائــه 
ــزل  ــی من ــن داخل ــان و تزئی ــردن، مبلم ــش ک ــیدن، آرای ــاس پوش ــوردن لب ــذا خ ــوراک و غ خ
ــان و  ــر، ایم ــد )کارگ ــش را مشــخص کنن ــا روش مجــزای زندگــی خوی ــد ت ــکار می‌‌‌گیرن را ب

ــوازی، 1395: 139(. ــی ش عباس

نشاط
ــه اســت.  ــن مطالعــات در رابطــه بانشــاط در طــول دهــه 1960 و 1970 انجام‌گرفت  اولی
شــادکامی افــراد در جامعــه تــک علتــی نیســت و عوامــل روا نشــناختی، اجتماعــی، فرهنگــی و 

دموگرافیگــی بــر آن تأثیرگــذار اســت )نیــازی، صادقــی آرانــی و خداکرمیــان، 1398: 100(.
 آلســتون و دادلــی2 )1987( می‌گوینــد شــادی عبــارت اســت از: توانایــی لــذت بــردن از 
تجربه‌هــای فــردی، همــراه بــا درجــه‌ای از هیجــان )مهــدی‌زاده، گنجــی و غیاث‌آبــادی، 1393: 
7(. نظریه‌هــای هــدف نهایــی معتقدنــد كــه شــادكامی زمانــی بــه دســت می‌آیــد كــه افــراد، بــه 
ــر ارزش‌هــا و نیازهــای خــود جامــۀ عمــل بپوشــانند. افــرادی كــه اهدافشــان  ــی ب اهــداف مبتن
را مهم‌تــر و احتمــال موفقیــت و رســیدن بــه آن‌هــا را بیشــتر در نظــر می‌گیرنــد، احســاس 
شــادكامی و خوشــبختی بیشــتری خواهنــد كــرد )شــفیع‌آبادی، اســماعیلی‌فر و احقــر، 1390: 
28(. داینــر شــادمانی را دارای ســه جــزء اساســی می‌دانــد: 1. بعــد عاطفــی؛ 2. بعــد شــناختی 
و 3. بعــد اجتماعــی. بعــد عاطفــی، خلق‌هــای مثبــت و خوشــایند افــراد اســت. بعــد شــناختی 
برخــورداری از تفکــری کــه وقایــع را بــا خوش‌بینــی تعبیــر و تفســیر می‌کنــد. بعــد اجتماعــی کــه 
بیانگــر گســترش روابــط اجتماعــی فــرد بــا دیگــران و بــه دنبــال آن افزایــش حمایــت اجتماعــی 

اســت )زکــی، 1399: 4(.
برخــی نظریــات جامعه‌شناســی، پدیــده شــادمانی را در ارتبــاط بــا نظـام‌هـــای چهارگانـــه، 

1. Bourdieu
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یعنــی نظــام اقتصــادی، نظــام فرهنگــی، نظــام اجتمـــاعی و سیاســـی مطـــرح می‌کننــد. چنانچــه 
هریــك از چهــار نظــام اصلــی جامعــه، پاســخگوی مؤثــر علایــق فــرد و جامعـــه باشـــد، نـــوعی 
احـــساس مثبـــت ایجـــاد می‌کنــد كــه زمینه‌ســاز شــادمانی افـــراد اســـت )عبــاس‌زاده، علیــزاده 

اقــدم، کوهــی، علی‌پــور، 1391: 219(.

سبک زندگی نشاط محور
ــوان  ــا عن ــی ب ــه‌ای از ســبک زندگ ــوان به‌گون ــاوت ســبک زندگــی می‌ت ــواع متف ــان ان در می
ســبک زندگــی نشــاط محــور اشــاره کــرد. )فرزعلیــان، گنجــی و نیــازی، 1398: 401(. ســبک 
ــف  ــی تعری ــای آن به‌نوع ــه مؤلفه‌ه ــت ک ــی اس ــبک زندگ ــه‌ای از س ــور گون ــاط مح ــی نش زندگ
ــب  ــوند. به‌این‌ترتی ــم ش ــادمانی را فراه ــاط و ش ــه نش ــراد ب ــتیابی اف ــب دس ــا موج ــوند ت می‌ش
کســانی کــه از ســبک زندگــی نشــاط محــور برخوردارنــد افــرادی هســتند کــه از میــزان افســردگی 
کمتــر و بهــره‌وری بیشــتری بــرای جامعــه برخوردارنــد و در برخــورد بــا مســائل و مشــکلات 
زندگــی، تــوان مقابلــه بیشــتری دارنــد دنیــای مــدرن هرچنــد دارای محاســنی اســت )فرزعلیــان، 
1397: 77(. مؤلفه‌هــای ســبک زندگــی نشــاط محــور عبارت‌انــد از: مصــرف فرهنگــی نشــاط 
محــور، مدیریــت بــدن نشــاط محــور، مصــرف نشــاط محــور، فعالیت‌هــای اوقــات فراغــت 

نشــاط محــور )فرزعلیــان، 1398: 77(.

رابطه مدیریت بدن و سبک زندگی نشاط‌محور:
فدرســتون1 بــر ایــن بــاور اســت کــه مدیریــت بــدن بــه فهرســت بلنــدی از اعمالی نظیــر تاتو، 
پیرســینگ، بریــدن بخشــی از بــدن، ژیمناســتیک، بدن‌ســازی و رژیــم گرفتــن اطــاق می‌شــود. 
در مــورد مصــرف مــواد غذایــی و توجــه به‌ســامت تحقیقــات نشــان داده‌انــد دانشــجویانی کــه 
هــرروز صبحانــه می‌خورنــد و بیــش از ۸ واحــد میــوه و ســبزی روزانــه مصــرف کنــد فعالیــت 
ــر  ــان بالات ــد و نشــاط آن ــری دارن ــت اقتصــادی ـ اجتماعــی بالات ــن وضعی ــی کافــی همچنی بدن
اســت. اگــر بــه بعــد مراقبــت بهداشــتی بپردازیــم متخصصــان معتقدنــد کــه افــرادی کــه بــا آب 
ــه  ــه احســاس سرمســتی و نشــاط رســیده و روحی ــن کار ب ــان ای ــد از پای ــرد بع ســرد دوش بگی
خوبــی دارنــد )نــوری، 1۳۸۶ بــه نقــل از نیــازی، صادقــی آرانــی و خداکرمیــان، 1398: 60(.

رابطه سرمایه اقتصادی و سبک زندگی نشاط‌محور:
ازنظــر بوردیــو ســرمایه اقتصــادی از پهنــه اقتصــادی سرچشــمه می‌گیــرد. همچنیــن 
ســرمایه اقتصــادی یــا ثــروت مــادی درواقــع، قــدرت پرداخــت بــرای شــکلی از ســرمایه اســت 
1. Featherstone
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ــد،  ــا داشــتن ســرمایه اقتصــادی می‌توانن ــراد ب ــادی شــود. اف ــه کالای م ــل ب ــد تبدی کــه می‌توان
کالای فرهنگــی بیشــتری را در اختیــار داشــته باشــند و از ایــن طریــق ســرمایه فرهنگــی خــود 
را افزایــش دهنــد )خدایــی، 1388: بــه نقــل از نیــازی و همــکاران، 1398: 60(. بدیــن طریــق 
موقعیــت افــراد برحســب حجــم و نــوع ســرمایه آنــان مشــخص می‌شــود و جایــگاه آنــان ابتــدا 
در خانــواده و ســپس در جامعــه مشــخص می‌شــود )Isaac, 1387، بــه نقــل از نیــازی و 
همــکاران، 1398: 61(. ازجملــه نظریه‌پــردازان کلاســیک معتقــد اســت وضعیــت نشــاط افــراد 
جامعــه بــه ‌وســیله‌ای موقعیــت مــادی تحــت تأثیــر قــرار داده اســت، کارل مارکــس1 اســت. وی 
ــان آورده اســت  ــه ارمغ ــاه و ســعادت را ب ــادی زندگــی، رف ــی و م ــت عین ــد کــه وضعی می‌گوی

ــان، 1398: 60(. ــی و خداکرمی ــی آران ــازی، صادق )نی

پیشینه پژوهش
ــه  ــورت پذیرفت ــی ص ــبک زندگ ــادکامی و س ــۀ ش ــددی در زمین ــای متع ــون پژوهش‌ه تاکن
اســت کــه در ایــن پژوهش‌هــا یک یــا چنــد عامــل مؤثــر بــر شــادکامی موردبررســی قرارگرفتــه 

ــه ایــن تحقیقــات اشاره‌شــده اســت. اســت کــه در ذیــل ب
الماســی، محمودیانــی و جعفــری )1393( در پژوهشــی بــا عنــوان »عوامــل مرتبــط 
بااحســاس شــادکامی ســالمندان« دریافتنــد همبســتگی بیــن عوامــل مرتبــط ســرمایه اجتماعــی؛ 
ــل ۹5  ــطح حداق ــتقیم و در س ــادکامی مس ــاس ش ــر احس ــا متغی ــازگاری ب ــد و س ــزان درآم می
درصــد معنــی دارد. رابطــه متغیرهایــی ازخودبیگانگــی، پرخاشــگری و محرومیــت نســبی بــا 
شــادکامی معکــوس و ارتبــاط معنــی‌داری بیــن شــادکامی و جهت‌گیــری مذهبــی مشــاهده نشــد.

ــن  ــۀ رابطــۀ بی ــوان »مطالع ــا عن ــژاد، ســخایی و شــریفی )1393( در پژوهشــی ب نصرتی‌ن
ســرمایۀ اجتماعــی جوانــان و میــزان شــادکامی آنــان« دریافتنــد میــان ســرمایه اجتماعــی و ابعــاد 
آن و ســرمایه اجتماعــی رابطــه وجــود دارد. مشــارکت اجتماعــی قوی‌تریــن رابطــه و بعــدازآن 

اعتمــاد اجتماعــی رابطــه قــوی بــا میــزان شــادکامی دارنــد.
خادمیــان و خان‌محمــدی )1393( پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی تأثیــر عدالــت اجتماعــی 
بــر شــادی اجتماعــی جوانــان شــهر تهــران« انجــام دادنــد. یافته‌هــای تحقیــق نشــان می‌دهــد 
کــه شــادمانی اجتماعــی و عدالــت اجتماعــی در ســطح متوســط هســتند و شــادمانی اجتماعــی 
بیــن گروه‌هــای مختلــف جنســیتی، قومــی، تحصیلــی، وضعیــت تأهــل و محــل تولــد تفــاوت 
معنــاداری دارد و ارتبــاط بیــن دو متغیــر عدالــت اجتماعــی و شــادمانی اثبــات گردیــده اســت.

1. Karl Marx
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خــوش فــر، جانعلــی زاده، اکبــری و دهقانی )1393( پژوهشــی با عنوان »ســرمایه فرهنگی 
و شــادی جوانــان« بــه روش پیمایــش انجــام داده‌انــد. نتایــج پژوهــش نشــان داد متغیــر ســرمایه 
ــه‌ای  ــای زمین ــن متغیره ــتقیم دارد بی ــتگی مس ــان همبس ــادی جوان ــا ش ــاد آن ب ــی و ابع فرهنگ
ــا شــادی رابطــه نداشــتند و تنهــا متغیرهــای  )جنســیت ســن و وضعیــت تأهــل( هیچ‌کــدام ب

تحصیــات و پایــگاه اقتصــادی اجتماعــی بــا شــادی رابطــه معنــی‌دار داشــتند.
صلحــی و ایران‌دوســت )1394( پژوهشــی بــا عنــوان »تحلیــل کیفــی تجربــه دانشــجویان 
ــن پژوهــش بیانگــر آن  ــج ای ــد نتای ــه روش کیفــی و پدیدارشناســی انجــام دادن از شــادکامی« ب
اســت کــه مقــولات اصلــی شــامل تحقــق اهــداف پیوندهــای اجتماعــی و نابســامانی‌های زندگی 
بــود مشــارکت‌کنندگان شــادکامی را در جریــان زندگــی کســب کردنــد و در کنــار آن تلاش‌هــای 

فــردی را بــرای رســیدن بــه خواســته و شــادکامی اساســی می‌دانســتند.
شــریف‌زاده و همــکاران )1396( در پژوهشــی بــا عنــوان »عوامــل مؤثــر بــر نشــاط 
اجتماعــی در ایــران« کــه بــا روش فــرا تحلیــل صــورت گرفتــه اســت بــه ایــن نتایــج دســت‌ یافتند 
کــه متغیرهــای رضایــت از زندگــی، عزت‌نفــس، دینــداری و ارتبــاط اجتماعــی بــه نســبت ســایر 

متغیرهــا تأثیــر زیــادی بــر نشــاط اجتماعــی در ایــران دارنــد.
کارگــر، ایمــان و عباســی شــوازی)1398( پژوهشــی با عنــوان »تبیین جامعه‌شــناختی رابطه 
ســبک زندگــی و شــادمانی اجتماعــی« بــا روش پیمایــش انجــام داده‌انــد. نتایــج پژوهــش نشــان 
داد کــه در بیــن ســازه‌های تحقیــق ابعــاد ســبک زندگــی مصرف‌گــرا بــر شــادمانی اجتماعــی و 
شــناختی، ســبک زندگــی ورزشــی بــر شــادمانی کل و ســبک ورزشــی )بعــد ســامت( بــر ابعــاد 
شــادمانی، مدیریــت بــدن بــر بعــد اجتماعی شــادمانی تأثیــر دارنــد و در بین متغیرهــای جمعیتی 

رابطــه ســن، پایــه تحصیلــی، درآمــد خانــواده، طبقــه اجتماعــی بــا شــادمانی معنــادار اســت.
نیــازی صادقــی آرانــی و خداکرمیــان )1398( پژوهشــی بــا عنــوان »ارائــه مــدل ســاختاری ـ 
تفســیری عوامــل مؤثــر بــر ســبک زندگــی نشــاط محــور« به‌صــورت کیفــی انجــام داده‌انــد نتایــج 
ــداری، مصــرف  پژوهــش نشــان می‌دهــد عوامــل ســرمایه اقتصــادی، ســرمایه اجتماعــی، دین
فرهنگــی، فعالیت‌هــای اوقــات فراغــت، حقــوق شــهروندی، هویــت فــردی، هویــت جمعــی و 

مدیریــت بــدن از ابعــاد و شــاخص‌های ســبک زندگــی نشــاط محــور بــه شــمار می‌آینــد.
زکــی )1399( در پژوهــش »فراترکیــب پژوهــش نشــاط اجتماعــی در ایــران« بــه ایــن نتایــج 
ــد از  ــی عبارت‌ان ــاط اجتماع ــر نش ــی ب ــر فرع ــل مؤث ــی عوام ــترین فراوان ــه بیش ــت‌یافت ک دس
دینــداری، ســرمایه اجتماعــی، اعتمــاد اجتماعــی، امنیت اجتماعی، ســرمایه فرهنگی، احســاس 
محرومیــت نســبی و طبقــه اجتماعــی، احســاس مقبولیــت اجتماعــی، آنومــی، هــوش معنــوی 
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و عزت‌نفــس، کارکردهــای نشــاط اجتماعــی در ایــران در شــش دســته اصلــی طبقه‌بنــدی 
‌شــده‌اند. بیشــترین فراوانــی اثــرات فرعــی نشــاط اجتماعــی عبارت‌انــد از ســامت عمومــی، 

رضایــت زناشــویی، موفقیــت تحصیلــی و رضایــت شــغلی.
جــی لــی و بــارگاوا1 )2004( در پژوهشــی بــا عنــوان »اوقــات فراغــت و نشــاط اجتماعــی« 
بــه ایــن نتایــج دســت ‌یافتنــد کــه در میــان عامل‌هــای اجتماعــی- جمعیتــی درآمــد، اشــتغال، 
ســن، جنــس و نشــاط عامــل مؤثــری در اســتفاده از اوقــات فراغــت و نشــاط اجتماعــی هســتند 

و افــراد متأهــل اوقــات فراغــت کمتــری نســبت بــه افــراد مجــرد دارنــد.
هیلــر و آرگایــل2 )2005( پژوهشــی بــا عنــوان »تجــارب مذهبــی و موســیقیایی و ارتبــاط آن 
بانشــاط« انجــام دادنــد. یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد تجــارب مذهبی و موســیقیایی تــا حدودی 
در ایجــاد نشــاط مؤثــر اســت یکــی از نتایــج پژوهــش ایــن اســت کــه تأثیــر مثبــت موســیقی و 

مذهــب بــر نشــاط به‌واســطۀ ایــن اســت کــه روابــط اجتماعــی افــراد را توســعه می‌دهنــد.
داینــر و لــوکاس3 )2006( پژوهشــی بــا عنــوان »فراتــر از تردمیــل لذت‌گــرا: بازنگــری در 
نظریــه ســازگاری رفــاه« انجــام دادنــد. یافته‌هــا نشــان داد جوامــع بیمــار از طریــق عــدم کارایــی 
در ایجــاد امکانــات فرهنگــی اجتماعــی و یــا بــه وجــود آوردن اســتانداردهای نســبی بــرای افــراد 
جامعــه شــرایط ناخوشــایند را ایجــاد می‌کنــد و جوامــع ســالم در تلاش‌انــد تــا شــرایط شــادی 

و ســرزندگی را ایجــاد کننــد.
تیــان و یانــگ4 )2008( در پژوهشــی بــا عنــوان عوامــل درآمــدی و غیــر درآمــدی در ارتقــا 
نشــاط چــه تفاوتــی بــا یکدیگــر دارنــد؟ نشــان دادنــد کــه درآمــد باعــث نشــاط می‌شــود امــا تنهــا 
در یــک نقطــه معیــن امــا هنگامی‌کــه ســطوح عوامــل غیردرآمــدی بــه دســت آمــد افزایــش ایــن 
نقطــه کــه قبــاً نیــز افزایش‌یافتــه بــود منجــر بــه تخصیــص ناکارآمــد شــده اســت و نشــاط افــراد 

را کاهــش می‌دهــد.

روش‌شناسی
راهبــرد نظریــه داده بنیــاد، نوعــی روش‌شناســی عمومــی بــرای تدویــن نظریه‌هاســت کــه ابتــدا 
ــوان  ــوروزی و همــکاران، 1391: 43(. شــاید بت ــی شــد )ن توســط اســتراوس و گلاســر5 معرف
ایــن روش پژوهشــی را نوعــی از روش‌هــای پژوهــش کیفــی دانســت کــه به‌نوعــی ازلحــاظ نظــم 

1.  G.Lee & Bhargava
2.  Hills& Argyle
3.  Diener& Lucas
4.  Tian & yang
5. Strauss &Glasser
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و ســاختار تحــت تأثیــر روش‌هــای پژوهــش کمــی بــوده اســت. توجــه بــه ایــن نکتــه کــه یکــی از 
پدیدآورنــدگان ایــن نظریــه بارنــی گلیســر از پــرورش یافتــگان مکتــب کمــی دانشــگاه کلمبیاســت، 
ــاد از  ــه داده بنی ــرد نظری ــی، 1386: 73(. راهب ــرد و امام ــد )دانایی‌ف ــد می‌کن ــر را تأیی ــن نظ ای
مهم‌تریــن روش‌هــای کیفــی پژوهــش اســت کــه به‌نوعــی می‌تــوان گفــت مهم‌تریــن روش پژوهــش 
کیفــی نظام‌منــد در مقابــل انــواع روش‌هــای کمــی مختلف اســت )نــوروزی و همــکاران، 1391: 
44؛ بــه نقــل از  Charmaz 509 :1990(. همچنیــن نظریــه داده بنیــاد بــرای تفســیر رفتــار فــرد 
و همچنیــن رفتــار گــروه قابل‌اســتفاده اســت )Goulding, 2002: 39(. ایــن مســئله اســتفاده از 
ایــن راهبــرد را در مســئله تصمیم‌گیــری کــه گاهــی به‌صــورت فــردی و گاهــی به‌صــورت گروهــی 
ــه  ــی دارد ک ــای مختلف ــاد طرح‌ه ــردازی داده بنی ــرد نظریه‌پ ــد. راهب ــه می‌کن اجــرا می‌شــود توجی
در ایــن پژوهــش از راهبــرد نظریه‌پــردازی داده بنیــاد ـ طــرح نظام‌منــد استفاده‌شــده اســت. 
مراحــل روش نظام‌منــد کــه در نــگاره 1 نشــان داده ‌شــده اســت به‌طــور خلاصــه شــامل اجــرای 

مصاحبه‌هــا، کدگــذاری بــاز، کدگــذاری محــوری، کدگــذاری انتخابــی و ارائــه الگــو اســت.

شکل 1. مدل پارادایمی کدگذاری محوری

نمونه‌گیری و جامعه آماری
ــه در حــوزه نشــاط و  ــه پژوهش‌هــای انجام‌گرفت ــن پژوهــش شــامل کلی ــاری ای ــۀ آم جامع
شــادکامی اســت کــه از طریــق ســامانه جســتجوی کتابخانه‌هــا و پژوهشــکده‌هایی چــون جهــاد 
دانشــگاهی1، پایــگاه نشــریات کشــور )مگیــران( و ایــران‌داک، بــا کلمــه عوامــل ســبک زندگــی 

1. SID

نمونه‌گیری 
نظری و اجرای 

مصاحبه‌ها
کدگذاری باز کدگذاری 

انتخابی
کد گذاری 

محوری
ارائه الگو

تشکیل مفاهیم تشکیل مؤلفه تشکیل ابعاد
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ــان فارســی و  ــه زب ــوان و محــدود کــردن جســتجو ب نشــاط محــور و شــادکامی در قســمت عن
ــه دســت آمــد. ــاً 33 پژوهــش پذیرفته‌شــده، ب ــا 1400 جمع محــدوده ســال‌های 1391 ت

نمونه‌گیــری ایــن پژوهــش، نظــری اســت. در نمونه‌گیــری نظــری، از رویدادهــا و نــه لزومــاً 
از افــراد نمونه‌گیــری می‌شــود و هــدف از مراجعــه بــه افــراد بــرای مصاحبــه، کاوش رویدادهــا 
ــش  ــی پژوه ــده موردبررس ــا پدی ــط ب ــون مرتب ــولات گوناگ ــن مق ــه مبی ــی ک ــت. رویدادهای اس
هســتند )Strauss, 1998: 18 & Corbin(. در ایــن پژوهــش از 33 مقالــه درزمینــۀ نشــاط و 

شــادکامی استفاده‌شــده اســت.
ایــن متدولــوژی جهــت شفاف‌ســازی مفاهیــم و الگوهــا و نتایــج در پالایــش حالت‌هــای 
موجــود دانــش و ظهــور مدل‌هــای عملیاتــی و تئوری‌هــا پذیرفتــه‌ شــده اســت. در طــول 
تجزیه‌وتحلیــل، محقــق موضوعــات یــا تم‌هایــی را جســتجو می‌کنــد کــه در میــان مطالعــات 
موجــود در فراینــد مــرور نظام‌منــد پدیــدار شــده‌اند. به‌طوری‌کــه محقــق تم‌هــا یــا موضوعاتــی 
را مشــخص می‌کنــد. به‌محــض اینکــه موضوعــات شناســایی و مشــخص شــدند، بررســی‌کننده 
یــک طبقه‌بنــدی را شــکل می‌دهــد و طبقه‌بندی‌هــای مشــابه و مربوطــه را در موضوعــی قــرار 

می‌دهــد کــه آن را بــه بهتریــن نحــو توصیــف می‌کنــد.

مرحله آماده‌سازی
ــد  ــوان ک ــات را به‌عن ــده از مطالع ــل استخراج‌ش ــام عوام ــدا تم ــش‌رو، ابت ــش پی در پژوه
ــا را در  ــا، آن‌ه ــن کده ــک از ای ــر ی ــوم ه ــن مفه ــر گرفت ــا در نظ ــپس ب ــم. س ــر می‌گیری در نظ
ــکل  ــق را ش ــا( تحقی ــم )تم‌ه ــب مفاهی ــم. به‌این‌ترتی ــته‌بندی می‌کنی ــابه دس ــوم مش ــک مفه ی
می‌دهیــم. در جــدول 1،2،3،4 و 5 ایــن عوامــل به‌طــور خلاصــه نشــان داده‌شــده اســت.

اولیــن قــدم در اجــرای تحلیــل محتــوا تعییــن ســؤال یــا ســؤال‌هایی اســت کــه پژوهشــگر 
ــا  ــایر پژوهش‌ه ــد س ــز مانن ــوا نی ــل محت ــن تحلی ــا را دارد. بنابرای ــه آن‌ه ــخگویی ب ــد پاس قص
باهــدف معیــن و مســئله‌ای کــه ذهــن پژوهشــگر را مشــغول کــرده اســت آغــاز می‌شــود )دلاور، 
ــه کمــک  ــوان ب 1374(. ســپس بایســتی مجموعــه‌ای از اســناد، مقــالات و پیام‌هــا را کــه می‌ت
آن‌هــا بــه ایــن ســؤال پاســخ داد را جمــع‌آوری کــرد )ســرمد، 1380(. در ایــن تحقیــق نیــز از 

طریــق تحلیــل محتــوا قصــد پاســخ‌گویی بــه ســؤالات مقابــل را داشــتیم:
چــه عواملــی بــر ســبک زندگــی نشــاط محــور مؤثرنــد؟ کــدام عوامل تأثیــر مســتقیم )عوامل 
علّــی( بــر مســئله دارنــد؟ شــرایط زمینــه‌ای و عوامــل مداخله‌گــر مؤثــر بــر ســبک زندگــی نشــاط 
محــور کدم‌انــد؟ راهبردهــای مؤثــر بــرای ایجــاد ســبک زندگــی نشــاط محــور چیســت؟ نتایــج 

داشــتن ســبک زندگــی نشــاط محــور چیســت؟
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بررسی پیام‌ها
در ایــن مرحلــه بــا انجــام یــک مطالعــه مقدماتــی، در هــر مقولــه اجــزاء عمومــی و مشــترک 
به‌عنــوان واحــد تجزیه‌وتحلیــل تعییــن گردیــده اســت. لازم بــه ذکــر اســت در تحلیــل محتــوای 
ــن توجــه نشــده اســت بلکــه  ــای ســطحی( مت ــوای آشــکار )معن ــه محت ــه تنهــا ب صــورت گرفت
لایه‌هــای عمیق‌تــر معانــی نیــز مــورد تحلیــل قرارگرفتــه اســت از طرفــی مقوله‌هــا و واحدهــای 
ــر باشــند به‌نحوی‌کــه  ــل طــوری انتخاب‌شــده‌اند کــه ازیک‌طــرف جامــع و فراگی تجزیه‌وتحلی
تمــام اجــزاء اشاره‌شــده توســط محققــان مختلــف می‌تواننــد در مقوله‌هــای مناســب خــود قــرار 
گیرنــد و از طــرف دیگــر دارای ویژگــی مانــع بــودن نیــز باشــند؛ یعنــی هــر مقولــه دربرگیرنــده 

واحدهایــی باشــد کــه آن را ســایر مقوله‌هــا جــدا کنــد )مقــدم و همــکاران، 1395: 132(.

تحلیل داده‌ها
کدگذاری باز سبک زندگی نشاط محور

جدول 1. کدگذاری باز
شرایط علّی شرایط زمینه‌ای مداخله‌گر راهبرد پیامد

شرایط اقتصادی، 
وضعیت رفاهی، 

مشارکت 
اجتماعی، انسجام 
اجتماعی، اعتماد 
اجتماعی، شبکه 
روابط، آگاهی، 

عدالت اجتماعی، 
امنیت اجتماعی، 

امید به آینده

سن، جنسیت، 
تحصیلات، 

قومیت، وضعیت 
تأهل، وضعیت 

اشتغال، شهر 
محل سکونت، 

عزت‌نفس، خلق 
مثبت، احساسات 
خوشایند، علاقه 

به دیگران، 
سازگاری، 

رضایت از زندگی

دینداری، کار 
با اینترنت، 

مطالعه، 
گوش دادن 
به موسیقی، 

تماشای فیلم 
و تئاتر، رفتن 
به سخنرانی 
و کنفرانس، 

آشنایی با 
زبان خارجی، 
ورزش، تعداد 

مقالات منتشره، 
بازی کامپیوتری، 

مصرف 
فرهنگی، اوقات 

فراغت

ایجاد فرصت‌های فراغتی 
مناسب برای هر دو جنس، 

ایجاد فرصت‌هایی در جهت 
افزایش سرمایه اجتماعی، 

ایجاد رسانه‌های خصوصی 
برای بازتاب خواسته‌های 

مردم از طریق رسانه‌ها، 
ترویج فرهنگ شادی، مهار 
تورم و افزایش قدرت خرید 

مردم، اصلاح باورهای 
فرهنگی در مورد شادی، 

فرهنگ‌سازی و آگاهی‌رسانی 
در مورد مفهوم نشاط، 

تلاش در جهت کاهش فقر 
و نابرابری و افزایش عدالت 

اجتماعی، آموزش حقوق 
شهروندی، ایجاد فضاهای 

مناسب تفریحی، فرهنگسرا، 
کتابخانه و ... .

افزایش 
سلامت 
جسمی 

و روانی، 
افزایش 

امنیت، بالا 
رفتن روحیه 

مشارکتی، 
افزایش 

میزان 
توسعه
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کدگذاری انتخابی
جدول 2. تشکیل‌دهنده بخش عوامل مؤثر

مفاهیم مؤلفه

مشارکت اجتماعی، انسجام اجتماعی، اعتماد اجتماعی، شبکه 
روابط، آگاهی، عدالت اجتماعی، امنیت اجتماعی، امید به آینده

ارتباطات اجتماعی، عضویت در گروه‌ها

کار با اینترنت، مطالعه، آشنایی با زبان خارجی، ورزش، 
تعداد مقالات منتشره، بازی کامپیوتری، مصرف فرهنگی، 

اوقات فراغت

گوش دادن به موسیقی، تماشای فیلم و تئاتر، 
رفتن به سخنرانی و کنفرانس

عوامل زمینه‌ای سن، جنسیت، تحصیلات، قومیت، وضعیت 
تأهل، وضعیت اشتغال، شهر محل سکونت

عزت‌نفس، خلق مثبت، احساسات خوشایند، علاقه به 
دیگران، سازگاری، رضایت از زندگی

خوش‌بینی، اعتمادبه‌نفس

منزل مسکونی، ارزش ماشین شخصی، درآمد، ارزش 
وضعیت رفاهی

ملک‌های تحت مالکیت، ارزش ماشین 
شخصی

دینداری باور دینی، بعد پیامدی، بعد تجربی، رفتارهای 
دینی، تعهد مذهبی

تشکیل‌دهنده بخش نتایج
جدول 3. کدگذاری انتخابی نتایج

مفاهیم مؤلفه

افزایش امنیت، بالا رفتن روحیه مشارکتی افزایش مشارکت، عضویت در انجمن و گروه‌ها

افزایش سلامت روانی رضایت از زندگی، امید به آینده، عزت‌نفس، خلق مثبت، سازگاری

افزایش توسعه توسعه فرهنگی، سیاسی، اجتماعی، اقتصادی

کدگذاری محوری
ــد،  ــرار می‌گیرن ــم ق ــار ه ــتراکات، در کن ــاس اش ــر اس ــم ب ــوری، مفاهی ــذاری مح در کدگ
ــورد  ــده‌اند، م ــاد ش ــی ایج ــذاری انتخاب ــده در کدگ ــته‌بندی‌های انجام‌ش ــا و دس ــع کده درواق
ــابه‌اند،  ــر مش ــا یکدیگ ــی ب ــر مفهوم ــه ازنظ ــی ک ــام کدهای ــا ادغ ــد و ب ــرار می‌گیرن ــه ق مقایس

ــد. ــرار می‌گیرن ــترکی ق ــور مش ــول مح ــوند، ح ــوط می‌ش ــر مرب ــه یکدیگ ــه ب ــته‌هایی ک دس
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تشکیل‌دهنده بخش عوامل مؤثر
جدول 4. کدگذاری محوری عوامل مؤثر

مفاهیم مؤلفه ابعاد

مشارکت اجتماعی، انسجام اجتماعی، اعتماد 
اجتماعی، شبکه روابط، آگاهی، عدالت 
اجتماعی، امنیت اجتماعی، امید به آینده

ارتباطات اجتماعی، 
عضویت در گروه‌ها

عوامل اجتماعی

کار با اینترنت، مطالعه، آشنایی با زبان خارجی، 
ورزش، تعداد مقالات منتشره، بازی کامپیوتری، 

مصرف فرهنگی، اوقات فراغت

گوش دادن به موسیقی، 
تماشای فیلم و تئاتر، رفتن 

به سخنرانی و کنفرانس
عوامل فرهنگی

سن، جنسیت، تحصیلات، قومیت، وضعیت 
تأهل، وضعیت اشتغال، شهر محل سکونت

مدرک تحصیلی، شاغل 
بودن

عوامل جمعیت شناختی

عزت‌نفس، خلق مثبت، احساسات خوشایند، 
علاقه به دیگران، سازگاری، رضایت از زندگی

عوامل روان‌شناختی

منزل مسکونی، ارزش ماشین شخصی، درآمد، 
ارزش وضعیت رفاهی

ملک‌های تحت مالکیت، 
ارزش ماشین شخصی، 

پایگاه اقتصادی
عوامل اقتصادی

دینداری
باور دینی، بعد پیامدی، 
بعد تجربی، رفتارهای 

دینی، تعهد مذهبی
دینداری

تشکیل‌دهنده بخش نتایج
جدول 5. کدگذاری محوری نتایج

مفاهیم مؤلفه ابعاد

افزایش امنیت، بالا رفتن روحیه 
مشارکتی

افزایش مشارکت سرمایه اجتماعی

افزایش سلامت روانی رضایت از زندگی، امید به آینده، عزت‌نفس، 
خلق مثبت، سازگاری

روان‌شناختی

افزایش توسعه توسعه فرهنگی، سیاسی، اجتماعی، اقتصادی توسعه انسانی

در ایــن پژوهــش ســبک زندگــی نشــاط محــور مقولــه محــوری در نظــر گرفته‌شــده اســت. با 
توجــه ‌بــه تحلیــل داده‌هــا در دســتیابی بــه هــدف پژوهــش عوامــل اجتماعــی، عوامــل فرهنگــی، 

جمعیــت شــناختی، روان‌شــناختی، اقتصــادی و دینداری شناســایی شــد.
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شــرایط علّــی: شــرایط علّــی مجموعــه‌ای از وقایــع و شــرایط اســت کــه بــر مقولــه محــوری، 
اثرگذارنــد. دو مقولــه عوامــل اجتماعــی و اقتصــادی به‌عنــوان شــرایط علّــی اثرگــذار بــر پدیــده 

محــوری شناســایی گردیدنــد.
عوامــل اجتماعــی: عوامــل اجتماعــی مقولــه‌ای علّــی اســت کــه بر ســبک زندگی نشــاط محور 
اثــر می‌گــذارد. عوامــل اجتماعــی دربرگیرنــده مشــارکت اجتماعــی، انســجام اجتماعــی، اعتمــاد 
اجتماعــی، شــبکه روابــط، آگاهــی، عدالــت اجتماعــی، امنیــت اجتماعــی، امیــد بــه آینــده اســت. 
انســجام اجتماعی و یکپارچگی و همدلی از دیگـــر عوامـــل زمینه‌ســاز شــادی اســت. همبســتگی 
ــی  ــازی زمینه‌ســاز شــادی اســت و تقویــت نقــاط اشــتراک و هویــت مل و وحــدت و اعتمادسـ
نیــز زمینه‌ســاز شــادی در افــراد اســت )عبــاس‌زاده و همــکاران، 1390: 241(. کاهــش ســطح 
ــاس  ــزوا و احس ــاس ان ــد و احس ــی می‌کن ــزوای اجتماع ــار ان ــراد را دچ ــی اف ــات اجتماع تعام
تنهایــی در ســطح جامعــه گســترش می‌بایــد و ســبب تقویــت احســاس منفــی در فــرد می‌شــود و 
ســامت روانــی آنــان را کاهــش میابــد کــه درنهایــت تأثیــر چشــمگیری در کاهــش شــادمانی افراد 

جامعــه بــه همــراه خواهــد داشــت )عبــاس‌زاده و همــکاران، 1395: 163(. 
ــی اثرگــذار بــر ســبک زندگــی نشــاط محــور  عوامــل اقتصــادی: یکــی دیگــر از شــرایط علّ
عوامــل اقتصــادی اســت. منــزل مســکونی، ارزش ماشــین شــخصی، درآمــد، وضعیــت رفاهــی 
ــت رفاهــی و  ــر ســبک زندگــی نشــاط محــور اســت. وضعی ــل اقتصــادی تأثیرگــذار ب از عوام
درآمــد فــرد بــا دسترســی بــه امکاناتــی همچــون وســایل ارتباطــی، رفتــن بــه کنســرت و تئاتــر 
و... کــه از عوامــل فرهنگــی مداخله‌گــر هســتند ارتبــاط مســتقیم دارد. می‌تــوان گفــت شــاغل 
ــا  ــی وی دارد؛ ام ــاط اجتماع ــر نش ــتقیم ب ــر مس ــودن وی تأثی ــکار ب ــه بی ــبت ب ــرد نس ــودن ف ب
ــه آن مشــغول اســت ــه ب ــت ک ــغلی اس ــرد از ش ــت ف ــذار، رضای ــۀ تأثیرگ ــد از اشــتغال، نکت  بع

)هزارجریبی، 1399: 508(.
عوامــل زمینــه‌ای: مجموعــه‌ای از شــرایط خــاص هســتند کــه در یک‌زمــان و مــکان خــاص 
ــه آن‌هــا پاســخ  ــا تعامــل ب ــد تــا مجموعــه مســائلی را پدیدآورنــد کــه اشــخاص ب جمــع می‌آین
دهنــد. ســن، جنســیت، تحصیــات، قومیــت، وضعیــت تأهــل، وضعیــت اشــتغال، شــهر محل 
ســکونت، عزت‌نفــس، خلــق مثبــت، احساســات خوشــایند، علاقــه بــه دیگــران، ســازگاری، 
رضایــت از زندگــی. عوامــل فــردی و روان‌شــناختی از عوامــل زمینــه‌ای در ســبک زندگــی نشــاط 

محــور هســتند.
عوامــل مداخله‌گــر: مجموعــه‌ای از وقایــع و شــرایط هســتند کــه پــس از شــروع مطالعــه و 
در حیــن انجــام پژوهــش رخ می‌دهنــد. در ایــن پژوهــش، شــرایط مداخله‌گــر عواملــی هســتند 
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کــه در فراینــد اجــرای راهبــردی بهبــود قابلیت‌هــای کارآفرینانــه، رخ می‌دهنــد. دینــداری، کار 
بــا اینترنــت، مطالعــه، گــوش دادن بــه موســیقی، تماشــای فیلــم و تئاتــر، رفتــن بــه ســخنرانی 
و کنفرانــس، آشــنایی بــا زبــان خارجــی، ورزش، تعــداد مقــالات منتشــره، بــازی کامپیوتــری، 

مصــرف فرهنگــی، اوقــات فراغــت از عوامــل مداخله‌گــر شناسایی‌شــده هســتند.
ــی‌رود و  ــه کار م ــا مســائل ب ــه ب ــراد در مواجه ــه توســط اف ــی هســتند ک ــا: اقدامات راهبرده
ــرد  ــه مســئله از ســوی ف ــی در پاســخ ب ــل معین ــا عــدم انجــام عم ــر جــا انجــام ی ــت ه درنهای
انتخــاب شــود پیامدهایــی پدیــد می‌آیــد )اســترس و کوربیــن 1۳۹0 بــه نقــل از باب‌الحوائجــی، 
ــرای  ــی ب ــه راه‌حل‌های ــدی هســتند ک ــات هدفمن ــا، اقدام ــا کنش‌ه ــا ی 1393: 457(. راهبرده
ــه ایجــاد پیامدهــا و نتایجــی می‌شــوند )مقــدم  ــده موردنظــر فراهــم می‌ســازند و منجــر ب پدی
و همــکاران، 1395: 139(. ســرمایه‌گذاری اجتماعــی و فرهنگــی و همچنیــن بهبــود شــرایط 

اقتصــادی از راهبردهــای پدیــده موردنظــر هســتند.
ســرمایه‌گذاری فرهنگــی: یکــی از راهبردهــا اســت کــه شــامل مفاهیــم ایجــاد فرصت‌هــای 
فراغتــی مناســب بــرای هــر دو جنــس، ایجــاد رســانه‌های خصوصــی بــرای بازتاب خواســته‌های 
مــردم از طریــق رســانه‌ها، ترویــج فرهنــگ شــادی، اصــاح باورهــای فرهنگــی در مورد شــادی، 
فرهنگ‌ســازی و آگاهی‌رســانی در مــورد مفهــوم نشــاط، ایجــاد فضاهــای مناســب تفریحــی، 

فرهنگســرا، کتابخانه و... .
ســرمایه‌گذاری اجتماعــی ایجــاد فرصت‌هایــی در جهــت افزایــش آگاهی‌رســانی در مــورد 
مفهــوم نشــاط، افزایــش عدالــت اجتماعــی، آمــوزش حقــوق شــهروندی، افزایــش مشــارکت و 

اعتمــاد اجتماعــی اســت.
بهبــود شــرایط اقتصــادی: شــامل مفاهیــم تــاش در جهــت کاهــش فقــر و نابرابــری، مهــار 

تــورم و افزایــش قــدرت خریــد مــردم اســت.
پیامدهــا: پیامدهــا نتایجــی هســتند کــه از راهبردهــا و کنش‌هــای مربــوط بــه مقولــه 
ــناختی و  ــت روان‌ش ــود وضعی ــی، بهب ــرمایه اجتماع ــش س ــوند. افزای ــل می‌ش ــوری حاص مح
توســعه انســانی از پیامدهــای ســبک زندگــی نشــاط محــور اســت. رضایــت از زندگــی، امیــد بــه 
آینــده، عزت‌نفــس، خلــق مثبــت، ســازگاری از مؤلفه‌هــای مفهــوم ســامت روانــی اســت کــه از 

پیامدهــای ســبک زندگــی نشــاط محــور اســت.
مطالعــات ایرانــی تاکنــون بــه روش سیســتماتیک داده بنیــاد بــه بررســی شــادکامی 
ــی  ــای اساس ــا و پیامده ــل، راهبرده ــه عوام ــه مجموع ــن مقال ــن در ای ــد. همچنی نپرداخته‌ان
شــادکامی به‌صــورت توأمــان موردبررســی قرارگرفته‌انــد و به‌صــورت مــدل ارائه‌شــده اســت.
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مقاله علمی ـ پژوهشی

                                                                                                                       

شکل 2. مفهومی پژوهش )محقق ساخته(

 

 

 

                                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط علّی

منزل عوامل اقتصادی: 
مسکونی، ارزش ماشین 
شخصی، درآمد، ارزش 

 وضعیت رفاهی
ت عوامل اجتماعی:  مشارک
اجتماعی، اجتماعی، انسجام 

اعتماد اجتماعی، شبکه 
روابط، آگاهی، عدالت 

اجتماعی، امنیت اجتماعی، 
 امید به آینده

 

رعوامل مداخله گ  

ار با اینترنت،   دینداری، ک
مطالعه،گوش دادن به 

موسیقی، تماشای فیلم و 
تئاتر، رفتن به سخنرانی و 
کنفرانس، آشنایی با زبان 
خارجی، ورزش، تعداد 
مقالات منتشره، بازی 
کامپیوتری، مصرف 

 فرهنگی، اوقات فراغت

 راهبردها

افزایش آگاهی رسانی در مورد مفهوم نشاط، افزایش عدالت اجتماعی، آموزش  اجتماعی:
ت و اعتماد اجتماعی  حقوق شهروندی، افزایش مشارک

اهش فقر ونابرابری، مهارتورم و افزایش قدرت خریدمردم اقتصادی: ک  
های خصوصی های فراغتی مناسب برای هر دو جنس، ایجاد رسانهایجاد فرصتفرهنگی: 

صلاح باورهای ا ها، ترویج فرهنگ شادی،های مردم از طریق رسانهبرای بازتاب خواسته
رسانی در مورد مفهوم نشاط، ایجاد فضاهای سازی و آگاهیفرهنگی درمورد شادی، فرهنگ

تابخانه  مناسب تفریحی، فرهنگسرا، ک
 

 پیامدها

 افزایش سرمایه اجتماعی
 روانشناختیبهبود وضعیت 

 توسعه انسانی

 مقوله محوری

ی نشاط محور  سبک زندگ

ایعوامل زمینه  

تحصیلات، قومیت، وضعیت تأهل، سن، جنسیت، 
نفس، خلق وضعیت اشتغال، شهر محل سکونت، عزت

مثبت، احساسات خوشایند، علاقه به دیگران، 
ی اری، رضایت از زندگ  سازگ
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نتیجه‌گیری:
ــات  ــاد و تجلی ــانی، دارای ابع ــت انس ــات مثب ــی از احساس ــوان یک ــاط به‌عن ــادی و نش  ش
مختلــف اســت و نقــش تعیین‌کننــده‌ای در تأمیــن ســامت فــرد و جامعــه دارد. تمــدن بشــری 
از آغــاز تاكنــون، هــدف و غایــت زندگــی را رســیدن بــه شــادمانی دانســته و همــواره بــه دنبــال 

شــاد زندگــی كــردن بــوده؛ بااین‌وجــود درک بیشــتر از نشــاط، متفــاوت بــوده اســت.
در ایــن پژوهــش ســعی بــر ایــن بــوده اســت کــه ســهم عوامــل تعیین‌کننــده ســبک زندگــی 
نشــاط محــور موردبررســی و تبییــن قــرار گیــرد. جامعــه‌ای کــه می‌خواهــد پیشــرفت کنــد و بــه 
توســعه اقتصــادی و اجتماعــی دســت یابــد، داشــتن جامعــه‌ای شــاداب بــرای سیاســت‌گذاران 
در حوزه‌هــای مختلــف سیاســی، اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی و ... فرصتــی مغتــم شــمرده 
ــی،  ــزی و همایون ــد )عزی ــاری نمای ــه اهدافشــان ی ــد آن‌هــا را دررســیدن ب می‌شــود کــه می‌توان
1398: 156(. عوامــل تأثیرگــذار بــر ســبک زندگــی نشــاط محــور بــه عوامــل زمینــه‌ای و 
ســاختاری تقســیم شــده اســت. بــر اســاس یافته‌هــای ایــن پژوهــش عوامــل تأثیرگذار به شــرایط 
علّــی، شــرایط مداخله‌گــر‌‌، شــرایط زمینــه‌ای تقســیم‌بندی شــده‌اند. شــرایط علّــی شــامل عوامــل 
اقتصــادی و عوامــل اجتماعــی اســت. عوامــل اجتماعــی همچــون امنیــت اجتماعــی، امیــد بــه 
آینــده، مشــارکت اجتماعــی، شــبکۀ روابط اجتماعی، انســجام اجتماعــی و... از عواملی هســتند 
کــه تأثیــر مســتقیم بــر مقولــه محــوری یعنــی ســبک زندگــی نشــاط محــور دارنــد. بــر اســاس 
یافته‌هــای پژوهــش، شــادکامی ارتبــاط مثبــت و معنــاداری بــا امیــد بــه آینــده در میــان جوانــان 
ــی و مهــم  ــده را یکــی از زمینه‌هــای اصل ــه آین ــد ب ــوس )2013( امی دارد. لیوبومیرســکی و لائ
ــط  ــش ســطح تعامــات اجتماعــی و شــبکه رواب ــد. افزای ــی می‌کنن در احســاس شــادی معرف
اجتماعــی تأثیــر مســتقیم بــر میــزان شــادی در افــراد دارد. یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــا یافته‌هــای 

پژوهــش عبــاس‌زاده و همــکاران )1395(، افشــانی )1400( مطابقــت دارد.
عوامــل اقتصــادی همچــون میــزان درآمــد و رفــاه نیــز از عواملــی اســت کــه تأثیر مســتقیم بر 
مقولــه محــوری دارد. نتیجــۀ پژوهش‌هایــی کــه میــزان درآمــد خانــواده و فــرد را مــورد ســؤال 
قــرار داده‌انــد، نشــان می‌دهــد میــزان درآمــد ماهیانــۀ خانــواده بانشــاط اجتماعــی رابطــۀ مســتقیم 
و معنــادار دارد. تیانــگ و یانــگ )2008(، نیــازی و همــکاران )1398(، خادمیــان و فرجــی 
ــهر،  ــی در ش ــاط اجتماع ــد و نش ــزان درآم ــن می ــکاران )1393(. بی ــی و هم )1392(؛ الماس
رابطــۀ مســتقیم و معنــادار وجــود دارد؛ امــا در روســتا رابطــۀ معنــاداری وجــود نــدارد امنیــت 
اقتصــادی و امنیــت شــغلی نیــز در همــۀ پژوهش‌هــا رابطــۀ معنــاداری بانشــاط اجتماعــی دارد 
ــاط  ــی نش ــبک زندگ ــر س ــد ب ــه‌ای می‌توانن ــل زمین ــی، 1399: 509 و 514(. عوام )هزارجریب
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ــات و محــل  ــه‌ای جنســیت، ســن، تأهــل، تحصی محــور تأثیرگــذار باشــند. متغیرهــای زمین
ــودن  ــادار ب ــوارد معن ــد و در م ــاداری بانشــاط اجتماعــی ندارن ــی رابطــۀ معن ســکونت، به‌تنهای
ایــن رابطــه، به‌واســطه حضــور عوامــل دیگــر بــوده اســت )هزارجریبــی، 1399: 513(. تــورم 
ــراد  ــا اف ــراد متأهــل )در مقایســه ب ــه اف ــادی را ب اقتصــادی و مشــکلات ناشــی از آن فشــار زی
ــانی، 1400:  ــت )افش ــده اس ــر ش ــا منج ــاط آن‌ه ــش نش ــه کاه ــت و ب ــرده اس ــرد( وارد ک مج
ــکاران  ــژاد و هم ــی ن ــی )1399(، نصرت ــات هزارجریب ــج تحقیق ــا نتای ــا ب ــن یافته‌ه 18(. ای
1393، افشــانی )1400( مطابقــت دارد. دینــداری و شــرایط فرهنگــی از عوامــل مداخله‌گــر 
بــر ســبک زندگــی نشــاط محــور هســتند کــه بــا پژوهــش هیلــر و آرگایــل )2005(، شــریف‌زاده 
ــات فرهنگــی بیشــتر  ــودن امکان و همــکاران )1396( و زکــی )1399( همســو اســت. دارا ب
از داشــتن مــدارک تحصیلــی و فرهنگــی و مهــارت فرهنگــی بــر میــزان شــادی افــراد اثرگــذار 
اســت. داشــتن تحصیــات و مــدارک بالاتــر امــکان در اختیار دادن مشــاغل پردرآمــد را افزایش 
ــه  ــراد ب ــردد و دسترســی اف ــرد می‌گ ــگاه اقتصــادی- اجتماعــی ف ــر پای ــد و ســبب تغیی می‌ده
امکانــات فرهنگــی نیــز بیشــتر می‌شــود درنتیجــه مجموعــه ایــن عوامــل ســبب افزایــش شــادی 
و نشــاط خواهــد شــد )خــوش فــر و همــکاران، 1393: 115(. ایــن یافتــه بــا پژوهــش نیــازی 
و همــکاران )1398(، داینــر و لــوکاس )2006( و زکــی )1399( مطابقــت دارد. داشــتن 
ــد  ــش می‌ده ــد را افزای ــاغل پردرآم ــار دادن مش ــکان در اختی ــر ام ــدارک بالات ــات و م تحصی
ــات  ــه امکان ــراد ب ــگاه اقتصــادی- اجتماعــی فــرد می‌گــردد و دسترســی اف ــر پای و ســبب تغیی
فرهنگــی نیــز بیشــتر می‌شــود درنتیجــه مجموعــه ایــن عوامــل ســبب افزایــش شــادی و نشــاط 

ــکاران، 1393: 115(. ــر و هم ــد )خوش‌ف ــد ش خواه

پیشنهاد‌های پژوهش
ــه  ــاز شــود و حقــوق شــهروندی ب ــان خواســته‌های اجتماعــی ب ــه جهــت بی فضــای جامع
افــراد جامعــه آمــوزش داده شــود کــه درنتیجــه آن بــه حقــوق مــردم تعــرض نشــود. فرصت‌هــای 
ــن  ــا کاهــش یافت ــد. ب ــی افزایــش یاب ــوان یکــی از شــرایط علّ افزایــش ســرمایه اجتماعــی به‌عن
ــه پایین‌تــر توســط  قیمــت کافی‌شــاپ‌ها و رســتوران‌ها و یــا تعریــف کافی‌شــاپ‌هایی بــا هزین
نهادهــای دولتــی می‌تــوان میــزان ارتباطــات اجتماعــی را افزایــش داد. همان‌طــور کــه می‌دانیــم 
کافی‌شــاپ‌ها به‌عنــوان مکان‌هایــی تقریبــاً خصوصــی جهــت دور همی‌هــای  دوســتانه و 
بحــث و تبادل‌نظــر و افزایــش ســرمایه اجتماعــی در همه‌جــای دنیــا باقیمــت مناســب در 
ــل  ــدری بالاســت کــه تبدی ــا به‌ق ــن مکان‌ه ــه ای ــران هزین ــا در ای ــرار دارد ام دســترس همگان ق
ــش  ــت افزای ــر در جه ــل دیگ ــده‌اند. از عوام ــاص ش ــرادی خ ــرای اف ــی لوکس ب ــه مکان‌های ب
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ــد  ــم می‌توان ــئله ه ــن مس ــرد. ای ــاره ک ــا اش ــه تقویت NGOه ــوان ب ــی می‌ت ــرمایه اجتماع س
افزایــش اعتمــاد و مشــارکت اجتماعــی منجــر شــود و از ســوی  دیگــر می‌توانــد فرصت‌هــای 

ــرار دهــد. ــراد ق ــار اف دوســت‌یابی را در اختی
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Abstract
According to many experts and specilists, the most important factor in the ineffec-
tiveness of Iran’s education policy is the incompatibility of policies and decisions 
in this field with scientific, theoretical and research supports. The purpose of this 
research is to study the social vitality of elementary school teachers based on the 
ranking of factors affecting social vitality. Since political research is a process, 
in the preparation stage, gathering information was reviewed in the conceptual-
ization stage, semi-structured interviews with a number of participants were con-
ducted to obtain preliminary information, and the theories of Seligman, Tau and 
Diener, Shaw and Giddens were used. In the technical analysis phase, factors that 
may be the cause of the problem were examined. Therefore, in this research, the 
Analytical Hierarchy Process (AHP) method was used to determine the factors 
affecting the social vitality of teachers. The total number of statistical population 
is 110 elementary school teachers of  Mammollan city, 30 of whom were selected 
by random sampling method. The method used in this research is the Analytical 
Hierarchy Process (AHP) in which pairwise comparisons of criteria and options 
are discussed. Construct validity was used to identify the five effective criteria on 
social vitality. In this research, the first ranked factor affecting teachers’ social vi-
tality is hope for the future. Religiousity, socio-economic base, level of education 
and social acceptance were ranked next. Also, the results of the pairwise compari-
son of primary school teachers’ social vitality criteria based on gender showed that 
women considered socio-economic base and social acceptance more than men, 
and men considered hope for the future, level of education and religiousity more ef-
fective than women on their social vitality. After analyzing the policy recommen-
dations and findings, solutions regarding the followings  are presented  strengthen 
the socio-economic base of teachers, pay attention to the application of academic 
degrees in the ranking of teachers, the development of community- oriented, civic 
and voluntary activities for women and the formation of a data bank related to the 
vitality and happiness of teachers.
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سیاست پژوهی نشاط اجتماعی معلمان ابتدایی

)موردمطالعه: شهرستان معمولان(

ولی بهرامی1، طاها عشایری2، محمد عقیقی3

چکیده
ناکارآمـــدی  عامـــل  مهم‌تریــن  صاحب‌نظــران،  و  متخصصـــان  از  بســـیاری  ازنظــر 
سیاســـت‌گذاری آموزش‌وپرورش ایـــران، منطبـــق نبـودن سیاسـت‌ها و تصمیم‌هـای ایـن حـوزه 
بـــا پشـــتوانه‌های علمـــی، نظـــری و پژوهشـــی اســـت. هــدف از ایــن پژوهــش سیاســت‌پژوهی 
ــاط  ــر نش ــر ب ــل مؤث ــدی عوام ــاس رتبه‌بن ــر اس ــی ب ــع ابتدای ــان مقط ــی معلم ــاط اجتماع نش
اجتماعــی اســت. ازآنجاکــه سیاســت پژوهــی یــک فرآینــد اســت؛ لــذا در مرحلــه آماده‌ســازی بــه 
گــردآوری اطلاعــات، در مرحلــه مفهوم‌ســازی بــرای کســب اطلاعــات مقدماتــی بــه مصاحبــه 
نیمــه ســاختاریافته بــا تعــدادی از مشــارکت‌کنندگان پرداختــه شــد و از نظریه‌هــای ســلیگمن، 
ــی  ــه بررســی عوامل ــی ب ــل تکنیک ــه تحلی ــز اســتفاده شــد؛ در مرحل ــر، شــو و گیدن ــاو و داین ت
ــل  ــش از روش تحلی ــن پژوه ــد. در ای ــه ش ــند، پرداخت ــئله باش ــت مس ــت عل ــن اس ــه ممک ک
ــر نشــاط اجتماعــی معلمــان اســتفاده  ــر ب ــن عوامــل مؤث ــرای تعیی ــی )AHP( ب سلســله مراتب
شــد. تعــداد کل جامعــه آمــاری 110 نفــر از معلمــان ابتدایــی شهرســتان معمــولان اســت کــه 
ــن  ــا انتخــاب شــد. روش مورداســتفاده در ای ــر از آن‌ه ــی ۳0 نف ــری تصادف ــا روش نمونه‌گی ب
پژوهــش فراینــد تحلیــل سلســله مراتبــی )AHP( اســت کــه در آن بــه مقایســه زوجــی معیارهــا 
و گزینه‌هــا پرداختــه شــد. بــرای شناســایی معیارهــای پنج‌گانــه مؤثــر بــر نشــاط اجتماعــی از 
ــر نشــاط  ــار ســازه اســتفاده شــد. در ایــن پژوهــش اولیــن عامــل رتبه‌بنــدی شــده مؤثــر ب اعتب
ــگاه اقتصــادی- اجتماعــی، ســطح  ــداری، پای ــده اســت. دین ــه آین ــد ب اجتماعــی معلمــان، امی
تحصیــات و پذیــرش اجتماعــی بــه ترتیــب در مراتــب بعــدی قــرار گرفتنــد. همچنیــن نتایــج 
مقایســه زوجــی معیارهــای نشــاط اجتماعــی معلمــان بــر اســاس جنســیت نشــان داد کــه زنــان 
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پایــگاه اقتصــادی - اجتماعــی و پذیــرش اجتماعــی را بیــش از مــردان و مــردان امیــد بــه آینــده، 
ســطح تحصیــات و دینــداری را بیــش از زنــان بــر نشــاط اجتماعــی خــود مؤثــر می‌داننــد. پــس 
از تحلیــل توصیه‌هــای سیاســتی و یافته‌هــا راهکارهــای تقویــت پایــگاه اقتصادی-اجتماعــی 
ــای  ــعه فعالیت‌ه ــان، توس ــدی معلم ــی در رتبه‌بن ــدرک تحصیل ــال م ــه اعم ــه ب ــان، توج معلم
اجتماع‌محــور، مدنــی و داوطلبانــه بــرای زنــان و تشــکیل بانــک داده‌هــای مربــوط بــه نشــاط و 

ــه می‌شــود. شــاد زیســتی معلمــان ارائ
واژگان کلیدی

 نشاط اجتماعی، معلمان، سیاست پژوهی، پذیرش اجتماعی، امید به آینده.

مقدمه
نشــاط اجتماعــی یکــی از شــاخص‌های مهــم رفــاه اجتماعــی بــه شــمار مــی‌رود که بــا پیدایش 
نظریه‌هــای جدیــد توســعه انســانی بــا محوریــت ســامت و کیفیــت زندگــی به‌عنــوان یــک مقولــه 
ــع توســعه‌یافته مطرح‌شــده اســت. در نظریه‌هــای  ــم در سیاســت‌گذاری اجتماعــی در جوام مه
نویــن توســعه، پیشــرفت و توســعه هــر جامعــه‌ای منــوط بــر نیــروی انســانی ســالم، کارا و متعهــد 
اســت و تــا زمانــی زمینــه و بســتر رشــد و تعالــی انســان فراهم نشــود، توســعه هم محقــق نخواهد 
شــد. یکــی از مؤلفه‌هــای کــه می‌توانــد در ســامت اجتماعــی و فــردی انســان بســیار مؤثــر باشــد، 
نشــاط و شــادی انســان اســت. شــادی متــرادف بــا بشــاش و مســرور بــودن اســت کــه در رفتــار 
اجتماعــی خــود را نمایــان می‌ســازد )Seligman & Danner, 2002: 80( و حالتــی مثبــت کــه 
تعــادل عاطفــی و رضایــت از زندگــی را در افــراد ایجــاد می‌کنــد )Carr, 2004:79(. شــادی در 
ادبیــات علمــی، ســه جــزء مهــم خوشــی، رضایــت اجتماعــی از زندگــی و فقــدان عواطــف منفــی 
دربــاره خــود و دیگــران اســت )بختیــار نصرآبــادی و پهلــوان صــادق، 1۳۹1: ۲۴(. ســه بعــد ایــن 

شــادی عبارتنداز:
	1 جزء هیجانی )احساسی( که فرد شادکام ازنظر خلقی، شاد و خوشحال است؛.
	2 جــزء شــناختی کــه باعــث می‌شــود فــرد شــادکام اطلاعــات را بــه روش خاصــی پــردازش و .

تعبیــر و تفســیر کنــد کــه درنهایــت، باعــث احســاس شــادی و خوش‌بینــی در وی می‌شــود؛
	3   جــزء اجتماعــی کــه فــرد شــادکام دارای روابــط اجتماعــی مناســبی بــا دیگــران .

ــه گســترش و  ــوان بـ ــاعی، می‌ت ــاط اجتمـ ــار نشـ اســت )Argyle & Lu, 1990(.از آث
توسعه مشارکت مدنی؛ تحـــرک اجتمـــاعی ـ فیزیکـــی؛ شـــکوفایی ظرفیـــت اجتماعی؛ 
هدفمنــدی زندگــی و کاهــش احســاس آنومــی؛ افـــزایش تعـــاملات اجتمـــاعی و تقویت 
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سرمایه اجتماعی؛ تعلـق اجتمـاعی، همبسـتگی اجتمـاعی، مسئولیت‌پذیری اجتماعی، 
افـزایش رضـایت از زنـدگی یـا رضـایت شـغلی ـ کـاری، ارتقـای کیفیـت زیست جمعی 
و امیــد اجتماعــی، پویایــی فرهنگــی ـ اجتماعــی؛ از آثــار نشــاط اجتمـــاعی در جامعــه 
اســت. جامعــه بانشــاط، خرســند و شــاد، دارای توســعه اجتماعــی ـ اقتصــادی بهتــری 
خواهد بود و به‌راحتی ضمن احساس امنیت اجتمـــاعی فراگیـــر، در برابـــر بحران‌های 
اجتماعــی )انســانی( و غیراجتماعــی )طبیعــی( تــوان مدیریــت، بردبــاری و تحمــل را 
خواهـــد داشــت. نشــاط اجتماعــی؛ کنشــی اجتماعــی ـ فرهنگــی اســت کــه بافرهنــگ، 
ســاختار قومــی، ســرمایه اجتماعــی، فضــای اجتمـــاعی، ســـطح توســـعه و هنجارهـــای 

اجتمـــاعی ـ قـــومی ارتبــاط دارد)عشــایری و جهان‌پــرور، 1402: ۳۲(. 
در جامعــه خوشــحال و خرســند، تولیــد بهتــر، اشــتغال بیشــتر و اقتصــاد، ســالم‌تر اســت. 
بــدون شــک در چنیــن محیطــی امنیــت اجتماعــی و فــردی راحت‌تــر بــه دســت می‌آیــد. در محیط 
شــاد، ذهــن انســان پویــا، زبانــش گویــا و اســتعدادش شــکوفا می‌شــود. شــاد بــودن جامعــه یکــی 
از عوامــل بســیار مؤثــر در توســعه اقتصــادی، فرهنگــی، اجتماعــی و سیاســی اســت و موجــب 
ــی  ــزان میــل و رغبــت تحصیل کاهــش نابســامانی‌های خانوادگــی از قبیــل؛ طــاق، افزایــش می
ــود  ــراه نب ــه هم ــن نشــاط اجتماعــی ب ــد می‌شــود. ســطح پایی ــش تولی ــه کار دادن و افزای و دل ب
ــد  ــه می‌انجام ــی در کل جامع ــای منف ــه گرایش‌ه ــبختی ب ــاس خوش ــی و احس ــت از زندگ رضای
کــه دوره‌هــای طولانــی بــرآورده نشــدن نیازهــا و آرزوهــا در کنــار نبــود نشــاط اجتماعــی، موجــب 
ظهــور نگرش‌هــای منفــی و بدبینانــه از نســلی بــه نســل دیگــر خواهــد شــد)اینگلهارت، 1۳۸۹: 
۲5(. علاوه براین نبود نشــاط در جامعه ســبب فرســایش اســتعداد انســانی و نیروهای اجتماعی 
خواهــد شــد و مــال و اضطــراب در شــرایط نابهنجــار اجتماعــی بــرای انســان در جامعــه بــدون 
نشــاط، اثــرت ویرانگــری بــر توســعه و تعالــی او خواهــد داشــت. بر همین مبناســت کــه در جوامع 
پیشــرفته صنعتــی کــه دولــت ازجملــه اهداف خــود را ارتقــاء کیفیت زندگی مــردم و فراهــم آوردن 
زمینه‌هــای بهــروزی مــردم می‌خوانــد، تحقیقــات شــادکامی لازمــه ارزیابــی دولــت از عملکــرد 
خــود و وقــوف بــر عوامــل نارضایتــی مــردم و تــاش بــرای زدودن یــا کاهــش آن‌هاســت. نتایــج 
ــی دارد و  ــرد فراوان ــی کارب ــای اجتماع ــت‌گذاری‌ها و برنامه‌ریزی‌ه ــی در سیاس ــن تحقیقات چنی
اعتقــاد بــر ایــن اســت کــه اگــر منابــع مــادی فراوانــی در جامعــه باشــد؛ ولی مــردم جامعه احســاس 
شــادکامی نداشــته باشــند، نوعــی انفعــال در مــردم بــه وجــود می‌آیــد کــه ایــن خــود امــری ضــد 
توســعه اســت )هزارجریبــی و صفــری شــالی، 1۳۸۹: ۳۶(. لــذا در ســند چشــم‌انداز ۲0 ســاله 
جمهــوری اســامی نیــز، بــا درک اهمیــت ایــن موضــوع، بــر لــزوم توجــه بــه نیــروی انســانی ســالم 
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و فراهــم کــردن زمینه‌هــای رشــد و تعالــی اســتعدادهای انســانی و پــرورش انســان ســالم، کارا، 
متعهــد و بانشــاط تأکیــد شــده اســت.

نســبی  محرومیــت  احســاس  قبیــل  از  مختلفــی  عوامــل  تحقیقــات  نتایــج  طبــق 
)رضادوســت و همــکاران، 1۳۹۳(؛ درآمــد )Basu& Thomas, 2019(؛ اعتمــاد اجتماعــی 
)ارجمندســیاپوس و همــکاران، 1۳۹7(؛ محیــط اجتماعــی مطلــوب، مطلوبیــت و مقبولیــت 
ــتن  ــی و داش ــتی اجتماع ــورداری، بهزیس ــزان برخ ــای می ــی و ارتق ــت روان ــی، بهداش اجتماع
همبســتگی اجتماعــی )حیــدری ســاربان و یــاری حصار، 1۳۹۶(؛ فشــار همســالان، فشــارهای 
حمایــت  )Chang, 2009(؛  اجتماعــی  امنیــت  )Tanner-Smith, 2019(؛  اجتماعــی 
ــکاران،  ــجادیان و هم ــداری )س ــت و دین ــی)Sharma& Malhotra, 2010(؛ معنوی اجتماع
1۳۹۹( بــر نشــاط اجتماعــی اقشــار مختلــف جامعــه اثرگذارنــد. در کشــور ایران نیــز متغیرهای 
ــکاران،  ــریف‌زاده و هم ــی )ش ــاط اجتماع ــداری و ارتب ــس، دین ــی، عزت‌نف ــت از زندگ رضای
1۳۹۶(؛ اشــتغال، درآمــد، احســاس امنیــت، احســاس برابــری )عنبــری، 1۳۹۲( ؛ِ بیــکاری و 
تــورم )خورســندی و علی‌بابایــی، 1۳۹5(؛ اعتمــاد اجتماعــی )عــارف و همــکاران، 1۳۹۸(؛ 
مقبولیــت اجتماعــی، شــبکه خویشــاوندی، ســرمایه فرهنگــی، بی‌عدالتــی اجتماعــی )عشــایری 
و جهان‌پــرور، 1۴0۲( بــر نشــاط اجتماعــی در مؤثــر هســتند.رتبه جوامــع نشــان می‌دهــد 
ــرده  ــه 110 را در نشــاط اجتماعــی کســب ک ــا رتب ــن 1۴۶ کشــور دنی ــران، از بی ــه کشــور ای ک
اســت)Jan-Emmanuel & et al, 2022(. گــزارش جهانــی طــی ۹ دورۀ ۲0۲1-۲01۲ 
ــدی  ــر رون ــی طــی ســال‌های اخی ــه ایران ــزان نشــاط و شــادی در جامع ــه می ــد ک نشــان می‌ده
کاهشــی را تجربــه کــرده و همــواره مقــدار آن در حــدود متوســط مانــده اســت( حســینی‌زاده، 
ــاه  ــپا )مهرم ــزارش ایس ــن گ ــق آخری ــان مطاب ــی ایرانی ــاط اجتماع ــت نش 1۴00: ۲۶(. وضعی
1۳۹۹( نشــان می‌دهــد کــه ۴0 درصــد مــردم خــود را فــردی بانشــاط می‌داننــد. از ســوی 
ــد. ۳۸ درصــد  دیگــر ۲۲ درصــد افــراد وضعیــت نشاطشــان را در ســطح کــم ارزیابــی کرده‌ان
ــر  ــی کرده‌اند)ایســپا، 1۳۹۹(. ب ــردی بانشــاط ارزیاب ــا حــدودی خــود را ف ــز ت پاســخگویان نی
ایــن اســاس مطابــق نتایــج جهانــی)۲00۶-۲01۹( و مطالعــات داخلــی)1۳۸۶ الــی 1۳۹۹( 
وضعیــت نشــاط اجتماعــی ایــران تغییــرات محسوســی را تجربــه نکــرده و در ســال‌های 
۲017، ۲01۸، ۲01۹ و ۲0۲0 رتبــه آن در منطقــه و جهــان اندکــی بــا کاهــش مواجــه شــده 
اســت )عشــایری و همــکاران، 1۴0۲: ۳۴(. از آمــوزش و بهداشــت به‌عنــوان دو بــال اصلــی 
توســعه جوامــع یادشــده اســت و اهمیــت ایــن دو حــوزه بــر هیچ‌کــس پوشــیده نیســت )عــارف 
ــش و  ــه نق ــز شــویم ب ــوزش متمرک ــه بخــش آم ــم ب ــر بخواهی ــکاران، 1۴01: 115(، اگ و هم
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اهمیــت معلمــان خواهیــم رســید. در ایــران نیــز آمارهــا و ارقــام متفــاوت و بعضــاً متناقضــی از 
وضعیــت نشــاط معلمــان منتشرشــده اســت کــه تشــخیص درســت بــودن آن‌هــا بــا توجــه بــه فقر 
داده‌هــا و اطلاعــات در ایــن زمینــه کار دشــواری اســت. بــر طبــق یونســکو )۲0۲1( شــادی در 
مدرســه شــامل ســه عنصــر: شــادی یادگیرنــدگان، شــادی کلاس و محیــط شــاد اســت کــه ایــن 
ســه عنصــر بــر شــادی معلمــان تأثیــر دارد. معلمانــی کــه در مــدارس شــاد هســتند می‌تواننــد 
روابــط بهتــری بــا دانش‌آمــوزان و خانواده‌هــای آن‌هــا برقــرار کننــد. همچنیــن می‌تــوان گفــت 
کــه ایجــاد روابــط مثبــت بادانــش آمــوزان بــه افزایــش ســطح شــادی معلمــان منجــر خواهــد 
شــد )Ayyıldız & Kahveci, 2022(. اگــر معلمــان کار خــود را در محیطــی آرام و راحــت 
ــد کــرد.  ــد کمــک بیشــتری خواهن ــرای آن کار می‌کنن ــه مدرســه‌ای کــه ب ــد، آن‌هــا ب انجــام دهن
شــادی از جنبــه مهــم فــردی و ســازمانی اســت و همیــن امــر موجــب می‌شــود کــه بــه شــادی 
معلمانــی توجــه کنیــم چراکــه آنــان تربیت‌کننــده جوانانــی هســتند کــه آینــده جوامــع را بــه دســت 
می‌گیرنــد)Arslan, 2018(. مشــاهدات و شــواهد در نظــام آموزشــی ایــران نیــز نشــان می‌دهد 
کــه عــده‌ای از معلمــان خصوصــاً معلمــان مقطــع ابتدایــی در ایفــای نقش خــود دچــار دل‌زدگی 
و فاصله‌گیــری از نقش‌انــد و تمایــل و رغبــت چندانــی بــرای ایفــای نقــش معلمــی خــود 
ندارنــد. وجــود افســردگی، اعتیــاد، خشــونت و پرخاشــگری، افزایــش طــاق طــی ســال‌های 
اخیــر در میــان معلمــان اســتان لرســتان و به‌خصــوص در شهرســتان معمــولان، واقعیت‌هــای 
انکارناپذیــری هســتند کــه نشــان می‌دهــد، گویــا شــادی از میــان معلمــان رخــت بربســته اســت. 
فقــدان رویکــرد سیاســت‌پژوهی نشــاط محــور در نظــام آموزشــی موجــب بی‌انگیزگــی معلمــان 
به‌عنــوان مهم‌تریــن رکــن نظــام آموزشــی خواهــد شــد. سیاســت پژوهــی کمــک می‌کنــد 
ــی  ــای علم ــود و در فض ــا ادراک ش ــی آن‌ه ــاط اجتماع ــل نش ــان از قبی ــی معلم ــائل عموم مس
موردبررســی قــرار گیــرد و ارائــه عملــی و توصیه‌هــای معطــوف بــه عمــل بــه سیاســت‌گذاران 
انجــام شــود. معلمــان بانشــاط، نیــروی محرکــه توســعه در نظــام آمــوزش هســتند، توجــه بــه 
مســئله نشــاط معلمــان و عوامــل مؤثــر بــر آن در چشــم‌انداز ســند تحــول بنیادیــن، برنامه‌ریــزی 
و سیاســت‌گذاری نظــام آموزشــی بــرای ایــن قشــر کــه مســئولیت تربیــت آینده‌ســازان جامعــه را 
بــر عهده‌دارنــد، ســبب تســهیل در امــر توســعه آموزش‌وپــرورش و توســعه همه‌جانبــه خواهــد 
ــدی عوامــل  ــق رتبه‌بن ــا رویکــرد سیاســت پژوهــی و از طری ــن پژوهــش حاضــر ب شــد؛ بنابرای
مؤثــر بــر نشــاط اجتماعــی معلمــان بــا اســتفاده از روش AHP انجام‌گرفتــه اســت. همچنیــن 
بــه ایــن ســؤال از نــگاه معلمــان مقطــع ابتدایــی کــه کــدام عامــل بــر نشــاط اجتماعــی معلمــان 

تأثیــر بیشــتری دارد، پاســخ خواهــد داد؟
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پیشینه پژوهش
بررســی مطالعــات صــورت گرفتــه نشــان می‌دهــد کــه عوامــل زیــادی بــر نشــاط اجتماعــی 
روان‌شــناختی )شــخصیت،  پنــج دســته ویژگی‌هــای  بــه  را  آن‌هــا  کــه می‌تــوان  مؤثرنــد 
عزت‌نفــس، برون‌گرایــی و خلاقیــت(؛ جمعیت‌شــناختی )جنســیت، وضعیــت تأهــل و 
تحصیــات(؛ اقتصــادی )درآمــد، اشــتغال، وضعیــت مســکن(؛ فرهنگــی )ســرمایه فرهنگــی، 
اعتقــادات مذهبــی، اوقــات فراغــت( و اجتماعــی )شــبکه تعامــات اجتماعــی، اعتمــاد 

اجتماعــی و مشــارکت اجتماعــی( تقســیم‌بندی کــرد.
ــر نشــاط  ــر ب ــه بررســی عوامــل اجتماعــی مؤث ــی و همــکاران )1۳۹7( ب ســمیعی اصفهان
اجتماعــی معلمــان شــهر تهــران پرداخته‌انــد. روش تحقیق پیمایــش و ابزار جمــع‌آوری داده‌های 
ــاز پرسشــنامه بــود. یافته‌هــا نشــان داد کــه متغیرهــای ازخودبیگانگــی، میــزان درآمــد،  موردنی
دینــداری، ابعــاد ســرمایه اجتماعــی، رضایــت زندگــی، رضایــت شــغلی، پایــگاه اقتصــادی – 

اجتماعــی رابطــه معنــادار بــا نشــاط اجتماعــی افــراد موردمطالعــه دارنــد.
بارخــدا )1۳۹5( پنــج مؤلفــه مهــم تأثیرگــذار بــر نشــاط اجتماعــی معلمــان مــدارس مریوان 
را رضایــت از زندگــی، آراســتگی ظاهــری، تعامــل اجتماعــی، کارایــی فــردی و کمک بــه دیگران 
ــر از حــد مــورد انتظــار بــوده و  می‌دانــد. درمجمــوع میــزان شــادکامی افــراد موردمطالعــه کمت
مناســب و رضایــت کننــده نمی‌باشــد. همچنیــن دراین‌بیــن بعــد تعامــل اجتماعــی بــا میانگیــن 
رتبــه‌ای ۴.۲۶ دارای بیشــترین میــزان و بعــد کمــک کــردن بــه دیگــران بــا میانگیــن 1.75 دارای 

کمتریــن میــزان تأثیــر در شــادکامی افــراد موردمطالعــه را داشــته‌اند.
نتایــج پژوهــش احمــدی )1۳۹۳( بــر روی دانشــجویان دانشــگاه پیرانشــهر نشــان می‌دهد 
کــه تفــاوت معنــاداری بیــن نشــاط دختــران و پســران وجــود نــدارد. در ایــن پژوهــش، رابطــۀ 
ــده و همچنیــن تفــاوت  ــه آین ــد ب ــاداری بیــن نشــاط و احســاس محرومیــت نســبی و امی معن
ــگاه اقتصــادی- اجتماعــی  ــودن( و پای ــا مجــرد ب ــت تأهل)متأهــل ی ــن وضعی ــاداری بی معن

وجــود دارد.
نتایــج پژوهــش خادمیان و فرجی )1۳۹۲( بر میزان نشــاط اجتماعی دانشــجویان دانشــگاه 
آزاد اســامی واحــد شــرق تهــران نشــان داد کــه میــزان نشــاط دانشــجویان در حــد متوســط و 
پاییــن اســت. همچنیــن بیــن متغیرهــای تأهــل، پایــگاه اقتصــادی- اجتماعــی، درآمــد ماهیانــه 
خانــوار، اعتمــاد اجتماعــی، امیــد بــه آینــده، خودپنــداره مثبــت و میــزان احســاس نشــاط رابطــه 
معنــادار مثبــت و بیــن متغیرهــای احســاس محرومیــت نســبی و احســاس بیگانگــی اجتماعــی 
بااحســاس نشــاط رابطــه معنــادار و معکوســی وجــود دارد. در ایــن پژوهــش بیــن جنســیت و 
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میــزان نشــاط اجتماعــی ارتبــاط معنــی‌داری وجــود نــدارد.
ــد  ــان می‌ده ــران نش ــهر ته ــان )1۳۸۸( در ش ــتین افش ــی و آس ــق هزارجریب ــج تحقی نتای
کــه بیــن نشــاط اجتماعــی و عدالــت اجتماعــی رابطــۀ معنــاداری وجــود دارد. وقتــی عدالــت 
اجتماعــی کاهــش می‌یابــد، نشــاط اجتماعــی کاهــش خواهــد یافــت. همچنیــن بیــن احســاس 
محرومیــت نســبی بانشــاط اجتماعــی رابطــه معنــاداری وجــود دارد، بــه ایــن صــورت کــه وقتــی 
ــن  ــد. همچنی ــد، نشــاط اجتماعــی کاهــش می‌یاب ــش می‌یاب ــت نســبی افزای احســاس محرومی
متغیــر پایــگاه اقتصــادی- اجتماعــی بــا نشــاط ارتبــاط معنــاداری را نشــان می‌دهــد و افــرادی 
بــا پایــگاه اقتصــادی- اجتماعــی بالاتــر نســبت بــه ســایرین نشــاط اجتماعــی بیشــتری دارنــد.

ــد  ــادی کلان مانن ــی اقتص ــای اصل ــر متغیره ــی، اث ــکاران )۲01۶( در تحقیق گان1 و هم آ
ــه از  ــن مطالع ــد. در ای ــرار دادن ــر شــادی مــورد بررســی ق ــورم و درآمــد ســرانه را ب ــکاری، ت بی
متوســط شــادی محاسبه‌شــده بــرای مــردم 57 کشــور طــی دوره ۲00۸-۲005 به‌عنــوان 
ــر وابســته اســتفاده‌ شــده اســت. نتایــج نشــان می‌دهــد، بیــکاری و تــورم باعــث کاهــش  متغی

ــر شــادی دارد. ــی ب ــر مثبت شــادی در ســطح کلان شــده و درآمــد ســرانه اث
اوشــی و کــوو2 )۲00۸( در پژوهشــی دریافتنــد کــه احســاس عمومــی بــر اســاس بهزیســتی 
ــن  ــه در بی ــد ک ــا دریافتن ــد. آن‌ه ــر می‌کن ــر تغیی ــا یکدیگ ــاوت ب ــای متف ــاط در فرهنگ‌ه و نش
ــر تعامــات اجتماعــی و در آمریکایی‌هــای آســیایی  ــی درک خــود در اث امریکایی‌هــای اروپای
درک عمیــق از خــود جمعــی بــر نشــاط اجتماعــی خیلــی اهمیــت دارد. درنتیجــه، تعامــات 

اجتماعــی یــک فاکتــور کلیــدی در نشــاط اجتماعــی اســت.
اســنوپ3 )۲00۸( در تحقیقــی بــا اســتفاده از داده‌هــای پیمایــش ارزش‌هــای جهانــی رابطه 
بیــن دینــداری و نشــاط اجتماعــی را در ســه کشــور ایالات‌متحــده، دانمــارک و هلنــد بررســی 
ــه در  ــن رابط ــود دارد. ای ــت وج ــه مثب ــاط رابط ــداری و نش ــن دین ــی بی ــت. به‌طورکل ــرده اس ک
ایالات‌متحــده قوی‌تــر از دانمــارک و هلنــد اســت؛ وی نتیجــه می‌گیــرد کــه در کشــورهایی کــه 
ــت  کلیســا دارای کارکردهــای اجتماعــی و اقتصــادی بیشــتری اســت)ایالات‌متحده( و اکثری
مــردم مؤمــن )معتقــد( هســتند، رابطــه بیــن دینــداری و نشــاط قوی‌تــر اســت تــا در کشــورهایی 
کــه کلیســا کارکردهــای خــود را ازدســت‌داده و مؤمنــان در اقلیــت هســتند)دانمارک و هلنــد(.

مایــرز4 )۲00۲(، در پژوهشــی دریافــت کــه خصوصیــات شــخصیتی، ایمــان مذهبــی، 

1. Agan
2. Oshi.& Koo
3. Snoep
4. Myers



      سال سوم
 شماره سوم

پاییز 1402

132

مقاله علمی ـ پژوهشی

ــات  ــند. تحقیق ــاط‌ می‌باش ــر نش ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــی مهم‌تری ــت اجتماع ازدواج و حمای
ــاط  ــر نش ــر ب ــل مؤث ــم و عوام ــگ، مفاهی ــاس فرهن ــر اس ــه ب ــد ک ــان می‌دهن ــادی نش زی
متغیرنــد)Oishi & Gilbert, 2016(. همچنیــن تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه ارتبــاط 

.)Argyle, 2002(ــود دارد ــب وج ــاط و مذه ــن نش ــکاری بی آش
درمجمــوع عمــده تحقیقاتــی کــه در زمینــه شــادی و نشــاط در ایــران صــورت گرفتــه غالبــاً 
در میــان دانش‌آمــوزان یــا دانشــجویان بــوده و کمتــر بــه نشــاط اجتماعــی معلمــان پرداخته‌انــد. 
همچنیــن برخــی از ایــن پژوهش‌هــا نشــاط را از بعــد روان‌شــناختی و برخــی‌آن را از نــگاه 
ــات  ــن تحقیق ــد. روش پژوهشــی مورداســتفاده در ای ــرار داده‌ان ــه ق جامعه‌شــناختی موردمطالع
بیشــتر کمــی و از نــوع پیمایــش اســت. در اکثــر ایــن تحقیقــات فراتــر از بررســی روابــط آمــاری 
بیــن متغیرهــا تحلیــل دیگــری از وضعیــت نشــاط اجتماعــی در ایــران ارائــه نشــده اســت. آنچه که 
در ایــن پژوهش‌هــا دیــده نمی‌شــود و نیــاز بــه توجــه بیشــتری دارد، ترتیــب اهمیــت و اولویــت 
ــا  ــر نشــاط اجتماعــی اســت. آنچــه پژوهــش حاضــر را از ســایر پژوهش‌ه ــر ب مؤلفه‌هــای مؤث
متمایــز می‌کنــد و به‌نوعــی خلاقیــت و نــوآوری می‌باشــد، آن اســت کــه پژوهــش حاضــر تنهــا در 
پــی کشــف، توصیــف و تبییــن نیســت؛ بلکــه باتوجــه بــه رویکــرد سیاســت پژوهــی، می‌کوشــد 
ــن  ــذا در ای ــا مســئله باشــد. ل ــه ب ــا در مواجه ــه راه‌حل‌ه ــل مســئله و ارائ ــه شــناخت، تحلی ــا ب ت
پژوهــش بــه اولویت‌بنــدی مؤلفه‌هــای مهــم تأثیرگــذار بــر نشــاط اجتماعــی معلمــان کــه می‌توانــد 

در سیاســت‌گذاری نشــاط محــور ایــن قشــر مفیــد باشــد نیــز توجــه شــده اســت.

ملاحظات نظری
امــروزه اهمیــت نشــاط و رضایتمنــدی اجتماعــی در زندگــی انســان به‌انــدازه‌ای قــوت یافتــه 
اســت کــه در شــاخص‌های متأخــر توســعه در دنیــا، تقریبــاً همســنگ و هــم‌وزن متغیرهــای مــادی 
ــد  ــل و جدی ــات توســعه، از واژگان بدی ــن ســال‌ها در ادبی و اقتصــادی انگاشــته می‌شــود. در ای
ــره  ــه شــادی«، »شادزیســتی ناخالــص ملــی« و »اقتصــاد شــادکامی« و غی ــد »توســعه به‌مثاب مانن
اســتفاده می‌شــود؛ بــه طــوری کــه تأثیــر ضــرورت شــادی و نشــاط عــاوه بــر بعــد فــردی، یــک 
ــن  ــود، در همی ــه می‌ش ــعه جامع ــد و توس ــث رش ــد باع ــن بع ــز دارد و در ای ــی نی ــد اجتماع بع
راســتا از ســال ۲000 میــادی بــه بعــد بــرای تعییــن ســطح توســعه‌یافتگی کشــورها متغیرهــای 
نشــاط اجتماعــی، امیــد بــه آینــده و رضایت‌منــدی اجتماعــی در میــان شــهروندان نیــز بــه عنــوان 
شــاخص‌هایی کلیــدی مــورد محاســبه قــرار گرفته‌اســت )Rasouli, 2017: 20(. در دهه‌هــای 
اخیــر عمــدۀ کشــورهای دنیــا موضــوع خــوب زیســتی عمومــی و ذهنــی را کانــون توجــه و 
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برنامه‌ریــزی و سیاســت‌گذاری خــود قــرار داده‌انــد)Anbari, 2012(. بــه طــوری کــه در بلژیــک 
دیــوان برنامه‌ریــزی فــدرال ایــن کشــور در ســال ۲005 میــادی، بــرای بهبــود شــاخص خــوب 
زیســتی ذهنــی، بــر منابــع انســانی، محیطــی و اقتصــادی بــه عنــوان عوامــل مکمــل تأکیــد کــرده 
اســت. بــرای ایــن امر،ایــن کشــور ســه ســرمایه انســانی، محیطــی و اقتصــادی را مهمتریــن عناصر 

.)Hoom, 2008: 220(تقویــت خــوب زیســتی اجتماعــی ذکــر کــرده اســت

زیمل
زیمــل از اولیــن جامعه‌شناســانی اســت کــه بــه مســئله شــادی توجــه داشــته اســت. ازنظــر 
ــی انســان  ــف شــخصیت عاطف ــه توصی ــه ب ــی ذهــن اســت ک ــت کل ــک حال ــل، شــادی ی زیم
می‌پــردازد. زیمــل شــادی را انعــکاس حرکــت مســتمر زندگــی فــرد توصیــف می‌کنــد کــه در 
ــی  ــورد شــادی موضع ــل در م ــد)Zingerle, 2000: 466(. موضــع زیم ورطــه زندگــی می‌افت
دوگانــه اســت. از ســویی نشــاط را به‌عنــوان یــک هــدف می‌نگــرد کــه فــرد بــه دنبــال آن اســت، 
ــا  ــاط ب ــرد در ارتب ــه ف ــد ک ــن می‌بین ــی از ذه ــل و حالت ــت عم ــادی را کیفی ــر ش ــویی دیگ از س

ــودش دارد. خ

گیدنز
در اندیشــه گیدنــز، اعتمــاد همــراه بااحتیــاط نســبت بــه نظام‌هــای انتزاعی، اعتماد و ســپردن 
ــه  ــکل‌گیری رابط ــت و ش ــی صمیمی ــی، دگردیس ــای تخصص ــت نظام‌ه ــه دس ــی ب ــور زندگ ام
نــاب ازجملــه مهم‌تریــن عوامــل تأمین‌کننــده نشــاط و شــادمانی هســتند؛ امــا آن بعــد از اندیشــه 
گیدنــز کــه در اینجــا بیشــتر مدنظــر قــرار دارد، دیدگاه‌هــای وی در خصــوص اعتمــاد و امنیــت 
هستی‌شــناختی اســت. در توضیــح ایــن مســئله می‌تــوان گفــت کــه گیدنــز، جامعــه را به‌مثابــه 
کردارهایــی در نظــر می‌گیــرد کــه در طــول زمــان و مــکان رخ می‌دهنــد. از دیــد وی بســیاری 
ــط  ــطه رواب ــازند، به‌واس ــی را می‌س ــای اجتماع ــه کرداره ــی ک ــای متقابل ــا و کنش‌ه از کنش‌ه
ــز، گــذار جوامــع از  ــد)Kaspersen, 2000: 98(. از نظــر گیدن ــد می‌خورن اعتمــاد باهــم پیون
ســنت بــه مدرنیتــه منجــر بــه دگرگونــی خاصیــت اعتمــاد شــده اســت. در جوامــع ســنتی، چهــار 
زمینــه محلــی اعتمــاد وجــود داشــت کــه موجــب تقویــت امنیــت هستی‌شــناختی و جلوگیــری 
ــی، کیهان‌شناســی  ــط خویشــاوندی، اجتمــاع محل ــداز: رواب از هــراس می‌شــدند کــه عبارت‌ان
مذهبــی و ســنت )گیدنــز، 1۳۸0(؛ امــا بــا پیدایــش جامعــه مــدرن ایــن محیط‌هــا بــه نحــوی 
ــی  ــام انتزاع ــن نظ ــرمایه‌داری، از چندی ــی س ــاختار اساس ــه س ــده‌اند، چراک ــی دگرگون‌ش اساس
ــع  ــت.در جوام ــان اس ــاد عام ــا اعتم ــی آن‌ه ــرد و کارای ــه عملک ــه لازم ــت ک ــده اس تشکیل‌ش
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ســنتی، روابــط اعتمــاد مســتقیم و بی‌واســطه‌اند، یعنــی اعتمــاد بــه افــراد و دیگرانــی اســت کــه 
ــط رو در رو  ــن رواب ــرد از اســتمرار روال عــادی همی ــان ف ــد. اطمین ــرار دارن ــرد ق در حضــور ف
)مثــاً عــدم خیانــت نزدیــکان( امنیــت هســتی شــناختی فــرد را حفــظ و نگهــداری می‌کنــد؛ 
ــد  ــی می‌توان ــا در صورت ــرد تنه ــی اســت. ف ــای انتزاع ــه نظام‌ه ــاد ب ــن اعتم ــه ای ــا در مدرنیت ام
امنیــت وجــودی خــود را حفــظ کنــد، یعنــی از ادامــه روال عــادی زندگــی اطمینــان حاصــل کنــد 
کــه احســاس کنــد نظام‌هــای انتزاعــی دخیــل در زندگــی او روال عــادی خــود را طــی خواهنــد 
کــرد)Kaspersen, 2000: 96(. حفــظ امنیــت هســتی شــناختی، از جنبــه‌ای دیگــر، مســتلزم 
ــوط  ــر، من ــن منظ ــناختی، از ای ــت هستی‌ش ــت. امنی ــودی اس ــش‌های وج ــه پرس ــخ دادن ب پاس
گاه عملــی، بــرای بعضــی از بنیادی‌تریــن  گاه و خــودآ بــه آن اســت کــه فــرد در ســطح ناخــودآ
بنیادیــن  پرســش‌های  ایــن  باشــد.  داشــته  اختیــار  در  پاســخ‌هایی  وجــودی  پرســش‌های 
ــت(،  ــتی اس ــن هس ــی از ای ــتی )و جامعه‌بخش ــه هس ــوط ب ــش‌های مرب ــته‌اند: پرس ــار دس چه
پرســش‌های مربــوط بــه فناپذیــری )متناهــی بــودن آدمــی در قیــاس بــا نامتناهــی بــودن زمــان(، 
ــه  ــوط ب ــه دیگــران )تعامــات اجتماعــی و اعتمــاد( و پرســش‌های مرب ــوط ب پرســش‌های مرب
خــود)self( یعنــی مســائل مربــوط بــه هویــت شــخصی، بازاندیشــی و بــدن )گیدنــز، 1۳۸7(. 
درصورتی‌کــه فــرد )کنشــگر( پاســخ‌هایی منســجم و قانع‌کننــده بــرای ایــن پرســش‌ها نداشــته 
باشــد، بــا اضطــراب و ناامنــی روبــرو شــده و امنیــت هســتی شــناختی وی متزلــزل می‌شــود. این 
ناامنــی پیامدهــای متعــددی بــه دنبــال دارد، ازجملــه این‌کــه کنشــگر از دســتیابی بــه اســتنباطی 
پایــدار از زنده‌بــودن خــود عاجــز می‌مانــد، در هالــه‌ای از نگرانــی فراموش‌شــدن و اضطــراب از 
یــاد رفتــن بــه ســر خواهــد بــرد و نهایتــاً این‌کــه تــرس از مشــکلات داشــته و هــراس آن را دارد 
کــه زیــر فشــار رویدادهــای خــاص درهــم شــکند. نتیجــه ایــن مســئله می‌توانــد انــدوه، هــراس 
و اضطــراب جانکاهــی باشــد کــه فــرد را در خــود غــرق کــرده و بــا ســلب آرامــش و اطمینــان 
ــرد. پــس می‌تــوان گفــت کــه از دیــد  خاطــر وی، زمینه‌هــای شــادمانی و نشــاط را از بیــن می‌ب
گیدنــز، مســئله‌ای کــه بیــش از هــر چیــزی بــا نشــاط اجتماعــی ارتبــاط دارد و می‌توانــد موجــب 

افزایــش یــا کاهــش آن شــود، امنیــت هســتی شــناختی اســت.
در نهایــت تدگــر1 )1۹70(، بــه هنــگام بحــث از محرومیــت نســبی در کتــاب خــود بــه نــام 
»چــرا انســان‌ها شــورش می‌کننــد؟« بیــان می‌کنــد: نارضایتی‌هــای اجتماعــی همیشــه درنتیجــه 
بــروز ایــن احســاس و حالــت روانــی بــه انســان‌ها دســت می‌دهــد. بــه اعتقــاد وی شــرایط بــروز 
احســاس محرومیــت، یگانــه و هماننــد نیســت، بلکــه می‌تــوان انــواع گوناگــون و شــرایط متعــدد 

1. Tedga	
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بــروز آن را از یکدیگــر تفکیــک کــرد. او خــود ســه نــوع محرومیــت را از یکدیگــر متمایــز کــرده 
اســت: اول، محرومیــت ناشــی از کاهــش امکانــات کــه در آن توقعــات ثابــت باقــی می‌ماننــد؛ 
دوم، محرومیــت ناشــی از افزایــش ســطح توقعــات کــه در آن امکانــات نســبتاً ثابــت هســتند؛ 
ســوم، محرومیــت فزاینــده کــه در آن توقعــات افزایــش و امکانــات کاهــش می‌یابــد. ازنظــر او 
تئــوری محرومیــت نســبی، ریشــه در فرضیــه ناکامــی پرخاشــگری دارد و ازنظــر دیگــر احســاس 
محرومیــت، خــود نتیجــه فزاینــده مقایســه اســت. به‌طورکلــی بــر اســاس دیــدگاه محرومیــت 
نســبی، فــرد بــه مقایســه خــود بــا افــراد دیگــر و گــروه مرجــع دســت می‌زنــد و دوســت دارد 
کــه شــرایط مشــابه بــا آن‌هــا را داشــته باشــد و اگــر درنتیجــه مقایســه بــرای فــرد چنیــن پنداشــتی 
بــروز نمایــد کــه بــر اســاس میــزان ســرمایه‌گذاری و تــاش، پــاداش و نتیجــه‌ای کــه عایــدش 
شــده در مقایســه بــا دیگــران عادلانــه و منصفانــه نیســت، درنتیجــه دچــار احســاس محرومیــت 
نســبی می‌گــردد و ایــن امــر باعــث بــروز نارضایتــی و احســاس کســالت )عــدم نشــاط( در دو 

ســطح فــردی و اجتماعــی می‌شــود )هزارجریبــی و آســتین فشــان، 1۳۸۹: 11۹-1۴۶(.
 ســلیگمن1 بــه نقــش مذهــب در نشــاط اجتماعــی اشــاره می‌کنــد؛ بــه اعتقــاد او 
دینــداری دســت‌کم بــه ســه طریــق در افزایــش ســطح نشــاط اجتماعــی مؤثــر اســت: 
ــان  ــه انس ــه ب ــت ک ــادی اس ــجم اعتق ــام منس ــک نظ ــده ی ــداری ارائه‌دهن ــه دین ــت اینک نخس
ــده  ــرای آین ــردازد و ب ــا بپ ــت‌وجوی معن ــه جس ــی ب ــرای زندگ ــا ب ــد ت ــکان را می‌ده ــن ام ای
امیــد بیابــد؛ دوم اینکــه نظام‌هــای اعتقــادی دینــداری کمــک می‌کنــد تــا فــرد دلایــل 
ــب  ــت‌ها و مصائ ــا، شکس ــه ناکامی‌ه ــرای توجی ــی را ب ــت‌کم آرامش‌بخش ــول و دس قابل‌قب
ــدار هســتند و عنصــر مذهــب در  ــاً دین ــرادی کــه واقع ــد؛ ســوم این‌کــه اف زندگــی خــود بیاب
اعتقــادات آن‌هــا نیرومنــد اســت، گرایــش کمتــری نســبت بــه انحرافــات دارنــد و رفتارهــای 
نیکــو، جامعه‌پســند و انسان‌دوســتانه بیشــتری انجــام می‌دهنــد )شــهیدی، 1388: ۶5(. 
تــاو و داینــر معتقدنــد کــه همیــاری و اعتمــاد، دارای تأثیــرات کوتاه‌مــدت و بلندمــدت بــر 
نشــاط اجتماعــی هســتند. تعامــات تعاونــی به‌واســطه تحریــک عواطــف و نگــرش مثبــت 
دارای تأثیــرات کوتاه‌مــدت بــر نشــاط اســت. زمانــی کــه مشــارکت‌کنندگان در یــک فعالیــت 
تعاونــی ســاخت‌یافته بــا عضــو یــک گــروه اجتماعــی »داغ‌خــورده« درگیــر می‌شــوند، نســبت 
ــت گــروه  ــه توســعه نگرش‌هــای مثب ــد، بیشــتر ب ــردی کار می‌کنن ــی کــه به‌صــورت ف ــه زمان ب
می‌پردازنــد؛ ســپس تــاو و داینــر بــه بررســی تأثیــرات طولانی‌مــدت همیــاری و اعتمــاد 
ــردی  ــای ف ــا تلاش‌ه ــه ب ــته‌جمعی در مقایس ــای دس ــد. کاره ــی می‌پردازن ــاط اجتماع ــر نش ب

1. Seligman
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به‌طــور مؤثرتــری حمایــت اجتماعــی را افزایــش می‌دهنــد. چنیــن کارهــای دســته‌جمعی 
ممکــن اســت باعــث افزایــش روابــط مثبــت بــا دیگــران در راســتای اهــداف مشــترک شــوند 
ــی  ــن همبســته‌های بهزیســتی ذهن ــه از نیرومندتری ــع اجتماعــی ک ــراد در کســب مناب ــه اف و ب
هســتند، کمــک کننــد. اعتمــاد و همیــاری، بــا تســهیل توســعۀ روابــط اجتماعــی می‌توانــد بــر 

)Tov & Diener, 2007(.ــند ــر باش ــی مؤث ــاط اجتماع نش
ــاط  ــت آن را در نش ــود و اهمی ــد خ ــه امی ــه نظری ــت ک ــی اس ــه نظریه‌پردازان ــو1 ازجمل ش
اجتماعــی مطــرح می‌کنــد. یکــی از زمینه‌هــای اصلــی و مهــم در بــه وجــود آمــدن احســاس 
نشــاط و شــادی، وجــود امیــد نســبت بــه خــود، زندگــی و آینــده اســت. احســاس اضطــراب 
یــا نگرانــی بــا عــدم امیــد بــه آینــده رابطــۀ مســتقیم دارد. امیــد بــه آینــده دســت یافتــن 
ــد  ــو تئوری‌امی ــه ش ــه‌ای ک ــد، به‌گون ــدف می‌باش ــه ه ــتیابی ب ــار دس ــا انتظ ــدف ی ــه ه ب
ــا توجــه بــه نظریــات مطرح‌شــده  را تئــوری انگیــزش نامیــده اســت)kampel, 1981(. ب

ــرای نشــاط اجتماعــی معلمــان ترســیم کــرد. می‌تــوان مــدل زیــرا را ب

نمودار 1. مدل نظری پژوهش

1. Shaw

سطح تحصیلات

پذیرش اجتماعی امید به آینده نشاط اجتماعی دینداری

پایگاه 
اقتصادی- 

اجتماعی
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روش پژوهش
پژوهش حاضر تنها در پی کشف، توصیف و تبیین نیست؛ بلکه باتوجه به رویکرد سیاست 
پژوهی، می‌کوشد تا در پی شناخت، تحلیل مسائل و ارائه راه‌حل‌ها در مواجهه با مسئله باشد. 
سیاست پژوهی فرآیندی است که پیامد آن ارائه دانش مستند درباره یک مسئله و ارائه توصیه‌های 
 .)Majchrzak & Markus, 2014( عقلانی معطوف به عمل به منظور حل آن مسئله است
جامعه‌آماری تحقیق شامل 110 نفر از معلمان شاغل در مقطع ابتدایی شهرستان معمولان 
سیاست‌پژوهی  شدند.  انتخاب  نمونه  به‌عنوان  تصادفی  به‌صورت  آنان  از  نفر   ۳0 است که 
فرآیندی شامل پنج مرحله عمده آماده‌سازی، مفهوم‌سازی، تحلیل تکنیک، تحلیل توصیه‌های 
تحقیق و انتقال نتایج است )موسوی، 1۳۹۶: ۴(. در آماده‌سازی به گردآوری اطلاعات در 
مورد مسئله نشاط اجتماعی معلمان؛ در مفهوم‌سازی برای کسب اطلاعات مقدماتی به مصاحبه 
از این معلمان؛ در تحلیل تکنیکی به بررسی عواملی که ممکن است علت مسأله  با تعدای 
اجتماعی باشند پرداخته شد؛ لذا از روش تحلیل سلسله مراتبی )AHP( برای تعیین عوامل 
مؤثر بر نشاط اجتماعی معلمان استفاده‌شد. در این پژوهش با استناد به نظرات متخصصان و 
مدرسین دانشگاه اعتبار پرسشنامه تأیید شد. برای شناسایی معیارهای پنج‌گانه مؤثر بر نشاط 
اجتماعی معلمان از اعتبار سازه استفاده شد. در این شیوه ارزیابی سنجه برحسب مطابقت آن 
با انتظارات نظری صورت می‌گیرد )De Vaus, 2013: 64(. معیارهای پنج‌گانه عبارت‌اند 
از: پایگاه اقتصادی- اجتماعی، امید به آینده، پذیرش اجتماعی، سطح تحصیلات و دینداری 
است. هرکدام از این معیارها با پنج سوأل )یا وسیله اندازه‌گیری( سنجیده شده‌اند. اعتبار نظری 
پنج‌گویه به‌عنوان وسیله اندازه‌گیری معیار پایگاه اقتصادی- اجتماعی برابر با 0/۶۸۳؛ برای 
پنج گویه ‌امید به آینده برابر با 0/71۲؛ برای پنج گویه پذیرش اجتماعی برابر با 0/۶1۸؛ برای 

پنج گویه سطح تحصیلات برابر با 0/7۲۸ و برای پنج گویه دینداری برابر با 0/۶۳۲ است. 

تعریف مفهومی متغیرها
ــا  ــی ی ــئله اجتماع ــار مس ــق درب ــام تحقی ــد انج ــت‌پژوهی فرآین ــی: سیاس ــت پژوه سیاس
.)Majchrzak, 2014(تحلیــل آن بــه منظــور ارائــه توصیه‌هــای عملــی بــه سیاســتگذاران اســت

ــا خشــنودی و رضایت‌منــدی  ــوأم ب نشــاط اجتماعــی: یــک وضعیــت روانــی مثبــت کــه ت
اســت. بــه عبارتــی، شــادی را می‌تــوان رضایت‌منــدی اجتماعــی، روانــی و جســمانی یــا 

.)Lu, 2001(رضایت‌منــدی از جریــان زندگــی تعریــف کــرد
محرومیــت نســبی: رانســیمن محرومیــت نســبی را این‌گونــه تعریــف می‌کنــد: فــردی بــه 
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محرومیــت نســبی دچــار می‌شــود کــه: 1. آنچــه را کــه بقیــه افــراد دارنــد، نــدارد؛ ۲. فــرد ایــن 
تفــاوت بیــن خــود و دیگــری یــا دیگــران )تفــاوت بیــن شــرایط موجــود خــود و شــرایط دلخــواه 
دیگــران( را به‌عنــوان محرومیــت تلقــی کنــد؛ بنابرایــن میــزان احســاس محرومیــت بــه میــزان 

.)Runciman, 1966(تفــاوت بیــن شــرایط کنونــی و شــرایط دلخــواه فــرد بســتگی دارد
پذیــرش اجتماعــی: پذیــرش اجتماعــی بیانگــر ارزش، احتــرام و منزلتــی اســت کــه بــرای 

.)Alerd & Smith,1989(ــه می‌شــود ــه در نظــر گرفت ــواده و جامع ــرد از ســوی خان ــک ف ی
امیــد بــه آینــده: امیــد بــه آینــده عبــارت اســت از تمایلــی کــه بــا انتظــار وقــوع مثبــت همــراه 
اســت یــا به‌عبارت‌دیگــر ارزیابــی مثبــت ازآنچــه را کــه فــرد متمایــل اســت و می‌خواهــد کــه بــه 

.)Jeniya &shaw,1991:170(وقوع بپیونــدد
دینــداری: دینــداری بــه رفتــار دینــی در قبــال باورهــا و اعتقــادات اشــاره دارد. ایــن مفهــوم 
بیانگــر کیفیــت رفتــاری اســت کــه شــخص دین‌دار بــا آن تعریــف می‌شــود )غــام‌زاده بهبهانی، 
ــه  ــتارک ک ــدل گلارک و اس ــت از م ــه تبعی ــداری ب ــراج‌زاده، 1۳۸۴: ۶۳(. دین ۳7: 1۳۸5؛ س
ــکی و  ــی، مناس ــادی، تجرب ــد: اعتق ــار بع ــه چه ــت، ب ــداری اس ــنجه دین ــده‌ترین س شناخته‌ش

پیامــدی تقســیم‌ شــده اســت.

یافته‌های پژوهش

الف( یافته‌های توصیفی
جدول 1. مشخصات زمینه‌ای پاسخگویان

درصدفراوانیمتغیرهای جمعیت‌شناسی

1343/33زنجنسیت

1756/67مرد

مدرک تحصیلی
516/67کاردانی

1550کارشناسی

1033/33کارشناسی ارشد

سابقه خدمت
11240 تا 10

101033/33 تا 20

20826/67 تا 30

ــر زن و  ــوق نشــان می‌دهــد، از پاســخگویان موردمطالعــه 13 نف همان‌طــور کــه جــدول ف
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ــود  ــه خ ــه را ب ــد و 56/67 از کل نمون ــب 43/33 درص ــه ترتی ــه ب ــند ک ــرد می‌باش ــر م 17 نف
ــا  ــر ب ــه 5 نف ــد ک ــی پاســخگویان نشــان می‌ده ــدرک تحصیل ــت م ــد. وضعی اختصــاص دادن
مــدرک کاردانــی، 15 نفــر بــا مــدرک کارشناســی و 10 نفــر بــا مــدرک کارشناســی ارشــد کــه 
ــابقه  ــت س ــر وضعی ــند. ازنظ ــه می‌باش ــد از کل نمون ــب 16/67، 50 و 33/33 درص ــه ترتی ب
خدمــت 12 نفــر بیــن 1 تــا 10 ســال، 10 نفــر بیــن 10 تــا 20 ســال و 8 نفــر 20 تــا 30 ســال 
ســابقه خدمتــی دارنــد کــه ایــن اعــداد بــه ترتیــب شــامل 40، 33/33، 26/67 درصــد از کل 

نمونــه آمــاری اســت.

ب( یافته‌های استنباطی 
ــاب و  ــع کمی ــرای حــل مســئله تخصیــص مناب ــد تحلیــل سلســله مراتبــی )AHP( ب فرآین
نیازهــای برنامه‌ریزی‌شــده و به‌عنــوان یــک روش تصمیم‌گیــری چنــد معیــاره بــرای حــل 
مســائل ســاختار نیافتــه و مدل‌ســازی در حوزه‌هــای مختلــف نیازهــا و علایــق انســانی ماننــد 
علــوم اقتصــادی، اجتماعــی، سیاســی، مدیریــت و علــوم تربیتــی بــر پایــه مقایســه زوجــی بــه کار 
مــی‌رود. ایــن روش را اولیــن بــار تومــاس. آل. ســاعتی در دهــه 1۹70 ابداع کــرد و در ابتدا برای 
 .)Saaty,1977: تصمیم‌گیری‌هــای انفــرادی در محیطــی متلاطــم و فــازی بــه کار رفــت )234
ســپس در دهــه هشــتاد بــه چگونگــی اســتفاده از آن در تصمیم‌گیری‌هــای گروهــی پرداخته شــد. 
اســتفاده‌از روش تحلیــل سلســله مراتبــی در تصمیم‌گیری‌هــای گروهــی موجــب خواهد شــد که 
نه‌تنهــا مزایــای روش تصمیم‌گیــری گروهــی حفــظ شــود، بلکــه معیــار آن‌هــا )هماننــد ســرعت، 
هزینــه و تــک فکــری( برطــرف شــود. ایــن روش بــه مــا کمــک می‌کنــد تــا بتوانیــم تصمیمــات 
مناســب بــرای موضوعــات پیچیــده را بــا ســاده کــردن و هدایــت مراحــل تصمیم‌گیــری اتخــاذ 
ــی2، وابســتگی3 و انتظــارات4 را  ــم. تومــاس ســاعتی چهاراصــل شــرط معکــوس1، همگن کنی
اصــول روش تحلیــل سلســله مراتبــی دانســته و تمــام محاســبات، قوانیــن و مقــررات را بــر ایــن 
اصــول بنانهــاده اســت)Saaty, 1980: 426(. روش فرآینــد تحلیــل سلســله مراتبــی، مســتلزم 
ــه چندیــن شــاخص و سلســله مراتبــی از ســطوح اســت کــه  شکســتن مســئله تصمیم‌گیــری ب
جهــت تحقــق آن از درخــت تصمیــم اســتفاده می‌شــود. بــرای گرفتــن یــک تصمیــم نیازمنــد 
شــناخت مســئله، نیازهــا، اهــداف تصمیــم، معیارهــای تصمیــم، ذینفعــان و گروه‌هــای تحــت 
تأثیــر و اقدامــات جایگزینــی هســتیم. یکــی از بهتریــن روش‌هــای کــه در ایــن فراینــد بــه ما کمک 

1. Reciprocal Condition
2. Homogenity
3. Dependency
4. Expectations
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می‌کنــد، فراینــد تحلیــل سلســله مراتبــی اســت. AHP در زمینه‌هــای مختلــف تصمیم‌گیــری 
ــد  ــا می‌باش ــا و غیرمعیاره ــیاری از معیاره ــامل بس ــری ش ــن تصمیم‌گی ــود. ای ــتفاده می‌ش اس
)Saaty, 2008: 84-95(. اولیــن گام درروش تحلیــل سلســله مراتبــی، ایجــاد ســاختار 
سلســله مراتبــی اســت. سلســله مراتبــی نمایشــی گرافیکــی از مســئله پیچیــده واقعــی اســت 
ــار، شــاخص‌ها و گزینه‌هــای  کــه در رأس آن هــدف کلــی مســئله و در ســطوح بعــدی معی
تصمیــم قــرار دارنــد. ســپس بــرای رتبه‌بنــدی عوامــل مؤثــر بــر نشــاط اجتماعــی معلمــان 

بــر اســاس تحلیــل سلســله مراتبــی مراحــل زیــر طــی شــد:
الف( نرمال کردن ماتریس زوجی؛

ب( به دست آوردن میانگین هندسی هر سطر ماتریس بهنجار شده مقایسه زوجی؛
ج( ضرب وزن نسبی )WC( شاخص‌ها در میانگین هندسی گزینه‌ها؛

د(� رتبه‌بنــدی کــردن معیارهــا؛ ســپس اهمیــت نســبی مشــخصه‌ها)معیارها و گزینه‌هــا( توســط 
معلمــان مقطــع ابتدایــی منطقــه معمــولان، مورد مقایســه قــرار گرفتنــد. معلمان طبــق جدول 

شــماره )1( بــه پرسشــنامه پاســخ دادنــد. دامنــه ســؤال از 1 تــا ۹ اســت.
جدول 2. ارجحیت نسبی معیارها و گزینه‌ها در مقایسه زوجی

درجه ارجحیتتوصیف

9بسیار مهم‌تر

7مهم‌تر

5کمی مهم‌تر

3اهمیتی ندارد

1اهمیت یکسان

2،4،6،8ارزش‌های بینابین

ســاختار کلــی AHP از ســه قســمت گزینه‌هــا، معیارهــا و هــدف تشــکیل می‌شــود 
و قضاوت‌هــا بــا مقادیــر کمــی از طریــق مقیــاس زوجــی انجــام می‌گیــرد. ابتــدا اهمیــت 
معیارهــا نســبت بــه هــدف و ســپس اولویت‌بنــدی گزینه‌هــا نســبت بــه هریــک از معیارهــا در 
ــاس زوجــی انجــام می‌شــود. درنهایــت وزن معیارهــا و گزینه‌هــا مشــخص  ماتریس‌هــای مقی
می‌شــود. از مزایــای ایــن روش نســبت بــه ســایر روش‌هــا می‌تــوان به‌ســادگی و قابــل‌درک بــودن 
آن، امــکان محاســبه ناســازگاری قضاوت‌هــا، ســاختار سلســله مراتبــی فراینــد و امــکان در نظــر 
گرفتــن معیارهــای کمــی و کیفــی اشــاره کــرد )Ghodsipour, 2016: 25-30(. بدیــن ترتیــب 
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ــوان  ــی می‌ت ــم. به‌صــورت کل ــتفاده کرده‌ای ــله‌مراتبی AHP اس ــل سلس ــد تحلی ــا از فراین م
ــر نشــان داد: ماتریــس مقایســه زوجــی را به‌صــورت زی

[
 
 
 
 
 
 
a11 a12     ⋯ a1n

a21 a22     ⋯ a2n

⋮ ⋮ ⋮

an1 an2    ⋯ anm]
 
 
 
 
 
 

A  یا    = [𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖]  

I,j=1,2,...,n

ــق  ــال از طری ــت. ح ــن i,j اس ــه دو جایگزی ــل از مقایس ــح حاص ــزان ترجی ــه در aij می ک
ماتریــس مقایســه زوجــی می‌تــوان وزن راهکارهــای اصلــی و فرعــی را بــه دســت آورد.

محاسبه وزن‌ها
بــرای بــه دســت آوردن وزن هــر یــک از معیارهــا، ابتــدا عناصــر ماتریــس مقایســه زوجــی 

نرمــال شــد.

ــزان ترجیــح نرمــال شــده دو جایگزیــن i و j و   جمــع عناصــر در  کــه در آن rij می
هــر ســتون ماتریــس اســت. ازایــن‌رو، ماتریــس مقایســه زوجــی، از تقســیم هــر عنصــر در جمــع 
ســتون خــودش نرمــال می‌شــود. ســپس، میانگیــن عناصــر در هــر ســطر از ماتریــس نرمــال، 

محاســبه می‌شــود کــه همــان وزن معیارهــا را نشــان می‌دهــد.

در رابطــه فــوق، Wi وزن معیــار i او و n تعــداد عناصــر مــورد مقایســه در هــر ســطر اســت. 
ذکــر ایــن نکتــه لازم اســت کــه در تصمیم‌گیری‌هــای گروهــی بــرای انجــام ماتریــس گروه‌هــا از 

میانگیــن هندســی پاســخ‌های پرسش‌شــوندگان به‌عنــوان ماتریــس اســتفاده می‌شــود.
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کــه در آن  میانگیــن هندســی میــزان ترجیحــات دو جایگزیــن i، j و k کــد مربــوط بــه فــرد 
ــی  ــد. ارزیاب ــل گردی ــا تکمی ــط آن‌ه ــنامه توس ــت پرسش ــرادی اس ــداد اف ــونده و p تع پرسش‌ش
ــن پاســخگویان در  پرسشــنامه توســط محققــان نشــان داد کــه نظــرات کارشناســان و همچنی
خصــوص عوامــل و معیارهــای تأثیرگــذار از رونــد مشــابهی برخــوردار بــوده اســت؛ بنابرایــن در 
ایــن مطالعــه محاســبه میانگیــن هندســی به‌جــای میانگیــن وزنــی هندســی مناســب تشــخیص 
داده شــد. تمامــی مراحــل ذکرشــده فــوق )ترســیم درخــت تصمیم‌گیــری، محاســبه وزن 
معیارهــا، زیــر معیارهــا و ماتریــس مقایســه زوجــی( از طریــق نرم‌افــزار Exel و بــه روش 
ــای مقایســه زوجــی اســت.  ــز بررســی ســازگاری ماتریس‌ه ــی نی AHP انجــام شــد. گام نهای
روش تحلیــل سلســله مراتبــی، ناســازگاری کلــی قضاوت‌هــا را بــا اســتفاده از نــرخ ســازگاری 
محاســبه می‌کنــد. مقــدار ســازگاری محاسبه‌شــده بایــد 10 درصــد یــا کمتــر باشــد. اگــر ایــن 
مقــدار 10 درصــد بیشــتر باشــد، ممکــن اســت قضاوت‌هــا به‌صــورت متضــاد باشــد و بایــد 

در آن‌هــا تجدیدنظــر کــرد.

محاسبه معیارها
بــرای محاســبه معیارهــا، ابتــدا وزن هــر کــدام از معیارهــا به‌صــورت نمــرات خــام محاســبه 

ــده است. ‌ش
جدول 3. محاسبه میانگین نمرات معیارهای پنج‌گانه نشاط اجتماعی معلمان ابتدایی

سطح 
تحصیلات

امید به آیندهدینداری
پذیرش 
اجتماعی

پایگاه
اقتصادی-
اجتماعی

معیارها

3.2935452.926353/0526982.836831
پایگاه اقتصادی- 

اجتماعی

پذیرش اجتماعی2/71282/85654/392113.28804

امید به آینده4/668364/2850811/652692/6471

دینداری3/32529112/1652913/511753/30984

سطح تحصیلات13/050161/8247623/786243/18794
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ســپس بــا اســتفاده از جــدول نمــرات خــام وزن هرکــدام از معیارهــای پنج‌گانــه مؤثــر بــر 
ــل ایــن جــدول  ــه نمــره نرمــال شــده تبدیــل شــد. تجزیه‌وتحلی نشــاط اجتماعــی معلمــان را ب
نشــان می‌دهــد کــه در بیــن ابعــاد نشــاط اجتماعــی، امیــد بــه آینــده اولویــت نخســت را بــه خــود 
ــان  ــر نشــاط اجتماعــی معلم ــر ب ــل مؤث اختصــاص داده اســت. به‌عبارت‌دیگــر بیشــترین عام
ابتدایــی، بعــد امیــد بــه آینده اســت. دینــداری، پایگاه اقتصــادی- اجتماعی، ســطح تحصیلات 
و پذیــرش اجتماعــی بــه ترتیــب در مراتــب بعــدی قــرار گرفتنــد. همچنیــن ازآنجایی‌کــه نــرخ 
ــول  ــه قابل‌قب ــر از 0/1 به‌دســت‌آمده اســت، وزن‌هــای تخصیص‌یافت ســازگاری )0/0۹1( کمت

ــه رفــع ناســازگاری نمی‌باشــد. ــازی ب بوده‌انــد و نی
جدول 4. محاسبه نمره نرمال شده معیارهای پنج‌گانه نشاط اجتماعی معلمان ابتدایی

سی
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ن ه
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ح ت
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7
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پایگاه اقتصادی- اجتماعی

0/
14

13

0/
18

08
53

0/
20

23
3

0/
08

04
19

1

0/
07

82

0/
24

47
7

پذیرش اجتماعی
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امید به آینده

0/
17
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دینداری
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سطح تحصیلات

نرخ سازگاری0/0۹1
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 مقایسه گزینه‌های جنسیت )زن ومرد(
در ادامــه هــر کــدام از معیارهــای نشــاط اجتماعــی معلمــان مقطــع ابتدایــی را بــا توجــه بــه 
دو گزینــه مــرد و زن )جنســیت( مقایســه زوجــی کرده‌ایــم. ســپس هــر کــدام از معیارهــا را در 
گزینه‌هــا نرمــال کــرده و میانگیــن هندســی محاســبه شــد. جــدول شــماره ۶ نشــان می‌دهــد کــه 
زن‌هــا ۴۴ درصــد معیــار پایــگاه اقتصــادی- اجتماعــی و مردهــا ۳۸ درصــد آن را بــر نشــاط 
ــه  ــر از 0/1 ب ــازگاری )0/0۹۳( کمت ــرخ س ــه ن ــی ک ــد. از آنجای ــر می‌دانن ــود مؤث ــی خ اجتماع
دســت آمــده اســت، وزن‌هــای تخصیــص یافتــه قابــل قبــول بــوده و نیــازی بــه رفــع ناســازگاری 

نمی‌باشــد.

جدول 5. محاسبه نمرات خام و نرمال شده معیار پایگاه اقتصادی- اجتماعی بر اساس جنسیت

میانگین 
هندسی

مردزنNDMمردزن
پایگاه اقتصادی- 

اجتماعی

مرد3/26651مرد0/380680/765620/18923

زن0/435910/234380/81072
زن14/2832

نرخ سازگاری0/0۹۳

جــدول 7 نشــان می‌دهــد کــه زنــان و مــردان تقریبــاً بــه نســبتی برابــر، پذیــرش اجتماعــی 
را بــر نشــاط اجتماعــی خــود مؤثــر می‌داننــد. بــه ایــن صــورت کــه زنــان، ۴5 درصــد و مــردان 
۴۳ درصــد پذیــرش اجتماعــی را بــر نشــاط اجتماعــی خــود مؤثــر دانســتند. از آنجایــی کــه نــرخ 
ــل  ــه قاب ــه دســت آمــده اســت، وزن‌هــای تخصیــص یافت ــر از 0/1 ب ســازگاری )0/0۹۸( کمت

ــه رفــع ناســازگاری نمی‌باشــد. ــازی ب ــد و نی ــول بوده‌ان قب

جدول 6. محاسبه نمرات خام و نرمال شده معیار پذیرش اجتماعی بر اساس جنسیت

میانگین 
هندسی

مردزن
پذیرش 
اجتماعی

پذیرش اجتماعیمردزن

مرد2/65431مرد0/425480/726350/24923

زن0/453260/273650/75077
زن13/0123

نرخ سازگاری0/0۹۸

بــا توجــه بــه جــدول شــماره ۸، مــردان ۴5 درصــد و زنــان ۴۲ درصــد بعــد امیــد بــه آینــده 
را بــر نشــاط اجتماعــی خــود مؤثــر می‌داننــد. از آنجایــی کــه نــرخ ســازگاری )0/0۹۳( کمتــر 
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ــع  ــه رف ــازی ب ــد و نی ــل قبول‌ان ــه قاب ــه دســت آمــده اســت، وزن‌هــای تخصیــص یافت از 0/1 ب
ناســازگاری نداریــم.

جدول 7. محاسبه نمرات خام و نرمال شده معیار امید به آینده براساس جنسیت

میانگین 
هندسی

امید به آیندهمردزنامید به آیندهمردزن

مرد3/08531مرد0/45330/755220/27209

زن0/422110/244780/72791
زن12/6753

نرخ سازگاری0/0۹۳

ــر،  ــه طــور براب ــردان ب ــان و م ــل جــدول شــماره ۹، نشــان می‌دهــد کــه زن ــه و تحلی تجزی
ــب، ۴1  ــه ترتی ــان ب ــد. مــردان و زن ــر می‌دانن ــر نشــاط اجتماعــی خــود مؤث ــداری را ب بعــد دین
و ۴0 درصــد بعــد دینــداری را بــر نشــاط اجتماعــی خــود مؤثــر می‌داننــد. ازآنجایــی کــه نــرخ 
ــل  ــه قاب ــه دســت آمــده اســت، وزن‌هــای تخصیــص یافت ــر از 0/1 ب ســازگاری )0/0۹۴( کمت

ــم. ــع ناســازگاری نداری ــه رف ــازی ب ــد و نی قبول‌ان

جدول 8. محاسبه نمرات خام و نرمال شده معیار دینداری براساس جنسیت

میانگین 
هندسی

دینداریمردزندینداریمردزن

مرد4/012321مرد0/405170/800490/20507

زن0/398240/199510/79493

زن13/8763
0/0۹۴

نرخ 
سازگاری

ــر  ــات را ب ــان ســطح تحصی ــش از زن ــردان بی جــدول شــماره 10، نشــان می‌دهــد کــه م
ــان ۴1  ــن صــورت کــه مــردان ۴۶ درصــد و زن ــه ای ــد، ب ــر می‌دانن نشــاط اجتماعــی خــود مؤث

ــد. ــر می‌دانن ــر نشــاط اجتماعــی خــود مؤث ــات را ب درصــد ســطح تحصی
ــل  ــه، قاب ــص یافت ــای تخصی ــر از 0/1، وزن‌ه ــازگاری )0/0۹۴( کمت ــرخ س ــه ن ــه ب باتوج

ــه رفــع ناســازگاری نیســت. ــازی ب ــوده و نی ــول ب قب
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جدول 9. محاسبه نمرات خام و نرمال شده معیار سطح تحصیلات براساس جنسیت

میانگین 
هندسی

مردزن
سطح 

تحصیلات
مردزن

سطح 
تحصیلات

مرد3/32141مرد0/464440/768590/28065

زن0/4080/231410/71935
زن12/5632

نرخ سازگاری0/0۹۴

در مرحلــه نهایــی بــا دســتور SUMPRODUCT مجمــوع نمــرات نرمــال شــده 
ــره  ــوان نم ــه عن ــل آن ب ــرب و حاص ــا، ض ــده معیاره ــال ش ــرات نرم ــوع نم ــا در مجم گزینه‌ه
نهایــی ماتریــس تصمیــم محاســبه گردیــد. جــدول شــماره 11 نشــان می‌دهــد کــه در کل ســهم 
معلمــان زنــان و مــرد در نشــاط اجتماعــی بــه ترتیــب 0/۴۸ و 0/5۲ درصــد اســت. از آنجایــی 
کــه نــرخ ســازگاری )0/0۹1( کمتــر از 0/1 بــه دســت آمــده اســت، وزن‌هــای تخصیــص یافتــه 

قابــل قبــول بــوده و نیــازی بــه رفــع ناســازگاری نمی‌باشــد.
جدول 10. محاسبه نمرات نرمال شده معیارها براساس جنسیت

نمره 
نهایی

سطح 
تحصیلات

امید به آیندهدینداری
پذیرش 
اجتماعی

پایگاه 
اقتصادی- اجتماعی

NDM

زن و مرد0/520/464440/405170/45330/425480/38068

زن و زن0/480/4080/398240/422110/453260/43591

وزن معیارها0/1715370/1792420/1808510/14130/179147

نرخ سازگاری0/0۹1

بحث و نتیجه‌گیری
ــه مباحــث نظــری و پیشــینه تحقیقــات بررســی شــده، نشــاط اجتماعــی در هــر  ــا توجــه ب ب
ســازمان و نهــادی مســئله مهمــی تلقــی می‌شــود. نقــش معلمــان و رســالت خطیــر آنــان در توســعه 
ــم سیاســت‌گذاران اجتماعــی و  ــداف مه ــی از اه ــا نشــاط یک ــان ب ــم و داشــتن معلم انســانی مه
کارگــزاران نظــام آموزشــی اســت. پژوهــش حاضــر بــه سیاســت‌پژوهی نشــاط اجتماعــی معلمــان 
 )AHP( مقطــع ابتدایــی براســاس رتبه‌بنــدی عوامــل مؤثــر بــر نشــاط اجتماعــی اســت بــا روش
پرداختــه اســت. نتایــج رتبه‌بنــدی نشــان می‌دهــد کــه امیــد بــه آینــده مهم‌تریــن عامــل تأثیرگــذار 
بــر نشــاط اجتماعــی معلمــان مقطــع ابتدایــی بــه شــمار مــی‌رود. نتایــج پژوهــش همســو بــا نتایــج 
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ــت.  ــی )1۳۹۲( اس ــان و فرج ــدی )۲01۳(، خادمی ــی )۲011(، احم ــی و دهقان ــش پناه پژوه
معلمــان وقتــی بــه ارزیابــی وضعیــت موجــود خــود در اجتمــاع می‌پردازنــد و انتظــار دســتیابی بــه 
اهــداف مــورد نظــر خــود را در آینــده دارنــد، انگیــزه و میــل چندانــی بــرای تــاش و ارتقــای طبقــه 
شــغلی و اجتماعــی خــود در آینــده ندارنــد و امیــد بــه آینــده کمتــری دارنــد. آن‌هــا نتیجــه ۳0 ســال 
کار در آمــوزش و پــرورش را رســیدن بــه حداقل‌هــای زندگــی می‌داننــد کــه بیشــتر کارکنــان دیگــر 
وضعیــت بهتــری در شــاخص‌های رفاهــی و مــادی مــورد نظــر دارنــد و بــه معلمان بازنشســته‌ای که 
اکنــون بــرای تأمیــن معیشــت خــود بــه شــغل‌های کاذب روی آورده‌اند؛ اشــاره می‌کنند. مشــاهدات 
و مصاحبه‌هــا و توجــه بــه حرف‌هــا، رفتارهــا و افــکار معلمــان نشــان می‌دهــد کــه آنهــا بــر اســاس 
وجــدان، نگــرش شــخصی خــود، ارزش‌هــای موجــود در نظــام آمــوزش و پــرورش و جامعــه را معنا 
و بازتعریــف می‌کننــد. آن‌هــا وقتــی وضعیــت موجــود خــود را با کارمندان ســایر نهادها، همســالان 
و دوســتان دیرینــه خــود مقایســه می‌کننــد و می‌ســنجند، احســاس منفــی و احســاس محرومیــت 
در آنــان بــه وجــود مــی‌آورد. در بعضــی مواقــع احســاس می‌کننــد کــه از زندگــی عقــب افتاده‌انــد 
و کاش شــغل دیگــری را انتخــاب می‌کردنــد؛ بنابرایــن آنهــا در میــان انبوهــی از ایــن ارزش‌هــا و 
اهــداف دســت بــه انتخــاب می‌زننــد و در هالــه‌ای از قضاوت‌هــای ارزشــی ناشــی از دیگــران، ســایر 
نهادهــا و جامعــه قــرار دارنــد کــه نــگاه آنهــا نســبت بــه ایــن معلمــان ارزش‌هــا و باورهــا را بــه طــور 
موقــت دســتخوش تغییــر و دگرگونــی قــرار می‌دهــد. نتیجــه برهــم کنــش ایــن عوامــل چیــزی جــز 
کاهــش امیــد بــه آینــده در بیــن معلمــان نخواهد بــود. در رتبه‌بنــدی عوامل مؤثر بر نشــاط اجتماعی 
معلمــان، پایــگاه اقتصــادی - اجتماعــی و دینــداری بــه نســبتی تقریبــاً برابــر دومیــن عامــل مؤثــر 
بــر نشــاط اجتماعــی معلمــان شــناخته شــد. نتایــج پژوهــش همســو بــا پژوهــش مایــرز )۲00۲(، 
اســنوپ )۲00۸(، ســمیعی اصفهانی و همکاران )1۳۹7( اســت. پایگاه اقتصادی- اجتماعی به 
عنــوان یکــی از منابــع تأمیــن امنیــت فکــری موجــب حضــور و مشــارکت بیشــتر معلمــان در عرصه 
اجتمــاع می‌شــود و از طریــق تقویــت ســرمایه اجتماعــی موجــب افزایش نشــاط اجتماعــی معلمان 
می‌شــود. نتیجــه ایــن بعــد پژوهشــی بــا نتایــج پژوهــش هزارجریبــی و آســتین افشــین )۲00۹(، 
آگان و همــکاران )۲01۶( همســو اســت. می‌تــوان گفــت پایــگاه اقتصــادی- اجتماعــی معلمــان 
منشــأ بــروز احســاس ســامت، رفــاه مــادی، رضایــت شــغلی و در مجمــوع احســاس بهبــودی، 
ــد در  ــز می‌توان ــان نی ــی معلم ــادی- اجتماع ــگاه اقتص ــای پای ــت. ارتق ــادمانی اس ــایش و ش آس
عدالــت اجتماعــی و کاهــش احســاس تبعیــض نســبت بــه ســایر نهادهــا و ســازمان‌ها مؤثر باشــد و 
فرصــت آزادی و اختیــار بیشــتری بــرای آنــان فراهــم ســازد؛ همچنین پایــگاه اقتصــادی- اجتماعی 
پاییــن معلمــان ســبب شــده کــه در خانــواده و جامعــه احســاس خودکم‌بینــی و حقــارت کننــد و 
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دغدغــه بیشــتری بــرای تأمیــن معیشــت زندگــی داشــته باشــند و ایــن موجــب روی آوردن به ســمت 
ــن  ــز می‌شــود؛ و همی ــه معلمی‌اســت نی ــت حرف ــه شــان و منزل شــغل‌های کاذب کــه در تضــاد ب
کاهــش پایــگاه اقتصــادی- اجتماعــی معلمــان مــرد موجــب شــده کــه نتواننــد جایــگاه مناســبی در 
خانــواده و اجتمــاع داشــته باشــند و مقایســه پایــگاه اجتماعــی خــود بــا مشــاغل دیگــر باعــث ایجاد 
احســاس محرومیــت شــدید معلمــان نســبت بــه دیگــر مشــاغل شــده اســت. محرومیــت نســبی و 
ایــن نــو ناهمگونــی منزلتــی )تفــاوت بیــن منزلتــی کــه خــود انتظــار آن را دارد و آنچــه دیگــران بــرای 
انهــا قائــل هســتند( باعــث شــده کــه این ســنخ از معلمان یــا دچــار اختــالات روحی- روانی شــده 
یــا گرفتــار آســیب‌های اجتماعــی ماننــد اعتیــاد و طــاق شــوند و ایــن امــر موجــب کاهــش شــادی 
معلمــان می‌شــود. دینــداری در ایــن پژوهــش خصوصــاً بــرای مــردان اهمیــت ویــژه‌ای در نشــاط 
اجتماعــی معلمــان دارد. نتایــج ایــن پژوهــش بــا نتایــج پژوهش‌هــای اســنوپ )۲00۸(، آرگایــل 
)۲00۲( و کوینــگ و همــکاران، )۲01۲( همســو اســت. در واقــع اولویــت مؤالفــه دینــداری از دو 
بعــد فــردی و اجتماعــی قابــل تبییــن اســت. دینــداری در بعــد فــردی از طریــق امیدآفرینــی و ایمــان 
و آرامــش روانــی؛ فــرد را از بیگانگــی، آنومــی و احســاس ســردرگمی نجــات داده و بــه ایجــاد نشــاط 
ذهنــی معلمــان کمــک می‌کنــد و در بعــد اجتماعــی خصوصــاً مناســک جمعــی مذهبــی بــه واســطه 
ایجــاد شــبکه‌های اجتماعــی غیررســمی و فرصتــی بــرای فراغــت جمعــی و تقویــت همبســتگی 
اجتماعــی در ایجــاد نشــاط اجتماعی معلمان مؤثر اســت. ســطح تحصیلات در مجمــوع به عنوان 
ســومین متغیــر تأثیرگــذار بــر نشــاط اجتماعــی معلمــان شــناخته شــد. ایــن متغیر ناهمســو بــا نتایج 
پژوهــش هــزار جریبــی و آســتین افشــین )۲00۹( اســت. بررســی اســناد فرادســتی، بخشــنامه‌ها و 
پژوهش‌هــای موجــود در نظــام آمــوزش و پــرورش ایــران نشــان می‌دهــد کــه در رتبه‌بنــدی معلمــان 
طــی ســال‌های اخیــر، ســطح تحصیــات معلمــان در نظــام رتبه‌بنــدی شــغلی آنــان کمتــر مــورد 
توجــه قــرار گرفتــه اســت و تفــاوت فاحــش شــغلی بیــان معلمانــی کــه ســطح تحصیــات تکمیلی 
دارنــد بــا معلمانــی کــه ســطح تحصیــات مبتــدی دارنــد، وجــود نــدارد و حتــی در طــی ســال‌های 
اخیــر بــا وجــود بخشــنامه‌های وزارتــی مانــع ادامــه تحصیــل معلمــان خصوصــاً در مقاطــع ابتدایی 
می‌شــوند. عــاوه بــر ایــن تمــام وقــت بــودن کار معلمــان ابتدایــی در طــول هفتــه ســبب شــده کــه از 
ورود بــه دانشــگاه‌های دولتــی محــروم شــوند و بــه دانشــگاه‌های آزاد و غیــر دولتــی راه پیــدا کننــد که 
هزینه‌هــای مالــی بــرای آنهــا خواهــد داشــت و ایــن معلمــان معتقدنــد کــه ادامــه تحصیــل نــه تنهــا 
در میــزان افزایــش حقــوق تأثیــر چندانــی نــدارد، بلکــه ســبب افزایــش ســطح انتظــارات و توقعــات 
از نظــام آموزشــی خواهــد شــد کــه نتیجــه آن کاهــش نشــاط آنهــا خواهــد بود.آخریــن عامــل مؤثــر 
بــر نشــاط اجتماعــی معلمــان مقطــع ابتدایــی پذیــرش اجتماعــی اســت. بــه نظــر می‌رســد پذیــرش 
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اجتماعــی نتیجــه و معلــول علــل فــوق اســت. در واقــع معتقدیــم کــه اگــر امیــد بــه آینــده و پایــگاه 
اقتصــادی- اجتماعــی و ســایر عوامــل مؤثــر بــر نشــاط اجتماعــی معلمــان تقویــت شــود، پذیــرش 
اجتماعــی خــود بــه خــود بــرای معلمــان در جامعــه محقــق خواهــد شــد. در ایــن صــورت پذیــرش 
اجتماعــی ســبب افزایــش خودکارآمــدی، عــزت نفــس، احســاس هویــت جمعــی و همبســتگی 
اجتماعــی )حــوزه اجتمــاع( معلمــان خواهــد شــد و از ایــن طــرق بــر میــزان رضایتمنــدی و نشــاط 
اجتماعــی آن‌هــا مؤثــر اســت.همچنین نتایــج مقایســه زوجــی معیارهــای نشــاط اجتماعــی معلمان 
مقطــع ابتدایــی بــر اســاس جنســیت نشــان می‌دهــد کــه زنــان پایــگاه اقتصــادی - اجتماعــی و 
پذیــرش اجتماعــی را بیــش از مــردان و مــردان امیــد به آینده، ســطح تحصیلات و دینــداری را بیش 
از زنــان بــر نشــاط اجتماعــی خــود مؤثــر می‌داننــد. می‌تــوان گفــت زنــان بیشــتر بــه دنبــال اولویت‌ها 
و ارزش‌هــای اجتماعــی هســتند تــا اولویت‌هــای فــردی؛ بــه ایــن معنــا کــه هنــوز زنــان در جامعــه 
مــا از حداقل‌هــای حقــوق اجتماعــی بهره‌منــد نشــده و بــرای آنهــا پذیــرش اجتماعــی از اهمیــت و 
اولویــت بیشــتری برخــوردار اســت. در حالیکــه مــردان بــا توجــه بــه پیشــینه و خاســتگاه اجتماعــی 
خــود مســئله پذیــرش اجتماعــی را پشــت ســر نهــاده و بــه دنبــال موفقیت‌هــای فــردی هســتند. بــه 
عنــوان مثــال حضــور و مشــارکت معلمــان زن در فعالیت‌هــای اجتماعــی داوطلبانــه در مــدارس 
بــه مراتــب بیشــتر از مــردان مشــاهده می‌شــود. در تبییــن اهمیــت امیــد بــه آینــده بــه عنــوان یکــی از 
اولویت‌هــای مهــم مــردان می‌تــوان بــه بــار مســئولیت مســتقیم مــردان در قبــال خانــواده اشــاره کــرد 
کــه در آن مــردان مجبورنــد در هــر شــرایطی نیازهــای خانــواده را تأمیــن کننــد و زنــان در ایــن مــورد 
نقــش ثانویه‌تــری برعهــده دارنــد. امیــد بــه آینــده را می‌تــوان بــه عنــوان یــک متغیــر میانجــی معنــادار 
در ارتبــاط بــا ســرزندگی و شــادی در نظــر گرفــت و بعــد ذهنــی شــادی بــا امیــد بــه آینــده رابطــه 
ــودن و  ــی مهم‌ب ــح چرای ــن در توضی ــتقیم دارد )Mine Myan & Orkide, 2022(. همچنی مس
اولویــت ســطح تحصیــات بــرای معلمــان مــرد می‌تــوان بــه نقش ســطح تحصیلات در دسترســی 
بــه منابــع قــدرت، ثــروت و منزلــت اشــاره کــرد. در واقــع ســطح تحصیــات بــه تقویــت ســرمایه 
فرهنگــی نهادینه‌شــده و تجســم‌یافته معلمــان کمــک می‌کنــد )عشــایری و همــکاران، 1۴0۲(؛ لــذا 
معلمانــی کــه احســاس منزلــت فرهنگــی و پایــگاه فرهنگی- اجتماعی بیشــتری دارند به تبع نشــاط 

بیشــتری را تجربــه خواهنــد کــرد.

پیشنهادها و راهکارها
• ــان 	 ــرای زن ــه ب ــی و داوطلبان ــرای توســعه فعالیت‌هــای اجتماع‌محــور، مدن زمینه‌ســازی ب

معلــم کــه در آن بتواننــد اولویت‌هایــی ماننــد پذیــرش اجتماعــی را در ایــن زمینــه محقــق 
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ســاخته و بــه نوعــی از رضایــت نســبی زندگــی دســت یابنــد.
• بــرای تقویــت پایــگاه اقتصــادی ـ اجتماعــی معلمیــن بایــد هــم جایــگاه و منزلــت اجتماعی 	

ـ اقتصــادی معلمــان بــالا رود و هــم دســتمزد و مزایــای معلمــان بــه انــدازه ســایر مشــاغل 
ــن منزلــت اجتماعــی معلمــان را  ــه نیازهایــش کافــی باشــد؛ همچنی ــرای پاســخگویی ب ب

بایــد از طریــق راهــکاری مختلــف در ســطح اجتمــاع ارتقــاء داد.‌
• باتوجــه بــه اینکــه معلمــان مــرد تحصیــات را در بعــد ابــزاری آن وســیله‌ای جهــت 	

ــان  ــدی معلم ــه در رتبه‌بن ــود ک ــنهاد می‌ش ــد؛ پیش ــر دارن ــادی آن در نظ ــگاه م ــب جای کس
و در بحــث دســتمزد و پــاداش اهمیــت بیشــتری بــه اعمــال مــدرک تحصیلــی معلمــان، 

صلاحیت‌هــای تخصصــی و علمــی آنهــا داده شــود.
• طبــق نتایــج ایــن پژوهــش برگــزاری مناســک مذهبــی دینــی در ایجــاد روحیــه شــادی و 	

نشــاط معلمــان مؤثــر اســت. لــذا پیشــنهاد می‌گــردد کــه ایــن مراســم مذهبــی بــه صــورت 
ــن امــر  ــه صــورت خودجــوش برگــزار شــود. ای ــی ب ــق نهادهــای مدن ــه و از طری داوطلبان
می‌تــوان طیــف وســیعی‌تری از معلمــان را جــذب نمــوده و کارکــرد اجتماعــی و فراغتــی 
ــه نشــاط  ــق ایجــاد همبســتگی اجتماعــی ب ــد از طری ــی می‌توان ــوع مناســک مذهب ــن ن ای

اجتماعــی معلمــان کمــک کنــد.‌
• تشــکیل بانــک داده‌هــای نشــاط و شادزیســتی معلمــان، شاخص‌ســازی و طراحــی 	

مقیاس‌هــای بومــی نشــاط اجتماعــی معلمــان.
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Abstract
Health tourism as one of the types of tourism has attracted the attention of many 
countries especially in recent years. There are many places in Mazandaran prov-
ince where tourists go to relax and treat skin disorders. Mazandaran benefits from 
the attractions of all three types of health tourism, i.e., treatment, wellness and 
medical. There are effective factors in health tourism that can be a key success 
factor in the health tourism industry, and pioneer countries are the ones who meet 
the needs of these tourists by identifying these effective factors. In this research, it 
is intended to investigate the factors affecting health tourism in Mazandaran prov-
ince. It seems that conducting this research and its results can open the way for the 
promotion of health tourism in the country, including in Mazandaran, and increase 
the number of health tourists. The current research is theoretical and practical for 
the use of relevant centers and companies. According to the nature of the subject 
of this research, it is causal. For this purpose, by using documentary studies and 
libraries and through interviews with 16 experts and experts in the field of health 
tourism, the main components of the investigated phenomenon were determined. 
In this method, the effective and basic factors were first identified and then the 
effective factors were ranked using MACQDA software. The results show Cul-
tural and social dimension is the most important factor with 42.4%, followed by 
economic dimension with 23%. After that, the service dimension is in the third 
place with 21.8% and the political and administrative dimension is in the last place 
with 12.7%.

Keyword
Health Tourism, Medical Tourism, Therapeutic Tourism, Wellness Tourism, Effec-
tive Factors, MACQDA, Mazandaran Province

� 155-182 
 10.22083/SCSJ.2023.423738.1126





      سال سوم
 شماره سوم

پاییز 1402

157

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی فرهنگ
سال سوم/ شماره سوم/ شماره مسلسل 11/ پاییز ۱۴۰2/              .
Scientific Quarterly of  S‌trategic S‌tudies of Culture
Vol.3, Series.11, No.3, Autumn 2023/    
DOI:‌ 
نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی

شناسایی عوامل مؤثر در توسعه گردشگری سلامت
در استان مازندران با استفاده از نرم‌افزار مکس‌کیودی

رحیم یعقوب‌زاده1، محمد میره‌ای2 

چکیده
ــر  ــال‌های اخی ــژه در س ــه وی ــگری ب ــواع گردش ــی از ان ــوان یک ــه عن ــامت ب ــگری س گردش
ــادی  ــای زی ــدران مکان‌ه ــتان مازن ــت. در اس ــه اس ــرار گرفت ــورها ق ــیاری از کش ــه بس موردتوج
وجــود دارد کــه گردشــگران بــرای به‌دســت‌آوردن آرامــش و درمــان نارســایی‌های پوســتی بــه آنجــا 
ــی،  ــی درمان ــدران از جاذبه‌های‌هــر ســه قســم گردشــگری ســامت یعن ــد. مازن ــه می‌کنن مراجع
ــد  ــد اســت. عواملــی در گردشــگری ســامت مؤثرنــد کــه می‌توانن تندرســتی و پزشــکی بهره‌من
فاکتــور محــوری موفقیــت در صنعــت گردشــگری ســامت باشــند. در ایــن پژوهــش در نظــر 
ــرد.  ــرار گی ــی ق ــدران موردبررس ــتان مازن ــامت در اس ــگری س ــر گردش ــر ب ــل مؤث ــت عوام اس
بــه نظــر می‌رســد انجــام ایــن تحقیــق و نتایــج آن می‌توانــد راهگشــا بــرای ارتقــای گردشــگری 
ســامت در کشــور و ازجملــه در مازنــدران و افزایــش تعداد گردشــگران ســامت شــود. پژوهش 
پیــش‌رو نظــری اســت و بــه جهــت اســتفاده مراکــز و بنگاه‌هــای مربــوط کاربــردی اســت. بنــا بــه 
ماهیــت موضــوع ایــن پژوهــش از نــوع علــی اســت. بــرای ایــن منظــور، بــا اســتفاده از مطالعــات 
اســنادی و کتابخانــه‌ای و نیــز از طریــق مصاحبــه بــا 16 نفــر از کارشناســان و صاحب‌نظــران در 
زمینــۀ گردشــگری ســامت بــه تعییــن مؤلفه‌هــای اصلــی پدیــده موردبررســی پرداختــه شــد. در 
ایــن روش ابتــدا بــه شناســایی عوامــل مؤثــر و اساســی پرداختــه و ســپس بــا اســتفاده از نرم‌افــزار 
MAXQDA، عوامــل مؤثــر رتبه‌بنــدی شــده اســت. نتایــج نشــان می‌دهــد؛ بــه ترتیــب بعــد 
فرهنگــی و اجتماعــی بــا 42/4 درصــد بــه عنــوان مهم‌تریــن عامــل و پــس‌ازآن بعــد اقتصــادی بــا 
23 درصــد در رتبــه دوم قــرار دارد. پــس‌ازآن بعــد خدمــات بــا 21/8 درصد در رده ســوم و در آخر 

بعــد سیاســی و اداری بــا 12/7 درصــد قــرار دارد.
واژه‌گان کلیدی

ــی، گردشــگری تندرســتی،  گردشــگری ســامت، گردشــگری پزشــکی، گردشــگری درمان
ــدران. ــتان مازن ــر، MAXQDA، اس ــل مؤث عوام
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مقدمه
ــی باســتانی و برخــورداری از مواهــب  ــخ و پیشــینه‌ای کهــن، تمدن ــا تاری ــران ب کشــور ای
بی‌شــمار طبیعــی، توانایــی بالایــی بــرای توســعه انــواع گردشــگری دارد کــه بی‌گمــان نیازمنــد 
ــه  ــواع گردشــگری در‌حالی‌کــه ب ــک از ان ــزی منســجم‌تر اســت. هری توجــه بیشــتر و برنامه‌ری
درک و شــناخت مــا از گردشــگر می‌افزایــد، بــا تحلیــل و بررســی آن‌ها‌‌‌‌به‌وضــوح درمی‌یابیــم 
کــه کمــک شــایانی بــه شــناخت عمیــق گردشــگر می‌کنــد. انــواع گردشــگری بــر مبنــای ماهیت، 
انگیــزه ســفر و فعالیت‌هایــی کــه در حیــن گردشــگری صــورت می‌پذیــرد شــکل گرفتــه 
اســت؛ گردشــگری ســامت بــه عنــوان یکــی از انــواع گردشــگری بــه ویــژه در ســال‌های اخیــر 
ــه گردشــگری  ــه در کشــورمان ب ــه اســت، ازجمل ــرار گرفت موردتوجــه بســیاری از کشــورها ق
ســامت در قالــب ســخنرانی مســئولان مربــوط و برگــزاری ســمینارهایی در ایــن زمینــه تأکیــد 
ــان امــر معتقدنــد ایــران به‌دلیــل برخــورداری از امکانــات طبیعــی  ویــژه شــده اســت و متولی
ــا  ــد ســهم بیشــتری از گردشــگرانی کــه ب ــوع وبکــر در بعضــی مناطــق می‌توان و طبیعــت متن
قصــد معالجــه و تقویــت ســامتی ســفر می‌کننــد را بــه خــود اختصــاص دهــد )پایــگاه 
اینترنتــی وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی(. توانمندی‌هــای بالقــوه 
ــا وزارت  ــت ت ــده اس ــب ش ــامت موج ــگری س ــف گردش ــواع مختل ــورمان در ان ــیع کش وس
میــراث فرهنگــی، صنایــع دســتی و گردشــگری بهره‌بــرداری از ایــن بــازار روبه‌رشــد و 
رقابتــی را بــا تشــکیل کمیتــه گردشــگری ســامت و حمایت‌هــای ویــژه از آن در دســتور کار 
ــی  ــدران از جاذبه‌های‌هــر ســه قســم گردشــگری ســامت یعن ــرار دهــد. اســتان مازن خــود ق
ــر بســزایی در حداکثر‌کــردن  ــد اســت؛ و می‌توانــد تأثی درمانــی، تندرســتی و پزشــکی بهره‌من
ارزش بســته خدمتــی ارائه‌شــده بــه گردشــگران داشــته باشــد. مــاده ۸7 قانــون برنامــه چهــارم 
توســعه کشــور دســتیابی بــه وضعیــت مطلــوب کشــور در زمینــه خدمــات بین‌المللــی در زمینــه 
ــن  ــده وزارت بهداشــت گذاشــته اســت. از ســوی دیگــر همی ــر عه گردشــگری پزشــکی را ب
مــاده قانــون برنامــه توســعه در بحــث گردشــگری وظیفــه اصلــی را بــه بخــش دولتــی محــول 
ــگری  ــرای گردش ــتان‌ها ب ــازاد بیمارس ــای م ــد از ظرفیت‌ه ــون، بای ــق قان ــت و طب ــرده اس نک

درمانــی اســتفاده شــود.
متأســفانه امکانــات گردشــگری ســامت در اســتان مازنــدران خــوب مدیریــت نشــده و 
ــوز برنامه‌ریــزی  ــوع هن به‌رغــم وجــود دانــش خــوب پزشــکی، در‌مانــی و چشــم‌اندازهای متن
دقیــق و یکپارچــه‌ای بــرای توســعه ایــن نــوع گردشــگری وجــود نــدارد. در اســتان مازنــدران 
مکان‌هــای زیــادی وجــود دارد کــه گردشــگران جهــت به‌دســت‌آوردن آرامــش و درمــان 
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نارســایی‌های پوســتی بــه آنجــا مراجعــه می‌کننــد. مازنــدران بــا دارا‌بــودن کوهســتان‌ها، 
دریــا، چشــمه‌های‌آب گــرم معدنــی و آبشــارهای فــراوان دارای توانایی‌هــای بالقــوه‌ای در 
ایــن زمینــه اســت )پایــگاه اینترنتــی وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی، 
ــا چالش‌هــای  ــه ب ــن زمین ــدران در ای ــرداری از قابلیت‌هــای اســتان مازن ــرای بهره‌ب 1401(. ب
ــرمایه‌گذاری  ــرای س ــای کلان ب ــزوم برنامه‌ریزی‌ه ــار ل ــن در کن ــت؛ بنابرای ــی روبه‌روس اساس
بــر روی گردشــگری ســامت، برنامه‌ریــزی و داشــتن اســتراتژی‌های مشــخص بــرای پیشــبرد 

ــای گردشــگری ســامت می‌شــود. ــی موجــب ارتق اهــداف و اقدامــات عمل
گردشــگری ســامت و عوامــل مؤثــر بــر آن و نیــز جــذب گردشــگران در ایــن حــوزه و 
توســعه آن می‌توانــد دچــار مســائل و مشــکلات و اختلالاتــی گــردد کــه مانــع حرکتــش بــه 
ســوی تعالــی باشــد. در ایــن راســتا جهــت شناســایی ابعــاد، عوامــل و شــاخص‌های مرتبــط 
ــر  ــل مؤث ــن آگاهــی از عوام ــت موجــود و هم‌چنی ــا گردشــگری ســامت، شــناخت وضعی ب
در گردشــگری ســامت از الزامــات ضــروری اســت. درواقــع یكــی از مهم‌تریــن ابزارهایــی 
كــه ســازمان‌ها بــرای حصــول موفقیــت در آینــده بــرای یــک صنعــت یــا مجموعــه فعالیــت 
ــام  ــن، انج ــود؛ بنابرای ــد ب ــر« خواه ــل مؤث ــایی عوام ــد »شناس ــره گیرن ــد از آن به می‌توانن
مطالعــات و تحقیقــات در ایــن زمینــه مزایــای قابل‌توجهــی بــرای آن بــه بــار خواهــد آورد و 
هرگونــه مطالعــه‌ای دربــارۀ موضــوع گردشــگری ســامت بــا هــدف شناســایی عوامــل مؤثــر 
دارای اهمیــت اســت. لــذا انجــام ایــن تحقیــق بــا هــدف شناســایی و تحلیــل عوامــل مؤثــر 
در گردشــگری ســامت در مازنــدران بیــش از پیــش ضــروری اســت. شــناخت ایــن عوامــل 
ــد فاکتــور محــوری موفقیــت در صنعــت گردشــگری ســامت باشــند و کشــورهای  می‌توان
پیشــگام همــان کســانی هســتند کــه بــا شناســایی و تحلیــل ایــن عوامــل مؤثــر نیازهــای 
ایــن گردشــگران را رفــع می‌کننــد. درواقــع توجــه بــه عوامــل دخیــل و مؤثــر در گردشــگری 
ســامت بــرای پیدا‌کــردن مســیر اســت. نظــر بــه اهمیــت گردشــگری ســامت در اســتان 
مازنــدران ضــروری اســت تــا پژوهش‌هــای متعــددی در ایــن زمینــه صــورت گیــرد کــه ایــن 
ــر در توســعه گردشــگری  ــه شناســایی عوامــل مؤث پژوهــش در همیــن راســتا ســعی دارد ب
ســامت در مازنــدران بپــردازد تــا باتوجــه ‌بــه ایــن شــناخت، درنهایــت گام مؤثــری در رونــق 
ــق  ــن تحقی ــد. در ای ــود. ش ــته ش ــوزه برداش ــن ح ــدران از ای ــتان مازن ــهم اس ــش س و افزای
تــاش خواهــد شــد بــه ایــن پرســش اصلــی ‌ پاســخ داده شــود؛ عوامــل مؤثــر و مؤلفه‌هــای 
توســعه گردشــگری ســامت در اســتان مازنــدران کدم‌انــد؟ و نیــز رتبه‌بنــدی ایــن عوامــل 

چگونــه اســت؟
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 مبانی نظری پژوهش
امــروزه گردشــگری ســامت در بســیاری از کشــورها اهمیــت بســیاری پیــدا کــرده اســت. 
بــه همیــن دلیــل ســازمان‌های دســت‌اندرکار در کشــورهای علاقه‌منــد بــه توســعه‌ گردشــگری 
توجــه خــود را بــه ایــن بخــش از صنعــت گردشــگری جلــب و بــرای آن برنامه‌ریــزی می‌کننــد. 
ــدازه،  ــا ملاک‌هــای ان ــواع و اشــکال صنعــت گردشــگری را ب اغلــب ســازمان‌ها و نهادهــا، ان
مقیــاس، ظرفیــت پذیــرش1 و ماهیــت جذابیت‌هــای گردشــگری طبقه‌بنــدی می‌کننــد  
ــا  ــناخت م ــه درک و ش ــه ب ــی‌ها در‌حالی‌ک ــن گونه‌شناس ــک از ای (Goeldner, 2003: 246) هری

از گردشــگر می‌افزایــد، بــا تحلیــل و بررســی آن‌ها‌‌‌‌به‌وضــوح درمی‌یابیــم کــه کمــک شــایانی 
بــه شــناخت عمیــق گردشــگر می‌کنــد. گردشــگر می‌توانــد مقصــد خــود را بــه دلایــل متعــدد 
ــه معنــای دقیــق کلمــه  یــا حتــی یــک دلیــل انتخــاب کــرده باشــد. حتــی ممکــن اســت ب
ــران و  ــون صاحب‌نظ ــاس تاکن ــن اس ــر ای ــز، 1385: 75(. ب ــد )برن ــاب نکن ــدی را انتخ مقص
ــددی از  ــته‌بندی‌های متع ــف، دس ــای مختل ــه معیاره ــه ب ــا توج ــی ب ــازمان‌های بین‌الملل س

ــد. ــه کرده‌ان گردشــگری، ارائ
ــارت اســت از: گردشــگری تفریحــی،  ــه نمــوده کــه عب ــی ارائ ــدی کل وهــاب2 یــک طبقه‌بن
گردشــگری فرهنگــی، گردشــگری ســامت، گردشــگری ورزشــی و گردشــگری علمــی. امتیــاز 
ــد،  ــردم آن را گردشــگری می‌دانن ــه م ــر آنچــه عام ــاً ب ــه صرف ــن اســت ک ــدی در ای ــن طبقه‌بن ای
ــدف  ــار ه ــا، معی ــن ملاک‌ه ــن و رایج‌تری ــی از مهم‌تری ــن یک ــدارد. همچنی ــه ن ــد و توج تأکی
از مســافرت و گردشــگری اســت کــه در ایــن بخــش، گردشــگران بــر مبنــای اهــداف مســافرتی 
خــود تقســیم‌بندی می‌شــوند. ســازمان جها‌‌‌‌نــی گردشــگری نیــز افــرادی را کــه وارد یــک کشــور 

می‌شــوند، بــا توجــه بــه قصــد یــا هدفــی کــه از ســفر دارنــد در ســه گــروه قــرار داده اســت:
 کسانی که به قصد تفریح، گردش و گذراندن روز‌های تعطیل به سفر می‌روند؛ 

 کسانی که در پی اهداف تجاری، بازرگانی و کارهای حرفه‌ای هستند؛ 
)world tourism Organization, 1997( دیگران 

از ســال 1383بــه بعــد گردشــگری ســامت به‌طــور مســتقل در ایــران مــورد توجــه بیشــتری 
ــات مشــابه،  ــوز هــم رشــد چشــمگیری نداشــته اســت. مطالع ــت کــه متأســفانه هن ــرار گرف ق
ــان در کشــور مقصــد شناســایی  ــه درم ــودن هزین ــن ب ــی را پایی ــزه ســفر درمان ــن انگی مهم‌تری
ــادی،  ــی، اقتص ــرایط سیاس ــه ش ــز ب ــد نی ــوص مقص ــری در خص ــرای تصمیم‌گی ــد و ب کرده‌ان

1. Carrying Capacity
2. Wahab
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ــل اثر‌گــذار اشــاره  ــوان عوام ــه عن ــی ب ــار مراکــز درمان ــن اعتب ــن و اســتانداردها، همچنی قوانی
شــده اســت. در اینجــا در خصــوص برخــی مفاهیــم و تعاریــف مرتبــط بــا تحقیــق توضیحاتــی 

ارائــه خواهــد شــد؛ 
ـ تحقیقاتــی  از صاحب‌نظــران، پژوهشــگران و مجامــع علمــی  بســیاری  گردشــگری، 
بین‌المللــی، تعریــف ســازمان جهانــی گردشــگری را پذیرفتــه و آن را به رســمیت شــناخته‌اند: »تمام 
مســافرت‌هایی کــه منجــر بــه اقامــت حداقــل یک‌شــبه در مقصــد شــود امــا مدت‌زمــان دور بــودن 
.)world tourism Organization, 1995( »ــزل نبایــد بیــش از یــک ســال متوالــی باشــد از من

گردشــگر، فــردی کــه بــرای مدت‌زمانــی، دســت‌کم یــک شــب و کمتــر از یــک ســال 
متوالــی، بــه کشــوری غیــر از وطــن یــا محــل ســکونت معمولــی خــود مســافرت می‌کنــد و هدف 

.)world tourism Organization, 1995( ــت ــد نیس ــب درآم ــردن و کس او کار ک
گردشــگری سلامت، بـراســـاس تعریـــف ســـازمان جهـــانی گردشــگری، یکی از اهدافی که 
ســبب ایجــاد انگیـــزة مســـافرت در گردشــگر می‌شــود، ســفر بــه منظــور کســب ســامتی اســت. 
گردشگری سلامت نوعی از گردشگری است که بـه‌منظـــور حفـــظ، بهبـــود و حصـــول مجـــدد 
سلامت جسمی و ذهنـی فـرد بـه مـدتی بـیش از 24 ســاعت و کمتــر از یــک ســال صــورت 

مــی‌گیــــرد )حســین‌پور و ریاحــی، 1397(. 
ــا مطــرح  ــی در دنی ــدزا و رقابت ــع درآم ــوان یکــی از صنای ــازار گردشــگری ســامت به‌عن ب
ــن گردشــگری پیشــرفته اســت. در ســطح کلان، دولت‌هــا  می‌باشــد و یکــی از حوزه‌هــای نوی
علاقمنــد بــه بهره‌منــدی از مزایــای اقتصــادی ناشــی از ایــن صنعــت هســتند و رقابــت فزاینده‌ای 
میــان کشــورهای مختلــف بــه ویــژه کشــورهای درحال‌توســعه آســیایی بــرای جلــب گردشــگران 
ســامت آغــاز شــده اســت. امــروزه کشــور‌هایی چــون امــارات احداث یک شــهرک بیمارســتانی 
ویــژه گردشــگری درمانــی را در برنامــه دارد و کشــور‌های مالــزی، هنــد، ســنگاپور، اردن، ترکیــه، 
آذربایجــان و برخــی از کشــورهای آســیای مرکــزی و قفقــاز و روســیه ســفید از رقبــای ایــران در 

بحــث گردشــگری ســامت محســوب می‌شــوند. 
گردشــگری ســامت در بســیاری از کشــورها، نیروی اصلی بهبود و رشــد اقتصادی کشــور 
محســوب می‌شــود. بــه رغــم تلاش‌هــای صورت‌گرفتــه در ســال‌های اخیــر، گردشــگری 
ســامت هنــوز در ســاختار نهــادی کشــور و مقــررات موجــود، جایــگاه مناســبی نداشــته و بــا 
ــران در  ــگاه نخســت گردشــگری ســامت ای ــن شــده در ســند چشــم‌انداز کــه جای هــدف تبیی
میــان کشــورهای منطقــه را ترســیم کــرده اســت فاصلــه دارد )واعظــی و همــکاران،  1397: 2(. 
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به‌طورکلی گردشگری سلامت را می‌توان به گردشگری پزشکی1، گردشگری تندرستی2 و 
گردشگری درمانی3 تقسیم‌بندی نمود )نمودار شماره 1(.

نمودار 1. گونه‌شناسی گردشگری سلامت

)یعقوب‌زاده، 1400: 175(. 
در ادامــه در خصــوص ســه شــاخه از گردشــگری ســامت )گردشــگری تندرســتی، 

ارائــه می‌شــود؛  پزشــکی( توضیحاتــی  گردشــگری درمانــی و گردشــگری 

گردشگری تندرستی4
مســافرت بــه دهکده‌هــا‌ی ســامت و مناطــق دارای چشــمه‌های‌آب‌معدنی و آب گــرم 
بــرای رهایــی از تنش‌هــای زندگــی روزمــره و تجدیــد قــوا بــدون مداخلــه و نظــارت پزشــکی، در 
مــواردی کــه گردشــگر بیمــاری جســمی خاصــی نداشــته باشــد را گردشــگری تندرســتی گوینــد. 
در ایــن نــوع گردشــگری، افــراد بــرای اســتفاده از امکانــات طبیعــی موجــود در مقصــد، اقــدام 
بــه مســافرت می‌کننــد. ایــن امکانــات کــه شــامل ‌آب‌وهــوای مطلــوب، چشــمه‌های‌آب گــرم و 
ــراد  ــار اف ــرای آرامــش و اســتراحت اســت، در اختی ــی و محیط‌هــای ب مجموعه‌های‌لجن‌درمان
قــرار می‌گیــرد تــا آن‌هــا تمــدد اعصــاب یابنــد. درواقــع اســتفاده از ایــن امکانــات هــم از لحــاظ 
روحــی ـ روانــی و هــم از نظــر فیزیکــی ســبب بازیابــی تــوان فــرد شــده و انــرژی لازم را بــرای 

ادامــه فعالیــت عــادی وی فراهــم می‌کنــد )یعقــوب‌زاده، 1400: 74(. 

گردشگری درمانی
مســافرت به‌منظــور اســتفاده از منابــع درمانــی طبیعــی )آب‌های معدنی، نمک، لجــن و غیره( 
به‌منظــور درمــان برخــی بیماری‌هــا یــا گــذران دوران نقاهــت تحــت نظــارت و مداخله پزشــکی را 
گردشــگری درمانــی گوینــد )رضوانــی، 1386: 19(. در ایــن نــوع از گردشــگری نیــز، از امکانات 
طبیعــت اســتفاده می‌شــود امــا تفــاوت اساســی در این‌جاســت کــه متقاضیــان دارای بیمــاری یــا 

1. Medical Tourism
2. Wellness Tourism
3. Curative Tourism
4. Wellness Tourism

گردشگری سلامت

گردشگری درمانی گردشگری تندرستی گردشگری پزشکی
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مشــکلات خاصــی هســتند و بــرای برگشــت بــه حالــت طبیعــی و خــروج از وضعیــت بیمــاری 
جســمی ‌یــا روحــی بــه ایــن اماکــن مراجعــه می‌کننــد. بیمــاران پوســتی، تنفســی، روماتولــوژی و 
عضلــه‌ای معمــولًا مراجعه‌کننــدگان اصلــی این‌گونــه خدمــات هســتند. همچنیــن بیمارانــی کــه 
اعمــال جراحــی خــود را پشــت ســر گذاشــته و دوره نقاهــت خــود را می‌گذراننــد نیــز بــا اســتفاده 
از آب‌هــای گــرم، دریاچــه نمــک، لجن‌درمانــی، آفتــاب و ماســه و شــن و زیــر نظــر پزشــک و در 
یــک برنامــه درمانــی و مراقبــت بهداشــتی، فراینــد بهبــود خــود را تســریع می‌بخشــند)رضوانی، 

1386(. در جــدول زیــر اســتان‏های مســتعد گردشــگری درمانــی در ایــران ارائــه شــده اســت: 
جدول  1. استان‏های مستعد گردشگری درمانی در ایران

پتانسیل درمانینام استان

مرکز پژوهشی درمانی سل و بیماری‌های ریوی)بیمارستان مسیح دانشوری( بیمارستان تهران
پارس، میلاد،  شهید هاشمی‏نژاد

بیمارستان رضوی، بنت‏الهدی، بیمارستان امام رضا)ع(، عمل جراحی چشم، پوست و خراسان رضوی
زیبایی و جراحی قلب و ارتوپدی

بیمارستان نمازی، مرکز پیوند کبد، مرکز پیوند مغز استخوان، مرکز پیوند کلیهفارس

قطب علمی درمان ناباروری از طرف وزارت بهداشت و ارزان‌ترین مرکز خدمات علمی یزد
ناباروری در خاورمیانه، گیاهان دارویی

قابلیت استفاده از کویر و آفتاب در توریسم درمانی طبیعت، گیاهان داروییقم

وجود 3000 گونه گیاهی در همدان و استفاده از این گونه‏ها در امر طب سنتی و صنعتیهمدان

چشمه آب‏گرم زیارت و 42 چشمه دیگرگلستان

وجود چشمه آب‏گرم ایوب پیامبر، قراجه و مهمانک که دارای خواص درمانی جهت خراسان جنوبی
بیماری‌های پوستی

گیاهان دارویی و چشمه‏های آب معدنیزنجان

گیاهان دارویی و خوراکیایلام

وجود 49 چشمه آبت معدنیآذربایجان غربی

سیستان و 
بلوچستان

قطب چشم‌پزشکی ایران، وجود چشمه آب‏گرم بزمان و دیگر چشمه‎های آب معدنی، گل‏فشان‎ها، 
سواحل دریای عمان، آفتاب درمانی، گیاهان دارویی )تقی‌‌زاده و همکاران، 2011: 9(

جنگل هیرکانی، سواحل دریا، وجود چشمه آب‏گرم متعدد، گیاهان دارویی، گیلان
بیمارستان‌های مجهز

جنگل هیرکانی، سواحل دریا، وجود چشمه آب‏گرم متعدد، گیاهان دارویی، مازندران
بیمارستان‌های مجهز

منبع: )تقی‌‌زاده و همکاران، 1390: 9(.
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گردشگری پزشکی
گردشگری پزشکی نــوعی از گردشــگری سلامت است که در آن مسافرت بـه‌منظـور درمـان 
بیماری‌های جسمی یا انجام نوعی از عمل‌های جراحی تحــت نظــارت پزشــکان در بیمارســتان‌هــا 
و مراکــز درمانی انجام مـی‌شـود. )Robinson, D, Newman, S, & Stead, S. 2019( گردشگری 
پزشکی عبارت است از »سفر بیماران به کشورهای دیگر برای استفاده از خدمات درمانی با 

.)Majeed, S, Lu, C, & Javed, T. (2017( »کیفیت و قیمت مناسب
کشــورها و بیمارســتان‌هایی کــه خدمــات باکیفیــت مراقبــت بهداشــتی را بــا قیمت‌هــای 
رقابتــی و مقــرون بــه صرفــه ارائــه می‌کننــد در حــال بــه دســت‌آوردن ســهم بالاتــری در بــازار 
گردشــگری ســامت هســتند. بــرای نمونــه، تــا ســال ۲01۶ هزینــه جایگزینــی لگــن کــه یکــی 
از عمل‌هــای ارتوپــدی رایــج اســت در ایــالات متحــده آمریــکا ۴0 هــزار و ۳۶۴ دلار گــزارش 
شــده اســت؛ درحالــی کــه بیمــاران در کشــورهایی نظیــر تایلنــد و هنــد می‌تواننــد همیــن عمــل 
را بــا همــان کیفیــت بــه ترتیــب بــا قیمــت 17 هــزار و 7 هــزار دلار انجــام دهنــد. این تفــاوت در 
قیمت‌هــا بیمــاران را بــه ویــژه از آمریــکای شــمالی و اروپــا تشــویق کــرده اســت تــا بــرای دریافت 
درمان‌هــای پزشــکی و بــا صرفه‌جویــی حداکثــری و در همــان حــال، حفــظ کیفیــت مطلــوب 
موردنظرشــان بــه ایــن کشــورها بکشــاند. حمایــت دولتــی نیــز می‌توانــد در ایجــاد انگیــزه بــرای 
ــرای پروازهــای  ــه ب ــال، خطــوط هوایــی ترکی ــرای مث ــل باشــد. ب رشــد توریســم ســامت دخی
ــان  ــرد. در می ــر می‌گی ــی در نظ ــتند تخفیف‌های ــازم هس ــی ع ــدف درمان ــا ه ــه ب ــافرانی ک مس
بخش‌هــای مختلــف گردشــگری، حــوزة گردشــگری پزشــکی، باتوجه‌بــه ویژگــی خــاص آن از 
 ســرعت رشــد بیشــتری نســبت بــه دیگــر حوزه‌هــا برخــوردار و نیازمنــد توجــه ویــژه‌ای هســت

)Nilashi, M., Samad, S., Abdul Manaf, A., Ahmadi, H. & Hassan, O. A 2019(
در زمینــه خدمــات پزشــکی بــا توجــه بــه پایین‌بــودن هزینــة پزشــکی و درمــان در مقایســه بــا 
برخــی اســتان‌ها همچــون تهــران، ازجملــه عواملــی اســت کــه می‌توانــد در جــذب گردشــگران 
ســامت از خــارج از کشــور در اســتان مازنــدران مؤثــر باشــد. در ایــن میــان بیمارســتان‌های 
مجهــزی نیــز در شــهرهایی همچــون؛ بابــل، آمــل، ســاری و .. وجــود دارد کــه می‌توانــد پذیــرای 

گردشــگران پزشــکی باشــد. 

عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری سلامت
 عوامــل مؤثــر بــر توســعه گردشــگری ســامت می‌توانــد در زمینه بعــد اقتصــادی، خدمات، 
تســهیلات گردشــگری، جاذبه‌هــای گردشــگری مقصــد، اطلاع‌رســانی،امنیت، بعــد سیاســی و 
ــا  ــه ب ــز مصاحب ــه‌ای و نی ــات کتابخان ــق مطالع ــق از طری ــن تحقی ــه در ای ــد ک اداری و ... باش
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صاحب‌نظــران و کارشناســان حــوزه گردشــگری ســامت ســنجیده شــده اســت. در اینجــا در 
خصــوص هریــک از ایــن عوامــل شــرح مختصــری داده می‌شــود؛

بعــد اقتصــادی، گردشــگری ‌ســامت ‌و ‌درمــان ‌بیماران ‌در ‌کشــورهای ‌خارجــی ‌فرصت‎های 
‌خاصــی ‌را ‌در ‌حــوزه‌‌ ســامت ‌کشــورها ‌و ‌مزایــا ‌و ‌چالش‎هایــی ‌را ‌نیــز ‌بــرای ‌کشــورها ‌بــه 
‌همــراه ‌دارد. ‌درآمــد ‌حاصله‌می‌توانــد ‌ترســیم‌‌کننده ‌توســعه ‌اقتصــادی ‌آینــده ‌باشــد ‌و ‌جنبــه 
ــان  ــان ‌نمای ــردان‌ و ســایر ‌ذینفع ــرای خط‏مشــی گــذاران و دولت‏م ــی ‌را ‌ب ــی ‌خدمــات ‌درمان ‌مال
ــد  ــامت می‌توان ــگری س ــازد.‌ گردش ــم‌ س ــاخت‎ها‌‌ فراه ــود ‌ز‌یرس ــرای ‌بهب ــه ‌را‌ ب ــازد ‌و ‌زمین س
ــورهای‌  ــه‌ کش ــا ‌ب ــی درمان‌ه ــد ‌و‌‌ برخ ــش ده ــان ‌کاه ــور ‌میزب ــی ‌را‌ در کش ــای  ‌عموم هزینه‏ه
دیگــر‌ برون‌ســپاری ‌می‌شــود‌ کــه ‌هــم ‌نســبت‌ بــه ‌منابــع ‌محــدود،‌ ایجــاد‌ ‌اثربخشــی ‌می‎‏شــود ‌و‌ 
 هم‌زمــان ‌انتظــار ‌کاهش‌می‎یابــد وهــم این‌کــه ‌بســته درمانــی کامل‏تــری بــه بیمــار ارائــه می‎شــود

.)Snyder, Byambaa Johnston, Crooks, Janes and Ewan/ 2015(
خدمــات، در بخــش خدمــات مــواردی همچــون؛ خدمــات حمل‌ونقــل و جابه‎جایــی 
گردشــگران، آژانس‎هــا و کارگــزاران گردشگری،اســتقرار دفتــر گردشــگری در بیمارســتان، 
خدمــات حرفــه‎ای: )نرم‎افــزار رزرو، پشــتیبانی و مشــاوره پزشــکی از راه دور(، مراکــز تندرســتی 
)مراکــزی بــرای جوان‏ســازی(، اقامتــگاه، پذیرایــی و روابــط عمومــی بیشــتر موردتوجــه اســت.

تســهیلات گردشــگری، در بحــث تســهیلات گردشــگری مــواردی همچــون؛ حمل‌ونقــل 
)راه‌آهــن، جــاده و فــرودگاه(، زیرســاخت IT، مترجــم و نظــام پاســخگویی و تکریــم گردشــگر 

ســامت موردبررســی قــرار می‌گیــرد. 
ــک  ــه ی ــفر ب ــه س ــگر را ب ــه گردش ــری ک ــه عناص ــد، ازجمل ــگری مقص ــای گردش جاذبه‌ه
مقصــد راغــب می‌ســازد، وجــود جاذبه‌هــای در آن مقصــد اســت کــه اســتان مازنــدران از 
ــی برخــوردار  ــل قبول ــی از ظرفیت‌هــای قاب ــز درمان ــی، فرهنگــی و نی لحــاظ جاذبه‌هــای طبیع

اســت.  
اطلاع‌رســانی، بــرای جــذب گردشــگران بــه ویــژه گردشــگران ســامت تبلیغــات و 
اطلاع‌رســانی موضــوع بااهمیتــی اســت. درواقــع بــدون اطلاع‌رســانی مطلــوب نمی‌تــوان 
موفــق بــه جــذب گردشــگران شــد، چراکــه افــرادی کــه قصــد ســفر بــه مقصــدی را دارنــد از 
طریــق کســب اطلاعــات لازم و میــزان شــناخت خــود تمایــل بــه ســفر بــه مقصــد مربوطــه پیــدا 

می‌کننــد.
ــژه در موضــوع  ــه وی ــه مــوارد مهــم در فعالیت‌هــای گردشــگری ب  امنیــت، امنیــت ازجمل
ــته  ــر داش ــان خاط ــد اطمین ــت در مقص ــد از امنی ــگران بای ــت. گردش ــامت اس ــگری س گردش
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باشــند. فقــدان امنیــت یــا احســاس  نا‌امــن بــودن یــک مقصــد می‌توانــد گردشــگر را از ســفر 
بــه یــک مقصــد ازجملــه بــرای درمــان گریــزان ســازد.

بعد سیاسی گردشگری سلامت، به‌طورکلی، فعالیت‏های سیاسی پیرامون نهادهای حکومتی 
معینی مانند: مجلس، ریاست جمهوری، دادگاه‎ها، دیوان‌سالارها، ایالت‏ها، شهرداری‏ها و غیره 
متمرکز است. نقش مؤثر نهادهایی ازجمله نهادهای انتظامی، وزارت کشور و وزارت خارجه 
در حوزه گردشگری سلامت در اغلب کشورها، بیانگر ابعاد سیاسی این حوزه است. بررسی 
تجربه بسیاری از کشورها نشانگر آن است که نحوۀ روابط کشورها با یکدیگر تا حد زیادی 

تعیین‌کننده ملیت بیمارانی است که به یک کشور وارد می‏شوند.
سفرهای  می‏تواند  اداری  خط‏مشی‏های  برخی  تدوین  سلامت،  اداری گردشگری  بعد 
سلامت را تا حد زیادی سامان دهد. دولت‏ها می‏توانند شرکت‏های بیمه را از پوشش‏ برخی 
روش‏های درمانی منع کنند و یا به کودکان متولدشده از طریق غیرقابل‌قبول درمانی را به عنوان 
شهروند نپذیرد. توافقات رسمی بین‏المللی بین کشورها یا مؤسسات می‎تواند به‎‏طور قانونی 
جریان گردشگران سلامت را به کلینیک‏ها و مؤسساتی سوق دهد که هزینه‏های کمتر و کیفیت 
بالاتر خدمات درمانی را نصیب آن‌ها سازد. وضع مقررات می‏تواند به مراتب از دخالت در امور 

سایر کشورها آسان‎تر باشد و نسبت به بسیاری از فعالیت‎ها بازدارنده باشد. 

پیشینه پژوهش
جدول 2. مهم‌ترین یافته‌های پیشینه تحقیق

داخلی

نام محققعنوان تحقیقیافته‌ها

با  پهنه شماره 9 که در محدوده جغرافیایی شهرستان رشت قرار دارد, 
کمترین میزان فاصله نسبت به راه حل مطلوب )0/054(, در رتبه اول, 
رضوانشهر  و  سر  پره  شهرهای  جغرافیایی  محدوده  در   ,6 شماره  پهنه 
محدوده  در   11 شماره  پهنه  و  دوم  رتبه  در   0/059 عددی  امتیاز  با 
0/064در  امتیاز  با  لاهیجان  و  سیاهکل  شهرستان‌های  جغرافیایی 
داشت.  قرار  تندرستی  توسعه اکولوژهای  و  برنامه‌ریزی  سوم  اولویت 
و  احداث  مستعد  پهنه‌های  قرار‌دادن  مدنظر  و  بهره‌گیری  نتیجه‌گیری: 
توسعه پایدار اکولوژهای تندرستی استان گیلان, منجر به تنوع‌بخشی به 
در  را  رقابتی جدیدی  بازار گردشگری استان می‌گردد و می‌تواند مزیت 

بخش گردشگری ایجاد نماید.

مکان‌یابی 
اکولوژی‌های 

تندرستی استان 
گیلان بر اساس 

معیارهای 
جغرافیایی

بیگی 
)1399(
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داخلی

نام محققعنوان تحقیقیافته‌ها

در  مازندران  مناسب  بسیار  موقعیت  و  موجود  پتانسیل‌های  به  توجه  با 
هم‌جواری با کشورهای حوزه دریای خزر، توانایی تبدیل استان به قطب 

گردشگری درمانی در سطح ملی، منطقه‌ای و بین‌المللی را داراست  

بررسی نقش 
استان مازندران 

در گردشگری 
سلامت با رویکرد 

طبیعت درمانی

بدیعی و 
همکاران 
)1397(

نتایج نشان داد با توجه به پتانسیل‌های موجود و موقعیت بسیار مناسب 
تبدیل  توانایی  خزر،  دریای  حوزه  با کشورهای  هم‌جواری  در  مازندران 
استان به قطب گردشگری درمانی در سطح ملی، منطقه‌ای و بین‌المللی 

را داراست.

نقش استان 
مازندران در 

گردشگری سلامت 
با رویکرد طبیعت 

درمانی

مهرآرا و 
همکاران 
)1397(

توسعه گردشگری  موانع  شناسایی  سلامت،  مفهوم گردشگری  بررسی 
بررسی  ایران،  در  عوامل جذب گردشگری سلامت  شناسایی  سلامت، 
توانمندی‌های گردشگری سلامت در ایران و به عوامل ضعف گردشگری 

سلامت ارائه راهکارهای برای توسعه این نوع گردشگری  

‌شناسایی عوامل 
مؤثر در جذب 

گردشگران سلامت 
در ایران

صادقی و 
همکاران 
)1397(

توسعه  قابلیت‌های  و  سلامت  گردشگری  مستعد  پهنه‌های  شناسایی 
درمان،  از  بهره‌مندی  اقتصادی  و شرایط  زمان  درمانی،  قابلیت‌های  آن، 
انتخاب  در  مؤثر  عوامل  از  نیز  منطقه  محیطی گردشگری  ویژگی‌های 

مقصد گردشگری سلامت است. 

مکان‌یابی مناطق 
مستعد توسعه 

گردشگری سلامت 
استان مازندران به 

روش تصمیم‌گیری 
چندمعیاره 

)AHP( و 
با استفاده از 

سامانه اطلاعات 
)GIS( جغرافیایی

سیدیان و 
همکاران 
)1397(

استان  پزشکی  گردشگری  توسعة  در  اصلی  معیارهای  تأثیرگذارترین 
گلستان به‌ترتیب اهمیت، معیار زیرساختار، معیار پزشک و معیار کیفیت 
شناسایی شده‌اند. درصد راهکارهای ارائه‌شده در این پژوهش، بالابردن 
میزان مشارکت خصوصی در توسعة گردشگری پزشکی استان گلستان، 
ایجاد بیمارستان‌ها و کلینیک‌های ویژة گردشگری پزشکی و مشارکت و 

حمایت بخش دولتی از بخش خصوصی 

شناسایی 
و رتبه‌بندی 
راهکارهای 

توسعة گردشگری 
پزشکی؛ مطالعه 

موردی استان 
گلستان

بدیعی و 
همکاران 
)1397(



      سال سوم
 شماره سوم

پاییز 1402

168

مقاله علمی ـ پژوهشی

داخلی

نام محققعنوان تحقیقیافته‌ها

با توجه به اهمیت گردشگری پزشکی و درآمد‌زایی این صنعت برای کشور، 
یکی از روش‌های افزایش جذب گردشگر و تأثیرگذاری بر تصمیم‌گیری 
و  تبلیغات  مقصد  کشور  عنوان  به  ایران  انتخاب  برای  گردشگران 
اطلاع‌رسانی است. با افزایش تبلیغات و متنوع‌سازی ابزارهای تبلیغات 
می‌توان اطلاعات بیشتری در اختیار گردشگران قرار داد و تقاضا برای 

گردشگری سلامت را افزایش داد.

شناسایی عوامل 
مؤثر در جذب 

گردشگران پزشکی 
در ایران

نیک‌رفتار 
و 

همکاران 
)1396(

ارائه‌دهندگان  و  پزشکی  است که گردشگران  آن  از  نتیجه‌گیری‌ها حاکی 
بااهمیت  متناسب  را  عوامل  عملکرد  صنعت  این  نخبگان  و  خدمات 
آن‌ها نمی‌دانند. هزینه‌ها و کیفیت خدمات درمانی دارای اهمیت بالا و 
عملکرد کشور  اما  هستند  عوامل  سایر  به  نسبت  بهتری  نسبتاً  عملکرد 
در بعضی سیاست‌گذاری‌ها به ویژه اعتباربخشی بیمارستان‌ها، تأسیس 
بیمارستان‌های بین‌المللی و تبلیغات لازم جهت جذب گردشگر مطلوب 

نبوده است.

تعیین و بررسی 
عوامل مؤثر بر 

گردشگری سلامت 
ایران با استفاده از 
ماتریس اهمیت – 

عملکرد

طیاری و 
همکاران 
)1396(

شهر رامسر را با داشتن تعداد زیادی آب‌گرم‌های معدنی به علت ساختار 
زمین‌شناسی‌اش به عنوان مکانی توانمند در عرصه توریسم درمانی معرفی 

می‌نماید.

چشمه‌های 
آب‌گرم؛ توانمندی 

شهر رامسر در 
عرصه توریسم 

درمانی

مشیری 
)1395(

در این تحقیق، عوامل انگیزشی از دو بعد رانشی و كششی بررسی شده 
عوامل  میانگین  میان  معناداری  تفاوت  بیانگر  تحقیق  یافته‌های  است. 

رانشی )3/16( و كششی )2/97( است. 

عوامل انگیزشی 
گردشگری سلامت 

در چشمه‌های 
آب گرم استان 

مازندران )مطالعه 
موردی: چشمه‌های 

آب گرم رامسر و 
لاویج(

علیزاده 
ثانی و 

همکاران 
)1393(
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داخلی

نام محققعنوان تحقیقیافته‌ها

در میان چهار زیر معیار تجهیزات و امکانات جاذب پزشکی زیر معیار 
هزینه درمان با اختلاف بیش از دو برابر نسبت به زیرمعیار دهکده سلامت 
اصلی‌ترین اولویت در انتخاب این معیار شناخته شد. در میان 8 زیرمعیار 
بررسی‌شده‌ی تجهیزات و امکانات جاذب گردشگری ، زیرمعیار میزان 
زیرمعیارهای  از  بالاتری  اولویت  در  سلامت  مقصد گردشگری  امنیت 
کیفیت تورهای تخصصی گردشگری سلامت و کیفیت هتل‌ها قرار گرفته 
است. زیرمعیار دسترسی هوایی به مقصد گردشگری در معیار بررسی نوع 
و نحوه‌ی دسترسی‌ها نیز بالاتر از غیرمعیارهای فاصله مرکز درمانی هدف 

تا هتل و کنترل مدیریت ترافیک در روزهای پرازدحام قرار گرفت.

ارزیابی قابلیت‌های 
گردشگری سلامت 

در استان گیلان

طالبی و 
جمشیدی 

صالح 
)1392(

خارجی

نام محققعنوان تحقیقیافته‌ها

نتایج نشان داد که دسترسی سخت ساکنان به بیمارستان، همکاری‌نکردن 
ذی‌نفعان و نگرش خصمانه بین پزشکان مانع پیشرفت گردشگری پزشکی 

در استرالیاست.

گردشگری پزشکی 
در کشور استرالیا

دیانا و 
سالامگا 
)2018(

با کشورهای درنظرگرفته‌شده، کمتر‌بودن  ترکیه  تشابهات فرهنگی کشور 
فاصلة فیزیکی و بیشتر بودن تولید ناخالص داخلی کشورها سبب افزایش 

تعداد گردشگران پزشکی در ترکیه شده است.

بررسی روابط بین 
کشورهای مبدأ و 

تفاوت فرهنگی 
بیماران با ساکنان 
کشورهای مقصد 
گردشگری پزشکی

ایستوود و 
همکاران 
)2017(

به کشورهای  مغولستان،  در  پزشکی  ذینفعان گردشگری  نقش  بررسی 
کم‌درآمد توصیه‌های مفیدی در مورد انجام تغییرات ساختاری در حوزه 

سلامت دارد. 

پیامدهای 
گردشگری 
درمانی در 

مغولستان؛ بررسی 
کیفی سیستم 
پیشنهاد‌دهنده 

سلامت داخلی و 
پاسخ‌های راهبردی 

به این روند

سیندر و 
دیگران5 
)2015(

5. Snyder  & et al
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خارجی

نام محققعنوان تحقیقیافته‌ها

پزشکی  برای گردشگری  پیشنهادی  سیستم  طراحی  پژوهش،  این  در 
پیشنهاد شده است. این سیستم با بهره‌گیری از منابع گردشگری پزشکی 

به‌صورت یک بسته به کاربران توصیه موردتقاضا را پیشنهاد می‌نماید.

طراحی سیستم 
پیشنهاددهنده 

برای گردشگری 
پزشکی با استفاده 

از فناوری وب 
معنایی

فریحا، 
ماهیری و 
گرگوری 
)2014(

برای کشف  کانادا  پزشکی  گردشگری  تسهیل‌گر  شرکت‌های  مطالعه 
اطلاعات واقعی گردشگری/ تنوع طرز تفکر گردشگران پزشکی در کانادا 
و عدم مراجعه بسیاری از آنان به آژانس‌‌های تسهیل‌گر گردشگری پزشکی 

در عین جایگاه مهم این تسهیل‌گران در کشور

شم‌انداز صنعت در 
بیماران کانادایی 

مرتبط با گردشگری 
درمانی

جان 
استون و 
دیگران6 
)2011(

سازمان  اول؛  می‌دهد.  نسبت  عامل  دو  به  را  ظهور گردشگری سلامت 
رفاه و  از  یکپارچه‌ای  گردشگری که مدت طولانی است که یک مفهوم 
اندام را به سیاست‌های بهداشت جهانی وارد کرده است. دوم؛  تناسب 
آموزش و پرورش که آگاهی مردم را از بهداشت شخصی افزایش داده است 
و با اذعان به اینکه اطلاعات کافی در زمینه گردشگری سلامت در دسترس 

نیست، به برخی از جنبه‌ها و مفاهیم گردشگری سلامت می‌پردازد.

تندرستی؛ نوع 
جدیدی از 
گردشگری

نیکو 
کونکول

ارزان‌بودن قیمت خدمات پزشکی ایران نسبت به سایر کشورهای جهان، 
کیفیت مناسب و برابری آن با جدیدترین شیوه‌های علم طِب در جهان 
از مهم‌ترین دلایلی است که می‌تواند گردشگری درمانی را در ایران رونق 

دهد.

-
پلنیوز 
ایشو 

)2008(

معرفی منطقه مورد مطالعه 
ــا اســتان‌های گلستان،ســمنان، تهــران،  ــع ‌شــده و ب ــران واق ــدران در شــمال ای اســتان مازن
ــن  ــن و متراکم‌تری ــی از پرجمعیت‌تری ــن اســتان یک ــرز اســت. ای ــان هم‌م ــن و گی ــرز، قزوی الب
ــل  ــاز حمل‌ونق ــت. امتی ــتان اس ــت و دارای ۲۲ شهرس ــی اس ــاظ جمعیت ــران از لح ــق ای مناط
دریایــی بــا کشــورهای همســایه، اتصــال آن بــه راه‌آهــن سراســری ایــران، وجــود فرودگاه‌هــای 
بین‌المللــی ســاری، نوشــهر و رامســر، برخــورداری از ســه جــاده ارتباطــی بــا اســتان تهــران و 
آزادراه تهــران - شــمال بــا امــکان دسترســی ســریع بــا فاصلــه کوتــاه 1۲1 کیلومتــر بــا تهــران  

6. Johnston & et al
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از امتیــازات ایــن اســتان اســت. دسترســی بــه زیر‌ســاخت‌های ارتباطــی، همــراه بــا شــرایط آب 
و هوایــی معتــدل، اراضــی حاصلخیــز، طبیعــت گوناگــون و مفــرح ســاحلی، دشــتی، جنگلــی 
ــدف  ــای ه ــه بازاره ــی ب ــگری و دسترس ــت گردش ــعه صنع ــرای توس ــاعد ب ــتانی مس و کوهس
داخلــی و خارجــی، امــکان توســعه ســریع را در بخش‌گردشــگری را در خــود گــرد آورده‌اســت. 
ــه نخســت  ــدران رتب ــراث فرهنگــی متنوعــی اســت. مازن ــدران برخــوردار از می ــن مازن همچنی
گردشــگرپذیری در ایــران را دارد )پایــگاه اطلاع‌رســانی وزارت میــراث، گردشــگری و صنایــع 

دســتی(.
اســتان مازنــدران بــه دلیــل برخــورداری از تعــداد بــالای چشــمه‌های معدنــی و گــرم، دارای 
پتانســیل بالایــی بــرای تبدیل‌شــدن بــه قطــب گردشــگری ســامت )درمانــی( در شــمال کشــور 
ــل،  ــن، باب ــور، تنکاب ــر، ن ــل، رامس ــتان‌های آم ــدران در شهرس ــی مازن ــای معدن ــت. آب‌ه اس
ــز در اســتان  شناســایی  ــی دیگــری نی ــع و چشــمه‌های آب معدن ــکا و ســاری واق ســوادکوه، ن
شــدند کــه قابلیت‌هــای مازنــدران در گردشــگری ســامت را نشــان می‌دهــد. ایــن اســتان هــر 
ــن اســتان  ــه ای ــدن اوقــات فراغــت ب ــرای گذران ــادی اســت کــه ب ــرای گردشــگران زی ســاله پذی
می‌کننــد. جــدا از گردشــگران داخلــی، گردشــگران زیــادی از کشــورهای حاشــیه خلیج‌فــارس 
ــن شــهرها  ــه رامســر و کلاردشــت و ســایر شــهرهای شــمالی ســفر کــرده و ای در تابســتان ب
ــگری در  ــالای گردش ــای ب ــد. جاذبه‌ه ــاب می‌کنن ــود انتخ ــگری خ ــد گردش ــوان مقص را به‌عن
مازنــدران در کنــار امکانــات درمانــی ســنتی و مــدرن می‌توانــد ایــن اســتان را بــه یکــی از 

ــد.  ــل کن ــرای کشــورهای منطقــه تبدی قطب‌هــای گردشــگری ســامت ب
ــی  ــع طبیع ــودن مناب ــث داراب ــز از حی ــه گردشــگری تندرســتی نی ــدران در زمین اســتان مازن
ــوع  ــت. تن ــوردار اس ــمگیری برخ ــای چش ــون از ظرفیت‌ه ــوع  و گوناگ ــم‌اندازهای متن و چش
چشــم‌اندارهای بکــر و زیبــا، آب و هــوای مطبــوع، جنگل‌هــای سرســبز هیرکانــی، دشــت‌ها و 
مــزارع زیبــا و دامنه‌هــای کوهســتان البــرز کــه سراســر جنــوب ایــن منطقــه را فــرا گرفتــه اســت و 
نیــز ســواحل دریــای مازنــدران و رودخانه‌هــای خروشــان ظرفیت‌هــا و منابــع عظیمــی را بــرای 

ایــن نــو ع از گردشــگری پدیــد آورده اســت.  
بیمارســتان‌های متعــدد در کنــار مراکــز درمانــی تخصصــی و فوق‌تخصصــی بــا تعرفه‌هــای 
حداقلــی و پاییــن از امکانــات ایــن اســتان در حــوزه گردشــگری ســامت اســت. ظرفیت‌هــای 
ایــن اســتان بــه فعالیــت مراکــز تخصصــی درمانــی جراحــی قلــب بــاز، ســوختگی و جراحــی 
ترمیمــی زیــاد اســت. مراکــز طــب ســنتی و مکمــل، جراحــی پلاســتیک و مراکــز تحقیقــات 
بهداشــت بــاروری و نابــاروری از دیگــر مراکــز ایــن اســتان در حوزه گردشــگری پزشــکی اســت. 
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جاذبه‌هــای بــالای گردشــگری در مازنــدران در کنــار امکانــات درمانــی ســنتی و مــدرن می‌توانــد 
ــل  ــه تبدی ــرای کشــورهای منطق ــای گردشــگری ســامت ب ــی از قطب‌ه ــه یک ــن اســتان را ب ای
کنــد. در ایــن اســتان بیمارســتان‌ها مجهــز بــا کادر پزشــکی و درمانــی متخصصــی وجــود دارد 
نظیــر بیمارســتان‌های روحانــی و شــهید بهشــتی در بابــل و نیــز بیمارســتان‌های امــام خمینــی و 
ابوعلــی ســینا در شــهر ســاری و...کــه می‌توانــد امکانــات مطلوبــی را بــرای گردشــگران پزشــکی 

فراهــم آورد. 

مدل مورداستفاده 
گســتردگی ‌موضــوع ‌گردشــگری ‌ســامت ‌و ‌تأثیــرات ‌مختلــف ‌و ‌متعددی ‌کــه ‌در ‌حوزه‌های 
اجتماعــی،‌ سیاســی، فرهنگــی و‌ اقتصــادی‌ بر‌جــای‌ می‎گــذارد،‌ ایجــاب ‌می‌کنــد‌ کــه ‌از‌ زوایــای 
ــوع  ــق ‌موض ــن تحقی ــاس در ای ــن اس ــر همی ــود. ب ــه ‌ش ــاد ‌آن ‌پرداخت ــی ‌ابع ــه ‌بررس ــف‌ ب ‌مختل
‌گردشــگری ســامت در ‌چهــار ‌بعــد‌‌ اقتصــادی‌، خدمــات، فرهنگــی- اجتماعــی‌‌، ‌سیاســی و‌ 

ــه ‌اســت.‌ اداری ‌موردبررســی ‌قرار‌گرفت

نمودار 2. مدل ابعاد گردشگری سلامت

منبع )نگارنده با استفاده از مدل واعظی و همکاران، 1395: 11(.

روش تحقیق
تحقیــق حاضــر نظــری اســت و بــه جهــت اســتفاده مراکــز و بنگاه‌هــای مربوطــه کاربــردی 
ــا   ــور، ب ــن منظ ــرای ای ــی اســت. ب ــوع عل ــن پژوهــش از ن ــت موضــوع ای ــه ماهی ــا ب اســت. بن
ــا 16 نفــر از کارشناســان و  ــه ب ــز مصاحب اســتفاده از مطالعــات اســنادی و کتابخانه‌هــای و نی
صاحب‌نظــران گردشــگری ســامت اقــدام بــه گــرد‌آوری اطلاعــات و ســپس اقــدام بــه تعییــن 
ــزان اهمیــت پدیــده موردبررســی شــده اســت. هــدف ایــن پژوهــش،  مؤلفه‌هــای اصلــی و می
شناســایی  عوامــل مؤثــر در توســعه گردشــگری ســامت در اســتان مازنــدران اســت.  ازآنجاکــه 

بعد فرهنگی و 

اجـتماعی

بعد اقتصادی

ابعاد چهارگانه

بـعد سیاسی و 

اداری

خدمات
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بنــا بــه ماهیــت موضــوع ایــن پژوهــش از نــوع علــی اســت. بــرای ایــن منظــور، بــا گــرد‌آوری 
ــه شــده اســت.   ــه تعییــن مؤلفه‌هــای اصلــی پدیــده موردبررســی پرداخت داده‌هــا ب

جامعــه آمــاری  و شــیوه نمونه‌گیــری، جامعــه آمــاری در ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه هــدف 
اصلــی تحقیــق صاحب‌نظــران و کارشــناس گردشــگری بــه ویــژه گردشــگری ســامت بوده‌انــد. 
ــه شــده اســت.  ــر از صاحب‌نطــران و کارشناســان مربوطــه مصاحب ــه از 16 نف ــب ک بدین‌ترتی
ــه برفــی(  ــد )گلول ــری غیر‌تصادفــی هدفمن ــق روش نمونه‌گی ــن تحقی ــری در ای شــیوه نمونه‌گی

بــوده اســت. 
روش گــردآوری اطلاعــات، در ایــن پژوهــش بــرای مطالعــه موضــوع و گــردآوری اطلاعات 
در زمینه‌هــای مبانــی نظــری و ادبیــات تحقیــق و پیشــینه آن از کتاب‌هــا، پایان‌نامه‌هــا، 
مقــالات، پایگاه‌هــای اطلاعاتــی، آیین‌نامه‌هــا و اســناد موجــود بهــره بــرده شــده اســت و ســپس 
از طریــق اطلاعــات در اســناد و مــدارک بــا طراحــی مصاحبه‌نامــه و بــا مراجعــه بــه افــراد نمونــه 

ــه تکمیــل مصاحبه‌نامه‌هــا شــده اســت.  اقــدام ب
اعتبــار و روایــی ابزارهــا، بــه منظــور تعییــن پایایــی، از روش آلفــای کرونباخ اســتفاده شــده 
ــار  ــی اعتب ــق یعن ــار1 ســؤالات و گویه‌هــای تحقی ــرای ســنجش اعتب ــق ب ــن تحقی اســت. در ای
صــوری، مدنظــر بــوده اســت. گفتــه می‌شــود اگــر ضریــب آلفــا بیشــتر از 0/7 باشــد، آزمــون از 

پایایــی قابل‌قبــول برخــوردار اســت. 
رابطۀ آلفای کرونباخ عبارت است از:

    ضریب آلفای کرونباخ: 
   تعداد سؤال‌های پرسشنامه: 

:i واریانس سؤال   
   واریانس کل پرسشنامه )سرمد و دیگران، 1383(. 

ــا اســتفاده  ــاخ و ب بنابرایــن، به‌منظــور اندازه‌گیــری قابلیــت اعتمــاد، از روش آلفــای کرونب
نرم‌افــزار SPSS انجــام شــده اســت. بدین‌منظوریــک نمونــه اولیــه بــه تعــداد 5 نفــر از 
صاحب‌نظــران و خبــرگان گردشــگری ســامت  پیش‌آزمــون شــده و ســپس بــا اســتفاده از 
داده‌هــای به‌دســت‌آمده و بــه کمــک نرم‌افــزار آمــاری SPSS، میــزان ضریــب اعتمــاد بــا روش 

ــاخ محاســبه شــده اســت.  آلفــای کرونب
 تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا، پــس از طراحــی مصاحبه‌نامــه و ســنجش روایــی و پایایــی آن، 

بــا اســتفاده نرم‌افــزار MAXDOA اقــدام بــه تحلیــل داده‌هــا شــده اســت. 

1. Validity
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یافته‌ها

توصیفی
یافته‌ها بیانگر آن است که 62/5 درصد پاسخگویان مرد و 37/5 درصد آنان زن بوده‌اند. 
همچنین در خصوص میزان تحصیلات پاسخگویان نیز باید گفت 83/3 درصد پاسخگویان 
دارای مدرک دکترا یا دانشجوی دکتری بوده‌اند و 16.7 درصد کارشناسی ارشد داشته‌اند. 
همچنین همگی پاسخگویان استاد یا فارغ‌التحصیل رشته گردشگری یا فعال در حوزۀ گردشگری 

سلامت بوده‌اند.

یافته‌های تحلیلی
در حــوزه گردشــگری ســامت عوامــل متعــددی مؤثرنــد کــه در ایــن تحقیــق مورد شناســایی 
و تحلیــل قــرار گرفته‌انــد. کــه در ادامــه یافته‌هــا در نمودارهــا  و بــا توضیحــات ارائــه خواهــد شــد؛  

1. بعد اقتصادی

ــه در  ــان ک ــت. همچن ــامت اس ــگری س ــذار در گردش ــل تأثیرگ ــادی از عوام ــل اقتص عام
نمــودار زیــر مشــاهده می‌شــود  از ســوی پاســخگویان مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای مؤثــر اقتصــادی 
بــه ترتیــب عبارت‌انــد از؛ هزینــۀ مناســب درمــان بــا فراوانــی 14 در رتبــۀ اول قــرار دارد، 
ــراه  ــه هم ــپس هزین ــۀ دوم و س ــی 11 در رتب ــا فراوان ــل ب ــت و حمل‌ونق ــذا، اقام ــس‌ازآن  غ پ
مســافر)7(، جــذب ســرمایه‌گذاران در زمینــۀ گردشــگری ســامت )6( و درنهایــت گســتردگی 

ــرار دارد.  ــی )5( ق ــمه‌های آب معدن ــه چش ــی ب ــه دسترس و هزین

نمودار  3.  مؤلفه‌های گردشگری سلامت بر اساس عامل اقتصادی
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2.خدمات 

خدمــات از دیگــر عواملــی اســت کــه از پاســخگویان خواسته‌شــده تــا بــه ترتیــب اهمیــت 
مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای آن را ذکــر کننــد، بــر همیــن اســاس همچنــان کــه در نمــودار شــماره 4 
ــدگاه پاســخگویان  ــات از دی ــه خدم ــوط ب ــر مرب ــن مؤلفه‌هــای مؤث مشــاهده می‌شــود  مهم‌تری
بــه ترتیــب عبارت‌انــد از؛ تنــوع خدمــات پزشــکی بــا فراوانــی 7، وجــود پایگاه‌هــای اینترنتــی 
ــا گردشــگران و نظــام  ــار مناســب ب ــان گردشــگری ســامت، رفت ــه، وجــود راهنمای ــد زبان چن
ــخگویان  ــوی پاس ــی 5 از س ــا فراوان ــدام ب ــر ک ــامت ه ــگران س ــم گردش ــخگویی و تکری پاس

ــده‌اند.  ــرح ش مط

نمودار4.  مؤلفه‌های گردشگری سلامت بر حسب خدمات

3. عامل فرهنگی و اجتماعی

عامــل فرهنگــی و اجتماعــی در صنعــت گردشــگری همــواره از اهمیــت زیــادی برخــوردار 
ــل از پاســخگویان در خصــوص مؤلفه‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی  ــن دلی ــه همی ــوده اســت ب ب
ــل  ــه عام ــوط ب ــر مرب ــای مؤث ــن مؤلفه‌ه ــان مهم‌تری ــرات آن ــاس نظ ــر اس ــه ب ــد ک ــش ش پرس
فرهنگــی اجتماعــی کدم‌انــد؟ نظــرات پاســخگویان عبــارت بــود از؛ تبلیغــات و اطلاع‌رســانی 
بــا 10 مــورد فراوانــی کــه ایــن امــر نیــاز بــه توجــه بیشــتری از ســوی مســئولان و متولیــان مربــوط 
ــز  ــتاندارد و نی ــز و اس ــتان‌های مجه ــد از؛ بیمارس ــر عبارت‌ان ــای دیگ ــس‌ازآن مؤلفه‌ه دارد. پ
جاذبه‌هــای ثانویــه هــر کــدام بــا 8 فراوانــی و ســپس مــواردی همچــون؛ زیرســاخت‌ها و 
امکانــات مطلــوب )7(، اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن )7(، تخصــص و مهــارت پزشــکان و 
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کارکنــان درمانــی )7(،  تســهیل مقــررات مرتبــط بــا گردشــگری ســامت  )6(، فرهنگ‌ســازی 
در بیــن مــردم )6(، چشــم‌اندازها و جاذبه‌هــای طبیعــی )6( در اولویت‌هــای بعــد قــرار داشــته 

اســت. 

نمودار 5.  مؤلفه‌های گردشگری سلامت بر اساس فرهنگی، اجتماعی

4. بعد سیاسی و اداری 

گردشــگری همــواره از نظــام سیاســی و نیــز ســاختارهای اداری تأثیــر پذیرفتــه اســت. بــر 
ــا از منظــر سیاســی   ــن مؤلفه‌ه ــا مهم‌تری ــن اســاس از پاســخگویان خواسته‌شــده اســت ت همی
ــد. همان‌طــور کــه در  ــان کنن ــت بی ــب اهمی ــه ترتی و اداری در حــوزۀ گردشــگری ســامت را ب
ــه بعــد سیاســی و اداری  نمــودار زیــر مشــاهده می‌شــود مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای مؤثــر مربــوط ب
بــه ترتیــب عبارت‌انــد از؛ مدیریــت کارآمــد در حــوزۀ گردشــگری ســامت )6 فراوانــی( و نیــز 
در اولویــت بــودن گردشــگری ســامت نــزد مســئولان و متولیانــی اســتانی کــه ایــن مــورد هــم 
ــواردی همچــون؛  ــب م ــه ترتی ــه ب ــار از ســوی پاســخگویان مطــرح شــده اســت و در ادام 6 ب
برنامه‌ریــزی مناســب )5( و درنهایــت امنیــت گردشــگران  )4( از مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای 

ــد. ــر سیاســی و اداری بوده‌ان ــذار در گردشــگری ســامت از منظ تأثیرگ
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نمودار  6.  مؤلفه‌های گردشگری سلامت از بعد سیاسی و اداری
اگــر بخواهیــم بــه اهمیــت هــر یــک از عوامــل موردمطالعــه در ایــن تحقیــق وزنی داده شــود 
می‌تــوان گفــت بــر اســاس تعــداد و درصــد مؤلفه‌هایــی کــه از ســوی پاســخگویان بــرای هریــک 
ــا 42/4  ــی ب ــد فرهنگــی و اجتماع ــد از؛ بع ــب عبارت‌ان ــه ترتی ــر شــده اســت ب ــل ذک از عوام
درصــد  از ســوی پاســخگویان بــه عنــوان مهم‌تریــن عامــل معرفــی شــده اســت. پــس‌ازآن بعــد 
اقتصــادی بــا 23 درصــد در رتبــه دوم قــرار دارد. ســپس بعــد خدمــات بــا 21/8 درصــد در رده 

ســوم و در آخــر بعــد سیاســی و اداری بــا 12/7 درصــد قــرار دارد.

نمودار 7.  رتبه‌بندی عوامل مؤثر بر گردشگری سلامت در استان مازندران  بر حسب اهمیت
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در پایــان بــه منظــور داشــتن یــک شــمای کلــی از یافته‌هــای تحقیــق در نمــودار زیــر کلیــه 
عوامــل موردمطالعــه بــه همــراه مؤلفه‌هــای گفته‌شــده ارائــه شــده اســت.
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نتیجه‌گیری
بــرای توســعه و ارتقــای گردشــگری ســامت در اســتان مازنــدران، شناســایی عوامــل 
ــامت  ــگری س ــوزۀ گردش ــان در ح ــن می ــد. در ای ــا باش ــیار راهگش ــد بس ــر آن می‌توان ــر ب مؤث
ــد.  ــرار گرفته‌ان ــل ق ــایی و تحلی ــورد شناس ــق م ــن تحقی ــه در ای ــد ک ــددی مؤثرن ــل متع عوام
عامــل اقتصــادی از عوامــل تأثیرگــذار در گردشــگری ســامت اســت. و از ســوی پاســخگویان 
مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای مؤثــر مربــوط بــه بعــد اقتصــادی بــه ترتیــب عبارت‌انــد از؛ هزینــه 
ــه مناســب درمــان،  غــذا، اقامــت و حمل‌ونقــل، هزینــه همــراه مســافر،  مطلــوب ســفر، هزین
جــذب ســرمایه‌گذاران در زمینــه گردشــگری ســامت و درنهایــت گســتردگی و هزینــه دسترســی 

ــرار دارد.  ــی ق ــمه‌های آب معدن ــه چش ب
درزمینــۀ خدمــات مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای مؤثــر مربــوط بــه خدمــات از دیــدگاه پاســخگویان 
ــه،  ــد زبان ــی چن ــوع خدمــات پزشــکی، وجــود پایگاه‌هــای اینترنت ــد از؛ تن ــه ترتیــب عبارت‌ان ب
وجــود راهنمایــان گردشــگری ســامت، رفتــار مناســب بــا گردشــگران و نظــام پاســخگویی و 

تکریــم گردشــگران ســامت 
در خصــوص عامــل فرهنگــی و اجتماعــی مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای مؤثــر مربــوط بــه عامــل 
و  مجهــز  بیمارســتان‌های  اطلاع‌رســانی،  و  تبلیغــات  از؛  عبارت‌انــد  اجتماعــی  فرهنگــی 
ــوب، اســتفاده از فناوری‌هــای  ــات مطل ــه، زیرســاخت‌ها و امکان اســتاندارد، جاذبه‌هــای ثانوی
نویــن، تخصــص و مهــارت پزشــکان و کارکنــان درمانی، تســهیل مقــررات مرتبط با گردشــگری 
ســامت،  فرهنگ‌ســازی در بیــن مــردم، چشــم‌اندازها و جاذبه‌هــای طبیعــی در اولویت‌هــای 

بعــد قــرار داشــته اســت. 
ــد از؛  ــب عبارت‌ان ــه ترتی ــد سیاســی و اداری ب ــه بع ــوط ب ــر مرب ــن مؤلفه‌هــای مؤث مهم‌تری
مدیریــت کارآمــد در حــوزه گردشــگری ســامت، در اولویــت بــودن گردشــگری ســامت نــزد 
مســئولان و متولیانــی اســتانی، برنامه‌ریــزی مناســب و امنیــت گردشــگران ابــراز شــده اســت.

ــوان  ــه عن ــا 42/4  درصــد ب ــی ب ــی و اجتماع ــد فرهنگ ــب بع ــه ترتی ــا ب ــر اســاس یافته‌ه ب
ــه دوم قــرار دارد. پــس‌ازآن  ــا 23 درصــد در رتب مهم‌تریــن عامــل و پــس‌ازآن بعــد اقتصــادی ب
بعــد خدمــات بــا 21/8 درصــد در رده ســوم و در آخــر بعــد سیاســی و اداری بــا 12/7 درصــد 

ــرار دارد.  ق
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