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Extended Abstract
Introduction: The growing importance of public opinion data in governance, policymaking, 

and political communication has increased attention to the institutional frameworks govern-

ing polling organizations. Polling centers play a significant role in producing information that 

informs decision-makers, political actors, media organizations, and the broader public. Given 

the potential impact of polling data on public discourse and policy outcomes, transparency, 

methodological rigor, accountability, and regulatory oversight have become increasingly im-

portant. Despite the expansion of polling activities in Iran, no coherent legal or institutional 

framework currently exists for the establishment, operation, supervision, and evaluation of 

polling organizations. Existing arrangements are characterized by fragmented regulations, in-

consistent methodological standards, and limited mechanisms for professional oversight. This 

situation has contributed to variations in quality and has, at times, undermined public confidence 

in polling results. A review of the international literature reveals that most studies focus on 

election polling, publication restrictions, electoral silence periods, and freedom of expression. 

Comparatively little attention has been devoted to the institutional regulation of polling organi-

zations themselves, including licensing procedures, supervisory mechanisms, professional ac-

countability, and governance structures. This study addresses this gap by examining regulatory 

arrangements in a diverse group of countries and identifying broader models of public opinion 

research regulation that may inform policy discussions in Iran.

Methods: This research employs a structured comparative approach. Eight countries with di-

verse legal, political, and institutional settings were selected: Germany, South Korea, Qatar, Chi-

na, the United States, South Africa, Turkey, and Russia. The selection aimed to capture a broad 

spectrum of regulatory arrangements and governance traditions rather than to test predetermined 

categories. All eight cases were examined across key regulatory dimensions, including licens-

ing and registration procedures, oversight mechanisms, transparency requirements, publication 

rules, enforcement arrangements, and the role of professional associations. For analytical clarity, 

four countries—Germany, South Korea, Qatar, and China—are discussed in greater detail as 

illustrative cases representing distinct regulatory approaches. Germany represents professional 

self-regulation with minimal governmental intervention; South Korea demonstrates state fa-

cilitation with limited oversight; Qatar illustrates a restrictive environment shaped by political 

sensitivities; and China represents an extensive state-centered regulatory model. The experi-

ences of the United States, South Africa, Turkey, and Russia were incorporated into the broader 

cross-case analysis and contributed to the development and refinement of the four regulatory 
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models. The analysis was based on legal documents, regulatory frameworks, official reports, 

professional codes of conduct, and international assessments.

Findings: The comparative analysis demonstrates that the regulation of public opinion research 

cannot be adequately understood through a simple distinction between state intervention and 

market freedom. Rather, regulatory outcomes depend on a combination of institutional factors, 

including methodological transparency, accountability mechanisms, professional standards, and 

the credibility of supervisory institutions. Four broad regulatory models emerged from the anal-

ysis. The first is professional self-regulation, characterized by strong professional associations, 

extensive methodological transparency, and limited direct state intervention. Germany and the 

United States largely reflect this model. The second is state facilitation with limited oversight, 

in which governments establish procedural safeguards and transparency requirements while 

preserving substantial professional autonomy. South Korea and South Africa exemplify this ap-

proach. The third model is directed state control, in which polling activities are permitted but 

remain subject to significant restrictions regarding politically sensitive topics and publication 

practices. Turkey, Russia, and Qatar display varying forms of this model. The fourth is com-

prehensive authoritarian regulation, represented most clearly by China, where governmental 

authorities exercise extensive control over licensing, survey implementation, data collection, 

and publication. The findings further indicate that effective regulatory systems are generally 

associated with clearly defined institutional responsibilities, transparent methodologies, and ro-

bust mechanisms of professional accountability. Conversely, excessive political control tends 

to reduce transparency and constrain the independent production of public opinion data. The 

analysis of Iran reveals that its current situation does not fit neatly into any single model. Rather, 

it reflects a hybrid institutional arrangement incorporating elements of all four regulatory ap-

proaches. Governmental influence coexists with limited forms of professional self-regulation 

and relatively autonomous research activities, particularly in certain segments of the private 

sector. Regulatory ambiguity, fragmented oversight, and the absence of unified professional 

standards further contribute to this distinctive configuration.

Conclusion: The study argues that the Iranian case should not be classified within any sin-

gle conventional regulatory model. Instead, it is better understood as a mixed model in which 

elements of different regulatory traditions coexist in an uneven and sometimes contradictory 

manner. This finding highlights the limitations of conventional dichotomies such as state-cen-

tered versus market-centered regulation and underscores the importance of examining the in-

stitutional conditions that shape regulatory outcomes. The comparative evidence suggests that 

the long-term objective for Iran should be the gradual development of a regulatory framework 

based on professional self-regulation, institutional accountability, methodological transparency, 

and reduced direct governmental intervention. However, the institutional conditions necessary 

for such a model are not yet fully developed. Consequently, this study proposes a transitional 

strategy based on state facilitation with limited oversight. Under this approach, governmental 

institutions would focus on establishing legal infrastructure, minimum professional standards, 

transparency requirements, and mechanisms for registration and accountability, while avoiding 

direct intervention in research content and findings. Simultaneously, professional associations 

and independent research organizations would be strengthened to assume greater regulatory 

responsibilities over time. The findings contribute to the literature by shifting attention from the 

regulation of published polling results toward the broader institutional governance of polling or-

ganizations. They also provide a comparative framework for understanding regulatory diversity 

and offer a realistic pathway for improving the governance of public opinion research in Iran.
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ال7وهای جهان  تنظیم گری مراکز افکار سنج :
 ارزیابی تطبیق  و چارچوب پیشنهادی برای ایران١

، وحید کشاف- نیا۴ ، محمدجواد بادین فکر٣ عل- داوری٢

چEیده
تنظیم گری مراکز افکار سنج- در سال های اخیر به دلیل نقش فزاینده داده های افکار عموم- در سیاست گذاری 
اهمیت فزاینده ای یافته است. بااین حال، ایران فاقد چارچوب قانون- و نهادی منسجم برای تأسیس، فعالیت و 
نظارت بر این مراکز است؛ وضعیت- که به ناهم`ون- کیفیت، نبود استانداردهای مشترک روش شناخت- و کاهش 
اعتماد عموم- منجر شده است. این مقاله با رویbردی تطبیق-، نظام های تنظیم گری افکار سنج- را در هشت کشور 
(آلمان، کره جنوبی، قطر، چین، ایالات متحده، آفریقای جنوبی، ترکیه و روسیه) بررس- م- کند. داده های چهار کشور 
نخست به صورت تفصیل- و چهار کشور دی`ر به صورت فشرده تحلیل شده اند. یافته ها نشان م- دهد که تنظیم گری 
افکار سنج- در طیف- از ال`وها شامل خودتنظیم گری حرفه ای، تسهیل`ری دولت-، کنترل جهت دار و اقتدارگرایی 
از  مجموعه ای  به  بلbه  نیستند،  دولت  مداخله  میزان  بازتاب  ال`وها صرفاً  این  است.  قابل صورت بندی  فراگیر 
پیش شرط های نهادی ازجمله ظرفیت نهادهای مدن-، شفافیت روش شناس- و سازوکارهای پاسخ`ویی وابسته اند. 
این مقاله استدلال م- کند که «مدل ایران» را نم- توان در چارچوب یb- از ال`وهای مرسوم جهان- طبقه بندی کرد، 
بلbه با نوع- صورت بندی ترکیبی و تا حدی «فرامدل» مواجه هستیم که در آن عناصر چند ال`و به طور هم زمان و 
ناهم`ون حضور دارند. این ویژگ-، امbان انطباق ساده با دوگانه های رایج «بازارمحور در برابر دولت محور» را 
محدود م- سازد و ضرورت ارائه یo مسیر مرحله ای و واقع گرایانه را برجسته م- کند. در جمع بندی، مقاله پیشنهاد 
م- کند که در افق بلندمدت، تقویت خودتنظیم گری حرفه ای و کاهش مداخله مستقیم دولت مدنظر قرار گیرد، 
درحال- که در کوتاه مدت «تسهیل`ری دولت- همراه با نظارت محدود» به عنوان مسیر گذار برای بهبود تدریج- 

کیفیت تنظیم گری در ایران قابل توصیه است.

واژگان کلیدی
افکار عموم-، افکار سنج-، ایران، تنظیم گری، حbمران- داده.
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مقدمه
تحــولات اجتماعــ- و سیاســ- در دهه هــای اخیــر موجــب شــده اســت داده هــای افــکار عمومــ- 
بــه یbــ- از ابزارهــای مهــم در فهــم رفتــار اجتماعــ-، تحلیــل تصمیمــات حاکمیتــ- و پشــتیبان- 
از سیاســت گذاری عمومــ- تبدیــل شــود. مراکــز افــکار ســنج-، به عنــوان نهادهــای تولیدکننــده 
ــا  ــه و نهادهــای سیاســت گذار ایف ــت، جامع ــان دول ــاط می ــر در ارتب ــا، نقشــ- مؤث ــن داده ه ای
م- کننــد. بااین حــال، ماهیــت حســاس ایــن داده هــا و تأثیــر بالقــوه آن هــا بــر فرایندهــای 
حbمرانــ-، ضــرورت شــbل گیری ســازوکارهای دقیــق بــرای تأســیس، فعالیــت و نظــارت بــر 

ایــن مراکــز را اجتناب ناپذیــر کــرده اســت.
ــان چارچــوب  بررســ- محتــوای گزارش هــای داخلــ- نشــان م- دهــد کــه در ایــران همچن
روشــن- بــرای اســتانداردهای علمــ- نظرســنج- اعــم از نحــوۀ نمونه گیــری، کیفیــت گــردآوری 
داده هــا، کنتــرل خطــا و شــیوه انتشــار نتایــج تعریــف نشــده اســت. فقــدان چنیــن نظامــ- نه تنهــا 
موجــب پراکندگــ- نهــادی و ناهم`ونــ- در کیفیــت پژوهش هــای افــکار ســنج- شــده، بلbــه 

ســطح اعتمــاد عمومــ- بــه نتایــج ایــن نظرســنج- ها را نیــز کاهــش داده اســت.
بــا وجــود اهمیــت فزاینــده ایــن حــوزۀ مطالعاتــ-، مــرور ادبیــات موجــود نشــان م- دهــد 
ــ-  ــه وجــود دارد. عمــده پژوهش هــای داخل ــن زمین کــه شــbاف پژوهشــ- قابل توجهــ- در ای
ــ- در  ــکار عموم ــ`اه اف ــاً جای ــا صرف ــد ی ــنج- پرداخته ان ــکار س ــ- اف bــای تکنی ــه جنبه ه ــا ب ی
سیاســت گذاری را بررســ- کرده انــد و درنتیجــه مطالعــه تطبیقــ- نظام هــای تنظیم گــری 
مراکــز افــکار ســنج- تــا حــد زیــادی مغفــول مانــده اســت. بــه همیــن ســبب، در مــرور ادبیــات 
ــارۀ ســازوکارهای صــدور مجــوز، شــیوه های  فارســ- موجــود، اطلاعــات بســیار اندکــ- درب
نظــارت، نظــام ارزیابــی کیفیــت و نحــوۀ انتشــار نتایــج نظرســنج- ها در کشــورهای مختلــف 

در دســترس اســت.
ایــن پژوهــش بــا اتــکا بــه یــo مطالعــۀ تطبیقــ-، باهــدف بررســ- ســاختارهای تنظیم گــری 
در چنــد کشــور منتخــب و اســتخراج ال`وهــای قابــل کاربــرد بــرای ایــران انجــام شــده اســت. 
در ایــن مطالعــه، تجربــه کشــورهایی  چــون آلمــان، کــره جنوبــی، قطــر، چیــن، روســیه، آفریقــای 
جنوبــی، ترکیــه و ایــالات متحــده آمریــbا مــرور شــده تــا بــر اســاس مقایســه آن هــا، ال`وهایی که 
از دل یافته هــا قابــل اســتخراج اســت، صورت بنــدی شــود. ایــن ال`وهــا از پیــش تعیین شــده 

نیســتند؛ بلbــه در رونــد تحلیــل کشــورها شناســایی و مفهوم ســازی م- شــوند.
درنهایــت، مقالــه حاضــر تــلاش م- کنــد بــر اســاس یافته هــای تطبیقــ- و باتوجه بــه شــرایط 
ــکار ســنج- در  ــرای تنظیم گــری مراکــز اف ــی پیشــنهادی ب ــران، چارچوب ــ- ای ــادی و حقوق نه
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کشــور ارائــه کنــد؛ چارچوبــی کــه بتوانــد اســتقلال حرفــه ای، شــفافیت، کیفیــت و پاســخ گویی 
ــد. ــت کن ــان تقوی را به طــور هم زم

پیشینه پژوهش
در میـان آثـار منتشرشـده در فصلنامـه «مطالعـات راهبـردی فرهنـگ» نیـز برخـ- پژوهش هـا 
به صـورت غیرمسـتقیم بـا موضـوع ایـن مقالـه نسـبت دارنـد. بـرای نمونـه، الفتـ- و همـbاران 
(١۴٠۴) در پژوهشـ- بـا عنـوان «تأملـ- بـر سیاسـت گذاری رسـانه ای جمهوری اسـلام- ایران 
در مواجهـه بـا جنـگ نـرم آمریـbا در عـراق؛ اهـداف و راهبردهـا»، ضمـن مطالعـه ای دربـاره 
سیاسـت گذاری رسـانه ای جمهـوری اسـلام- ایـران در مواجهـه بـا جنگ نـرم آمریـbا در عراق، 
بـر ضـرورت تأسـیس یo مرکز تخصصـ- افکارکاوی در عـراق تأکید کرده اند و نشـان داده اند 
کـه پیچیدگ- هـای قومـ-، مذهبی و اجتماع- عراق، سیاسـت گذاری رسـانه ای مؤثـر را نیازمند 
شـناخت نظام مند افکار عموم- م- سـازد. اهمیت این مقاله برای پژوهش حاضر در آن اسـت 
که افکارکاوی و افکار سـنج- را به عنوان زیرسـاخت تصمیم گیری راهبردی و سیاسـت گذاری 
رسـانه ای برجسـته م- کنـد، هرچنـد بـه مسـئله تنظیم گـری، صـدور مجـوز، نظـارت نهـادی یـا 

اسـتانداردهای فعالیـت مراکـز افکار سـنج- نم- پـردازد.
از طرف-، اسـلام- و ذوالفقاریان (١۴٠۴) در پژوهشـ- با عنوان «تحلیل سیاسـت گذاری 
فرهنگ- در ایران؛ بازی`ران، مطالبات و راهbارهای تنظیم گری در بسـتر تحولات اجتماع-»، 
بـا رویbـردی نهادگرایانه نشـان م- دهند که سیاسـت گذار فرهنگ- باید از تصدی گری مسـتقیم 
فاصلـه گرفتـه و نقـش تنظیم گـر و تسـهیل`ر را بـر عهـده گیـرد و زمینـه گفت وگـوی نهادمنـد 
میـان ذی نفعـان را فراهـم سـازد. بـا وجـود نزدیbـ- ایـن مقالـه بـه مباحـث تنظیم گـری، تمرکـز 
آن بـر حbمرانـ- و تنظیم گـری حـوزه فرهنـگ اسـت و به طـور خـاص سـازوکارهای حقوقـ-، 
نهـادی و حرفـه ای تنظیم گـری مراکـز افـکار سـنج-، ازجمله تأسـیس، صدور مجـوز، نظارت، 

اسـتانداردهای روش شـناخت- و انتشـار نتایـج را بررسـ- نم- کند.
بااین وجــود، جســت وجوی نظام منــد در منابــع فارســ- نشــان داد کــه هیــچ اثــر قابل اتــکای 
پژوهشــ- کــه به طــور مســتقیم بــه تنظیم گــری مراکــز نظرســنج- بپــردازد، وجــود نــدارد. آنچــه 
ــت  ــه مدیری ــه ب ــت ک ــده ای اس ــارات پراکن ــب اش ــود، اغل ــده م- ش ــ- زبان دی ــع فارس در مناب
افــکار عمومــ- شــده اســت؛ امــا مباحثــ- همچــون فراینــد تأســیس مراکــز نظرســنج-، نحــوه 
صــدور مجــوز، ســازوکارهای نظارتــ- و چارچوب هــای حقوقــ- انتشــار نتایــج تقریبــاً غایــب 
ــل  ــه از اوای ــت ک ــ- زبان اس ــای انگلیس ــر پژوهش ه ــ- ب ــر مبتن ــرور حاض ــن، م ــت؛ بنابرای اس
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ــ- تنظیم گــری  ــی و حقوق ــ- نظــری، تجرب ــد و هرکــدام بخشــ- از مبان ــد آمده ان ــرن ٢١ پدی ق
ــد. نظرســنج- ها را شــbل داده ان

بااین حــال، در منابــع انگلیســ- زبان وضعیــت تــا حــدودی متفــاوت اســت. در آغــاز 
ــاه ولفگانــگ  ــادی در حــوزه نظرســنج- های انتخاباتــ- کتــاب کوت ــار بنی قــرن ٢١، یbــ- از آث
دونزبــاخ١ بــا عنــوان «چــه کســ- از نظرســنج- های انتخاباتــ- م- ترســد؟ اســتدلال های 
ــرای آزادی نظرســنج- های پیــش از انتخابــات»٢ (٢٠٠١) اســت. ایــن  هنجــاری و تجربــی ب
پژوهــش بــا مــرور مطالعــات تجربــی، ازجملــه بررســ- نتایــج چنــد دهه تحقیــق تجربــی درباره 
«اثــر موج ســواری»٣ و «اثــر عقــب مانــدن از قافلــه»۴ نشــان م- دهــد کــه تأثیــر نظرســنج- ها بــر 
رفتــار رأی دهنــدگان معمــولا� انــدک، وابســته بــه شــرایط و فاقــد پیامدهــای مخــرب بــرای فراینــد 
دموکراتیــo اســت. دونزبــاخ بــا اتــکا بــر ترکیــب و تحلیــل ثانویــه داده هــای موجــود و مــرور 
ــر  ــترده ب ــای گس ــه ممنوعیت ه ــد ک ــته م- کن ــه را برجس ــن نتیج ــده، ای ــای کنترل ش آزمایش ه
انتشــار نظرســنج- ها نــه پشــتوانه تجربــی دارد و نــه ازلحــاظ نظــری قابــل دفــاع اســت و تنهــا 
محدودیت هــای بســیار کوتاه مــدت در روز رأی گیــری، آن هــم بــرای تضمیــن برابــری اطلاعاتــ- 

رأی دهنــدگان، ممbــن اســت موجــه باشــد.
در همیـن دوره، شـورای اروپـا نیـز بـا اسـتناد بـه آیین نامه هـای حرفـه ای «انجمـن اروپایـی 
تحقیقـات بـازار و افـکار عمومـ-»۵ و «اتـاق بازرگان- بین الملل-»۶ تأکید کرد که نظرسـنج- ها 
بخـش مشـروع گفت وگـوی دموکراتیo انـد و ادعاهـای مربـوط بـه تأثیـر تعیین کننـده آن هـا بـر 
نتایـج انتخابـات فاقـد شـواهد محbـم اسـت. این رویbـرد اولیـه درواقع نقطه آغاز شـbل گیری 

جریـان فکـری قائـلان بـه مداخلـه در تنظیم گـری دولت- محسـوب م- شـود.
در ســال ٢٠٠٣، ســازمان بین المللــ- مســتقل موســوم بــه «آرتیــbل ١٩»٧ یbــ- از نخســتین 
ــن  ــه قوانی ــوق بشــر ب ــه ای کــه از منظــر حق ــع را منتشــر کــرد؛ مطالع ــ- جام ــات تطبیق مطالع
محدودکننــده انتشــار نظرســنج- های انتخاباتــ- م- پرداخــت. ایــن گــزارش بــا تحلیــل دکتریــن 
حقوقــ- و بررســ- قوانیــن ١۶ کشــور، محدودیت هــا را بــر اســاس آزمــون ســه مرحله ای مــاده 
١٩ میثــاق حقــوق مدنــ- و سیاســ- یعنــ- قانونــ- بــودن، هــدف مشــروع و ضرورت و تناســب، 

1. Wolfgang Donsbach

2. Who’s afraid of election polls? Normative and empirical arguments for the freedom of pre-election surveys

3. Bandwagon effect

4. Underdog effect

5. European Society for Opinion and Market Research (ESOMAR)

6. International Chamber of Commerce
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ارزیابــی کــرد. بررســ- ها نشــان مــ- داد کــه کشــورهای مختلــف رویbردهــای کامــلا� متفاوتــ- 
ــترالیا)  ــد اس ــت (مانن ــه محدودی ــود هرگون ــد؛ از نب ــ-»١ دارن ــbوت انتخابات ــای «س در دوره ه
ــ- محدودیت هــای شــدیدتر  ــای شــرق-) و حت ــدروزه (در برخــ- کشــورهای اروپ ــع چن ــا من ت
ــار آن، بســیاری از کشــورها مقــررات روشــن- در الــزام افشــای  در کشــورهای آســیایی. در کن
اطلاعــات دارنــد: حجــم نمونــه، خطــای معیــار، تاریخ هــای میدان- ســازی، روش جمــع آوری 
ــای  ــه دوره ه ــت ک ــده اس ــری ش ــن نتیجه گی ــزارش چنی ــن گ ــفارش دهنده. در ای ــام س داده و ن
ــر آزادی  ــترده، از منظ ــای گس ــا ممنوعیت ه ــد، ی ــام در قواع ــ-، ابه ــbوت انتخابات ــ- س طولان
بیــان قابــل توجیــه نیســتند؛ امــا الزامــات شــفافیت، به ویــژه دربــاره روش شناســ-، عمومــاً بــا 

معیارهــای حقــوق بشــری ســازگارند.
از ســال ٢٠٠٩، نهادهــای حرفــه ای ماننــد  انجمــن اروپایی تحقیقات بــازار و افکار عموم- 
و «انجمــن جهانــ- تحقیقــات افــکار عمومــ-»٢ انتشــار مجموعــه ای از اســناد راهنمــا را آغــاز 
ــده»٣  ــای منتشرش ــ- و پیمایش ه ــکار عموم ــنج- های اف ــا «نظرس ــن آن ه ــه مهم تری ــد ک کردن
اســت. ایــن ســند ترکیبــی از اصــول دموکراتیــo، دســتورالعمل های فنــ- و آیین نامه هــای 
حرفــه ای مربــوط بــه انتشــار نتایــج اســت. ایــن ســند تأکیــد م- کنــد کــه اگــر نظرســنج- ها بــر 
اســاس اســتانداردهای حرفــه ای انجــام شــوند، بایــد از محدودیت هــای قانونــ- غیرضــروری 
مصــون باشــند. ایــن متــن همچنیــن نســبت بــه چالش هــای نوظهــور هشــدار م- دهــد؛ بــرای 
نمونــه، در ایــن گــزارش بــه گســترش نظرســنج- های اینترنتــ- کم اعتبــار، ضعــف ســواد داده ای 
در رســانه ها و افزایــش خطــر انتشــار نتایــج گمراه کننــده اشــاره شــده اســت؛ امــا نکتــه مهــم ایــن 
اســت کــه ایــن اســتانداردها ماهیــت حقوقــ- دارنــد و به جــای ســازوکارهای مداخله گرایانــه، 

بــر خودتنظیمــ- حرفــه ای تکیــه م- کننــد.
در ســال ٢٠١٢، تومــاس پیترســن۴ یbــ- از جامع تریــن تلاش هــا بــرای فهــم تطبیقــ- 
ــه  ــانه ها»۵ ارائ ــنج- ها و رس ــاب نظرس ــ- از «کت ــب فصل ــنج- ها را در قال ــری نظرس تنظیم گ
ــزان  ــر می ــررات، کشــورها را ازنظ ــن و مق ــل مقایســه ای قوانی ــری از تحلی ــا بهره گی ــرد. او ب ک
محدودیت در ســه دســته قرار داد: کشــورهای دارای محدودیت های گســترده، محدودیت های 
کــم و بــدون محدودیــت. عمــده تمرکــز او بــر دوره هــای ســbوت انتخاباتــ-، الزامــات افشــای 
ــئول  ــاد مس ــار یo نه ــش از انتش ــد پی ــه تأیی ــاز ب ــدود نی ــوارد مع ــنج- ها و م ــات نظرس اطلاع
1. Election silence

2. World Association for Public Opinion Research (WAPOR)

3. Guide to opinion polls and published surveys

4. Thomas Petersen

5. Opinion Polls and the Media
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ــر  ــر نظرســنج- ها ب ــاره تأثی ــ- درب ــه اگرچــه نگران ــل پیترســن نشــان م- دهــد ک اســت. تحلی
ــرای  ــای بســیاری از مقــررات اســت، امــا شــواهد تجربــی قــوی ای  ب ســلامت انتخابــات، مبن
توجیــه ممنوعیت هــای ســنگین وجــود نــدارد. درعین حــال، ایــن اثــر نیــز همچــون بســیاری از 
مطالعــات، بیشــتر بــر محتــوای منتشــر شــده متمرکــز اســت تــا آنکــه بــر ســاختار نهــادی مراکــز 

نظرســنج- متمرکــز باشــد.
ــ- موجــود را  ــد بررســ- های تطبیق ــلاش کردن ــش ت در ســال ٢٠٢٠، مارشــال و همbاران
وارد چارچوبــی نظری تــر و هنجاری تــر کننــد. آنــان بامطالعــه کشــورهایی ماننــد آمریــbا، 
کانــادا، اســپانیا، فرانســه، کلمبیــا و شــیل-، اســتدلال م- کننــد کــه الزامــات شــفافیت، ماننــد 
افشــای روش شناســ- و اطلاعــات کلیــدی، ابزارهــای کارآمــد و ســازگار بــا آزادی بیــان هســتند 
و دوره هــای ســbوت انتخاباتــ- نیــز تنهــا در صورتــ- قابــل دفاع انــد کــه محــدود، هدفمنــد و 
ضــروری باشــند. ایــن مطالعــه به رغــم غنــای نظــری، همچنــان بیشــتر ناظــر بــه انتشــار نتایــج 
اســت تــا آنکــه ســازوکارهای صــدور مجــوز، چ`ونگــ- نظــارت یــا تنظیم گــری مراکــز افــکار 

ســنج- را مــورد نظــر داشــته باشــد.
از دهۀ ١٩٨٠ تاکنون، انجمن اروپایی تحقیقات بازار و افکار عموم- و انجمن جهان- 
تحقیقات افکار عموم- مجموعه ای از «گزارش های آزادی انجام و انتشار نظرسنج- ها»١ را 
منتشر کرده اند که به مرور گسترش یافته و در سال ٢٠٢٣ به جامع ترین نسخه خود رسیده است. 
گزارش ٢٠٢٣ با پوشش ١۵٧ کشور و تکیه بر پرسش نامه های تکمیل شده توسط کارشناسان، 
پیشین-،  اطلاع رسان-  یا  مجوز  به  نیاز  دوره های سbوت،  قانون-،  محدودیت های  وضعیت 
وجود یا فقدان نهادهای نظارت-، قدرت انجمن های حرفه ای و کیفیت سواد رسانه ای درزمینۀ 
نظرسنج- ها را بررس- م- کند. یافته های این گزارش نشان م- دهد که در بسیاری از کشورها، 
صنعت  در  دولت  مداخله   ،oدموکراتی نیمه  نظام های  یا  درحال توسعه  به ویژه کشورهای 
نظرسنج- زیاد است و نبود انجمن های حرفه ای یا ضعف رسانه ها سبب م- شود سازوکارهای 
حرفه ای خودتنظیم- کارآمد نباشند. گزارش همچنین نشان م- دهد که برخ- دولت ها حت- بر 
انجام نظرسنج- نیز کنترل مستقیم دارند، یعن- نه فقط انتشار، بلbه اصل فعالیت نظرسنج- را 

نیز مستلزم مجوز یا نظارت م- دانند.
مــرور ایــن ادبیــات نشــان م- دهــد کــه در ســطح جهانــ- دو رویbــرد عمــده در تنظیم گــری 
مراکــز افــکار ســنج- قابل تشــخیص اســت: نخســت، تأکیــد بــر آزادی انجــام و انتشــار نتایــج 
نظرســنج- ها؛ و دوم، پذیــرش مقــررات هدفمنــد و متناســب، ازجملــه دوره هــای کوتــاه 

1. The freedom to conduct and publish opinion polls
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ســbوت انتخاباتــ-، الــزام بــه افشــای روش شناســ- و جلوگیــری از انتشــار نتایــج گمراه کننــده 
در روز رأی گیــری. بااین وجــود، ادبیــات موجــود بــا یــo خــلأ اساســ- مواجــه اســت؛ بدیــن 
معنــا کــه تمرکــز آن بیش ازحــد بــر انتشــار نتایــج نظرســنج- ها قــرار دارد و بــه ســاختار نهــادی 
و شــیوه های تنظیم گــری مراکــز افــکار ســنج- توجــه اندکــ- شــده اســت. موضوعاتــ- همچــون 
نحــوه تأســیس ایــن مراکــز، فراینــد صدور مجــوز، تضمین اســتقلال ســاختاری، ســازوکارهای 
رســیدگ- بــه تخلفــات، ضمانــت اجراهــا و نقــش نهادهــای ناظــر در اغلــب منابــع یــا کامــلا� 

غایــب اســت یــا تنهــا به صــورت حاشــیه ای مطــرح شــده اســت.
افــزون بــر ایــن، بیشــتر مطالعــات تطبیقــ- در کشــورهای غربــی یــا دموکراســ- های 
ــوز  ــن، هن ــد. همچنی ــی پرداخته ان ــر غرب ــه کشــورهای غی ــر ب ــد و کمت تثبیت شــده تمرکــز دارن
چارچوبــی عملیاتــ- و نظام منــد ارائــه نشــده کــه بتوانــد انــواع مدل هــای تنظیم گــری را 
ــرای  ــاس آن هــا را ب ــا اقتب ــی ی ــار هــم قــرار دهــد و امــbان ارزیاب به صــورت طبقه بندی شــده کن

سیاســت گذاران فراهــم کنــد.
پژوهــش پیــش رو تــلاش م- کنــد بــا مقایســه هشــت کشــور بــا ال`وهــای حقوقــ- و سیاســ- 
ــد: از شــرایط تأســیس و ثبــت مراکــز نظرســنج-  متفــاوت، ابعــاد مختلفــ- را بررســ- م- کن
ــت اجــرا. درنهایــت،  ــ-، الزامــات شــفافیت، قواعــد انتشــار و ضمان ــا ســازوکارهای نظارت ت
یــo چارچــوب پیشــنهادی بــرای ایــران ارائــه م- شــود کــه ضمــن ســازگاری بــا اســتانداردهای 
ــز  ــران نی ــادی و رســانه ای ای ــ-، نه ــا ســاختار حقوق ــ-، ب ــق جهان ــات موف ــ- و تجربی بین الملل
انطباق پذیــر باشــد. بدیــن ترتیــب، ایــن پژوهــش نه تنهــا شــbاف ادبیــات موجــود را پــر 
ــه ای و شــفاف  ــرای تنظیم گــری حرف ــه توســعه یــo مــدل بوم- سازی شــده ب ــد، بلbــه ب م- کن

ــد. ــران کمــo م- کن مراکــز نظرســنج- در ای

روش  پژوهش
ــه در آن،  ــت ک ــاختاریافته اس ــ- س ــه تطبیق ــo مطالع ــه ی ــر پای ــش ب ــن پژوه ــ- ای روش شناس
مجموعــه ای از کشــورها (آلمــان، کــره  جنوبــی، قطــر، چیــن، روســیه، آفریقــای جنوبــی، ترکیــه 
و ایــالات متحــده آمریــbا) بــا تنــوع نهــادی، حقوقــ- و سیاســ- انتخــاب شــده اند تــا امــbان 
ــود.  ــم ش ــنج- فراه ــز نظرس ــری مراک ــیوه های تنظیم گ ــوع در ش ــه تن ــترین دامن ــاهده بیش مش
ــا  ــه ب bــده، بل ــای از پیش تعیین ش ــه ال`وه ــا ب ــاب آن ه ــاس انتس ــر اس ــه ب ــورها ن ــاب کش انتخ
ــانه ای و  ــ- رس ــای حbمران ــ-، ال`وه ــای حقوق ــاوت نظام ه ــواع متف ــش دادن ان ــدف پوش ه

ــه اســت. ــف آزادی اطلاعــات صــورت گرفت درجــات مختل
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در میــان ایــن هشــت کشــور، چهــار مــورد آلمــان، کــره  جنوبــی، قطــر و چیــن به صــورت 
ــه مــوردی، نمایندگــ- آن هــا از  ــار مطالع ــن چه ــار انتخــاب ای ــل شــده اند. معی ــ- تحلی تفصیل
بیشــترین تنــوع نهــادی و گســتره متفاوتــ- از رویbردهــای تنظیم گــری افــکار ســنج- بــود. آلمان 
نمونــه ای از ال`وهــای مبتنــ- بــر خودتنظیم گــری حرفــه ای بــا حداقــل مداخلــه دولــت را ارائــه 
م- کنــد؛ کــره  جنوبــی ســاختاری قانون منــد بــا نظــارت محــدود و مشــخص دولتــ- را نشــان 
م- دهــد؛ قطــر بیانگــر نمونــه ای از محیط هــای حســاس و محــدود اســت کــه نظرســنج- در آن 
تحــت قواعــد ســخت گیرانه سیاســ- و فرهنگــ- انجــام م- شــود و چیــن نماینــده نظام هایــی 
اســت کــه کنتــرل نهــادی و مقــررات الــزام آور دولــت را در بالاتریــن ســطح اعمــال م- کننــد. 
انتخــاب ایــن چهــار نمونــه تفصیلــ- امــbان م- دهــد ســطوح مختلــف مداخلــه دولــت، انــواع 
ــق  ــاوت آزادی انجــام و انتشــار نظرســنج- ها به صــورت عمی نهادهــای ناظــر و درجــات متف
بررســ- شــود. چهــار کشــور دی`ــر یعنــ- ایــالات متحــده آمریــbا، آفریقــای جنوبــی، ترکیــه و 
روســیه نیــز بــا هــدف تکمیــل طیــف مقایســه ای و جلوگیــری از ســوگیری انتخــاب، به صــورت 
جداگانــه تحلیــل شــده و در قالــب یــo جــدول فشــرده طــ- شناســایی ال`وهــای تنظیم گــری 

ارائــه شــده اســت.
در گام نخســت، بــرای هــر کشــور اســناد قانونــ-، مقــررات ســازمان-، آیین نامه هــای 
نظارتــ-، گزارش هــای رســم- و منابــع معتبــر بین المللــ- گــردآوری و بــر اســاس مجموعــه ای 
ــت  ــیس و ثب ــوه تأس ــامل نح ــاخص ها ش ــن ش ــده اند. ای ــ- ش ــ- بررس ــاخص های تحلیل از ش
ــوع و  مراکــز نظرســنج-، ســازوکارهای اعطــای مجــوز، الزامــات شــفافیت روش شناســ-، ن
حــدود نظــارت بــر فعالیــت مراکــز، شــیوه های رســیدگ- بــه تخلفــات، قواعــد انتشــار نتایــج 
و ضمانــت اجراهــای قانونــ- یــا حرفــه ای اســت. ایــن شــاخص ها به عنــوان چارچوبــی بــرای 

ــد. ــرار گرفته ان ــتفاده ق ــورد اس ــورها م ــده در کش ــ- و مشاهده ش ــای واقع ــتخراج ال`وه اس
در گام دوم، یافته هــای حاصــل از مطالعــه هــر کشــور از طریــق روش «مقایســه بیــن 
ــونده در  ــای تکرارش ــا و ال`وه ــباهت ها، تفاوت ه ــه و ش ــرار گرفت ــر ق ــار یbدی` ــوردی»١ کن م
شــیوه های تنظیم گــری شناســایی شــده اند. ایــن مرحلــه بــر منطــق روش هــای مطالعــه مــوردی 
اســتوار اســت؛ رویbــردی کــه تأکیــد م- کنــد اســتنتاج های معتبــر زمانــ- حاصــل م- شــود کــه 
تحلیــل درون مــوردی هــر کشــور بــا مقایســه نظام منــد میــان مــوارد تلفیــق گــردد و نتایــج در 
چارچــوب نظــری مشــترک- ارزیابــی شــود. چنیــن ترکیبــی امــbان م- دهــد ال`وهــای نهــادی 
ــر آشــbار  ــان کشــورها به صــورت دقیق ت ــادار می ــوع ســاختاری و تفاوت هــای معن مشــترک، تن

1. Cross-case comparison
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ــش  ــای پژوه ــه از یافته ه ــادی برگرفت ــای نه ــتخراج ال`وه ــز اس ــه نی ــن مرحل ــدف ای ــود. ه ش
اســت؛ ال`وهایــی کــه تنهــا پــس از بررســ- جزئیــات هــر کشــور و تطبیــق ســاختاری و تحلیلــ- 

.(George & Bennett, 2005: 159-170) ــد ــbل م- گیرن ــر ش ــا یbدی` ــا ب آن ه
در گام پایانــ- و پــس از پایــان تحلیــل تطبیقــ-، بــا اتــکا بــه ال`وهــای مشاهده شــده، چهــار 
ــده اند.  ــدی ش ــازی و صورت بن ــنج- بازس ــز نظرس ــری مراک ــز در تنظیم گ ــری متمای ــدل نظ م
ــد کشــورها و تشــخیص منطــق مشــترک در  ایــن مدل هــا محصــول مســتقیم مقایســه نظام من
ــه آزادی در  ــه ای و درج ــای حرف ــش نهاده ــت، نق ــه دول ــزان مداخل ــ-، می ــاختارهای نظارت س
ــاب  ــای انتخ ــه مبن ــی ن ــای نهای ــب، ال`وه ــتند. به این ترتی ــنج- ها هس ــار نظرس ــام و انتش انج
کشــورها بوده انــد و نــه پیش فــرض پژوهــش؛ بلbــه دســتاورد تحلیلــ- مطالعــه و نتیجــه 
ــن ســاختار روش شــناخت- امــbان م- دهــد کــه  مســتقیم کار تطبیقــ- محســوب م- شــوند. ای
در پایــان، چارچوبــی پیشــنهادی بــرای ایــران بــر پایــه شــواهد تطبیقــ- و اســتنتاج نظــری شــbل 

ب`یــرد؛ چارچوبــی کــه ریشــه در تجربــه عملــ- کشــورهای مختلــف دارد.

تجزیه وتحلیل یافته ها
ایــن بخــش بــر مبنای پژوهشــ- شــbل گرفته اســت که در آن هشــت کشــور از نظر ســازوکارهای 
ــا تنظیم گــری مراکــز افــکار ســنج- مــورد بررســ- قــرار  قانونــ-، نهــادی و حرفــه ای مرتبــط ب
گرفته انــد. باتوجه بــه محدودیــت تعــداد کلمــات در چارچــوب مقالــه حاضــر، چهــار کشــور 
ــل م- شــوند.  ــ- تحلی ــن اصل ــ- در مت ــوع رویbردهــا هســتند به صــورت تفصیل کــه بیانگــر تن
یافته هــای مربــوط بــه چهــار کشــور دی`ــر نیــز در ادامــه ایــن بخــش در قالــب جدولــ- فشــرده 
ارائــه م- شــود تــا تصویــری یbپارچــه از طیــف موجــود فراهــم گــردد. بدیــن ترتیــب، هــم امــbان 
تمرکــز تحلیلــ- بــر چنــد مطالعــه مــوردی نماینــده بــه دســت م- آیــد و هــم زمینــه لازم بــرای 

ــا م- شــود. ــان بخــش مهی ــدی مقایســه ای در پای اســتخراج دســته بندی های کلان و جمع بن

آلمان
در آلمــان، فعالیــت مؤسســه های نظرســنج- نیازمنــد اخــذ مجــوز یــا ثبــت خاصــ- نیســت. ایــن 
ــ-  ــم قانون ــد و مشــمول رژی ــت م- کنن ــا دانشــ`اه- فعالی مؤسســه ها به صــورت خصوصــ- ی
ــن عمومــ- و  ــدارد و قوانی ــ- مخصــوص نظرســنج- وجــود ن ــاد دولت ــژه ای نم- شــوند. نه وی
ــز محدودیــت مســتقیم-  ــ- نی ــن انتخابات ــر آن حاکــم اســت. قوانی ــه ب ــز مقــررات داوطلبان نی
ــی،  ــد. برخــلاف برخــ- کشــورهای اروپای ــات اعمــال نم- کنن ــش از انتخاب ــر نظرســنج- پی ب
آلمــان دوره «ممنوعیــت انتشــار نظرســنج-» در روزهــای پیــش از انتخابــات نــدارد. یــo مــرور 
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پارلمــان اروپــا در ســال ٢٠٢٣ نشــان داده اســت کــه در آلمــان «هیــچ مقــرره صریحــ- دربــاره 
دوره ســbوت انتخاباتــ-» وجــود نــدارد (Del Monte & Kotanidis, 2023: 6). در عمــل، 
انتشــار نظرســنج- تــا روزهــای پایانــ- کارزارهــای انتخاباتــ- مجــاز اســت و رســانه ها معمــولا� 
ــات  ــه روز انتخاب ــوط ب ــا مرب ــا محدودیت ه ــد. تنه ــن لحظــه منتشــر م- کنن ــا آخری ــج را ت نتای
اســت: ممنوعیــت تبلیغــات و انتشــار نتایــج نظرســنج- های خــروج١ پیــش از بسته شــدن 
صندوق هــا تــا از تأثیرگــذاری بــر رأی دهنــدگان جلوگیــری شــود. همچنیــن قانونــ- وجــود نــدارد 

کــه نظرســنج- را ملــزم بــه تأییــد دولــت کنــد.
ــان  ــا در آلم ــت از داده ه ــخت گیرانه حفاظ ــن س ــا قوانی ــد ب ــنج- ها بای ــال، نظرس بااین ح
ســازگار باشــند؛ نظامــ- کــه ریشــه در تجربــه تاریخــ- سوءاســتفاده از اطلاعــات شــخص- دارد. 
مقــررات عمومــ- حفاظــت از داده هــای اتحادیــه اروپــا٢ و قانــون فــدرال حفاظــت از داده آلمان 
ــه پــردازش داده شــخص- در نظرســنج- ها اعمــال م- شــود. ایــن قوانیــن  (٢٠١٨) بــر هرگون
حفاظــت از هویــت پاســخ گویان و اســتفاده مبتنــ- بــر رضایــت را الزامــ- م- کننــد. تخطــ- از 
آن هــا م- توانــد جریمه هــای ســنگین- از ســوی مقام هــای حفاظــت از داده در پــی داشــته باشــد. 
نظرســنج- های تلفنــ- و آنلایــن نیــز بایــد مقــررات مخابــرات و حمایــت از مصرف کننــده را 
ــوق  ــد از حق ــت شــود، پاســخ گو بای ــل شناســایی ثب ــلا� اگــر اطلاعــات قاب ــد؛ مث ــت کنن رعای

.(C. H. Freude & Freude, 2016: 85-90) داده ای خــود آگاه گــردد
شــفافیت در انتشــار نتایــج نظرســنج- در آلمــان عمدتــاً از طریــق خودتنظیمــ- رســانه ها 
خــود،  مطبوعاتــ-  دســتورالعمل  در  آلمــان»  مطبوعــات  «شــورای  م- شــود.  تضمیــن 
شــیوه نامه های اختصاصــ- بــرای انتشــار نتایــج نظرســنج- دارد. بــر اســاس ایــن شــیوه نامه ها، 
هنــگام انتشــار نتایــج، رســانه بایــد تعــداد پاســخ گویان، تاریــخ نظرســنج-، ســفارش دهنده و 
ســؤالات مطرح شــده را ذکــر و اعــلام کنــد کــه آیــا نتایــج معــرف جامعــه آمــاری هســتند یــا نــه. 
در صــورت اجــرای نظرســنج- بــه ابتــکار خــود مؤسســه، ایــن موضــوع بایــد عنــوان شــود. ایــن 
ــار در ١٩٧٣ تصویــب و در ٢٠١٧ به روزرســان- شــد،  ــ- کــه نخســتین ب دســتورالعمل اخلاق
ــولا�  ــز معم ــنج- نی ــه های نظرس ــود. مؤسس ــت م- ش ــانه ها رعای ــط رس ــترده توس ــور گس به ط
ــری را  ــخ اجــرا، وزن دهــ- و خطــای نمونه گی ــردآوری، تاری ــری، شــیوه گ ــای نمونه گی روش ه
ــات  ــی تحقیق ــن اروپای ــد انجم ــ- مانن ــای بین الملل ــت در انجمن ه ــد و عضوی منتشــر م- کنن
بــازار و افــکار عمومــ- و انجمــن جهانــ- تحقیقــات افــکار عمومــ- ایــن شــفافیت را تقویــت 

.(Holtz-Bacha, 2012: 95-99) م- کنــد 
1. Exit polls

2. General Data Protection Regulation (GDPR)
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در کشــور آلمــان به جــز انتشــار نتایــج در روز انتخابــات، قانــون خاصــ- بــرای منــع انتشــار 
ــدروزه  ــای چن ــان دوره ه ــا، آلم ــا ایتالی ــه ی ــلاف فرانس ــدارد. برخ ــود ن ــنج- وج ــج نظرس نتای
ممنوعیــت نــدارد. نگــرش غالــب، مبتنــ- بــر آزادی مطبوعــات، ایــن اســت کــه رأی دهنــدگان 

.(Petersen, 2012: 60-66)  ــه اطلاعــات دسترســ- داشــته باشــند ــا آخریــن لحظــه ب ــد ت بای
ــن  ــم م- شــود. ای ــه ای تنظی ــاً از طریــق انجمن هــای حرف صنعــت نظرســنج- آلمــان عمدت
انجمن هــا دســتورالعمل های رفتــاری منطبــق بــا «شــیوه نامه بین المللــ- انجمــن اروپایــی 
ــخ گویان و  ــ-، رازداری پاس ــت روش علم ــد و رعای ــ-» دارن ــکار عموم ــازار و اف ــات ب تحقیق
ــز  ــازار و اجتماعــ-» نی ــات ب ــد. «شــورای تحقیق ــ- م- کنن ــ- در گزارش دهــ- را الزام بی طرف
ــزرگ عضــو  ــال اســت. بســیاری از مؤسســه های ب ــ- فع ــه شــbایات اخلاق ــرای رســیدگ- ب ب
ــ-  ــه طول ــد مطالع ــترک، مانن ــ`اه- مش ــای دانش ــتند و در پروژه ه ــ- هس ــبbه های بین الملل ش

انتخابــات آلمــان، مشــارکت دارنــد.
در آلمـان، محدودیـت سیاسـ- خاص- برای موضوعات نظرسـنج- وجود ندارد و پرسـش 
درباره مسـائل حسـاس مانند مهاجرت یا گرایش های افراط- رایج اسـت. تنها حساسـیت مهم، 
مربـوط بـه داده هـای شـخص- حساسـ- ماننـد دیـن یـا قومیـت اسـت که بـرای جمـع آوری آن ها 
نیـاز بـه رضایـت صریـح وجـود دارد. دربـاره زمان بنـدی انتشـار نظرسـنج- ها نیـز بحث هایـی 
پیرامـون اثـر موج سـواری١ مطـرح اسـت، امـا مؤسسـه ها معمـولا� بـا تأکیـد بـر عـدم قطعیـت و 

خطـای نمونه گیـری از تأثیرگـذاری نادرسـت جلوگیـری م- کنند.

کره جنوبی
کــره جنوبــی دارای چارچــوب حقوقــ- جامــع بــرای ســازمان های نظرســنج-، به ویــژه در 
ارتبــاط بــا انتخابــات اســت. شــالوده ایــن نظــام، «قانــون انتخابــات مقامــات دولتــ-» اســت 
کــه مقــررات تفصیلــ- دربــاره انجــام و انتشــار نظرســنج- های انتخاباتــ- دارد. محــور اصلــ- 
ایــن چارچــوب، «کمیســیون ملــ- انتخابــات» و نهــاد ویــژه زیرمجموعــه آن یعنــ- «کمیســیون 
بررســ- نظرســنج- های انتخاباتــ-» اســت. ایــن کمیســیون کــه در ســال ٢٠١۴ به عنــوان نهــادی 
ــات تأســیس شــد، مأموریــت دارد نظرســنج- های  ــ- انتخاب ــر نظــر کمیســیون مل مســتقل زی

١. اثر موج سواری (Bandwagon Effect) به حالت- اشاره دارد که افراد در تصمیم گیری های سیاس- یا انتخابات- تحت تأثیر این 
تصور قرار م- گیرند که اکثریت چه م- کنند یا چه کس- پیشتاز است. در این وضعیت، رأی دهندگان ممbن است به نامزدی گرایش 
پیدا کنند که در نظرسنج- ها از سایر نامزدها جلوتر است. البته این اتفاق نه لزوماً به دلیل همسویی ارزش- یا شایستگ- آن نامزد، 
بلbه به دلیل تمایل روان- برای همراه شدن با جریان غالب یا پیروز احتمال- انتخابات است. این پدیده در ادبیات رفتار رأی دهندگان 
به عنوان یb- از پیامدهای بالقوه انتشار گسترده نظرسنج- ها شناخته م- شود. با این حال، پژوهش های تجربی نشان م- دهد که 
اثر موج سواری همیشه پرقدرت یا قطع- نیست و میزان بروز آن به زمینه ای که انتخابات در آن برگزار م- شود، نوع رسانه ها، سطح 

قطبی سازی و درجه اطمینان مردم به نتایج نظرسنج- ها بستگ- دارد.
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انتخاباتــ- را بــرای تضمیــن منصفانــه بــودن و اعتبــار نظرســنج- های انتخاباتــ- نظــارت کنــد. 
ــا نتیجــه آن را  ــد ی ــ- انجــام م- ده ــه نظرســنج- انتخابات ــر ســازمان- ک ــون، ه ــر اســاس قان ب

منتشــر م- کنــد، بایــد از پیــش در ایــن کمیســیون ثبــت شــود.
ــه  ــ- دارد؛ به طوری ک ــام مجوزده ــم نظ bــل ح ــ- در عم ــات دولت ــات مقام ــون انتخاب قان
مؤسســات نظرســنج- (شــامل رســانه ها و نهادهــای دانشــ`اه-) بایــد تأییــد کمیســیون 
بررســ- نظرســنج- های انتخاباتــ- را بــرای اجــرای پیمایش هــای پیشــاانتخابات- کســب کننــد. 
ایــن کمیســیون فهرســت- از مؤسســات دارای صلاحیــت دارد و م- توانــد بــا ثبت نــام نهادهایــی 
کــه آن هــا را فاقــد توانمنــدی یــا اســتقلال تشــخیص م- دهــد، مخالفــت کنــد. افــزون بــر ایــن، 
هــر پــروژه نظرســنج- انتخاباتــ- بایــد پیــش از اجــرا بــه کمیســیون گــزارش و تأییــد شــود. بــرای 
ــاره  ــا شــرکت پژوهشــ- قصــد دارد در دوره کارزار انتخاباتــ- درب ــال، اگــر یــo روزنامــه ی مث
رفتــار رأی دهــ- نظرســنج- کنــد، بایــد پرســش نامه، روش شناســ- و ســایر جزئیــات را چند روز 
پیــش از آغــاز کار میدانــ- بــه کمیســیون ارســال کنــد. ایــن کار، امــbان بررســ- رعایــت مقــررات 
(ماننــد بی طرفــ- در پرســش ها یــا نمونه گیــری مناســب) را فراهــم م- کنــد. همچنیــن، قانــون 
ــوع  ــده را ممن ــازمان های ثبت نش ــا س ــ- ی ــای خارج ــط نهاده ــنج- توس ــام نظرس ــور انج مذک
ــا  ــه اجــرای نظرســنج- اند ت ــ- ثبت شــده مجــاز ب ــا مؤسســات داخل ــرده اســت؛ تنه اعــلام ک
از نظرســنج- های غیرمجــاز جلوگیــری شــود؛ وضعیتــ- کــه ازنظــر منطــق بــا برخــ- کشــورها 

.(Frankovic, 2024, July 28) ماننــد ژاپــن و فرانســه مشــابه اســت
یbـ- از ویژگ- هـای شـاخص نظـام کـره جنوبی «دوره ممنوعیت انتشـار نتایج نظرسـنج-» 
پیـش از انتخابـات اسـت. «قانـون انتخابـات مقامـات دولت-» انتشـار هرگونه نتایج نظرسـنج- 
مرتبـط بـا نامزدهـا یـا احـزاب را در شـش روز پایانـ- پیـش از روز رأی گیـری ممنـوع م- کنـد. 
طبـق ایـن قانـون، هـر نظرسـنج- پیشـاانتخابات- کـه به طـور عمومـ- منتشـر م- شـود بایـد در 
وب سـایت کمیسـیون بررسـ- نظرسـنج- های انتخابات- با جزئیات شـامل حجم نمونه، تاریخ 
کار میدانـ-، روش نمونه گیـری، نـرخ پاسـخ، حامـ- مال-/سـفارش دهنده و حاشـیه خطـا ثبـت 
شـود. ایـن کمیسـیون یـo پورتـال آنلایـن دارد کـه شـهروندان و روزنامه نـگاران م- تواننـد تمام 

.(Lago et al. 2015: 944-950) نظرسـنج- های مجـاز را در آن جسـت وجو کننـد
کـره جنوبـی همچنیـن دارای « قانون حمایت از اطلاعات شـخص-» اسـت که نخسـتین بار 
برم- گیـرد. سـازمان های  در  را  داده شـخص-  پـردازش  و هرگونـه  در ٢٠١١ تصویـب شـد 
نظرسـنج- هنـگام کار بـا اطلاعـات پاسـخ گویان موظـف بـه رعایـت ایـن قانـون هسـتند؛ برای 
مثـال، اگـر از شـماره تلفـن یا نشـان- برای نمونه گیری اسـتفاده شـود، مؤسسـه باید ایـن داده ها 
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را حفاظـت کنـد و نم- توانـد بـدون رضایـت، آن هـا را بـرای اهـداف غیرپژوهشـ- بـه کار ببـرد. 
همچنیـن ایـن قانـون، به عنـوان یbـ- از سـخت گیرانه ترین قوانیـن حریـم خصوصـ- در جهـان 
شـناخته م- شـود و توسـط «کمیسـیون حفاظـت از اطلاعـات شـخص-» نظـارت م- گـردد. 
در عمـل، بیشـتر نظرسـنج- ها به صـورت ناشـناس انجـام م- شـود١ و بدیـن ترتیـب خطـرات 
سوءاسـتفاده از حریـم خصوصـ- کاهـش م- یابـد؛ اما اگر مؤسسـه ای داده های شناسـایی کننده 
پاسـخ گویان را بـرای پیمایش هـای طولـ- حفـظ کنـد، الزامـات قانـون حمایـت از اطلاعـات 
شـخص- در مـورد رضایـت، محدودیـت هـدف و امنیـت داده فعـال م- شـود. مـواردی بوده که 
در آن هـا بـه مؤسسـات نظرسـنج- بـه دلیـل نگهداری فهرسـت تمـاس بدون رضایت مناسـب، 

.(Greenleaf, 2014: 493-499) تذکـر داده شـده اسـت
سیاســت کــره جنوبــی از شــbاف های منطقــه ای تأثیــر م- پذیــرد و نظرســنج- ها معمــولا� 
نتایــج را بــه تفکیــo منطقــه گــزارش م- کننــد. مؤسســات بایــد در تحلیــل و بازنمایــی ایــن 
داده هــا محتــاط باشــند تــا تنش هــای منطقــه ای را تشــدید نکننــد. همچنیــن موضوعاتــ- ماننــد 
ــوع  ــاره آن هــا ممن ــد نظرســنج- درب ــ- حســاس اند؛ هرچن ــت مل ــا کــره شــمال- و امنی ــش ب تن
نیســت، ولــ- پرســش ها بــا دقــت طراحــ- م- شــود تــا بــه جانــب داری متهــم نشــوند. در قانــون، 
تابوهــا یــا ممنوعیت هــای مشــخص- (ماننــد ممنوعیــت نظرســنج- دربــاره دیــن یــا پادشــاه- 
در برخــ- کشــورها) تعییــن نشــده اســت امــا هــر چیــزی کــه ممbــن اســت نقــض قوانیــن دی`ــر 
تلقــ- شــود، مثــلا� «قانــون امنیــت ملــ-» کــه اَشــbال جانبــداری از کــره شــمال- را جرم انــگاری 
م- کنــد، بایــد بااحتیــاط طــرح شــود. پرسشــ- کــه بتــوان آن را همدلانــه بــا رژیــم کــره شــمال- 
تعبیــر کــرد، در عمــل م- توانــد مشbل ســاز شــود؛ بنابرایــن پرســش ها در حــوزه امنیــت 

معمــولا� خنثــ- هســتند و بایــد بــر سیاســت های نظــام سیاســ- متمرکــز  شــوند.

قطر
ــات  ــه اصلاح ــرد ک ــب ک ــرا از ٢٠٠۵) تصوی ــ- (لازم الاج ــون مهم ــال ٢٠٠٣ قان ــر در س قط
ــن  ــب ای ــل، تصوی ــه در عم ــ- داد، البت ــده م ــ- را وع ــدود و تدریج ــ- مح ــای سیاس و آزادی ه
قانــون بــه شــbل گیری و توســعه مراکــز و صنعــت نظرســنج- مســتقل کمــo نکــرد. تحــول 
ــ- و اقتصــادی» در  ــای پیمایشــ- اجتماع ــه، تأســیس «مؤسســه پژوهش ه ــن زمین ــم در ای مه
دانشــ`اه قطــر در ســال ٢٠٠٨، بــا همــbاری دانشــ`اه میشــی`ان آمریــbا بــود. ایــن مؤسســه، 
یbــ- از نخســتین تعهــدات نهــادی جــدی بــه پژوهش پیمایشــ- نظام منــد در کشــور را نمایندگ- 
م- کــرد. ایــن مرکــز انجــام پیمایش هــای ســالانه دربــاره مســائل اجتماعــ-، آمــوزش، ســلامت 

١. در نظرسنج-  ها معمولا� اطلاعات شناسایی کننده پرسیده نم- شود.
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و گاه نگرش هــا نســبت بــه شــرایط اقتصــادی و خدمــات عمومــ- را آغــاز کــرد.
بااین حــال، نظرســنج- صریــح سیاســ- (ماننــد ســنجش میــزان محبوبیــت و همراهــ- بــا 
سیاســت های امیــر قطــر یــا ترجیحــات بــرای نهادهــای انتخابــی) بســیار محــدود و حســاس 
ــات  ــا انتخاب ــات قانون گــذاری نداشــت (تنه ــچ انتخاب ــش از ٢٠٢١، قطــر هی ــد. پی ــ- مان باق
ــا  ــود ی ــدون نظرســنج- ب ــاً ب شــوراهای شــهرداری از ١٩٩٩ برگــزار م- شــد کــه آن هــم تقریب
به نــدرت موضــوع پیمایــش قــرار م- گرفــت). درنتیجــه، محــرک اصلــ- نظرســنج- در بســیاری 
کشــورها یعنــ- «انتخابــات رقابتــ-»، در قطــر تــا حــد زیــادی غایــب بــود. ســنجش دیدگاه هــای 
ــای  ــا پژوهش ه ــم- ی ــای غیررس ــق ابزاره ــتر از طری ــد، بیش ــام م- ش ــم انج ــر ه ــ-، اگ سیاس

ــ- صــورت م- گرفــت. ــا مصــرف داخل ــ- ب سفارش داده شــده دولت
 oسـازمان های بین الملل- نظرسـنج- بنا به دلایل- ازجمله دشـواری های دسترسـ- و کوچ 
را در پیمایش هـای جهانـ- خـود م- گنجاندنـد.  به نـدرت قطـر  بـودن جمعیـت شـهروندان، 
و  بارومتـر»  نظیـر «عـرب  منطقـه ای  پروژه هـای  برخـ-  در  دهـه ٢٠١٠  در  قطـر  بااین حـال، 
«شـاخص افـکار عمومـ- عـرب» وارد شـد. «شـاخص افـکار عموم- عـرب» که توسـط «مرکز 
عربـی پژوهـش و مطالعـات سیاسـ-» (مسـتقر در دوحه) اجرا م- شـود، در برخـ- موج ها قطر 
را نیـز دربرگرفتـه و بینشـ- (اغلـب بـا گرایـش مثبـت) دربـاره نگرش هـای عمومـ- در قطـر در 
یـo بسـتر منطقـه ای ارائـه کـرده اسـت. ایـن تلاش ها نشـانه گشـایش تدریجـ- بودند: تـا اواخر 
دهـه ٢٠١٠، نظرسـنج- کنترل شـده دربـاره نگرش هـای کلـ- (ماننـد دیـدگاه نسـبت بـه مسـائل 
منطقـه ای، هویـت، مصـرف رسـانه) بـا تسـامح دولـت، اگـر نـه بـا حمایـت مسـتقیم آن، انجام 

.(Bertelsmann Stiftung, Qatar Country Report, 2024) م- شـد
یbــ- از اســناد مهــم، «قانــون چــاپ و نشــر» (اصلاح شــده در ١٩٧٩ و ١٩٩٨) اســت کــه 
رســانه و انتشــار را تنظیــم م- کنــد. ایــن قانــون مقــرر م- کنــد کــه محتــوای منتشــر شــده (کــه 
ــی را  ــ- و مذهب ــیت های سیاس ــد حساس ــد) نبای ــز باش ــنج- نی ــج نظرس ــامل نتای ــد ش م- توان
نقــض یــا بــه خانــواده ســلطنت- توهیــن کنــد. هرچنــد در ایــن قانــون صراحتــاً از نظرســنج- نــام 
بــرده نشــده، امــا انتشــار نتایــج سیاســ- حســاس توســط یــo مؤسســه نظرســنج- م- توانــد 
نقــض ایــن محدودیت هــای کلــ- تلقــ- شــود. افــزون بــر آن، «قانــون مجــازات» قطــر (به ویــژه 
اصلاحــات ســال های ٢٠١۴ و ٢٠٢٠) طــرح برخــ- از انتقــادات عمومــ- را جرم انــگاری 
کــرده اســت. بــرای نمونــه، مــاده ١٣۴ ایــن قانــون، انتقــاد از امیــر قطــر یــا نایــب امیــر را جــرم 
دانســته و بــرای آن مجــازات حبــس در نظــر گرفتــه اســت. ایــن واقعیت هــا، تأثیــر بازدارنــده ای 
بــر نظرســنج- دارد: طــرح ســؤال مســتقیم از شــهروندان دربــاره عملbــرد امیــر قطــر یــا مســائل 
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 European Centre for) سیاســ- بحث برانگیــز، بــرای پاســخ گو و پژوهشــ`ر، پرخطــر اســت
.(Democracy and Human Rights, Freedom of Expression in Qatar, 2024

قانــون  «قانــون جرائــم ســایبری» ســال ٢٠١۴ و اصــلاح ٢٠٢٠  چارچــوب دی`ــر، 
مجــازات اســت کــه انتشــار «اخبــار کاذب» یــا شــایعه در فضــای آنلایــن را تــا ۵ ســال حبــس 
ــا «مضــر  ــات «کاذب» ی ــگاه مقام ــo نظرســنج- از ن ــج ی ــد. اگــر نتای ــل مجــازات م- دان قاب
بــرای افــکار عمومــ-» تلقــ- شــود، به صــورت بالقــوه م- تــوان ایــن مقــررات را علیــه آن 
ــار کاذب»، ایــن وضعیــت م- توانــد انتشــار هــر  ــه ابهــام مفهــوم «اخب بــه کار گرفــت. باتوجه ب
نظرســنج- حــاوی داده هــای نامطلــوب بــرای رژیــم را بــه مخاطــره بینــدازد، زیــرا ممbــن اســت 
 European Centre for Democracy and Human) برچســب «اطلاعــات نادرســت» بخــورد

.(Rights, Freedom of Expression in Qatar, 2024

ــ-  ــم- نقش ــم غیررس ــوری و تنظی ــنج-، خودسانس ــ- نظرس ــن اختصاص ــدان قوانی در فق
کلیــدی دارنــد. بــر اســاس یــo قاعــده نانوشــته، رســانه های قطــری (کــه عمدتــاً تحــت نفــوذ 
دولت انــد) از انتشــار نتایــج نظرســنج- های سیاســ- داخلــ- اجتنــاب م- کننــد. بــرای مثــال، 
شــبbه دولتــ- الجزیــره گاهــ- اوقــات دربــاره مســائل بین المللــ- پروژه هایــی را ســفارش 
ــاب  ــر اجتن ــ- قط ــت سیاس ــاره وضعی ــنج- درب ــای نظرس ــفارش پروژه ه ــا از س ــد؛ ام م- ده
م- کنــد. دولــت قطــر نیــز گاهــ- یافته هایــی شــبیه نظرســنج- را در قالــب گزارش هــای 
حbمرانــ- (مثــلا� پیمایــش رضایــت شــهروندان) منتشــر م- کنــد، امــا ایــن گزارش هــا اغلــب 
بیانگــر افــکار عمومــ- نیســتند و در قالــب بازخورد هــای «خنثــ-» و غیرسیاســ- ارائه م- شــوند. 
در کنــار ایــن، ســنت «مجالــس» و مشــورت های غیررســم- وجــود دارد کــه امیــر قطــر از آن هــا 
بــرای ســنجش فضــا و دریافــت بازخــورد اســتفاده م- کنــد؛ بنابرایــن چنیــن ســازوکارهایی در 

قطــر تــا حــدی جای`زیــن نظرســنج- رســم- محســوب م- شــوند.
ــه دموکراســ-،  ــد نگــرش ب ــی (مانن ــا مذهب ــاره مســائل سیاســ- ی در قطــر نظرســنج- درب
دیــدگاه نســبت بــه خانــواده حاکــم یــا سیاســت خارجــ-) یــا به طورکلــ- انجــام نم- شــود، یــا 
نتایــج آن محرمانــه باقــ- م- مانــد. پیمایش هــای بین المللــ- کــه قطــر را در نمونــه خــود دارنــد، 
ماننــد «پیمایــش ارزش هــای جهانــ-» یــا «عــرب بارومتــر»، داده هــای خــود را در ســطح جهانــ- 
ــاً داده هــا را بــا تأخیــر زیــاد و در همــbاری بــا  منتشــر م- کننــد، امــا دربــاره کشــور قطــر، غالب
ــد؛ و نتایــج آن در رســانه های داخلــ- پوشــش داده نم- شــود.  مقامــات قطــری منتشــر م- کنن
ــرای  ــوی ب ــای ق ــ-، از تضمین ه ــطح بین الملل ــا در س ــن یافته ه ــرح ای ــرای ط ــ`ران ب پژوهش
ناشناس ســازی نمونــه اســتفاده م- کننــد و یافته هــا را بــا احتیــاط ارائــه م- دهنــد؛ معمــولا� بــر 
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ســطح بــالای رضایــت یــا ارزش هــای اجتماعــ- محافظه کارانــه تأکیــد م- شــود کــه بــا روایــت 
ــ- شــود، در  ــه ممbــن اســت حساســیت برانگیز تلق ــه ای ک ــر یافت رســم- هم خــوان اســت. ه
 Bertelsmann Stiftung,) بحــث داخلــ-، یــا برجســته نم- شــود، یــا اساســاً حــذف م- گــردد

.(Qatar Country Report, 2024

در کشـور قطر، در حوزه اجتماع-، آزادی عمل بیشـتری وجود دارد، هرچند که این آزادی 
همچنـان در چارچـوب فرهنـگ و دیـن رایـج تعریـف م- شـود. نظرسـنج- دربـاره موضوعات- 
چـون اشـتغال زنـان، آمـوزش یـا سـلامت عموم- قابل قبول اسـت؛ امـا حت- در اینجـا نیز نحوه 
طـرح پرسـش ها اهمیـت زیـادی دارد. مثلا� پرسـش پیرامـون «برابری جنسـیت-» بایـد به گونه ای 

مطـرح شـود کـه متضمن ناسـازگاری با ارزش های اسـلام- تلقـ- نگردد.
گزارش هــای «آزادی نظرســنج-» انجمــن جهانــ- تحقیقــات افــکار عمومــ-، قطــر را در 
شــمار کشــورهایی م- گذارنــد کــه اجــرای نظرســنج- معتبــر در آن هــا بســیار دشــوار اســت و 
ــد:  ــت پرســش های هنجــاری را مطــرح م- کن ــن وضعی ــج ممbــن نیســت. ای انتشــار آزاد نتای
آیــا انجمن هــای جهانــ- نظرســنج- بایــد بــرای اصــلاح وضعیــت در قطــر فشــار وارد کننــد؟ 
 ،oتاکنــون چنیــن فشــارهایی حداقلــ- بــوده، زیــرا قطــر از نظــر انــدازه بــازار نظرســنج- کوچــ
امــا از لحــاظ سیاســ- و اقتصــادی، بازی`ــری راهبــردی اســت. به طــور خلاصــه، اجمــاع علمــ- 
بــر آن اســت کــه نظرســنج- از افــکار عمومــ- در قطــر در مراحــل اولیــه و به شــدت مقیــد بــه 
کنترل هــای دولتــ- و خودسانســوری اســت. نظرســنج- هایی کــه انجــام م- شــوند، عمومــاً در 

خدمــت تقویــت روایــت رســم- اند.

چین
چیــن یbــ- از محدودکننده تریــن محیط هــا بــرای نظرســنج- افــکار عمومــ- را، به ویــژه بــرای 
ــار»،  ــون آم ــد «قان ــام مانن ــن ع ــه ای از قوانی ــن کشــور مجموع مؤسســات خارجــ- دارد. در ای
«قانــون امنیــت ملــ-» و مقــررات خــاص دربــاره فعالیت هــای پیمایــش اجتماعــ- حاکم اســت. 
ــی آن  ــن» و آیین نامه هــای اجرای ــق چی ــون آمــار جمهــوری خل ــن «قان ــن قوانی ــ- ای ســتون اصل
اســت. طبــق ایــن قانــون، «اداره ملــ- آمــار» اختیــار گســترده ای در حــوزه پیمایش هــای آمــاری 
دارد. در ســال ١٩٩٩ و ســپس ٢٠٠۴ و بعدتــر، اداره ملــ- آمــار «آیین نامــه موقــت بــرای 
ــاً  ــا خــارج» را صــادر کــرد. ایــن مقــررات صراحت ــط ب مدیریــت پیمایش هــای اجتماعــ- مرتب
مقــرر م- کننــد کــه هــر ســازمان- کــه بــا مشــارکت یــا ارتبــاط خارجــ- در چیــن اقــدام بــه اجــرای 
پیمایــش کنــد، بایــد مجــوز ویــژه ب`یــرد. مطابــق مــاده ٣ ایــن آیین نامــه، ســازمان ها یــا افــراد 
خارجــ- حــق ندارنــد به طــور مســتقل در چیــن پیمایــش کننــد؛ آن هــا بایــد از طریــق نهادهــای 
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ال7وهای جهان  تنظیم گری مراکز افکار سنج [...] 

.(Truex, 2017: 334-340) چینــ- دارای مجــوز عمــل کننــد
دولــت چیــن بدیــن ترتیــب یــo نظــام مجوزدهــ- بــرای پژوهــش پیمایشــ- ایجــاد 
ــای  ــردن معیاره ــد در صــورت برآورده ک ــ- م- توانن ــش داخل ــرده اســت. شــرکت های پیمای ک
ســخت گیرانه (ماننــد شــخصیت حقوقــ- معتبــر، کارکنــان متخصــص، سیســتم های امــن داده 
و غیــره) بــرای ایــن مجــوز درخواســت دهنــد. ایــن شــرکت ها ملــزم بــه پذیــرش بازرســ- های 
ســالانه از ســوی مراجــع آمــاری هســتند. اجــرای پیمایــش بــدون مجــوز، غیرقانونــ- اســت و بــا 
مجازات هایــی ماننــد جریمــه، ضبــط درآمــد حاصــل و حتــ- تعطیلــ- نهــاد همراه اســت. هدف 
ــده  ــدی» پیمایش هاســت و بازتاب دهن ــت، محرمانگــ- و قانون من ــن کیفی اعلام شــده، «تضمی

ــر شــده اســت. ــرور محدودکننده ت ــط سیاســت گذاری ای اســت کــه به م محی
فراتــر از مجوزدهــ-، در کشــور چیــن دریافــت تأییدیــه بــرای هــر پــروژه پیمایــش الزامــ- 
ــر  ــرای ه ــد ب ــز بای ــوز نی ــای دارای مج ــ- نهاده ــه، حت ــن آیین نام ــاده ١٢ ای ــق م ــت. مطاب اس
پیمایــش، بســته بــه گســتره جغرافیایــی آن، از اداره اســتان- یــا ملــ- آمــار تأییدیــه ب`یرنــد. در 
متــن درخواســت، بایــد هــدف پیمایــش، محتــوای پرســش ها، پرســش نامه کامــل، طــرح 
نمونه گیــری و غیــره درج شــود؛ اگــر مقامــات محتــوا را مشــbل زا تشــخیص دهنــد، م- تواننــد 
مجــوز را رد کننــد. ایــن ســازوکار امــbان «بازبینــ- محتــوا» را فراهــم م- کنــد: هــر پیمایشــ- 
کــه بــه موضوعــات حســاس (ماننــد نگــرش سیاســ-، روابــط قومــ- و نظایــر آن) نزدیo شــود، 

ــه متوقــف م- شــود. ــن مرحل احتمــالا� در همی
محیــط حقوقــ- چیــن همچنیــن شــامل «قانــون امنیــت ملــ-» (٢٠١۵) و «قانــون اســرار 
دولتــ-» اســت کــه ســایه ســنگین- بــر فعالیت هــای پیمایشــ- م- اندازنــد. یــo مؤسســه 
نظرســنج- بایــد از هــر اقدامــ- کــه بتوانــد به عنــوان افشــای اســرار دولتــ- تفســیر شــود، پرهیــز 
کنــد. «اســرار دولتــ-» در چیــن تعریــف بســیار گســترده ای دارد؛ اطلاعــات دربــاره ناآرام- هــای 
اجتماعــ- یــا نگــرش عمومــ- نســبت بــه حــزب حاکــم م- توانــد ذیــل ایــن عنــوان قــرار گیــرد. 
آیین نامــه پیمایش هــای مرتبــط بــا خــارج، صریحــاً م- گویــد کــه پیمایش هــا نبایــد بــرای 
«کســب اســرار دولتــ-» یــا «آســیب زدن بــه امنیــت یــا منافــع ملــ-» بــه کار رونــد. ایــن امــر بــه 
ــق سیاســ- ناخوشــایندی  ــا هــر پیمایشــ- کــه حقای ــا ب مقامــات دســتاویز حقوقــ- م- دهــد ت
را آشــbار م- کنــد، مقابلــه کننــد. بــرای نمونــه، اگــر نظرســنج- ای نارضایتــ- قابل توجــه 
ــد  ــت م- توان ــود، دول ــر ش ــارج منتش ــج در خ ــن نتای ــد و ای ــان ده ــ- را نش ــئولان محل از مس
مدعــ- شــود کــه ایــن امــر بــا دامــن زدن بــه انتقــاد از رژیــم، بــه منافــع ملــ- آســیب زده اســت

.(Truex, 2017: 341-346)
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از ســال ٢٠٢٣، در چیــن ســختگیری درزمینــۀ انجــام نظرســنج- بیشــتر شــد؛ زمانــ- کــه 
ــاز  ــای غیرمج ــر پیمایش ه ــت در براب ــردم خواس ــوم م ــن از عم ــ-» چی ــت دولت «وزارت امنی
نهادهــای خارجــ- هوشــیار باشــند و آن هــا را به طــور بالقــوه تــلاش بــرای «جاسوســ-» تلقــ- 
ــل مشــارکت در  ــه دلی ــ- ب ــه برخــ- شــهروندان چین ــی وجــود دارد از این ک ــد. گزارش های کنن
ــن نمونه هــا نشــان م- دهــد کــه  ــد. ای ــرار گرفته ان ــل پرسشــنامه، مــورد پرســش پلیــس ق تکمی
نظرســنج- ای کــه بتوانــد کوچo تریــن اطلاعاتــ- دربــاره افــکار عمومــ- در چیــن ارائــه کنــد، 
از نــگاه رژیــم سیاســ- در چارچــوب امنیــت ملــ- دیــده م- شــود. در داخــل، نظرســنج- های 
ــانه های  ــ- رس ــز پیمایش ــا مراک ــزب ی ــ- ح ــش داخل ــای پیمای ــط واحده ــزب (توس ــود ح خ
دولتــ-) طبعــاً مشــمول ایــن محدودیت هــا نیســت؛ بلbــه بخشــ- از فراینــد حbمران- محســوب 
ــی کنترل شــده  ــا فقــط در قالب ــد ی ــه باقــ- م- مان ــن پیمایش هــا محرمان م- شــود؛ امــا نتایــج ای

.(Lei & Lu, 2017: 215-223) منتشــر م- شــود
صنعـت داخلـ- پژوهـش پیمایشـ- چیـن دارای برخـ- نهادهـای حرفـه ای اسـت، هرچنـد 
ایـن نهادهـا تحـت هدایـت حـزب عمـل م- کننـد. «انجمـن پژوهـش بازاریابـی چیـن» ازجمله 
ایـن سازمان هاسـت کـه بسـیاری از شـرکت های پژوهـش بـازار و نظرسـنج- را دربـر م- گیـرد. 
ایـن انجمـن، خدماتـ- نظیـر آمـوزش، صـدور گواه- حرفـه ای و تعییـن اسـتانداردهای صنعت- 
را ارائـه م- دهـد کـه اغلـب بازتاب دهنـده دسـتورالعمل های انجمـن اروپایـی تحقیقـات بـازار 
و افـکار عمومـ- در موضوعـات فنـ- اسـت. اعضـا متعهـد م- شـوند کیفیـت داده هـا، رازداری 
پاسـخ گویان و نظایر آن را رعایت کنند. بااین حال، این انجمن ها چالشـ- برای محدودیت های 
دولتـ- ایجـاد نم- کننـد؛ بلbـه بـه شـرکت ها کمـo م- کننـد تـا در چارچـوب موجود به درسـت- 
عمـل کننـد. بـرای مثـال، انجمـن پژوهـش بازاریابـی چیـن اعضـا را در جریـان الزامـات جدید 
مجوزدهـ- یـا قوانیـن داده قـرار م- دهـد تـا از تخلـف و تحمیـل مجـازات جلوگیـری شـود. 
به طـور مشـابه، «انجمـن پژوهـش افـکار عموم- چین» که بیشـتر ماهیت علمـ- دارد و زیر نظر 
فدراسـیون های علم- اجتماع- وابسـته به دولت فعالیت م- کند؛ ممbن اسـت کنفرانس هایی 
دربـاره روش هـای پیمایـش برگزار کند، اما از ورود به مباحث- مانند گشـایش سیاسـ- یا مطالبه 

.(Jiang & Yang, 2016: 626-631) آزادی اطلاعـات پرهیـز م- کنـد
ــات  ــن خلاصــه کــرد: الزام ــن را چنی ــ-   تنظیمــ- چی ــوان چارچــوب حقوق ــن، م- ت بنابرای
ــ-  ــی مبتن ــش، محدودیت هــای محتوای ــروژه پیمای ــد پ ــرای مجوزدهــ- و تأیی ســخت گیرانه ب
بــر قوانیــن امنیــت ملــ- و اســرار دولتــ- و همچنیــن اختیــارات گســترده ای بــرای برخــورد بــا 
نظرســنج- های غیرمجــاز تعریــف شــده اســت. نتیجــه آن اســت کــه تنهــا نهادهــای مــورد تأییــد 
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دولــت مجــاز بــه ســنجش نظام منــد افــکار عموم- انــد و حتــ- ایــن نهادهــا نیــز موظف انــد در 
نحــوه اســتفاده و انتشــار نتایــج نهایــت احتیــاط را رعایــت کننــد.

استخراج ال7وهای تنظیم گری و تحلیل تطبیق 
پــس از بررســ- تفصیلــ- چهــار کشــور منتخــب، ایــن بخــش بــا هــدف ارائــه تصویــری فراگیــر 
ــامان  ــنج- را س ــکار س ــری اف ــای کلان تنظیم گ ــ- ال`وه ــل تطبیق ــا، تحلی ــوع رویbرده از تن
ــت  ــه در آن هش ــت ک ــده اس ــته ش ــری نوش ــش جامع ت ــه پژوه ــر پای ــر ب ــه حاض ــد. مقال م- ده
کشــور مطالعــه شــده اند، امــا باتوجه بــه محدودیــت تعــداد کلمــات مقالــه، تنهــا چهــار کشــور 
نماینــده یعنــ- آلمــان، کــره  جنوبــی، قطــر و چیــن در متــن اصلــ- به صــورت تفصیلــ- بررســ- 
شــده اند. چهــار کشــور دی`ــر یعنــ- ایــالات متحــده آمریــbا، آفریقــای جنوبــی، ترکیــه و روســیه 
نیــز همچنــان بخشــ- از بدنــه تحلیلــ- پژوهــش هســتند و یافته هــای آن هــا بــرای حفــظ انســجام 
ــدول  ــن ج ــده اند. ای ــده ش ــرده گنجان ــدول فش ــo ج ــب ی ــش و در قال ــن بخ ــ-، در ای تطبیق
کــه چbیــده ای از مقایســه هشــت کشــور بــر اســاس ابعــاد مشــترک- همچــون چارچوب هــای 
قانونــ-، نهادهــای نظارتــ-، حــدود آزادی انتشــار، جایــ`اه دولــت و میــزان اتــکای حرفــه ای بــر 
انجمن هــای تخصصــ- اســت، امــbان مشــاهده روندهــای کلان و تشــخیص ال`وهــای نهــادی 
ــش،  ــن بخ ــان ای ــه ای، در پای ــدول مقایس ــن ج ــه همی ــر پای ــد. ب ــم م- کن ــونده را فراه تکرارش

ال`وهــای استخراج شــده به صــورت دسته بندی شــده معرفــ- م- شــوند.
یافته هــای تطبیقــ- ایــن پژوهــش نشــان م- دهــد کــه نظام هــای تنظیم گــری افــکار 
ــلا�  ــد؛ از ســازوکارهای کام ــا ســازمان م- یابن ــ- از رویbرده ــب طیف ــان در قال ســنج- در جه
خــود تنظیم گرایانــه تــا ال`وهــای مبتنــ- بــر مداخلــه و کنتــرل گســترده دولــت. مقایســه میــان 
کشــورهای مــورد مطالعــه روشــن م- کنــد کــه کارآمــدی نظــام تنظیم گــری بیــش از آنکــه 
به شــدت مداخلــه دولــت وابســته باشــد، بــه شــفافیت قواعــد، تقســیم کار نهــادی، شــفافیت 

ــر وابســته اســت. ــه ای معتب ــای حرف روش شناســ- و وجــود نهاده
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جدول ١. ال`وهای تنظیم گری افکار سنج- در هشت کشور مورد مطالعه
ال`وی 

تنظیم گری
نمونه کشورهاویژگ- های اصل-

خودتنظیم گری 
با مداخله 

حداقل- دولت

تأیید  برای  تخصص-  دولت-  نهاد  نبود  حرفه ای؛  انجمن های  بر  اصل-  اتکای 
نظرسنج-؛ نظارت عمدتاً مبتن- بر قواعد اخلاق- و قوانین عموم- داده محور 
شفافیت  به  الزام  انتشار؛  و  تولید  در  آزادی کامل  خصوص-)؛  حریم  (مثل 

روش شناس-

ایالات متحده 
آمریbا، آلمان

تسهیل`ری 
دولت- با نظارت 

محدود

سازوکارهای  و  داده ها  کیفیت  بر  نظارت  دارد؛  هماهنگ کننده  نقش  دولت 
نسبی  استقلال  انتخابات-؛  دوره های  برای  مشخص  قوانین  وجود  انتشار؛ 

نهادهای حرفه ای؛ تعامل میان بخش دولت- و بخش علم-/خصوص-

کره  جنوبی، 
آفریقای جنوبی

نیمه اقتدارگرا 
(کنترل 

جهت دار 
دولت)

نیاز به مجوز در موضوعات حساس؛ محدودیت انتشار در حوزه های سیاس-/
امنیت-؛ امbان توقف فعالیت در صورت «مغایرت با منافع مل-»؛ وجود فضای 

محدود برای بازی`ران خصوص-؛ انتشار تحت نظارت شدید

ترکیه، روسیه، 
قطر

اقتدارگرایی 
فراگیر

کنترل کامل دولت بر همه مراحل: طراح- پرسش نامه، جمع آوری داده، تحلیل، 
انتشار؛ سانسور رسم-؛ انحصار کامل اطلاعات؛ نبود نهادهای مستقل حرفه ای؛ 

مجازات های قانون- شدید برای تخط- از مقررات
چین

فراسوی ال7وهای مرسوم؛ صورت بندی نهادی تنظیم گری افکار سنج  در ایران
ــف  ــo طی ــن حــوزه در ی ــه تنظیم گــری ای ــه هشــت کشــور منتخــب نشــان داد ک ــرور تجرب م
ــا  ــه دولــت ت ــا حداقــل مداخل ــه ای ب ــرد؛ از خودتنظیم گــری حرف ــرار م- گی ــوع از ال`وهــا ق متن
ــت  اشــbال مختلــف مداخله گــری دولتــ- ازجملــه تســهیل`ری، کنتــرل جهــت دار و درنهای
ــه  bــتند، بل ــت نیس ــه دول ــزان مداخل ــاوت در می ــاً تف ــا صرف ــن ال`وه ــر. ای ــی فراگی اقتدارگرای
ــر شــبbه ای از پیش شــرط های نهــادی همچــون ظرفیــت نهادهــای مدنــ-، شــفافیت قواعــد  ب

ــتوارند. ــخ`ویی اس ــازوکارهای پاس ــ- و س ــای تخصص ــتقلال انجمن ه ــه ای، اس حرف
در پرتــو ایــن چارچــوب تحلیلــ-، وضعیــت ایــران را نم- تــوان به ســادگ- در یbــ- از ایــن 
چهــار ال`ــوی کلاســیo جــای داد. ســاختار موجــود، ترکیبــی ناهم`ــون از عناصــر مختلــف 
ــ-  ــدود صنف ــری مح ــ-، خودتنظیم گ ــه دولت ــانه هایی از مداخل ــان نش ــه در آن هم زم ــت ک اس
 oــازار مشــاهده م- شــود. از یــ ــد تحقیقــات ب و فعالیــت نســبتاً مســتقل در بخش هایــی مانن
ســو، بخــش قابل توجهــ- از مراکــز افــکار ســنج- در پیونــد مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــا 
نهادهــای دولتــ- و شــبه دولت- فعالیــت م- کننــد و از ســوی دی`ــر، حوزه هایــی از فعالیت هــای 
پژوهشــ- در بخــش خصوصــ- بــا درجــه ای از اســتقلال نســبی شــbل گرفته انــد. درعین حــال، 
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ابهــام در ســازوکارهای مجوزدهــ-، نبــود قواعــد شــفاف بــرای انتشــار نتایــج و فقــدان نظــام 
نظــارت حرفــه ای منســجم، موجــب شــده اســت کــه ایــن حــوزه در وضعیــت نهــادی ناپایــدار و 

غیرصورت بندی شــده قــرار گیــرد.
از منظـر اقتصـاد سیاسـ-، این وضعیـت نهادی ناپایدار، در چارچوب سـاختار دولت محورِ 
تخصیـص منابـع و گسـترش نهادهـای میانجـ- قابل فهم اسـت؛ سـاختاری کـه در آن مـرز میان 
حـوزه عمومـ- و خصوص- به طور نسـبی سـیال اسـت و دسترسـ- به منابـع و فرصت ها عمدتاً 
از مسـیر شـبbه های نهـادی میانجـ- صـورت م- گیـرد. در چنین زمینـه ای، مراکز افکار سـنج- 
نیـز ناگزیـر در پیونـد بـا همیـن شـبbه نهـادی عمـل م- کننـد و به نـدرت م- تـوان از یـo بـازار 
کامـلا� رقابتـ- یـا یـo نظـام حرفـه ای کامـلا� خودتنظیم گـر سـخن گفـت. هم زمـان، محدودیت 
ظرفیت و انسـجام نهادهای مدن- مسـتقل نیز موجب شـده اسـت که پیش شـرط های لازم برای 

اسـتقرار کامـل مـدل خودتنظیم گری فراهم نباشـد.
بــر ایــن اســاس، ایــن مقالــه اســتدلال م- کنــد کــه «مــدل ایــران» را نم- تــوان در چارچــوب 
یbــ- از ال`وهــای مرســوم جهانــ- طبقه بنــدی کــرد، بلbــه بــا نوعــ- صورت بنــدی ترکیبــی و تــا 
ــد ال`ــو به طــور هم زمــان و ناهم`ــون  حــدی «فرامــدل» مواجــه هســتیم کــه در آن عناصــر چن
حضــور دارنــد. ایــن ویژگــ-، امــbان انطبــاق ســاده بــا دوگانه هــای رایــج «بازارمحــور در برابــر 
ــه را  ــه ای و واقع گرایان ــه یــo مســیر مرحل دولت محــور» را محــدود م- ســازد و ضــرورت ارائ

ــد. برجســته م- کن
ــادی بلندمــدت، حرکــت  ــق نه ــران در اف ــرای ای ــن شــرایط-، ال`ــوی پیشــنهادی ب در چنی
تدریجــ- بــه ســمت ترکیبــی از «خودتنظیم گــری حرفــه ای» و «کاهــش مداخله مســتقیم دولت» 
اســت؛ ال`ویــی کــه در آن نهادهــای صنفــ- و حرفــه ای مســئولیت اصلــ- در تضمیــن شــفافیت، 
پاســخ`ویی و کیفیــت داده هــا را بــر عهــده م- گیرنــد و دولــت نقــش خــود را بــه قانون گــذاری، 
ــ-  ــن مدل ــق چنی ــال، تحق ــد. بااین ح ــدود م- کن ــادی مح ــهیل`ری نه ــری کلان و تس تنظیم گ
مســتلزم توســعه تدریجــ- نهادهــای مدنــ-، افزایــش ظرفیــت ســازمان های حرفــه ای و تثبیــت 

قواعــد شــفاف و قابــل اجــرا در بلندمــدت اســت.
در کوتاه مــدت، بــا توجــه بــه وضعیــت نهــادی موجــود، ایــن مطالعــه پیشــنهاد م- کنــد کــه 
«ال`ــوی تســهیل`ری دولتــ- همــراه بــا نظــارت محــدود» به عنــوان یــo مرحلــه گــذار موردتوجــه 
قــرار گیــرد. ایــن ال`ــو از یo ســو بــا واقعیــت کنونــ-، یعنــ- حضــور پررنــگ نهادهــای دولتــ- 
و شــبه دولت- در حــوزه افــکار ســنج-، ســازگار اســت و از ســوی دی`ــر امــbان حرکــت تدریجــ- 
بــه ســمت افزایــش اســتقلال حرفــه ای و تقویت ســازوکارهای خودتنظیمــ- را فراهم م- ســازد. 
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در ایــن چارچــوب، دولــت به جــای مداخلــه مســتقیم در تولیــد یــا هدایــت محتــوا، بــر ایجــاد 
ــای  ــbل گیری نهاده ــهیل ش ــ- و تس ــتانداردهای حداقل ــف اس ــ-، تعری ــاخت های قانون زیرس

حرفــه ای متمرکــز م- شــود.
درمجمــوع بایــد گفــت، کارآمــدی نظــام تنظیم گــری در حــوزه افکار ســنج- درگــرو طراح- 
یــo مســیر تدریجــ-، مرحله منــد و نهــادی اســت؛ مســیری کــه از وضعیــت فعلــ- ترکیبــی و تــا 
 oنظــام پایدارتــر مبتنــ- بــر شــفافیت، پاســخ`ویی و تفکیــ oحــدی غیرشــفاف، بــه ســمت یــ
روشــن نقش هــا حرکــت کنــد. چنیــن رویbــردی، ضمــن پرهیــز از ال`وهــای انتزاعــ- و غیرقابــل 
انطبــاق، امــbان بهبــود تدریجــ- کیفیــت حbمرانــ- افــکار ســنج- در ایــران را فراهــم مــ- آورد و 

چارچوبــی واقع گرایانــه بــرای اصــلاح نهــادی در ایــن حــوزه ارائــه م- دهــد.

نتیجه گیری
ــت  ــنج- در هش ــکار س ــز اف ــری مراک ــای تنظیم گ ــ- نظام ه ــ- تطبیق ــا بررس ــش ب ــن پژوه ای
کشــور بــا زمینه هــای حقوقــ- و سیاســ- متفــاوت، نشــان داد کــه تنظیم گــری افــکار ســنج- 
را نم- تــوان صرفــاً بــر مبنــای میــزان مداخلــه دولــت تبییــن کــرد. یافته هــا حاکــ- از آن اســت 
ــه وجــود قواعــد شــفاف، نهادهــای  ــز ب کــه کارآمــدی نظام هــای تنظیم گــری بیــش از هــر چی
ــر، ســازوکارهای پاســخ گویی و اســتانداردهای روشــن روش شــناخت- وابســته  ــه ای معتب حرف
اســت. بــر همیــن اســاس، چهــار ال`ــوی اصلــ- شــامل خودتنظیم گــری حرفــه ای، تســهیل`ری 
دولتــ- بــا نظــارت محــدود، کنتــرل جهــت دار دولتــ- و اقتدارگرایــی فراگیــر اســتخراج و 

صورت بنــدی شــد.
مقایســه تجربــه کشــورهای موردمطالعــه نشــان داد کــه هیــچ ال`ــوی واحــدی به صــورت 
ــاق آن  ــزان انطب ــه می ــری ب ــام تنظیم گ ــر نظ ــت ه ــت و موفقی ــه نیس ــل توصی ــمول قاب جهان ش
ــای  ــان، ال`وه ــن می ــتگ- دارد. در ای ــه بس ــر جامع ــ- ه ــ- و سیاس ــادی، حقوق ــرایط نه ــا ش ب
مبتنــ- بــر شــفافیت، اســتقلال حرفــه ای و نظــارت محــدود امــا قاعده منــد، توانســته اند تــوازن 

ــد. ــرار کنن ــ- برق ــار علمــ-، اعتمــاد عمومــ- و نیازهــای حbمران ــان اعتب مناســب تری می
ــوان در چارچــوب  ــه ســاختار موجــود را نم- ت ــز نشــان داد ک ــران نی ــت ای ــل وضعی تحلی
هیچ یــo از ال`وهــای مرســوم جهانــ- جــای داد. حوزه افکار ســنج- در ایــران واجد ویژگ- های 
ترکیبــی و ناهم`ونــ- اســت کــه از هم زمانــ- عناصــر مداخلــه دولتــ-، خودتنظیم گــری محــدود 
ــه حاضــر از مفهــوم  ــن رو، مقال و فعالیت هــای نســبتاً مســتقل پژوهشــ- ناشــ- م- شــود. ازای
«فرامــدل» بــرای توصیــف وضعیــت ایــران اســتفاده م- کنــد؛ وضعیتــ- کــه نیازمنــد اصلاحــات 
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تدریجــ- و مرحلــه ای، نــه تغییــرات دفعــ- و صــرف ال`وبــرداری مســتقیم از نمونه هــای 
خارجــ- اســت.

بــر ایــن اســاس، پیشــنهاد اصلــ- پژوهــش آن اســت کــه در کوتاه مــدت، ال`وی «تســهیل`ری 
دولتــ- همــراه بــا نظــارت محــدود» به عنــوان مســیر گــذار موردتوجــه قــرار گیــرد و هم زمــان 
ــای شــفافیت روش شــناخت-  ــه ای، ارتق ــت انجمن هــای حرف ــرای تقوی زیرســاخت های لازم ب
ــز حرکــت به ســوی  ــق بلندمــدت نی و توســعه ســازوکارهای خودتنظیمــ- فراهــم شــود. در اف
نظامــ- مبتنــ- بــر اســتقلال حرفــه ای، پاســخ گویی نهــادی و حداقــل مداخلــه مســتقیم دولــت 
ــه ایــن حــوزه را  ــه ارتقــای کیفیــت افــکار ســنج- و افزایــش اعتمــاد عمومــ- ب م- توانــد زمین

فراهــم ســازد.

پیشنهادهای سیاست 
یافته هــای تطبیقــ- ایــن پژوهــش نشــان م- دهــد کــه طراحــ- یــo نظــام کارآمــد بــرای 
تنظیم گــری مراکــز افــکار ســنج- در ایــران نیازمنــد ترکیبــی از نظــارت هدفمنــد دولتــ-، 
اســتقلال حرفــه ای و ســازوکارهای شــفافیت اســت. در ادامــه، مجموعــه ای از پیشــنهادهای 
سیاســت- ارائــه م- شــود کــه بــر اســاس تجربــه کشــورهای موردمطالعــه و ملاحظــات نهــادی 

اســت. بوم- سازی شــده  و  قابل اجــرا  ایــران 
١. تقویت چارچوب نهادی تنظیم گری با نقش هماهنگ کننده

ــرای  ــخص ب ــادی مش ــازوکار نه ــo س ــود ی ــرورت وج ــه ض ــوان ب ــت، م- ت در گام نخس
هماهنگــ- و تنظیم گــری فعالیــت مراکــز افــکار ســنج- اشــاره کــرد. ایــن ســازوکار، چــه در 
قالــب یo نهــاد مســتقل و چــه در قالــب ســاختاری وابســته بــه یo نهــاد عمومــ- غیردولتــ-، 
ــه  ــیدگ- ب ــ- و رس ــتانداردهای حداقل ــن اس ــز، تدوی ــت مراک ــون ثب ــ- همچ ــد وظایف م- توان
تخلفــات حرفــه ای را بــر عهــده داشــته باشــد. تجربه هــای تطبیقــ- نشــان م- دهــد کــه موفقیــت 
ــی  ــه محتوای ــز از مداخل ــ- و پرهی ــزان اســتقلال عمل ــه می ــز ب ــش از هــر چی ــادی بی ــن نه چنی

وابســته اســت.
٢. تدوین چارچوب قانون- برای فعالیت مراکز افکار سنج-

همان طــور کــه در تجربــه برخــ- کشــورها ملاحظــه شــد، در بســیاری از تجــارب تطبیقــ-، 
وجــود قانــون اختصاصــ- به عنــوان زیرســاخت اولیــه تنظیم گــری پایــدار عمــل کــرده اســت. در 
شــرایط کنونــ- کــه تنظیم گــری فعالیــت مراکــز افــکار ســنج- در قالــب مقــررات پراکنــده انجام 
 oچارچــوب قانونــ- مشــخص م- توانــد بــه کاهــش ابهــام نهــادی کمــ oم- شــود، تدویــن یــ
کنــد. چنیــن چارچوبــی، به جــای تمرکــز بــر کنتــرل محتوایــی، م- توانــد بــر اصــول حbمرانــ- 
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داده، شــفافیت روش شناســ- و تعریــف صلاحیت هــای حرفــه ای اســتوار باشــد.
٣. الزام شفافیت کامل روش شناس- در انتشار نتایج

ــه اطلاعــات  یbــ- از عناصــر مشــترک در ال`وهــای موفــق تنظیم گــری، شــفافیت در ارائ
روش شــناخت- اســت. از ایــن منظــر، م- تــوان انتشــار نتایــج افــکار ســنج- را منــوط بــه ارائــه 
حداقلــ- از اطلاعــات فنــ- ماننــد حجــم نمونــه، روش نمونه گیــری، زمــان اجــرا و مشــخصات 
کلــ- پیمایــش دانســت. ایــن رویbــرد بیــش از آنکــه ماهیــت محدودکننــده داشــته باشــد، بــه 

تقویــت قابلیــت ارزیابــی عمومــ- نتایــج کمــo م- کنــد.
۴. طراح- نظام ثبت و طبقه بندی مؤسسات افکار سنج-

ایجــاد یــo پایــ`اه اطلاعاتــ- جامــع از مراکــز فعــال م- توانــد بــه شــفاف تر شــدن فضــای 
ــاره ســاختار حقوقــ-،  ــه ای درب ــد اطلاعــات پای ــن ســامانه ای م- توان ــد. چنی نهــادی کمــo کن
ــع  ــo مرج ــوان ی ــد و به عن ــرار ده ــار ق ــز را در اختی ــه ای مراک ــوابق حرف ــت و س ــوزه فعالی ح

ــد. ــزار محدودســازی عمــل کن ــه اب اطلاع رســان- و ن
۵. تقویت سازوکارهای خودتنظیم- حرفه ای

بــا توجــه بــه نقــش محــدود نهادهــای مدنــ- در وضعیــت فعلــ-، تقویــت تدریجــ- 
انجمن هــای حرفــه ای م- توانــد بخشــ- از بــار تنظیم گــری را بــه درون جامعــه تخصصــ- 
منتقــل کنــد. ایــن انجمن هــا م- تواننــد در حوزه هایــی ماننــد تدویــن اصــول اخــلاق حرفــه ای، 

ــند. ــن باش ــ- نقش آفری ــتانداردهای علم ــای اس ــ- و ارتق ــات تخصص ــل اختلاف ح
۶. تدوین سازوکارهای رسیدگ- به تخلفات و خطاهای حرفه ای

یbــ- از الزامــات مهــم در ارتقــای اعتمــاد عمومــ-، وجــود ســازوکارهای پیش بین- پذیــر 
بــرای رســیدگ- بــه خطاهــای حرفــه ای اســت. ایــن ســازوکارها م- تواننــد طیفــ- از اقدامــات 
ــم  ــه ه ــه ای ک ــادی، به گون ــار نه ــق اعتب ــا تعلی ــه ای ت ــر حرف ــوند؛ از تذک ــامل ش ــ- را ش تدریج

ــری گــردد. بازدارندگــ- ایجــاد شــود و هــم از مداخــلات غیرشــفاف جلوگی
٧. تقویت حفاظت از داده ها و حمایت از پژوهش`ران

در مســیر تقویــت کیفیــت افــکار ســنج-، توجــه بــه حفاظــت از داده هــای فــردی و امنیــت 
ــررات مشــخص  ــب مق ــد در قال ــن موضــوع م- توان ــت اساســ- دارد. ای پاســخ دهندگان اهمی
دربــاره محرمانگــ- اطلاعــات و اســتفاده مســئولانه از داده هــای جمع آوری شــده دنبــال شــود. 
ــج آن  ــل در پروژه هــای حســاس کــه نتای ــر حمایــت و حراســت از پژوهشــ`ران دخی عــلاوه ب

ممbــن اســت بــرای مجریــان پــروژه تبعــات شــخص- داشــته باشــد نیــز ضــرورت دارد.
٨. ارتقای سواد داده ای در رسانه ها و نهادهای عموم-
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یbــ- از چالش هــای مهــم درزمینــۀ افــکار ســنج-، نحــوه تفســیر و اســتفاده از نتایــج 
ــان  ــای ســواد داده ای در می ــن راســتا، ارتق ــری اســت. در ای در فضــای رســانه ای و تصمیم گی
 oــج کمــ ــر و مســئولانه تر از نتای ــه اســتفاده دقیق ت ــد ب ــادی م- توان کنشــ`ران رســانه ای و نه

کنــد.
٩. طراح- پورتال مل- شفافیت نظرسنج- ها

بــا ال`وگیــری از وبــ`اه کمیســیون انتخابــات کــره  جنوبــی، م- تــوان پورتــال واحــدی بــرای 
ــات  ــامل اطلاع ــد ش ــال بای ــن پورت ــرد. ای ــاد ک ــده ایج ــنج- های ثبت ش ــام نظرس ــار تم انتش
روش شناســ-، پرســش نامه، تاریــخ اجــرا و مســتندات اصلــ- باشــد. چنیــن ســامانه ای هــم از 
انتشــار نظرســنج- های جعلــ- جلوگیــری م- کنــد و هــم بــه شــفافیت کلــ- داده هــای منتشــر 

ــد. شــده کمــo م- کن

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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