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Extended Abstract

Introduction: Cultural heritage is intrinsically connected to the foundations of 

culture, identity, and historical awareness. In Iran, cultural heritage has consistent-

ly attracted attention at both governmental and societal levels, and its institutional 

structure has undergone numerous transformations over time. Despite these institu-

tional changes, including the establishment of a dedicated ministry, cultural heritage 

management continues to face persistent organizational, managerial, and structural 

challenges that constrain its effectiveness. One of the central issues confronting the 

cultural heritage sector is its ongoing tension with development-oriented policies 

pursued by other governmental institutions. Legal contradictions, overlapping re-

sponsibilities, and divergent priorities often place heritage protection in tension with 

economic growth, urban expansion, and infrastructure development. This antag-

onistic relationship has intensified pressures on heritage assets and weakened the 

institutional authority responsible for their protection. At the same time, neglecting 

cultural identity and heritage values undermines social cohesion and reduces the po-

tential for culturally grounded development. Addressing these challenges requires a 

comprehensive macro-level perspective that considers national policies, institutional 

frameworks, and the experiential knowledge of practitioners. Senior managers and 

experienced experts possess valuable tacit knowledge derived from years of direct 

engagement with heritage governance. Analyzing their perspectives offers an effec-

tive means of diagnosing current conditions, identifying structural weaknesses, and 

proposing realistic pathways for reform. This study aims to systematically examine 

these perspectives in order to clarify the current state of cultural heritage governance 

and inform future policy directions.

Methods: This research is grounded in an interpretive paradigm and employs a 

mixed qualitative–quantitative approach to content analysis. Primary data were ob-

tained from the written statements and recorded perspectives of thirty-nine senior 

managers and experienced experts specializing in architectural heritage, urban her-

itage, and archaeology. These individuals participated in two consultative meetings 

held by the Ministry of Cultural Heritage, Tourism, and Handicrafts in December 
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2021. The collected texts were systematically analyzed using MAXQDA software. 

The analytical process involved several stages, including open coding, conceptual 

grouping, and thematic categorization. In total, 434 initial codes were extracted, 

which were subsequently organized into 140 conceptual groups and ultimately con-

solidated into 38 thematic categories. These categories were structured around two 

main dimensions—challenges and solutions—and three analytical domains: strat-

egies, structures, and systems. The qualitative component of the analysis focused 

on interpreting meanings, relationships, and patterns embedded in expert narra-

tives, while the quantitative component examined the frequency and distribution 

of themes. This combined approach enhanced analytical rigor and provided a com-

prehensive understanding of both the depth and prevalence of the identified issues.

Findings: The findings demonstrate that challenges and proposed solutions in 

Iran’s cultural heritage sector are closely interconnected and often represent two 

sides of the same issue. In the strategic domain, experts emphasized deficiencies 

in macro-level policymaking, limited integration of cultural heritage into national 

planning, insufficient public participation, weak awareness-raising initiatives, and 

reduced international engagement. They highlighted the necessity of developing a 

clear national roadmap that recognizes cultural heritage as a strategic asset con-

tributing to identity, security, and sustainable development. Within the structural 

domain, the most frequently cited challenges include organizational fragmentation, 

ineffective administrative arrangements, politicized managerial appointments, the 

loss of expert human resources, and chronic financial constraints. Repeated insti-

tutional changes have weakened organizational memory and professional capacity. 

Experts therefore stressed the importance of strengthening the institutional position 

of cultural heritage, reforming legal frameworks, empowering expert bodies, and 

establishing stable funding mechanisms. The systems domain encompasses opera-

tional mechanisms such as heritage registration, conservation practices, buffer-zone 

regulation, archaeological governance, museum management, tourism integration, 

and private-sector involvement. Experts identified inconsistencies in national and 

international registration processes, inadequate protection of historic urban fabrics, 

and problematic interactions between tourism development and heritage conserva-

tion. They identified the promotion of sustainable cultural tourism, improved docu-

mentation and research, safeguarding intangible heritage, and clarification of regu-

latory systems as key priorities.

Conclusion: Overall, the results underscore the urgent need for comprehensive re-

form across the strategic, structural, and systemic dimensions of cultural heritage 

governance in Iran. Sustainable governance requires coherent policymaking, institu-

tional stability, expert-driven management, and meaningful engagement with social 

and cultural capacities. The insights provided by senior managers and experienced 

experts offer a valuable foundation for guiding future reforms, addressing institu-

tional and operational weaknesses, and strengthening the role of cultural heritage in 

national development.

Keywords: Iran’s Cultural Heritage, Senior Managers and Experts, Challenges, 

Solutions, Human Resources, Specialized Knowledge.
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تحلیل ساختار نهادی و مدیریت# میراث فرهنگ# در ایران مبتن# بر 
بازخوان# دیدگاه های مدیران و متخصصان پیش:سوت

، محمدرضا محمودی قوژدی٢ رضا رحیم نیا١

چ:یده
میراث فرهنگ- به عنوان بخش- از هویت مل- و سرمایه های تاریخ- هر کشور، با مجموعه ای از چالش های پیچیده و 
چندوجه- مواجه است که مدیریت و حفاظت از آن نیازمند نگرش- جامع و راهYارهای کارآمد خواهد بود. باتوجه به 
اهمیت این موضوع، پژوهش حاضر با هدف واکاوی چالش ها و راهبردهای کلان حوزه میراث فرهنگ- ایران، مبتن- 
بر تحلیل نظرات ٣٩ نفر از مدیران و متخصصان پیشYسوت این حوزه در سال ١۴٠٠ انجام شد. این تحلیل محتوای 
مفهوم- که با نگاه- کیف-‑کم- انجام گرفت دو گونه کل- چالش ها و راهYارها را در ارزیابی وضعیت وزارتخانه 
میراث فرهنگ-، گردشgری و صنایع دست- و با تمرکز بر حوزه میراث فرهنگ- مدنظر داشته است. متن این نظرات 
پردازش و ابعاد جامع- از مسائل حوزه میراث فرهنگ- شناسایی و دسته بندی شده است. فرایند تحلیل در نرم افزار 
MAXQDA و با روش تحلیل محتوا انجام گرفت. درنهایت در هر دو گونه چالش ها و راهYارها، یافته های اولیه 
در سه محور اصل- راهبردها، ساختارها و سیستم ها ‑ که در حوزۀ مدیریت به عنوان ابعاد سخت یn سازمان شناخته 
م- شوند ‑ دسته بندی شد. محور راهبردی شامل مواردی مثل نقش مشارکت مردم، برنامه های فرادست، تعاملات 
بین الملل-، ظرفیت های فرهنگ- و جایgاه دانشgاه ها است. محور ساختاری شامل مواردی همچون چالش های مدیریت-، 
ضعف تشYیلات سازمان-، محدودیت های مال-، قوانین ناکارآمد و کارشناسان و منابع انسان- است. در سیستم نیز 
موضوعات- مانند فرایند ثبت مل- و جهان-، حفاظت از بافت های تاریخ-، نظام عرصه و حریم، باستان شناس- و 
گردشgری از موارد شناسایی شده هستند. در خروج- نهایی نیز پیامدهایی شامل «تقویت حYمران- میراث- و انسجام 
رویه های مدیریت-»، «تقویت هویت مل- و سرمایه فرهنگ-»، «حفاظت مردم- و افزایش تعلق اجتماع-»، «ارتقای 
دانش حفاظت و جبران خلأ نیروی انسان-»، «تربیت نیروی انسان- و تقویت جایgاه بین الملل-» و «اصلاح رویه های 

مدیریت-» برای افق مطلوب در حفاظت از میراث فرهنگ- معرف- شدند.
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مقدمه
بخــش مهمــ- از بنیادهــای مرتبــط بــا موضــوع فرهنــگ و هویــت فرهنگــ- را م- تــوان وابســته 
ــه  ــا ب ــه ت ــد از شــYل گیری اولی ــه اگرچــه بع ــراث فرهنگــ- دانســت. حــوزه ای ک ــه حــوزه می ب
امــروز از نظــر ســاختاری دچــار تغییــر و تحــولات متعــددی شــده ولــ- همــواره از موضوعــات 
قابل توجــه در کشــور بــوده و توســعه یافته اســت. ایــن در حالــ- اســت کــه باوجودایــن توجــه 
ــف وجــود دارد،  ــداری کــه در بخش هــای مختل ــر و تحــولات، به واســطه توســعه ناپای و تغیی
ــه نشــده و چالش هــای ســازمان-،  ــه موضــوع میــراث فرهنگــ- پرداخت ــوز به قــدر کفایــت ب هن
ــد یــn آسیب شناســ-  ــده م- شــود کــه نیازمن ــه دی ــن وزارتخان ــ- و... در ای ســاختاری، مدیریت
دقیــق خواهــد بــود. حــوزه میــراث فرهنگــ- به واســطه تعارضــ- کــه در حــوزه قوانیــن و 
توســعه ها بــا ســایر ارگان هــا و بخش هــای کشــور دارد همــواره در نقطــه مقابــل جامعــه و یــا 
بخــش زیــادی از ارگان هــای داخــل کشــور قــرار گرفتــه و همیــن موجــب شــده تــا چالش هــا و 
مســائل آن روزبــه روز پیچیده تــر گــردد. ایــن در حالــ- اســت کــه توجــه بــه هویــت فرهنگــ- و 
تقویــت آن ســازنده و تقویت کننــده انســجام و وفــاق ازیn طــرف و باعــث تقویــت حــس تعلــق 

ملــ- خواهــد گردیــد کــه توســعه درون زا را بــه همــراه خواهــد داشــت.
دلیــل وجــودی ایــن چالش هــا در مرحلــه اول بایــد در نگاهــ- کلان موردتوجــه قــرار 
گیــرد. در ایــن مســیر بخــش مهمــ- از شــناخت و فهــم دقیق تــر چالش هــا، ارزیابــی اقدامــات 
صورت گرفتــه و پیشــنهادها وابســته بــه سیاســت های کلــ- کشــور در حوزه هــای فرهنگــ- 
ــن  ــن ای ــران و متخصصی ــ- مدی ــرآن نقش آفرین ــراث فرهنگــ- اســت. علاوه ب و بخصــوص می
ــت.  ــژه اس ــه وی ــط قابل توج ــداف مرتب ــبرد اه ــرای پیش ــا ب ــی آن ه ــای اجرای ــوزه و برنامه ه ح
همیــن موضــوع موجــب م- شــود تــا در کنــار بررســ- سیاســت های کلان و نــگاه بــه مهم تریــن 
رویدادهــای فرهنگ-‑اجتماعــ-، سیاســ- و اقتصــادی مؤثــر بــر حفاظــت در بازه هــای زمانــ- 
مختلــف (فدایی نــژاد و حناچــ-، ١٣٩٣: ٢٢)، بازخوانــ- و بهره از تجربه های مدیریت- پیشــین 
بتوانــد عــلاوه بــر آسیب شناســ- وضــع موجــود بــرای ادامــه راه میــراث فرهنگــ- کمn کننــده 
باشــد. ایــن شناســایی عــلاوه بــر ترســیم چشــم انداز آینــده ایــن حــوزه ‑ باوجــود پیچیــده بــودن 
اجمــاع دربــاره آن (بYتــاش و دیgــران، ١٣٩۶: ۵۴٢) ‑ بــرای تربیــت نســل جدیــد و انتقــال 
تجــارب گذشــتگان نیــز مفیــد و کارا خواهــد بــود. در ایــن راه واکاوی چالش هــا و مشــYلات 
مرتبــط بــا آن و همچنیــن پیشــنهاد ها و پاســخ های مدیــران و بــزرگان حــوزه به گونــه ای انتقــال 
ــ- و  ــه) اســت کــه مبان دانــش تخصصــ- (اســتخراج و بیرون- کــردن دانــش حاصــل از تجرب
چارچــوب نظــری آن را م- تــوان در حــوزه مدیریــت دانــش دیــد. بــا ایــن توضیــح تضــارب آرا 
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بیــن متخصصینــ- کــه ســال ها در ایــن فضــا تجربــه کــرده و بــا چالش هــای مرتبــط بــا آن روبــرو 
ــل  ــده و مYم ــد کمn کنن ــا، م- توان ــYلات و چالش ه ــر مش ــایی بهت ــار شناس ــد، در کن بوده ان
دســتیابی بــه یــn مســیر صحیــح بــرای ارتقــا شــرایط در ایــن حــوزه باشــد. در کل ایــن مطالعــه 
ــا چــه حــد در مســیر درســت و در جهــت  ــد ســازمان ت ــال آن اســت کــه مشــخص کن ــه دنب ب

حصــول بــه اهــداف تعریف شــده خــود حرکــت کــرده یــا م- کنــد.
اینکــه موضــوع مدیریــت میــراث فرهنگــ- و ســاختار ســازمان- آن در طــول شــYل گیری تــا 
بــه امــروز بارهــا دچــار تغییــر و تحولاتــ- شــده خــود م- توانــد گزینه هــا و تجربه هــای اجرایــی 
ــد. ســیر تحــول سیاســت ها  ــه نمای ــوان یــn آمــوزه ارزشــمند ارائ ــا هــر دوره را به عن ــط ب مرتب
و برنامه هــای حــوزه میــراث فرهنگــ- در ایــران، نشــان دهنده فــراز و نشــیب های فراوانــ- 
اســت کــه تحت تأثیــر رویدادهــای اقتصــادی، فرهنگ-‑اجتماعــ- و سیاســ- کشــور در زمــان 
خــود بوده انــد. در ایــن مســیر ازیn طــرف چالش  هــای اجرایــی و از طــرف دیgــر پاســخ های 
اجراشــده را نبایــد نادیــده گرفــت. بــا ایــن توضیــح مطالعــه پیــش رو به عنــوان هــدف تــلاش دارد 
تــا در کنــار بازخوانــ- چالش هــا و مشــYلات امــروز حــوزه میــراث فرهنگــ- از منظــر مدیــران 
ــراث معمــاری، شــهری و باستان شناســ-)،  ــر حــوزه می ــا تمرکــز ب ــه (ب و متخصصــان باتجرب
مســیر مطلــوب آن هــا را بــرای آینــده میــراث فرهنگــ- (از منظــر ســاختار نهــادی و مدیریتــ-) 
ــراث  ــا وزیــر می تبییــن نمایــد. در ایــن مســیر ضمــن بررســ- نظراتــ- کــه در قالــب نشســت ب
فرهنگــ-، گردشــgری و صنایع دســت- صورت گرفتــه، تــلاش شــده بــا تحلیــل محتــوای آن هــا، 
مفاهیــم مســتتر در ایــن نظــرات بازخوانــ- و تحلیــل شــوند. دســته بندی مفهومــ- حوزه هــا و 
موضوعــات قابل توجــه نیــز در ادامــه صــورت پذیرفتــه اســت. در ایــن راســتا مقالــه حاضــر در 

جهــت پاســخ بــه ســه ســؤال زیــر شــYل گرفتــه اســت:
فرهنگــ-  میــراث  مشــYلات  و  آســیب ها  چالش هــا،  به عنــوان  مؤلفه هایــی  چــه   ‑

اســت؟ پیشYســوت  و متخصصــان  مدیــران  موردتأکیــد 
ــران از  ــراث فرهنگــ- ای ــت می ــا وضعی ــرای ارتق ‑ ظرفیت هــا، پیشــنهادها و راهYارهــا ب

ــد؟ ــران و متخصصــان پیشYســوت کدم ان ــگاه مدی ن
‑ روابــط یــا پیامدهــای حاصــل از تحلیــل چالش هــا و راهYارهــا در جهــت ارتقــا نهــادی 

و مدیریتــ- میــراث فرهنگــ- ایــران چــه هســتند؟

پیشینه تجربی پژوهش
ــر  ــه متمرکــز ب ــن مطالع ــ- قابل توجــه در ای ــه مــرور شــد وجــوه اصل ــه آنچــه در مقدم باتوجه ب
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چهــار گــروه اصلــ- از مطالعــات خواهــد بــود. مطالعــات مرتبــط بــا «ارزیابــی یــا عارضه یابــی 
فرهنــگ»،  بــا  مرتبــط  سیاســت پژوه-  و  ارزیابانــه  «مطالعــات  ســازمان ها»،  وضعیــت 
مطالعــات خــاص مرتبــط بــا «سیاســت گذاری ها و تحــولات در حــوزه میــراث فرهنگــ-» ســه 
ــر روش، «تحلیــل  ــر ایــن مطالعاتــ- کــه باتکیه ب ــد. عــلاوه ب گــروه ابتدایــی را تشــYیل م- دهن
محتــوای دیدگاه هــای مدیــران» بــرای ارزیابــی و سیاســت گذاری ســازمان- مــورد دقــت نظــر 
قــرار گرفته انــد م- توانــد به عنــوان آخریــن گــروه موردتوجــه باشــند. آنچــه در ادامــه مــرور شــده 
باتکیه بــر ایــن چهــار گــروه تــلاش کــرده مطالعــات مرتبــط را مــرور و درنهایــت نســبت مطالعــه 

حاضــر را در مقایســه بــا مطالعــات پیشــین تبییــن نمایــد.
مجموعــه مطالعاتــ- کــه بــه «ارزیابــی یــا عارضه یابــی وضعیــت ســازمان ها» پرداختــه در 
ــر ســاختار، عملYــرد  ــا تمرکــز ب ــد ب ــد کــه تــلاش کرده ان حــوزه رشــته مدیریــت قــرار م- گیرن
ــا را  ــایی و آن ه ــادی را شناس ــای نه ــف و چالش ه ــاط ضع ــازمان ها، نق ــ- س ــائل درون و مس
ــا ســازمان-  ــ-، ســاختاری ی ــاً رویYــردی مدیریت ــن دســته از پژوهش هــا غالب ــد. ای ــل کنن تحلی
داشــته و آسیب شناســ- یــا عارضه یابــی را در ســازمان های مختلــف فرهنگــ-، آموزشــ-، 
بهداشــت- و یــا حتــ- عناویــن کلــ- مثــل نهادهــای عمومــ- در کشــور بــه کار گرفته انــد١. ایــن 
مطالعــات درنهایــت نقــاط شــاخص چالش هــا و آســیب ها و همچنیــن پیشــنهاد ها در جهــت 

رفــع آن هــا را موردتوجــه قــرار داده انــد.
دومیــن گــروه، «مطالعــات ارزیابانــه و سیاســت پژوه- مرتبــط بــا فرهنــگ» اســت کــه بــه 
ــد.  ــگ پرداخته ان ــوزه فرهن ــردی ح ــای راهب ــت- و برنامه ه ــناد بالادس ــت ها، اس ــل سیاس تحلی
اغلــب ایــن مطالعــات در رشــته های علــوم سیاســ-، جامعه شناســ- و مدیریــت راهبــردی 
ــ-  ــت های فرهنگ ــ- سیاس ــگاه آسیب شناس ــا ن ــات ب ــن مطالع ــ- از ای ــد. بخش ــام گرفته ان انج
(مقتدائــ- و ازغنــدی، ١٣٩۵؛ شــریف- و فاضلــ-، ١٣٩١)، برخــ- بــا نــگاه تاریخــ- و مبتنــ- 
ــل  ــا تحلی ــز ب ــاه و دیgــران، ١٣٩٩) و برخــ- نی ــر قوانیــن مصــوب حــوزه فرهنــگ (خالق پن ب
سیاســت های فرهنگــ- (آزاد ارمYــ- و منــوری، ١٣٩١؛ ابوالفضلــ- کریــزی و پســندیده، 
١۴٠٠) در ایــن موضــوع دقت نظــر داشــته اند. مجمــوع ایــن مطالعــات عــلاوه بــر اینکــه نقــش 
مهمــ- در شناســایی کاســت- های سیاســت گذاری دارنــد در جمع بنــدی نهایــی اغلــب در کنــار 
برخــ- ضعف هــا و کمبودهــای قانونــ-، عــدم انســجام نهــادی و چالش هــای اجرایــی حــوزه 
فرهنــگ را به عنــوان یــn مســئله معرفــ- و در مــواردی نیــز تــلاش کرده انــد در جهــت تبییــن 

ــد. ــ- کنن ــرای آن هــا نقش  آفرین راهYارهــای متناســب ب

(Rahimi, 2020 ران، ١٣٨٨؛gوکار و دیYنی) :١. بعنوان نمونه نگاه کنید به
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تحلیل ساختار نهادی و مدیریت# میراث فرهنگ#[...] 

گــروه ســوم، «مطالعــات خــاص مرتبــط بــا سیاســت گذاری و تحــولات در حــوزه میــراث 
فرهنگــ-» اســت کــه بــه طــور مســتقیم بــه بررســ- روندهــای تاریخــ-، نهــادی و مدیریتــ- در 
ــYیل  ــ- را تش ــته موضوع ــن دس ــولا� چندی ــا معم ــن پژوهش ه ــد. ای ــوزه ورود کرده ان ــن ح ای
م- دهنــد. تبییــن جایــgاه حــوزه میــراث فرهنگــ- در نظــام سیاســ- (صالح- پــور و دیgــران، 
١۴٠۴)، پرداختــن بــه راهبردهــای کلان در حفاظــت از میــراث فرهنگــ- (مرتجائــ- و دیgران، 
ــاش و دیgــران،  ــوری و دیgــران، ١۴٠۴؛ بYت ــ- (صمدپ ــه مدیریت ــه الgــوی بهین ١۴٠۴)، ارائ
١٣٩۶)، مــرور ســیر تحــولات در ســاختار ســازمان (احمدیــان هــروی و خوئــ-، ١٣٩۶) و یــا 
بررســ- سیاســت ها و برنامه هــای حفاظــت میــراث فرهنگــ- (فدایی نــژاد و حناچــ-، ١٣٩٣) 
گروه هــای اصلــ- مرتبــط هســتند. ایــن مطالعــات تــلاش کرده انــد ضمــن واکاوی وجــوه متعــدد 
مرتبــط بــا حــوزه میــراث فرهنگــ-، هــر کــدام از دریچــه موضوعــ- خــود بــه رفــع چالش هــای 
مرتبــط کمــn کــرده و وجــوه متناســب مرتبــط را در جهــت اصــلاح ســاختارها و سیاســت های 

حــوزه میــراث فرهنگــ- مــورد دقــت نظــر قــرار دهنــد.
عــلاوه بــر ســه گــروه ذکــر شــده، مطالعــات گــروه چهــارم کــه بــا تأکیــد بــر روش شناســ-، 
از «تحلیــل محتــوای دیدگاه هــای مدیــران و تصمیم گیــران» بــرای ارزیابــی ســازمان ها و 
سیاســت گذاری اســتفاده کرده انــد متعــدد هســتند. ایــن مطالعــات اغلــب بــا رویYــرد کیفــ-، 
بســتری را بــرای فهــم عمیق تــر از تجربــه زیســته مدیــران، مســائل پنهــان در فرایندهــای 
تصمیم ســازی و شــناخت گره هــای اصلــ- در حYمرانــ- ســازمان فراهــم کرده انــد. دراین بیــن 
مطالعاتــ- کــه ایــن نــگاه و رویYــرد را در نســبت بــا حــوزه میــراث فرهنگــ- مــورد واکاوی قــرار 
ــ-  ــ- از مطالعات Yــران (١۴٠۴) ی gــوری و دی ــود. صمدپ ــد ب ــژه خواهن ــه وی ــد قابل توج داده ان
دگــذاری (مبتنــ- بــر  اســت کــه باتکیه بــر ١۵ مصاحبــه بــا مدیــران فرهنگــ- و بــا اســتفاده از ک�
ــ-  ــه خط مش ــوی بهین gــده ال ــلاش ش ــت ت ــرده و درنهای ــل ک ــا را تحلی ــاد) آن ه ــه داده بنی نظری
ــراث فرهنگــ-، صنایع دســت- و گردشــgری  ــر وزارت می ــد ب ــا تأکی ســازمان های فرهنگــ- را ب
ارائــه دهنــد. همچنیــن صالح-  پــور و دیgــران (١۴٠۴) نیــز مصاحبــه بــا ١۵ نفــر از مدیــران 
حــوزه میــراث فرهنگــ- و برخــ- از اعضــای هیئت علمــ- پژوهشــgاه میــراث فرهنگــ- 
ــن  ــدف از ای ــه ه ــرده ک ــل ک ــون) تجزیه وتحلی ــوا (مضم ــل محت ــتفاده از روش تحلی ــا اس را ب
ــراث فرهنگــ-  ــه حفاظــت از می ــوری اســلام- ب ــرد کلان نظــام جمه Yــه شــناخت روی مطالع
اســت. عــلاوه بــر دو نمونــه اشاره شــده مرتجائــ- و دیgــران (١۴٠۴) ‑ کــه م- تــوان آن را از 
وجوهــ- نزدیn تریــن مطالعــه بــه پژوهــش حاضــر دانســت ‑ مبتنــ- بــر مصاحبــه بــا ١٠ نفــر 
از صاحب نظــران، متخصصــان و مدیــران، بــا اســتفاده از روش تحلیــل محتــوا تــلاش کــرده 
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نقــاط قــوت، ضعــف، فرصــت و تهدیدهــای پیــش روی مســئله حفاظــت از میــراث فرهنگــ- 
را بــا تأکیــد بــر میــراث مســتند و مYتــوب مشــخص و احصــا نمایــد. یافته هــای ایــن مطالعــه 
ــق  ــچ دســته بندی دقی ــ- هی ــا موضــوع ذکــر شــده ول ــی متناســب ب نشــان م- دهــد راهبردهای
ــه نشــده اســت. از طرفــ-  و مشــخص- از مســائل پیــش رو و راهYارهــای متناســب آن هــا ارائ
باتوجه بــه وجــه تأکیــد مطالعــه بــر میــراث مســتند و مYتــوب، مقیــاس مطالعــه بــه کل حــوزه 
میــراث فرهنگــ- گســترش نیافتــه اســت. آنچــه در مطالعــه پیــش رو مــرور خواهــد شــد عــلاوه 
بــر اینکــه بــا جامعــه آمــاری گســترده تر و دقیق تــری از متخصصــان و مدیــران پیشــین و حــال 
حاضــر شــYل گرفته در مقیــاس کل حــوزه میــراث فرهنگــ- اســت کــه مطالعــات پیشــین ایــن 
ــری  ــا بهره گی ــن پژوهــش حاضــر ب ــد. همچنی ــرار نداده ان دقت نظــر و وســعت را موردتوجــه ق
از تحلیــل محتــوا و بــا تمرکــز بــر تجربــه زیســته و دیدگاه هــای مدیــران و متخصصــان پیشــین 
میــراث فرهنگــ-، تلاشــ- متفــاوت را بــرای پیونــد میــان داده هــای کیفــ- و تحلیــل سیاســت ها، 

ــه کــرده اســت. ــراث فرهنگــ- ارائ ســاختارها و سیســتم ها در حــوزه می

چارچوب و پیشینه نظری
نــگاه نظــری مــورد بحــث و همســان بــا ایــن مطالعــه دو وجــه متفــاوت را م- توانــد در 
ــردازد  ــازمان- م- پ ــی س ــوع عارضه یاب ــه موض ــ- ب ــه اصل ــه ای وج ــه اول و به گون ــرد. وج برگی
ــرد.  ــرار م- گی ــورد بحــث ق ــا بررســ- شــرایط و چالش هــای وضــع موجــود ســازمان م ــه ب ک
عارضه یابــی (تشــخیص) ســازمان- عــلاوه بــر تعریــف و توصیــف وضــع موجــود، بــه یافتــن 
ــای  ــه گفتمان ه ــه ب ــه دوم، توج ــردازد. وج ــازمان م- پ ــ- س ــش اثربخش ــرای افزای ــی ب راه های
ــار  ــت. در کن ــراد در سازمان هاس ــ- اف ــ- و نقش آفرین ــت های فرهنگ ــر سیاس ــم ب ــ- حاک هویت
الgــوی ذهنــ- و اســتخراج دانــش مدیــران و متخصصــان پیشYســوت در ایــن حــوزه، تحلیــل 

ــژه اســت. ــز توجــه وی ــز حائ ــن منظــر نی دیدگاه  هــا از ای
برنامه ریــزی بــرای تغییــر، اصــلاح و بهبــود ســاختار و توســعه در ســازمان ها از موضوعاتــ- 
ــا و بخصــوص  ــن برنامه ریزی ه ــرای ای ــد. ب ــرار گرفته ان ــراً بیشــتر موردتوجــه ق ــه اخی اســت ک
ــی  ــا عارضه یاب ــ- از آن ه Yــه ی ــود دارد ک ــددی وج ــه متع ــای مواجه ــازمان- راهبرده توسعه س
 McFillen et al, 2013:) ارانــشYفیلــن و هم n(تشــخیص) ســازمان-١ اســت. آن گونــه کــه م
224) اشــاره م- کننــد عارضه یابــی ســازمان- ‑ صرف نظــر از اینکــه ایــن موضــوع خواســته و 

یــا ناخواســته اتفــاق افتــاده باشــد ‑ روشــ- بــرای درک مشــYلات ســازمان، شناســایی دلایــل 

1. Organization Diagnosis
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اصلــ- مشــYلات و انتخــاب راهــYار مناســب اســت. آســیب یــا مشــYل آن چیــزی اســت کــه 
ــ- اســت  ــا وضعیت ــدازد ی ــه خطــر بین ــه هــدف ب ــوان یــn ســازمان را در رســیدن ب ــد ت م- توان
ــی  ــف، عارضه یاب ــن توصی ــا ای ــ- دارد. ب ــد هــدف بازم ــا چن ــn ی ــه ســازمان را از کســب ی ک
ســازمان- را م- تــوان به عنــوان نقایــص ســاختاری، موقعیت هــا یــا مشــYلات- در نظــر گرفــت 
کــه بــر عملYــرد بخش هــای مختلــف ســازمان تأثیــر م- گذارنــد و منجــر بــه انحــراف ســازمان 
از اهــداف اصلــ- خــود خواهنــد شــد. مجمــوع ایــن تشــخیص ها و ارزیابی هــا مقدمــه ای بــرای 

ــد. ــر و توســعه در ســازمان ها را ایجــاد م- کنن تغیی
عارضه یابــی ســازمان- برگرفتــه از روش هــا و مدل هــای مفهومــ- علــوم رفتــاری در قــرن 
ــرای  ــی ب ــن راه حل های ــازمان، یافت ــاری س ــت ج ــی وضعی ــت ارزیاب ــه جه ــت ک ــم اس نوزده
حــل مشــYلات خــاص یــا افزایــش اثربخشــ- و به عنــوان پیش نیــازی بــرای ایجــاد تغییــرات 
 Rahimi,) ــد و اصلاحــات احتمالــ- در جهــت توســعه ســازمان مــورد بحــث قــرار م- گیرن
از دیــد هاریســون١ (٢٠٠۵)، عارضه یابــی ســازمان-، فراینــد اســتفاده از   .(2020: 907

مفاهیــم و روش هــای علــوم رفتــاری به منظــور تعریــف و توصیــف وضــع موجــود ســازمان ها 
و یافتــن راه هایــی بــرای افزایــش اثربخشــ- آن هاســت. عارضه یابــی ســازمان- دارای ســطوح 
ــ- اســت؛ ســطح فــردی٢، گروهــ-٣ و کل ســازمان۴ ایــن ســطوح هســتند و آنچــه در  متفاوت
ــود کــه وســیع ترین  ــن مطالعــه قابل توجــه اســت بررســ- در ســطح کل ســازمان خواهــد ب ای
ــه مــورد  ــا زمین ــرد. ازنظــر هــدف ی ــه سیســتم در آن موردتوجــه قــرار م- گی نگــرش نســبت ب
بررســ- نیــز «عارضه یابــی بــا هــدف درمانــ-» و «عارضه یابــی بــا هــدف توســعه ای» در 
ــ- در  ــ- کوشش ــی درمان ــد. عارضه یاب ــود دارن ــوع وج ــن موض ــا ای ــط ب ــری مرتب ــات نظ ادبی
ــر  ــز ب ــ- متمرک ــگاه کل ــعه ای ن ــی توس ــت و عارضه یاب ــا و بیماری هاس ــن علت ه ــت یافت جه
ــن  ــه حاضــر ای ــده ســازمان دارد۵. در مطالع ــرای آین ــدگاه پیشــرو ب ــا دی ــn راه حــل ی ــه ی ارائ
ــ-  ــا اهــداف عال ــه وضــع موجــود، شــرایط را در نســبت ب ــر ارائ ــد عــلاوه ب اهــداف م- توانن

ــد. ســازمان مشــخص نماین
در جهــت عارضه یابــی ســازمان- رویYردهــا و مدل هــای نظــری متنوعــ- وجــود دارد کــه 

1. Harrison

2. Individual Level

3. Group Level

4. Organization Level

۵. عارضه یابی توسعه ای را م- توان با الgوی بهینه خط مش- همراستا دانست. در تعریف- کل-  آندرسون خط مش- را مجموعه 
اقدامات هدفداری دانسته که توسط تنها یn بازیgر یا حت- جمع- از بازیgران برای رویارویی با مشYل یا مسئله مورد توجه در نظر 

گرفته شده است (صمدی پور و همYاران، ١۴٠۴: ١۵٨).
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هــر کــدام عوامــل مختلفــ- را بــرای بررســ- و ارزیابــی مــورد دقــت نظــر قــرار داده انــد. هــدف 
دل هــا ایــن اســت کــه وضعیــت حاضــر یــn ســازمان را ارزیابــی و در جهــت اصــلاح  از ایــن م�
ــن  ــ- از ای Yی .(Burton and Obel, 2004: 16) ــد ــزی نماین ــده برنامه ری ــرای آین ــ- آن ب احتمال
ــا مشــخص کردن ابعــاد مختلــف قابل توجــه  ــه «٧S مYنــزی١» معــروف اســت ب دل هــا کــه ب م�
در یــn ســازمان، بــه دنبــال ایــن اســت کــه آن ســازمان ‑ در راســتای رســیدن بــه اهــداف خــود 

.(Ravanfar, 2015: 44) اه بهتــری قــرار گیــردgبتوانــد در جایــ ‑
ــر هماهنــگ اجــزا در  ــا تغیی ــدل ب ــد کــه ایــن م�  واترمــن و همYارانــش٢ (١٩٨٠) معتقدن
یــn ســازمان م- توانــد سیســتم- هماهنگ تــر ایجــاد کنــد. مــدل مذکــور هفــت عامــل درونــ- 
را در موفقیــت ســازمان مؤثــر م- دانــد کــه همgــ- باهــم در ارتبــاط هســتند. ایــن عوامــل در 
 ،٨nقالــب دودســته عناصــر ســخت٣ (اســتراتژی۴، ســاختار۵، سیســتم۶) و عناصــر نــرم٧ (ســب
 Peters and) ــار هــم قــرار گرفته انــد١٢ کارکنــان٩ و مهــارت١٠ و ارزش هــای مشــترک١١) در کن
Waterman, 2011: 7). در مطالعــه حاضــر، اغلــب گفتگوهــای انجــام شــده مدیــران متمرکــز 

بــر ابعــاد و عناصــر ســخت ســازمان- در وزارت میــراث فرهنگــ-، گردشــgری و صنایع دســت- 
بــوده و بــه همیــن منظــور ایــن چارچــوب ســه گانه در تحلیــل آن هــا مدنظــر قــرار گرفتــه اســت.

ــای  ــتر گفتمان ه ــ- در بس ــازمان های فرهنگ ــه س ــت ک ــه داش ــد توج ــن، بای ــر ای ــزون ب اف
هویتــ- حاکــم بــر سیاســت گذاری فرهنگــ- کشــور شــYل م- گیرنــد. ایــن گفتمان هــای هویتــ- 
از فرایندهــای اجتماعــ- و تاریخــ- تأثیــر پذیرفتــه و توســط کنشــgران سیاســ- و گفتمان هــای 
Henderson and McEwen, 2005: 173-) ان سیاســ- پرورش یافتــه و حفــظ م- شــوندgنخبــ

174). در حــوزه علــوم اجتماعــ-، هویــت فرهنگــ- و ملــ- (ایرانــ-) امــری متأثــر از روایت هــای 

1. McKinsey 7S Model

2. Waterman, Peters and Philips

3. Hard S

4. Strategy

استراتژی یا راهبرد: برنامه و اقدام برای دستیابی به اهداف تعیین شده و تصمیمات برنامه ریزی شده در زمان موردنظر هستند.
5. Structure

ساختار: اسYلت و چارت سازمان- را در بر م- گیرد که سلسله مراتب قدرت و پاسخgویی در سازمان را نشان م- دهد.
6. System

سیستم: فرآیندها و روش های کاری معین در سازمان اعم از فرآیندهای اصل- و سیستم های پشتیبان را نشان م- دهند.
7. Soft S

8. Style

9. Staff

10. Skills

11. Shared Values

١٢. ابعاد سخت اغلب در سازمان های آمریYایی و ابعاد نرم بیشتر در سازمان های ژاپن- مورد توجه قرار گرفته اند.
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مســلط دانســته شــده کــه از طریــق سیاســت هایِ عمومــ-� روز و به عنــوان مبانــ- هویتــ- 
ــا و  ــن گفتمان ه ــاً بازخوردهــای ای ــان، ١٣٨۴: ١٩٠‑٧١). طبیعت ــد م- گــردد (کچوی بازتولی
مبانــ- هویتــ- را م- تــوان در نظــام راهبــردی و مأموریت هــای ســازمان ها دیــد. در حــوزه 
میــراث فرهنگــ- نیــز نحــوه صورت بنــدی سیاســت  های حاکــم ‑ مبتنــ- بــر ایــن گفتمان هــا 
و مبانــ- هویتــ- ‑ قطعــاً بــر تعریــف مأموریت هــای نهــادی، اولویت هــای راهبــردی و میــزان 
توجــه بــه زمینه هــای مختلــف میــراث فرهنگــ- اثرگــذار خواهــد بــود. همچنیــن ازآنجاکــه یYــ- 
ــر  ــ- ب ــ- ‑ مبتن ــ- ایران ــت مل ــای هوی از چهارعنصــر تشــYیل دهنده محــور ســخت و بنیاده
نظریــه برنامــه پژوهشــ- ایمــره لاکاتــوش١، «میــراث فرهنگــ-» شناخته شــده (احمــدی، ١٣٨٨: 
٣٨٠)، بایــد در نظــر داشــت کــه ایــن عنصــر هویتــ- م- توانــد در سیاســت های فرهنگــ- 
ــی ســازمان- عــلاوه  ــح، در عارضه یاب ــن توضی ــا ای ــرد. ب ــر بپذی ــا از آن تأثی ــه و ی ــاب یافت بازت
ــ- و سیاســت گذاری های  ــد نقــش چارچوب هــای هویت ــ- ســازمان بای ــر شــاخصه های درون ب

فرهنگــ- را نیــز مدنظــر قــرار داد.

روش پژوهش
مطالعــه حاضــر بــا پارادایمــ- تفســیرگرا تــلاش دارد تــا موضــوع چالش هــای نهــادی و 
راهYارهــای پیــش رو را از منظــر متخصصــان باتجربــه حــوزه میــراث فرهنگــ- تبییــن و تفســیر 
ــن  ــد و ای ــج ببرن ــف رن ــای مختل ــان ها از بیماری ه ــد انس ــد همانن ــازمان ها م- توانن ــد. س نمای
ــا منتقــل م- شــوند کــه مهم تریــن تصمیمــات  ــز اغلــب توســط کســان- ایجــاد ی بیماری هــا نی
ــولا�  ــراد معم ــن اف ــران، ١٣٨٨: ١۶٧). ای gــوکار و دی Yــد (نی ــاذ م- کنن ــازمان اتخ ــرای س را ب
مدیــران و متخصصــان بــا تجربــه ای هســتند کــه در بدنــه ســازمان رشــد کــرده و بخشــ- از آن ها 
ــوب  ــه چارچ ــد. باتوجه ب ــال کرده ان ــازمان را دنب ــداف س ــبرد اه ــیر پیش ــته مس ــال های گذش س
ــروه از  ــن گ ــ-٢ ای ــش ضمن ــ- دان ــازمان- بازخوان ــی س ــد عارضه یاب ــه، در فراین ــری مطالع نظ
مدیــران و متخصصــان ‑ باتوجه بــه فــراز و نشــیب هایی کــه در طــول دوره مدیریــت و یــا کار 
در حرفــه بــا آن روبــرو بوده انــد‑ بســیار کمn کننــده خواهــد بــود. در ایــن مطالعــه عــلاوه بــر 
مطالعــه اســنادی ‑ بــرای دســتیابی بــه سیاســت های کلــ- مرتبــط بــا ایــن حــوزه ‑ داده هــای 
اولیــه مطالعــه برگرفتــه از نظــرات جمــع گســترده ای از ایــن متخصصــان باتجربــه حــوزه میــراث 
فرهنگــ- (بــا تمرکــز بــر حــوزه میــراث معمــاری، شــهری و باستان شناســ-) شــYل گرفته اســت.

ایــن گــروه (حجــم جامعــه آماری) شــامل ٣٩ نفــر از صاحب نظــران و متخصصــان باتجربه 
1. Imre Lakatos 

2. Tacit Khnowledge
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(پیشYســوتان و اســتادان) شــرکت کننده در نشســت هم اندیشــ- وزیــر میــراث فرهنگــ-، 
گردشــgری و صنایع دســت- هســتند کــه در روزهــای دوم و بیســت و ســوم آذرمــاه ســال ١۴٠٠ 
ــه  ــب جــدول ١ ارائ ــود و مشــخصات آن هــا در قال ــه برگــزار شــده ب در ســالن فجــر وزارتخان
ــا  شــده اســت. هــر کــدام از ایــن افــراد نظــرات و پیشــنهاد های خــود را در قالــب ســخنان- ب
موضــوع وضعیــت امــروز میــراث فرهنگــ- و چشــم انداز آینــده در ایــن دو نشســت ارائــه کــرده 
بودنــد کــه محتــوای اصلــ- آن هــا در قالــب کتابچــه ای (وزارت میــراث فرهنگــ-، گردشــgری 
ــه پاســخ ســؤالات پژوهــش،  ــل ب و صنایع دســت-، ١۴٠٠) منتشــر شــده اســت. در جهــت نی
ــ-  روش کلــ- اتخــاذ شــده تحلیــل محتــوا١ مبتنــ- بــر مفهــوم اســت کــه بــا نگاهــ- کیف-‑کم£
موردتوجــه قــرار گرفتــه اســت٢. ماهیــت کیفــ- بــا اســتخراج و دســته بندی مفاهیــم مرتبــط و 
 nنظــرات هــر یــ nل گرفتــه اســت. پــس از تفکیــYماهیــت کمــ- بــا ارائــه فراوانــ- آن هــا شــ
ــوع  ــت. مجم ــام گرف ــزار MAXQDA انج ــا در نرم اف ــوای آن ه ــل محت ــن، تحلی از متخصصی
ــا،  ــ- «چالش ه ــته اصل ــب دو دس ــه در قال ــد ک ــامل ش ــد را ش ــده ۴٣۴ ک� ــاق ش ــای الص ده ک�
آســیب ها و مشــYلات» و «ظرفیت هــا، پیشــنهادها و راهYارهــا» مشــخص گردیــد. مســیر 

فراینــدی ایــن پژوهــش در شــYل ١ ارائــه شــده اســت.
جدول ١. فهرست مدیران و متخصصان پیش:سوت (جامعه آماری مورد تحلیل در این مطالعه)

ف
نام و نام خانوادگ-ردی

(به ترتیب الفبا)
رشته یا حوزه 

ولدتخصص
ل ت

سا

ف
نام و نام خانوادگ-ردی

(به ترتیب الفبا)
رشته یا حوزه 

ولدتخصص
ل ت

سا

١٣۴٢باستان شناس-حسن فاضل-١٣٣١٢١معماریمحمدرضا اولیا١

محمد سعید ٢
ایزدی

معماری‑ مرمت 
١٣٢٧معماریعادل فرهنگ-١٣۴٧٢٢شهری

محمدحسین ٣
١٣١٣معماریمحمد منصور فلامY-١٣۴١٢٣معماریبحرالعلوم-

١٣۴٢باستان شناس-حسین کریمیان١٣٢٧٢۴معماریزهره بزرگمهری۴
١٣٣۴باستان شناس-هایده لاله١٣٣٠٢۵معماریسید محمد بهشت-۵
١٣٢٧باستان شناس-رجبعل- لباف خانیY-١٣٢٧٢۶معماریاکبر تق- زاده اصل۶
١٣٢٣معماریسید مهدی مجابی١٣٢۴٢٧باستان شناس-فائق توحیدی٧

1. Content Analysis

٢. بسیاری از صاحب نظران تحلیل محتوا را یn نوع «روش پژوهش» م- دانند و البته برخ- نیز معتقدند که یn «تکنیn» تجزیه 
و تحلیل داده هاست. برای اطلاعات بیشتر در باره این تنوع نگاه ها نگاه کنید به: (حشمت- فر و دیgران، ١۴٠١: ٧۶۶).
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سید احمد محیط ١٣١٩٢٨معماریعبدال¤ه جبل عامل-٨
١٣٢٨باستان شناس-طباطبایی

٩n١٣٢١معماریمحمدحسن محبعل-١٣٣١٢٩باستان شناس-حمیده چوب

اکبر حاج ابراهیم ١٠
اسYندر مختاری ١٣٢١٣٠معماریزرگر

١٣٣۵مرمت ‑ معماریطالقان-

١٣٣٣معماریاصغر محمد مرادی١٣٢٨٣١معماری‑حفاظتمهدی حجت١١
١٣٣٩معماریغلامحسین معماریان١٣۴٢٣٢معماریپیروز حناچ-١٢
١٣٣۵موزه شناس-یوسف منصورزاده١٣٢۶٣٣باستان شناس-ابراهیم حیدری١٣
١٣۴۴باستان شناس-سید مهدی موسوی١٣١٩٣۴معماریحسین رایت- مقدم١۴

محمدحسن ١۵
فرهنگ و زبان های محمد میرشYرایی١٣١٣٣۵تاریخسمسار

١٣٢١باستان-

مدیریت ‑ میراث بهروز وجدان-١٣١٩٣۶راه و ساختمانعل- اکبر سعیدی١۶
١٣٢٨ناملموس

سید منصور سید ١٧
حفاظت و مرمت رسول وطن دوست١٣٢٧٣٧باستان شناس-سجادی

١٣٢۵آثار تاریخ-

سیاوش صابری ١٨
-Yعبدالحسین وکیل- ١٣۵۴٣٨مرمت ‑ معماریکاخ

١٣٢١مدیریتفرد

محمدرحیم ١٩
١٣٢١باستان شناس-عبدالرحمن وهاب زاده١٣١٨٣٩باستان شناس-صراف

١٣۴۵باستان شناس-بهروز عمران-٢٠

پژوهش  کلیفرایندمسیر و .1شکل

ی 
وان

را
ف

دسته

Categori

عدم توجه به موضوع معرفی میراث فرهنگی / حذف ساختارهاي معرفی در درون  
معرفی میراث فرهنگی 

حذف خاطره جمعی و وفاق اجتماعی / خروج ساکنین اصیل از بافت / مشکلات  

عدم وجود برنامه فرادست / 
سیاست 

ارتباطات و تعاملات بینقطع ارتباطات بین 

عدم توجه گردشگري به میراث / عدم مدیریت صحیح/ عدم توجه به تمام وجوه 

ار
خت

سا

چالش

یه دسته بندی ثانو
بر اساس 

چارچوب نظری

ه دسته بندی اولی
ک-دها بر اساس 
مفاهیم مشترک

ک-دگذاری 
مفهوم6 نظرات

ورود متن 
نظرات به 
نرم افزار 

MaxQda

دریافت نظرات 
صاحب نظران و 

متخصصین 
پیشBسوت

ریافت نظر

١
ورود متن 

٢

شناسایی 
پیامدها و  

افق های مطلوب

جمع بندی 
تحلیل6 و تدقیق 

روابط بین 
مؤلفه ها

تحلیل و تبیین 
مؤلفه های مرتبط
با عناصر سخت 

سازمان

عناصر سخت 
سازمان در 

McKinsey 7S 

Model

٣ ٤ ٥

عناصر سخت 

٦
تحلیل و تبی

٧
جمع بندی 

٨ ٩

ش:ل ١. مسیر و فرایند کل# پژوهش
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یافته های پژوهش
و  مدیــران  ارائه شــده  نظــرات  باتوجه بــه  و  نظــری  چارچــوب  کلــ-  ســاختار  بــر  مبتنــ- 
متخصصــان پیشYســوت، شناســایی مفاهیــم، زیردســته ها و دســته های مرتبــط بــا آن هــا انجــام 
ــد از  ــده م- توانن ــوارد اشاره ش ــ- از م ــش مهم ــه بخ ــان داد ک ــه نش ــ- های اولی ــت. بررس گرف
 nــر بــه ترســیم چشــم اندازی بــرای آینــده کمــgطرفــ- بــه تشــخیص وضعیــت و از طــرف دی
ــد یYتــا، در مرحلــه دوم ١٢٣ مفهــوم اولیــه، در  کننــد. بــا ایــن توضیــح در مرحلــه اول ۴٣۴ ک�
مرحلــه ســوم ٣٨ زیردســته و درنهایــت ۶ دســته شــاخص شناســایی و در کنــار هــم قــرار گرفتــه 
ــا  ــد (چالش ه ــه ش ــری ارائ ــوب نظ ــه در چارچ ــ- ک ــش کل ــر دو بخ ــلاوه ب ــته ها ع ــت. دس اس
ــرد، ســاختار  ــی ســازمان- (راهب ــاد ســخت عارضه یاب ــب ســه گــروه ابع ــا)، در قال و راهYاره
ــه  ــم اولی ــن مفاهی ــرح- از ای ــده ش ــدول ٢ ارائه ش ــه در ج ــدند. آنچ ــته بندی ش ــتم) دس و سیس
(ســتون دوم)، زیردســته ها (ســتون ســوم) و دســته ها (ســتون ســوم و چهــارم) اســت. گفتنــ- 
اســت عــلاوه بــر بررســ- و ترکیــب مفهومــ-، فراوانــ- تکــرار هــر کــدام از زیردســته ها (ســتون 

اول) نیــز در جــدول مشــخص شــده اســت.
جدول ٢. نتایج اولیه (مفاهیم اولیه، زیر دسته ها و دسته ها)

ن-
راوا

دها/مفاهیم اولیهف ک�
Codes / Concepts

زیر دسته ها
Sub-Categories

دسته ها
Categories

حذف ٣  / فرهنگ-  میراث  معرف-  موضوع  به  توجه  عدم 
معرف- میراث فرهنگ-ساختارهای معرف- در درون سازمان

برد
راه

ت
Yلا

مش
 و 

ب ها
سی

ا، آ
ش ه

چال

حذف خاطره جمع- و وفاق اجتماع- / خروج ساکنین ۵
مردم و جامعهاصیل از بافت / مشYلات جامعه و میراث فرهنگ-

میراث ۵ بودن  دولت محور   / فرادست  برنامه  وجود  عدم 
فرهنگ- / سیاس- شدن میراث فرهنگ-

سیاست ها و برنامه های 
فرادست

قضاوت های ۴ و  آگاه-  عدم   / بین الملل-  ارتباطات  قطع 
نادرست جهانیان از ایران

ارتباطات و تعاملات 
بین الملل-

عدم توجه گردشgری به میراث / عدم مدیریت صحیح/ ١٢
چالش های مدیریت-عدم توجه به تمام وجوه میراث / انفعال مدیریت-

تار
اخ

س

ضعف ساختاری / چالش های ادغام حوزه ها / استقلال ١٢
پژوهشgاه میراث/ موازی کاری/ انتقال بخش های سازمان

چالش های ساختار 
اداری‑تشYیلات-

مباحث مال- و بودجه ایمحدودیت های مال- و بودجه ای٧
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١۶ / ارگان ها  بین  نگاه  تفاوت  و  تعارض   / نظارت-  قوانین 
قوانین میراث فرهنگ-قوانین فسادزا / تعارض قوانین بین ارگان ها

تار
اخ

س

ت
Yلا

مش
 و 

ب ها
سی

ا، آ
ش ه

چال

چالش های نیروی جداشدن مغزهای متفکر١
انسان-

مل- ٣ ثبت های   / کشورها  دیgر  با  منافع  تعارض 
ثبت مل- و جهان-غیرتخصص-/ عدم توجه به قوانین ثبت

ستم
سی ۵

و  توسعه  حفاظت/  شدن  ضدارزش  فرهنگ-/  هویت 
/ عدم جبران  تحولات جهان-  در  آسیب پذیری  تخریب/ 

میراث
حفاظت از آثار

به ٢ مطالعات  واگذاری   / باستان شناس-  بوم- سازی  عدم 
باستان شناس-تیم های خارج-

عرصه و حریمفشارهای مردم- در تعیین عرصه و حریم١

١۵ / دانش  / کاربردی کردن  دانش تجربی گذشتگان  از  بهره 
پیشYسوتاندانش ضمن- مفاخر و پیشYسوتان

برد
راه

رها
هYا

و را
ها 

هاد
شن

، پی
ت ها

رفی
ظ

وجه پژوهش- میراث / ضرورت نشر مطالعات / ضرورت ١۵
مطالعه، پژوهش و نشرمطالعه و پژوهش/ ضرورت شناخت

ارتباط ١١  / دانشgاهیان  نقش آفرین-   / دانشgاه ها  ظرفیت 
دانشgاه و میراث / میراث در آموزش عال-/ مدارس و میراث

دانشgاه و مراکز 
آموزش-

ظرفیت رسانه / معرف- نقش و مفهوم میراث / ضرورت ١٧
شناخت و فرهنگ عموم-/ آموزش عموم- جامعه و مردم

گاه- بخش- و  آ
اطلاع رسان-

٢٠ / میراث  انجمن های   / مردم  و  جامعه  با  تعامل 
محوریت بخش- به مردم

مشارکت جامعه و 
ذی نفعان

در ٩ معرف-   / فرهنگ-  میراث  معرف-  به  توجه  لزوم 
مأموریت های سازمان

معرف- و ارائه میراث 
فرهنگ-

و ٢٠ مل-  امنیت  فرهنگ-،  میراث   / فرهنگ-  میراث  جایgاه 
آمایش سرزمین/ برنامه های فرادست/ ماهیت فراسازمان-

آمایش و سیاست های 
کلان

مراکز ١۴ با  ارتباط   / بین الملل-  تأثیرگذاری  و  تأثیرپذیری 
بین الملل-/ نقش و جایgاه منطقه ای

ارتباطات و تعاملات 
بین الملل-

فکر/ ٣١ اتاق  فرهنگ-/  ایران  نظری/  /حوزه  آثار  حفاظت 
سیاست گذاریتدوین نقشه راه/ نقش حاکمیت-/ مأموریت کلان

/ هویت ٢۴ ارزش و ثروت فرهنگ-   / پیشینه غن- حفاظت 
ظرفیت های فرهنگ-جامعه/ ظرفیت آثار تاریخ- / فرهنگ انسان- و سند هویت-
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قوانین و اسناد بین الملل- / لزوم اجرای دقیق قوانین حوزه ٩
قوانین میراث فرهنگ-میراث فرهنگ- / ضرورت بازنگری در قوانین و مقررات

تار
اخ

س

رها
هYا

و را
ها 

هاد
شن

، پی
ت ها

رفی
ظ

تعامل و استفاده از ظرفیت دیgر ارگان ها / لزوم نظارت ٢٠
بیشتر بر اقدامات حفاظت- دیgر ارگان ها

میراث فرهنگ- و دیgر 
ارگان ها

توسعه فضایی/ ظرفیت پژوهش-/ ارتباط بین بخش- / عدم ٢٠
رویه های مدیریت-تصمیم شخص- و نظر غیرکارشناس-/تجارب گذشته

تفویض اختیار و اعتماد به مدیران / اهلیت مدیران / تعلق ١۴
مدیرانخاطر کارکنان و مدیران / تخصص / تعلق خاطر و علاقه

در ٢٣ میراث  جایgاه   / اداری  ساختار  تقویت  و  اصلاح 
وزارتخانه / ضرورت تغییر ساختار / وظایف و مأموریت ها

ساختار اداری و 
تشYیلات-

بهره مندی از نیروهای بوم- / تقویت منابع انسان- تخصص- ٢٨
/ اجرای آموزش های کوتاه مدت / دانش تخصص-

کارشناسان و منابع 
انسان-

مباحث مال- و بودجه ایاصلاح ساختار بودجه ای / برنامه ریزی برای منابع مال-۶

ضرورت مستندسازی موضوع-، فن- و شYل- / ضرورت ٩
مستندسازیمستندسازی تخریب ها

ستم
سی

توجه به وجه ناملموس میراث فرهنگ- / میراث ناملموس ٩
میراث ناملموسدر فن ساخت اثر / وجوه فرهنگ- مرتبط با میراث /

ثبت آثارلزوم ثبت جهان- / محرک اقتصادی / شناسایی نفایس مل-۴

تعامل با مردم ساکن در بافت های تاریخ- / پرداختن به ۵
بافت های تاریخ-مسائل و مشYلات بافت های تاریخ-

١۴
انواع   / گردشgری  فکر  اتاق   / غیردولت-  گردشgری 
و  پایدار  / گردشgری  فرهنگ-  / گردشgری  گردشgری 

بوم گردی
گردشgری

ضرورت ١١  / فرهنگ-  اموال  از  نگهداری  دستورالعمل های 
میراث منقول و موزهجمع آوری و برنامه ریزی برای حفاظت از اشیا

ظرفیت های بخش خصوص- / نظارت بر صلاحیت ها در ۵
بخش خصوص-بخش خصوص-

از ظرفیت های ۴ / استفاده  باستان شناس-  لزوم بوم- سازی 
باستان شناس-بین الملل- / ظرفیت غن- کشور در حوزه باستان شناس-

مؤلفه های مؤثر از منظر متخصصان (بحث و تحلیل)
همان گونه که در چارچوب نظری مرور شد، عارضه یابی سازمان- م- تواند دو وجه (درمان-: 
شناسایی مشYلات و چالش ها و توسعه ای: ترسیم چشم انداز آینده و پیشنهادها) را موردتوجه 
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تحلیل ساختار نهادی و مدیریت# میراث فرهنگ#[...]

قرار دهد. پیرو داده های اولیه، ضرورت داشت با نگاه- تحلیل- و با مروری بر دیgر منابع 
تکمیل-، شناسایی مؤلفه های مؤثر و تشخیص روابط بین آن ها (در جهت پاسخ به سؤالات 
پژوهش) انجام پذیرد. در این مسیر برخ- از دسته های شناسایی شده وجه دوگانه ای از چالش و 
پیشنهاد را به صورت توأمان داشته و برخ- از آن ها نیز تنها بر یn وجه (چالش یا پیشنهاد) تأکید 
داشته اند. ازاین رو باتوجه به دسته بندی و تحلیل محتوایی متن ها و همچنین چارچوب نظری، 
آنچه در ادامه ارائه شده باتکیه بر سه دسته «راهبردها»، «ساختارها» و «سیستم ها» تشریح- از 

دسته های مفهوم- شناسایی شده را مورد بحث و تحلیل قرار داده است.

 الف) راهبردها
آنچه برنامه ها و اهداف اصل- سازمان ها را شYل م- دهند، مأموریت هایی است که در اسناد 
فرادست مرتبط (آشنا و روحان-، ١٣٨٩، ١٨٢‑١٨١) برای آن ها ترسیم و مشخص شده 
است. راهبرد نوع- برنامه است که برای نیل به مقاصد و اهداف اصل- سازمان تدوین م- شود 
و تعیین کننده نوع خدمات یا محصولات- است که سازمان به جامعه عرضه م- کند و به طورکل- 
 ،١٣٩۶ دیgران،  و  (بYتاش  است  محیط  به  سازمان  پاسخgویی  نحوه  الgوی  شYل دهنده 
۵۴١). آنچه در ادامه اشاره شده راهبردهای اصل- شناسایی شده (با درنظرگرفتن چالش ها و 
راهYارهای مرتبط) را به صورت جداگانه تشریح کرده و در قالب تحلیل، سایر منابع، مراجع و 

  بره یباتک  شدهارائه ها و همچنین چارچوب نظري، آنچه در ادامه  بندي و تحلیل محتوایی متنمطالعات مرتبط را موردتوجه قرار داده است (شYل ٢).

ش�ل

راهبردها
Strategies

سیاست
گذاری

ظرفیت های 
فرهنگ9

آمایش و 
سیاست ها

ی کلان

مشارکت 
جامعه و 
ذینفعان

آگاه9 بخش9 
و 

مطالعه، اطلاع رسان9
پژوهش و 

نشر

انپیش�سوت

ارتباطات و 
تعاملات 
بین الملل9

دانشMاه و 
مراکز 
آموزش9

معرف9 و 
ارائه میراث 

فرهنگ9

ش:ل٢. مولفه های راهبردی از نگاه متخصصان
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‑  سیاست گذاری

برنامــه فرادســت به گونــه ای نقشــه راه آینــده ســازمان اســت و عــدم وجــود «سیاســت ها و برنامــه 
فرادســت»، به گونــه ای مشــخص نبــودن اولویت هــا در بخش هــای مختلــف را بــه همــراه 
ــراث فرهنگــ-  ــا می ــگاه متخصصــان عــدم وجــود برنامــه ســبب شــده ت خواهــد داشــت. از ن
دولت محــور اداره شــود و وجــود مــردم و جامعــه در کنــار آن تعریــف دقیــق و مشــخص- 
نداشــته باشــد (آزاد ارمYــ- و منــوری، ١٣٩١: ٣٣۵). در بســتر گفتمان هــای هویتــ- حاکــم، 
امــروزه از میــراث فرهنگــ- بیشــتر یــn ارگان سیاســ- نمــود یافتــه تــا یــn ارگان مردمــ-. علاوه 
بــر اشــاره بــه تکالیــف اصلــ- حــوزه میــراث فرهنگــ- ‑ کــه حفاظــت از آثــار تاریخــ- اســت ‑ 
تأکیــد بــر تشــYیل اتــاق فکــر بــرای تدقیــق رســالت ها و اســتفاده از خــرد جمعــ- بــرای آن هــا 
ــراث  ــ- می ــت نقــش حاکمیت ــن نقشــه راه و تقوی ــات تدوی ــوارد قابل توجــه اســت. مقدم از م
فرهنگــ- بــا قانون گــذاری و در مقیــاس کشــور انجــام م- پذیــرد. ایــن مقدمــات در برنامه هــای 
توســعه کشــور فراهــم آمــده  و بیشــتر بایــد بــرای ایجــاد ســازوکارهای اجرایــی بــرای تدویــن و 
تدقیــق مأموریت هــای کلان در مقیــاس وزارتخانــه اقدامــات متناســب انجــام پذیــرد (مرتجائــ- 
و دیgــران، ١۴٠۴: ٣۴). عــلاوه بــر ایــن موضــوع ایــران فرهنگــ- و نقش آفرینــ- ایــران در آن و 
همچنیــن وجــه نظــری و شــناخت- میــراث فرهنگــ- دو موضــوع شــاخص- اســت کــه پیش ازایــن 
کمتــر بــرای مأموریت هــا و «سیاســت گذاری»های مرتبــط بــه آن هــا پرداخت شــده و باتوجه بــه 

نظــرات متخصصــان نبایــد آن هــا را فرامــوش کــرد.
‑  ظرفیت های فرهنگ#

تجــارب و ظرفیت هــای گذشــته و به خصــوص ویژگ- هــای تمدنــ- غنــ- ایــران م- تواننــد 
به عنــوان راهبــرد نقــش ایفــا کننــد. پیشــینه غنــ- در حــوزه میــراث فرهنگــ- و نیــاز بــه 
ــد حــس  ــوده و م- توان ــ- جامعــه ب توجــه و بهــره از آن ســازنده فرهنــگ انســان- و ســند هویت
ــران، ١۴٠۴:  gــور و دی ــد (صالح- پ ــته باش ــراه داش ــه هم ــت ب ــn مل ــرای ی ــمندبودن ب ارزش
ــاق و  ــه وف ــوان نقط ــ- به عن ــای فرهنگ ــود در ثروت ه ــای موج ــام و ارزش ه ــال پی ۴٠١). انتق
اجمــاع در نظــر گرفته شــده (آزاد ارمYــ- و منــوری، ١٣٩١: ٣١) و در اســناد بین المللــ- 
مرتبــط نیــز از آن یــاد شــده اســت (UNESCO, 1972, Article 7). ایــن هــدف غایــی همــان 
ــ-  ــت مل ــران ‑ ســازنده هوی ــ- ای ــراث فرهنگ ــوان می ــا عن ــه ای ‑ ب ــه به گون بخشــ- اســت ک
بــوده (احمــدی، ١٣٨٨: ٣٨٩-۴٠٢) و م- تــوان آن را تحــت عنــوان «ظرفیت هــای فرهنگــ-» 
میــراث فرهنگــ- نــام نهــاد. پتانســیل های ایــن ظرفیت هــا، چgونگــ- پرداختــن و بهــره از آن هــا 

قابل توجه انــد. مــوارد  از 
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‑ آمایش و سیاست های کلان

باتوجه بــه مجمــوع شــرایط و سیاســت گذاری های مرتبــط متأســفانه امــروزه در کشــور جایــgاه 
ــت  ــت داده اس ــود را از دس ــت خ ــش مرجعی ــ- نق ــور تخصص ــ- در ام ــ- حت ــراث فرهنگ می
(مرتجائــ- و دیgــران، ١۴٠۴: ٣۴). موضــوع «آمایــش ســرزمین و سیاســت های کلان کشــور» 
موردتوجــه متخصصــان قــرار گرفتــه و دراین بیــن نقــش فراســازمان- ایــن حــوزه موردتأکیــد 
بــوده اســت. ضــرورت تبییــن نقــش میــراث فرهنگــ- در کشــور و توجــه جــدی بــه برنامه هــای 
فرادســت نبایــد نادیــده انگاشــته شــود. چراکــه میــراث فرهنگــ- بــدون شــn م- توانــد نقــش 
مؤثــری در ارتقــا امنیــت ملــ- ایفــا کنــد. موضــوع میــراث فرهنگــ- بــرای تدویــن نقشــه راه، 
ــ-  ــه امنیت ــn مؤلف ــ- و ی ــرمایه مل ــوان س ــره از آن به عن ــت های کلان و به ــرح آن در سیاس ط

موضوعــ- اســت کــه کمتــر بــه آن پرداختــه شــده اســت.
‑ مشارکت جامعه و ذی نفعان

حــوزه میــراث فرهنگــ- حفاظت کننــده داشــته های مردمــ- و تمدنــ- اســت و باتوجه بــه اینکــه 
ــاز  میــراث فرهنگــ- بایــد در خدمــت جامعــه باشــد (آزاد ارمYــ- و منــوری، ١٣٩١: ٣١)؛ نی
ــن  ــت تبیی ــه فرادســت به دق ــراث فرهنگــ-» در برنام ــه و می ــردم، جامع ــن «م ــاط بی اســت ارتب
شــود. در غیــر ایــن صــورت بــا حــذف خاطــره جمعــ- و وفــاق اجتماعــ- مــردم در نســبت بــا 
میــراث فرهنگــ-، به تدریــج ماهیــت ایــن حــوزه دچــار تغییــر جــدی خواهــد شــد (بهرامــ- و 
آزاد، ١۴٠۴: ١٣۶‑١٣٧). عــدم وجــود زمینــه و زیرســاخت های لازم بــرای مشــارکت مــردم 
در حفاظــت و بهره بــرداری از میــراث فرهنگــ- و عــدم وجــود پایه هــای قانونــ- بــرای جایــgاه 
ــن  ــد تســریع کننده ای ــد (چراغچــ- و شــفیعا، ١۴٠٣: ٢۵‑٢۶) م- توان ــن فراین مردمــ- در ای
تغییــر باشــد. ظرفیــت جامعــه و ذی نفعــان در حــوزه مســائل داخلــ- کشــورها نقش آفریــن بــوده 
و در امــور مرتبــط بــا میــراث فرهنگــ- نیــز همــواره بــه آن توجــه شــده اســت. عــلاوه بــر تأکیــد 
 ICOMOS, 1987; ICOMOS, 1994, Article 8; ICOMOS,) و توجهــات بین المللــ- مرتبــط
ــراث فرهنگــ-، محوریت بخشــ-  ــن شــYل گیری انجمن هــای می 1999a, Article 12) دراین بی

بــه مــردم در امــور مرتبــط و تبییــن ایــن موضــوع کــه میــراث فرهنگــ- متعلــق بــه خــود مــردم 
اســت قابل توجــه اســت. مــردم حداقــل در دو وجــه م- تواننــد نقشــ- مهــم ایفــا کننــد: اول در 
ــا  ــه ب ــ- در مواجه ــات اجتماع ــا مطالب ــ- ب ــا و دوم در همراه ــا و تخریب ه ــزارش تعرض ه گ

موضوعــات میــراث فرهنگــ-.
‑ آگاه# بخش# و اطلاع رسان#

ــه  ــت ک ــته اس ــgاه آن شایس ــش و جای ــ- و نق ــراث فرهنگ ــوم می ــ-، درک مفه ــوزش عموم آم
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بادقــت بــرای مــردم و جامعــه میزبــان آن هــا تبییــن شــود و خــود م- توانــد نقــش حفاظت گرانــه 
 UNESCO, 1972,) ایفــا نمایــد همان گونــه کــه در اســناد بین المللــ- نیــز بــر آن تأکیــد شــده
 Article 27; ICOMOS, 1999a, Article 6; ICOMOS, 1999b, Article 2.5; UNESCO,

Article 14 ,2003)، بــرای ایجــاد ایــن شــناخت عمومــ- ظرفیــت رســانه ها نبایــد نادیــده 

انگاشــته شــود؛ چراکــه بخــش مهمــ- از آســیب ها بــه ایــن عــدم آگاهــ- مرتبــط اســت. جالــب 
اینجاســت کــه تخریب هــای حادث شــده بعضــاً کامــلاµ عمــدی اتفــاق م- افتنــد و دلیــل آن هــا 

ــز ناشــ- از عــدم آگاه- هایــی اســت کــه وجــود دارد. نی
‑ مطالعه، پژوهش و نشر

ــراث  ــت. می ــر اس ــش و نش ــوزه پژوه ــه ح ــه ب ــا توج ــده در گفتگوه ــه شناسایی ش ــر نکت gدی
فرهنگــ- یــn حــوزه شــناخت- اســت؛ یعنــ- اینکــه بخــش مهمــ- ازآنچــه مســیر حفاظــت را 
خواهــد ســاخت مبتنــ- بــر پژوهــش و شــناخت- اســت کــه بایــد حاصــل شــود. شــناخت دقیــق 
وضــع گذشــته و امــروز وابســته بــه مطالعــه و پژوهــش در آن اســت و نم- تــوان ایــن بخــش را 
از فراینــد حفاظــت حــذف کــرد. در کنــار توجــه بــه وجــه پژوهشــ- میــراث فرهنگــ-، ضــرورت 
ــم  ــ- ه ــناد بین الملل ــوع در اس ــن موض ــه ای ــود، چراک ــته ش ــده انگاش ــد نادی ــز نبای ــر آن نی نش
ــ- قابل توجــه  ــه اســت (ICOMOS, 1964, Article 16). موضــوع وقت ــرار گرفت ــد ق موردتأکی
بیشــتر اســت کــه اگــر پیشــینه ســازمان میــراث فرهنگــ- و انتشــارات آن مــرور شــود نمونه هــای 
موفقــ- از ایــن تجــارب وجــود دارنــد. به عنــوان نمونــه مجموعه هایــی مثــل پژوهشــgاه میــراث 
ــد  ــای نقش ان ــرای ایف ــ- ب ــای اصل کن ه ــیر از ر� ــن مس ــ- در ای ــای پژوهش ــ- و پایgاه ه فرهنگ

(شــفیعا و همت پــور، ١۴٠١).
‑  پیش:سوتان

میــراث فرهنگــ- حــوزه حفاظــت از داشــته های گذشــتگان اســت. آنچــه عــلاوه بــر وجــه مــادی 
آثــار قابل بحــث اســت وجــه ناملمــوس و بخصــوص تجــارب به جای مانــده حاصــل از تجربــه 
گذشــته هســتند. ایــن تجربــه نه تنهــا در مدیــران بلYــه در «مفاخــر، تجربه منــدان و پیشYســوتان» 
حــوزه نیــز موردتأکیــد اســت. توجــه بــه دانــش ضمنــ- مفاخــر و پیشYســوتان و کاربردی کــردن 
ــا و  ــت (رحیم نی ــده اس ــه ش ــه آن پرداخت ــز ب ــن نی ــه پیش ازای ــت ک ــنهاد هایی اس ــا از پیش آن ه

دیgــران، ١٣٩٧: ٧٠‑٧١).
‑ ارتباطات و تعاملات بین الملل#

عــلاوه بــر مقیــاس داخــل کشــور بخــش مهمــ- از چالش هــای شناسایی شــده در حــوزه میــراث 
ــد قطع شــدن «ارتباطــات و  ــر خــارج از مرزهاســت. متخصصــان معتقدن فرهنگــ- متمرکــز ب
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ــن  ــت. ای ــش داده اس ــران را کاه ــه ای ــبت ب ــ- نس ــای بین الملل ــ-» آگاه- ه ــلات بین الملل تعام
گاهــ- موجــب شــده تــا قضاوت هــای نادرســت شــYل بgیــرد (مرتجائــ- و دیgــران، ١۴٠۴:  ناآ
٣۵) و به تدریــج وجهــه بین المللــ- کشــور خدشــه دار شــود. یYــ- از ظرفیت هــای موجــود بهــره 
از تجــارب بین المللــ- حــوزه حفاظــت اســت کــه نمونه هــای موفقــ- از آن هــا در دنیــا و ایــران 
ــرای  ــ- ب ــر ایجــاد فضــای تعامل ــ- عــلاوه ب ــا مراکــز بین الملل ــاط ب وجــود داشــته و دارد. ارتب
دســتیابی بــه دانــش تخصصــ- م- توانــد بــه معرفــ- ظرفیت هــای فرهنگــ- کشــور کمــn کنــد. 
«ارتباطــات و تعامــلات بین المللــ-» عــلاوه بــر تقویــت نقــش و جایــgاه میــراث فرهنگــ- ایــران 

در منطقــه، م- توانــد بــه بهــره از تجــارب آن هــا در مطالعــات خــاص کمــn کنــد.
‑ دانشeاه و مراکز آموزش#

ــطح  ــا در س ــد و بعده ــازی باش ــر فرهنگ س ــد آغازگ ــدارس م- توان ــوزش در م ــودکان و آم ک
آمــوزش عالــ- نیــز ایــن آموزش هــا م- تواننــد گســترش یابنــد. بــرای ایــن منظــور «دانشــgاه ها 
و مراکــز آموزشــ-» م- تواننــد نقــش پررنگــ- بــرای توســعه دانــش تخصصــ- ایفــا کننــد، هدفــ- 
کــه در برخــ- اســناد بین المللــ- (ICOMOS, 1993, Article 12) نیــز بــه آن اشــاره شــده اســت. 
ــراث فرهنگــ- اســت کــه در ســال های ابتدایــی  یYــ- از ایــن مراکــز، مرکــز آمــوزش عالــ- می
شــYل گیری ســازمان میــراث فرهنگــ-، نقــش مؤثــری در تربیــت نیــروی تخصصــ- داشــت و 
مســئولیت آن اکنــون بــه دیgــر دانشــgاه های مجــری ایــن رشــته واگــذار شــده اســت. نکتــه ای 
کــه متخصصیــن بــه آن اشــاره داشــتند اینکــه نقش آفرینــ- در دانشــgاه ها امــروزه بایــد در 
ــ-  ــراث فرهنگ ــوزه می ــgاه و ح ــن دانش ــاط بی ــت ارتب ــا تقوی ــت و ب ــوزه حفاظ ــای ح چالش ه

شــYل بgیــرد و از ظرفیــت موجــود در آن هــا بــرای حــل چالش هــا بهــره گرفتــه شــود.
‑ معرف# و ارائه میراث فرهنگ#

وقتــ- ارائــه درســت- از میــراث فرهنگــ- ایجــاد نشــود طبیعتــاً شــناخت درســت- حاصــل نخواهد 
ــل گردشــgری مشــهود خواهــد  ــن موضــوع بخصــوص در حــوزه ای مث ــر منفــ- ای شــد و تأثی
بــود. اهمیــت معرفــ- و ارائــه بــه حــدی اســت کــه یYــ- از اســناد بین المللــ- صرفــاً بــرای ایــن 
موضــوع اختصاص یافتــه اســت (ICOMOS, 2008). بایــد در نظــر داشــت کــه بخشــ- از عــدم 
گاهــ- وابســته بــه کم کاری هــا در حــوزه «معرفــ- میــراث فرهنگــ-» و همچنیــن عــدم شــناخت  آ
ــران، ١٣٩۶:  gــاش و دی ــتند (بYت ــب هس ــارات مخاط ــته ها و انتظ ــا، خواس ــه نیازه ــبت ب نس
۵۴٣). موضــوع معرفــ- دو وجــه را در بــر م- گیــرد: اینکــه موضــوع معرفــ- در اولویــت توجــه 
نبــوده و دوم اینکــه بــا تغییرهــای پیشــین در ســاختار، راهبردهــای متناســب در بخــش معرف- از 
ســاختار ســازمان خــارج شــده اند. نقش آفرینــ- حــوزه میــراث فرهنگــ- در «معرفــ- و ارائــه» و 
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ضــرورت توجــه بــه آن هــا مغفــول مانــده و درنتیجــه، شــناخت نســبت بــه آنچــه در داخــل و چــه 
خــارج از کشــور محــدود شــده اســت.

ب. ساختارها
پیشــنهادها و راهYارهــای متناســب بــا موضوعــات ســاختاری بخــش دیgــری از مــوارد 
شناسایی شــده در تحلیــل داده هاســت. موضــوع ســاختار بیشــتر متمرکــز بــر مــوارد مدیریتــ- 
و در مقیــاس ســاختارهای ســازمان- اســت. دراین بیــن نم- تــوان وابســتگ- ایــن مــوارد را بــه 
موضوعــات راهبــردی متناســب بــا خــود نادیــده گرفــت. آنچــه در ادامــه ارائه شــده تشــریح- از 

ــن موضوعــات و پیشــنهاد های ســاختاری اســت (شــYل ٣). ای

ش�ل

ساختارها
Stractures

کارشناسان 
و منابع 
انسان6

ساختار 
اداری و 
6تش�یلات

رویه های 
مدیریت6

میراث 
فرهنگ6 و 

دی@ر 
ارگان ها

مدیران

قوانین 
میراث 
فرهنگ6

مباحث 
مال6 و 
بودجه ای

ش:ل ٣. مؤلفه های ساختاری از نگاه متخصصان

‑ کارشناسان و منابع انسان#

ــ-  ــروی تخصص ــ- از نی ــته، گروه ــال های گذش ــازمان در س ــی از س ــال بخش های ــع انتق به تب
(کارشناســان باتجربــه ســازمان) از ایــن مجموعه جدا شــدند و ازدســت دادن نیروهــای باتجربه 
بدنــه شــاخص و تخصصــ- ســازمان را تضعیــف کــرده اســت. جــذب و حفــظ منابــع انســان- 
همــواره یYــ- از چالش هــای مهــم در سازمان هاســت و در حوزه هــای تخصصــ- (مثــل 
میــراث فرهنگــ-) ایــن موضــوع جدی تــر خواهــد بــود. درهرصــورت ازدســت دادن نیروهــای 
متخصــص، عــدم مشــخص بودن وظایــف و موازی کاری هــا در مجموعــه دیــده م- شــود. در 
کنــار تدویــن مأموریت هــا و راهبردهــای ســازمان-، «کارشناســان و منابــع انســان-» متخصــص 
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تحلیل ساختار نهادی و مدیریت# میراث فرهنگ#[...] 

بایــد بــرای اجــرا، شــYل گیری و تقویــت ایــن جایــgاه نقــش ایفــا کننــد. آنچــه مجموعــه میــراث 
فرهنگــ- در برخــ- بخش هــا از آن رنــج م- بــرد کمبــود نیــروی تخصصــ- و دغدغه منــد اســت 
ــر  ــه ای تشــدید شــد. عــلاوه ب ــه به جــای اصــلاح، به گون ــه وزارتخان ــل ســازمان ب ــا تبدی کــه ب
اینکــه بــرای ایــن نیروهــای تخصصــ- تکیــه بــر نیروهــای بومــ- و آموزش هــای حیــن خدمــت 
ــش  ــه دان ــاد ب ــه توجــه و اعتم ــم وابســته ب ــرد، نقــش اساســ- و مه ــرار گی ــت ق ــد در اولوی بای
تخصصــ- آن هاســت. مســئله ای کــه در حــال حاضــر وجــود دارد عــدم همراهــ- و اعتمــاد بــه 
کارشناســان در بخش هــای مختلــف اســت کــه درنهایــت منجــر بــه تصمیمــات اشــتباه و بعضــاً 
شــخص- و یــا وابســته بــه گروه هــا و جریان هــا توســط مدیــران شــده (آزاد ارمYــ- و منــوری، 

١٣٩١: ٣٣) و کاهــش تعلــق خاطــر کارشناســان بــه مجموعــه را شــYل داده اســت.
‑ ساختار اداری و تش:یلات#

مجمــوع تغییراتــ- در طــول زمــان در ســاختار ایــن مجموعــه اتفــاق افتــاده و به گونــه ای 
وزارتخانــه  ایــن  در  اســت کــه  مــواردی  از  اداری‑تشــYیلات-»  ســاختار  «چالش هــای 
دیــده م- شــود. عــدم همســان- بیــن بخش هــای مختلــف وزارتخانــه (میراث فرهنگــ-، 
بــا  متضــاد  و  مغایــر   µاهــداف کامــلا همــه  از  مهم تــر  و  صنایع دســت-)  و  گردشــgری 
شــاخص  نقطــه  اســت.  کــرده  جدی تــر  را  چالــش  ایــن  مــوارد  برخــ-  در  یYدیgــر 
م- شــود دیــده  فرهنگــ-  میــراث  و  بیــن گردشــgری  تقابــل  در  همســان-  عــدم  ایــن 

ــروی و  ــان ه ــت (احمدی ــی داش ــا و مخالفت های ــم چالش ه ــام ه ــدای ادغ ــان ابت ــه از هم  ک
خوئــ-، ١٣٩۶: ٢۴٢‑٢۴۵). بــا ایــن توضیــح تغییــر در ســاختار وزارتخانــه ضــرورت داشــته 
و عــلاوه بــر متخصصــان، برخــ- مطالعــات پیشــین نیــز بــه ایــن موضــوع پرداخته انــد. یYــ- 
دیgــر از پیشــنهادها ارتقــای جایــgاه حــوزه میــراث فرهنگــ- در وزارتخانــه اســت کــه از نــگاه 
متخصصــان جایــgاه آن در وضعیــت فعلــ- تضعیــف شــده اســت. عــلاوه بــر ایــن توجــه بــه 
ظرفیت هــا و مأموریت هــای اداری و همچنیــن حوزه  هــای تخصصــ- مثــل موزه هــا نیــز از 

ــد. ــد قــرار گرفته ان مــواردی اســت کــه موردتأکی
‑ رویه های مدیریت#

ــند.  ــذار باش ــوع اثرگ ــn موض ــی ی ــد اجرای ــد در فراین ــواره م- توانن ــ- هم ــات مدیریت تصمیم
به عنــوان نمونــه آنجــا کــه تصمیــم بــه تفکیــn ســازمان در ســال های گذشــته و انتقــال آن بــه 
بخــش دیgــر کشــور گرفتــه شــد (فدایی نــژاد و حناچــ-، ١٣٩٣: ٣٢) و یــا در جایــی کــه 
تغییــرات و ادغام هــای مYــرر نهــادی از دیgــر ارگان هــا در ایــن ســازمان اتفــاق افتــاد (احمدیــان 
هــروی و خوئــ-، ١٣٩۶: ٢٣٩‑٢۴٠) همgــ- وابســته بــه تصمیمــات و رویه هــای مدیریتــ- 
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هســتند. همیــن تصمیمــات بعضــاً سیاســ- و مدیریت هــای غلــط موجــب شــد تــا ســازمان بــا 
ــال اســتفاده از ظرفیت هــا بــرای رشــد  مشــYلات- روبــرو شــود. رویYردهــای مدیریتــ- بــه دنب
یــn ســازمان هســتند و در مجموعــه میــراث فرهنگــ- ضــرورت دارد کــه «رویه هــای مدیریتــ-» 
نیــز اصــلاح شــوند. بایــد در نظــر داشــت کــه بخــش مهمــ- از مشــYلات حاضــر وابســته بــه 
رویه هــا و تصمیمــات غیرکارشناســ- گذشــته اســت. در کنــار ظرفیت هــای درون ســازمان- ‑ 
کــه مدیــر مجموعــه م- توانــد از آن هــا بــه حــد کفایــت بهــره ببــرد ‑ بایــد بــه تدقیــق ارتبــاط 
بیــن بخش  هــا کمــn کــرد. بخصــوص تعریــف صحیــح و دقیــق ارتبــاط بیــن بخش هــا و یــا 
اســتفاده از ظرفیت هــای پژوهشــ- یYــ- از چالش هــای اصلــ- درون ســازمان بــوده و هســت 
کــه توجــه بــه آن ضــروری اســت. بــرای ایــن منظــور هــم درس آمــوزی از تجــارب اشــتباه گذشــته 
و هــم بهره گیــری از تجــارب ارزشــمند گذشــته بــرای مدیــر م- توانــد در اولویــت قــرار گیــرد.

‑ میراث فرهنگ# و دیeر ارگان ها

ــگاه متخصصــان  ــراث فرهنگــ- و دیgــر ارگان هــا» از ن ــوان «می ــا عن بخــش مهمــ- ازآنچــه ب
اشاره شــده بــه تعامــل و اســتفاده از ظرفیت هــای موجــود در دیgــر ارگان هــا پرداخته انــد. 
ــه ای روبــروی آن هــا ایســتاد و  ــز بایــد به گون ــر ایــن وجــه مثبــت، در برخــ- مواقــع نی عــلاوه ب
ــا نظــارت دقیــق جلــوی اقدامــات خــاص آن هــا را گرفــت. تجــارب گذشــته نشــان م- دهــد  ب
ــط  ــه ضواب ــدون توجــه ب ــط ب ــه منافعــ- کــه وجــود دارد ارگان هــا در موضوعــات مرتب باتوجه ب
و قوانیــن حــوزه میــراث فرهنگــ- دســت بــه اقدامــات مخــرب زده انــد. درنتیجــه بایــد تــلاش 
کــرد در جهــت حفــظ ضرورت هــای میــراث فرهنگــ- آن هــا را بــرای مواجهــه بــا آثــار تاریخــ- 
ــون  ــور (قان ــوب کش ــن مص ــز در قوانی ــ- آن نی ــای قانون ــه پایه ه ــ- ک ــود؛ موضوع ــب نم ترغی

ــود دارد. ــاده ١٣) وج ــ-، ١٣٩٨، م ــای تاریخ ــای بافت ه ــت و احی ــت از مرم حمای
‑ مدیران

در کنــار موضوعاتــ- کــه مطــرح شــد «مدیــران» و نقــش آن هــا در پیشــبرد امــور مرتبــط کلیــدی 
اســت. بخشــ- از ایــن موضــوع بــه رویه هــای مدیریتــ- آن هــا بازم- گــردد کــه در بخش هــای 
قبــل بــه آن هــا پرداختــه شــد و ایــن بخــش بــه انتخــاب و انتصــاب مدیــران از نــگاه متخصصــان 
م- پــردازد. اولیــن موضــوع توجــه بــه تخصــص بــرای ســپردن امــور مرتبــط بــه آن هاســت. وقت- 
نیــروی متخصــص بــرای امــور انتخــاب شــود در کنــار خــود تعلــق خاطــر و علاقــه بــه حــوزه 
نیــز در ذات تصمیم گیری هــای وی وجــود خواهــد داشــت. ایــن تعلــق خاطــر و اعتقــاد اســت 
ــه آن هــا را فراهــم  ــع آن امــYان اعتمــاد بیشــتر ب ــران را شــYل م- دهــد و به تب ــت مدی کــه اهلی
خواهــد آورد. در کنــار تخصــص نبایــد از تجربــه کافــ- غفلــت داشــت. وقتــ- تجربــه همــراه بــا 
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تحلیل ساختار نهادی و مدیریت# میراث فرهنگ#[...] 

مدیــر باشــد عــلاوه بــر تعلــق خاطــر، م- توانــد اعتمــاد مجموعه هــای بالادســت بــرای تفویــض 
ــر  ــم داشــته باشــد. متأســفانه تجــارب غی ــد و قــدرت تصمی ــط را جلــب نمای ــارات مرتب اختی
ــود  ــف وج ــای مختل ــران مجموعه ه ــه در مدی ــص و تجرب ــود تخص ــدم وج ــمندی از ع ارزش

داشــته و دارد.
‑ قوانین میراث فرهنگ#

ــراث  ــن می ــا «قوانی ــط ب ــات مرتب ــا در موضوع ــن ارگان ه ــگاه بی ــاوت ن ــع و تف ــارض مناف تع
فرهنگــ-» همــواره موردتوجــه بوده انــد. عــلاوه بــر ایــن ماهیــت فســادزای برخــ- قوانیــن، منافع 
مــادی و معنــوی مربــوط بــه برخــ- آثــار فرهنگــ- در ارگان هــا و همچنیــن در بین مــردم و جامعه 
ــا آن هــا  قابل توجــه اســت. باوجودایــن منافــع، ضــرورت دارد کــه قوانیــن نظارتــ- متناســب ب
وجــود داشــته باشــد. در موضــوع قوانیــن میــراث فرهنگــ- گروهــ- از متخصصــان معتقدنــد 
کــه در ایــن حــوزه کمبــودی وجــود نــدارد و بیشــتر بایــد بــرای نظــارت بــر اجــرای آن هــا تــلاش 
ــوان بخشــ-  ــار به عن ــرای اولین ب ــراث فرهنگــ- ب ــم موضــوع می ــه توســعه هفت شــود. در برنام
جداگانــه آمــده و مــوارد یادشــده در آن پایه گــذار اقدامــات قانونــ- بعــدی خواهــد بــود (برنامــه 
ــن و  ــر قوانی ــدن بهت ــرای اجرایی ش ــت ب ــاز اس ــود نی ــور، ١۴٠٣). بااین وج ــعه کش ــم توس هفت
ــن  ــ- و بالادســت- بازنگری هایــی در قوانی ــن و اســناد بین الملل ــا قوانی ــن هم راســتایی ب همچنی

مرتبــط صــورت پذیــرد.
‑ مباحث مال# و بودجه ای

باوجــود محدودیت هــای مالــ- کشــور، «مباحــث مال- و بودجــه ای» در مجموعــه ای مثل میراث 
ــتان ها  ــتان ها و شهرس ــ- اس ــا در برخ ــن محدودیت ه ــت. ای ــه اس ــود یافت ــتر نم ــ- بیش فرهنگ
بــه حــدی اســت کــه در چنــد ســال متوالــ- بودجه هــای عمرانــ- محقــق شــده صرفــاً کفایــت 
ــت از  ــه حفاظ ــت. درنتیج ــ- را داده اس ــای تاریخ ــدادی از بناه ــراری تع ــای اضط حفاظت ه
بخــش زیــادی از بناهــا و همچنیــن بودجه هــای مرتبــط بــا مطالعــات تخصصــ- و پژوهشــ- 
ــای  ــا چالش ه ــتا ب ــه هم راس ــری ک gــوع دی ــده اند. موض ــام نش ــلاµ انج ــه و عم ــص نیافت تخصی
مطــرح شــده شناســایی شــد، پیشــنهادها و راهYارهــای مرتبــط بــا «مباحــث مالــ- و بودجــه ای» 
اســت. در کنــار برنامه ریــزی بــرای تأمیــن منابــع مالــ- پایــدار، اصــلاح ســاختار بودجه ریــزی و 
همچنیــن توجــه بــه تفاوت هــای حــوزه میــراث فرهنگــ- بــا دیgــر حوزه هــا نیازمنــد دقت نظــر 
هســتند. موضــوع نحــوه بودجه ریــزی و همســان کــردن آن بــا دیgــر حوزه هــا چالش هــای 
ــه همــراه داشــته اســت. ایــن نحــوه تأمیــن  ــراث فرهنگــ- ب جــدی و متعــددی را در حــوزه می
بودجــه موجــب شــده رســالت های مرتبــط فراموش شــده و درنتیجــه آنچــه به عنــوان وظایــف و 
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تکالیــف کلیــدی مجموعــه شــناخته م- شــوند در عمــل مغفــول باقــ- بمانــد.

ج. سیستم ها (سازوکارها)
فرایندهــا، روش هــای کاری و بخش هــای اصلــ- و پشــتیبان در ســازمان ‑ کــه به گونــه ای 
ــد.  ــرار گرفته ان ــه ق ــتم موردتوج ــب سیس ــد ‑ در قال ــYل م- دهن ــ- را ش ــای تخصص حوزه ه
ــازمان  ــن س ــه در بط ــتند ک ــ- هس ــای تخصص ــا و حوزه ه ــه ای از فراینده ــتم ها مجموع سیس
حضــور و بــروز داشــته و درنتیجــه آن کلیــه اقدامــات در جهــت اهــداف ســازمان انجــام 
م- پذیرنــد. نظــرات متخصصــان پیشYســوت در موضــوع سیســتم ها در قالــب تشــریح و 

تحلیل هــای مرتبــط در ادامــه موردتوجــه قــرار گرفته انــد (شــYل ۴).
به   - حوزهگونه که  میاي  را شکل  تخصصی  قالب    -دهند  هاي  در 

سیستم ها
Systems

گردش7ری میراث 
منقول و 

موزه

معرف&، 
مستندساز
ی و ارائه

میراث 
فرهنگ& 
ناملموس

ثبت مل& و 
بافت های جهان&

تاریخ&

بخش 
خصوص&

باستان  
شناس&

حفاظت از 
آثار

عرصه و 
حریم

ش:ل ۴. مؤلفه های سیستم# از نگاه متخصصان

‑ گردشeری

بخــش زیــادی از مــوارد شناسایی شــده مســتقیماً بــه حــوزه میــراث فرهنگــ- مرتبــط بــود ولــ- 
نم- تــوان پیوســتگ- و همبســتگ- بیــن ایــن حــوزه و موضوعاتــ- مثــل «گردشــgری» را نادیــده 
ــان  ــن دو حــوزه تفاوت هــای جــدی وجــود دارد (احمدی انگاشــت اگرچــه در رســالت های ای
هــروی و خوئــ-، ١٣٩۶، ٢۵۴‑٢۵۵). در ایــن راســتا گردشــgری فرهنگــ- و گردشــgری 
پایــدار از موضوعاتــ- هســتند کــه در اولویــت پیشــنهاد متخصصــان قــرار گرفتــه اســت. 
باوجوداینکــه در بحــث گردشــgری پایــدار و بوم گــردی چالش هایــی در ســال های گذشــته 
وجــود داشــته؛ ولــ- توســعه گردشــgری غیردولتــ- از راهYارهایــی اســت کــه مبتنــ- بــر حفــظ 
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ارزش هــای میراثــ- موردتوجه انــد. بــه نظــر م- رســد اولیــن و مهم تریــن وجــه بــرای همراهــ- 
صحیــح گردشــgری در کنــار میــراث فرهنگــ- ارائــه و تبییــن تعریفــ- صحیــح از گردشــgری در 
خدمــت میــراث فرهنگــ- اســت. بخــش مهمــ- از تبییــن ایــن تعاریــف بــر عهده ســازمان اســت 
و باتوجه بــه اینکــه حــوزه گردشــgری در درون وزارتخانــه قــرار دارد تشــYیل اتــاق فکــر مرتبــط 

م- توانــد ایــن همســان- و تفکیــn بیــن دو حــوزه را تســهیل کنــد.
‑ میراث منقول و موزه

در کنــار میــراث فرهنگــ- غیرمنقــول، «آثــار منقــول» نیــز از دســته های شناسایی شــده در نــگاه 
متخصصــان اســت. عــلاوه بــر ضــرورت جمــع آوری و برنامه ریــزی صحیــح بــرای حفاظــت از 
اشــیا تاریخــ-، شــیوه نگهــداری از آن هــا نیــز نیازمنــد تدویــن دســتورالعمل هایی متناســب بــا 
آن هاســت؛ موضوعــ- کــه در برخــ- اســناد بین المللــ- (UNESCO, 2015) نیــز بــر آن تأکیــد 
شــده اســت. موزه هــا به عنــوان ویتریــن فرهنــگ و تمــدن شــناخته م- شــوند و پیشــنهادها 
بــرای توجــه بیشــتر بــه آن هــا، حفاظــت بهتــر از آثــار و همچنیــن ســامانده- و ارتقــا محتوایــی 

ضــرورت دارد.
‑ معرف#، مستندسازی و ارائه

ــوان  ــراث فرهنگــ- به عن ــه یYــ- از وظایــف و تکالیفــ- اســت کــه در حــوزه می مطالعــه و ارائ
ــه آن توجــه  ــر ب ــوان یــn چالــش کمت ــد شــناخته شــده اســت، اگرچــه امــروزه به عن یــn فراین
م- شــود. ضــرورت شــناخت و معرفــ- در حــوزه میــراث فرهنگــ- به عنــوان یــn راهبــرد مــورد 
اشــاره قــرار گرفــت و بــرای دســتیابی بــه ایــن راهبــرد یYــ- از اولیــن اقدامــات «مستندســازی» 
 ICOMOS,) اصــل اســت، اصلــ- کــه در منشــور ونیــز بــر آن تأکیــد شــده اســت nبه عنــوان یــ

.(1964, Article 16

‑ میراث فرهنگ# ناملموس

یYــ- از حوزه هــای موردتوجــه، وجــه ناملمــوس میــراث فرهنگــ- اســت کــه اســناد بین المللــ- 
نیــز بــه آن پرداخته انــد (UNESCO, 2003). متخصصــان معتقدنــد کــه «وجــه ناملمــوس 
ــراث  ــا می ــط ب ــ- مرتب ــوه فرهنگ ــه وج ــد؛ چراک ــه باش ــد موردتوج ــم بای ــ-» ه ــراث فرهنگ می
ــر و مستندســازی وجــه  ــه اســت. بخصــوص در فــن ســاخت اث فرهنگــ- در آن هــا نمــود یافت
ناملمــوس آن باوجــود تلاش هایــی کــه تاکنــون صــورت پذیرفتــه، جــای پرداختــن جدی تــر و 

دقیق تــر وجــود دارد.
‑ ثبت مل# و جهان#

ــه در  ــت ک ــاخص- اس ــد ش ــر از فراین gــ- دی Yــ- ی ــ- و جهان ــار مل ــت آث ــار در فهرس ــت آث ثب
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وزارتخانــه برنامه ریــزی و پیgیــری م- شــود (اساســنامه ســازمان میــراث فرهنگــ- کشــور، 
١٣۶٧، مــاده ٣). در هــر دو ایــن وجــوه همــواره چالش هــا و مشــYلات- وجــود داشــته اســت. 
در ثبــت جهانــ- عــدم تعامــلات بین المللــ- موجــب شــده تــا بــا برخــ- از کشــورها تعارضاتــ- 
ــران، ١۴٠۴: ١٣) و در  gــ- و دی ــود (مرتجائ ــاد ش ــ- ایج ــت جهان ــای ثب ــ- پرونده ه در برخ
موضــوع ثبــت ملــ- نیــز ثبت هــای غیرتخصصــ- و عــدم توجــه بــه شــرایط، شناســایی صحیــح 
و حتــ- قوانیــن ثبــت مشــYلات- را ایجــاد کــرده اســت. ازایــن رو توجــه بــه فرایندهــا در «ثبــت 
ــه  ــ- و توج ــس مل ــایی نفای ــزوم شناس ــار ل ــت. در کن ــدی اس ــ- کلی ــ-» موضوع ــ- و جهان مل
ویژه تــر بــه آن هــا، در موضــوع ثبــت جهانــ-، محرک هــای اقتصــادی و حتــ- تقویــت منزلــت 
ــزوم  ــه ل ــران، ١۴٠۴: ٣۵) ک gــ- و دی ــود (مرتجائ ــاد م- ش ــ- ایج ــت جهان ــطه ثب ــر به واس اث
ــات  ــه تجربی ــد. البت ــد به صــورت تخصصــ- و جــدی را گوشــزد م- کن ــن فراین دنبال کــردن ای
ــن و آیین نامه هــای  ــن بالادســت- و چــه در قوانی موجــود نشــان م- دهــد چــه در موضــوع قوانی
درون ســازمان- هم راســتایی جــدی و کاملــ- بــا ایــن ضــرورت شــYل نگرفتــه اســت (محمــودی 

ــوژدی و شــفیعا، ١۴٠٢). ق
‑ بافت های تاریخ#

باتوجه بــه شــرایط امــروز و چالش هایــی کــه بخصــوص «بافت هــای تاریخــ-» بــا آن روبروســت 
یYــ- از دســته های شناسایی شــده مرتبــط بــا آن هاســت. در ســال های اخیــر در کنــار چالش هــا 
و مشــYلات مرتبــط بــا بافت هــای تاریخــ-، ثبــت بافــت تاریخــ- یــزد یYــ- از نقــاط قــوت و 
قابل توجــه اســت کــه البتــه م- توانســت در فرایندهــای تصمیم گیــری و اجرایــی دقیق تــر باشــد 
(بهرامــ- و آزاد، ١۴٠۴: ١٢۴)؛ امــا دراین بیــن ضــرورت توجــه جدی تــر بــه مســائل بافت هــای 
تاریخــ- و بخصــوص تعامــل بــا مــردم ســاکن در ایــن بافت هــا به عنــوان پیشــنهادهای اصلــ- 
مــورد اشــاره متخصصیــن بــوده اســت. در ایــن موضــوع محــدوده شــاه چراغ شــیراز، چالش هــا 
و توســعه در بافت هــای تاریخــ- مشــهد (احمدیــان هــروی و خوئــ-، ١٣٩۶: ٢۵٣)، کاشــان، 

اصفهــان و شــیراز محدوده هــا و شــهرهایی اســت کــه از آن هــا نــام بــرده شــده اســت.
‑ بخش خصوص#

توجــه بــه ظرفیت هــای بومــ- و جهت دهــ- بــه ظرفیت هــای بخــش خصوصــ- در اســناد 
و برنامه ریزی هــای کلان کشــور آمــده اســت. متخصصــان اشــاره م- کننــد کــه «بخــش 
ــته  ــری داش ــ- پررنگ ت ــط نقش آفرین ــای مرتب ــن صلاحیت ه ــا درنظرگرفت ــد ب ــ-» بای خصوص
ــراث  ــت از می ــق حفاظ ــgری، منط ــادی گردش ــق مال-‑اقتص ــلطه منط ــا س ــه ب ــند. چراک باش
ــور و  ــ-، ١٣٩۶: ٢٣١؛ صالح- پ ــان هــروی و خوئ ــده شــود (احمدی ــه حاشــیه ران ــد ب م- توان
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دیgــران، ١۴٠۴: ۴٠٠‑۴٠١). بررســ- صلاحیت هــا چــه در واگــذاری بناهــا و آثــار تاریخــ- 
و چــه در صلاحیــت تخصصــ- پیمانــکاران و نظــارت دقیــق بــر آن هــا بایــد در اولویــت قــرار 
گیرنــد. متأســفانه تجربیــات ناخوشــایندی از واگذاری هــای غلــط و عــدم صلاحیت هــا 
در ســال های گذشــته وجــود دارد کــه بایــد از آن هــا درس گرفــت. همچنیــن در واگــذاری 
ــه  ــه مرتبــط و ن ــه پیمانــکاران، ایــن موضــوع بایــد از طریــق وزارتخان صلاحیــت تخصصــ- ب
ســازمان برنامه وبودجــه شــYل بgیــرد کــه پیش ازایــن توســط برخــ- دیgــر از پژوهشــgران هــم 

پیشــنهاد شــده اســت.
‑ باستان شناس#

اگرچــه توجــه خــاص بــه حــوزه «باستان شناســ-» م- توانــد بــه دعوت شــدن متخصصــان 
مرتبــط بــا ایــن حــوزه مرتبــط باشــد ولــ- نم- تــوان نادیــده انگاشــت کــه پیشــینه حفاظــت از 
ــ-،  ــان هــروی و خوئ ــوده (احمدی ــن ب ــا حــوزه باستان شناســ- عجی ــران ب ــار تاریخــ- در ای آث
١٣٩۶: ٢٣٣) و همچنیــن در گذشــته هویــت ملــ- ایرانیــان بــه وجــوه باستان شناســانه آن ربــط 
پیــدا کــرده اســت (کچویــان ١٣٨۴: ٩١‑١٠١). باتوجه بــه ایــن ســابقه عــدم توجــه بــه وجــوه 
بومــ- باستان شناســ- و واگــذاری برخــ- از مطالعــات بــه تیم هــای خارجــ- در ســال های اخیــر 
آســیب هایی را بــه همــراه خواهنــد داشــت کــه تجربیاتــ- از ایــن آســیب ها وجــود دارد. ظرفیــت 
بــالای باستان شناســ- بایــد در نظــر گرفتــه شــود و در کنــار اســتفاده از ظرفیت هــای بین المللــ- 
ــای  ــ- از محوطه ه ــه برخ ــاره ب ــن اش ــر ای ــلاوه ب ــود. ع ــه ش ــ- توج ــای بوم ــن ظرفیت ه ــه ای ب
باستان شناســ- کــه کمتــر مطالعــه در آن هــا صــورت پذیرفتــه از مــواردی اســت کــه در نظــرات 

متخصصــان شناســایی شــده اســت.
‑حفاظت از آثار

میــراث فرهنگــ- و آســیب رســیدن بــه آن یــn مســئله غیرقابل جبــران اســت چــرا کــه نم- تــوان 
میــراث فرهنگــ- را دوبــاره ایجــاد کــرد. موضوعــ- کــه در کنوانســیون لاهــه نیــز بــر آن تصریــح 
شــده اســت (UNESCO, 1954). بــه همیــن دلیــل اســت کــه بایــد به عنــوان تکلیــف بــه 
ــود.  ــدی ش ــای جدی ــب چالش ه ــد موج ــود م- توان ــه آن خ ــه ب ــدم توج ــت و ع ــه داش آن توج
ــت و  ــدن حفاظ ــه آن ضدارزش ش ــن و درنتیج ــوق مالYی ــه حق ــه ب ــدم توج ــه ع ــوان نمون به عن
توســعه تخریب هــا ب رخــ- از ایــن نمونه هاســت. «حفاظــت آثــار» و فرایندهــای مرتبــط بــا آن از 
توجــه ویــژه بــه هویــت فرهنگــ- در اســناد فرادســت گرفتــه (آشــنا و روحانــ-، ١٣٨٩: ١٨١‑

١٨٢) تــا جلوگیــری از آســیب پذیری در تحــولات جهانــ- از مــوارد موردتأکیــد متخصصــان 
هســتند.
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‑ عرصه و حریم

ــراد و فشــارهای  ــع اف ــد کــه مناف ــم» در برخــ- مــوارد اتفــاق م- افت ــن «عرصــه و حری در تعیی
مردمــ- بــر تخصــص و نــگاه کارشناســ- غلبــه م- کنــد. فشــارهای مردمــ- در فراینــد تعییــن 
به نحــوی  در سیاســت گذاری کلان گذاشــته  را  نمــود خــود  نهایتــاً  تاریخــ-  آثــار  حریــم 
ــراث  ــاده ٨٣) وزارت می ــد پ م ــش ٢ بن ــم (بخ ــعه هفت ــاله توس ــه پنج س ــون برنام ــه در قان ک
فرهنگــ- مYلــف بــه بازنگــری حریم هــای موجــود به منظــور تأمیــن حقــوق مالYانــه و جبــران 
محدودیت هــای اعمالــ- شــده؛ ایــن در حالــ- اســت کــه تنهــا ٨٫٨ درصــد از آثــار ثبتــ- کشــور 

ــد (ســپنج- و شــفیعا، ١۴٠٢). ــم مصــوب دارن حری

د. جمع بندی تحلیل#
آنچــه در ایــن بخــش مــرور شــد تبییــن چالش هــا و راهYارهــا را در حــوزه نهــادی و مدیریتــ- 
 ٧s میــراث فرهنگــ- ‑ در نســبت بــا عارضه یابــی ســازمان- برگرفتــه از عناصــر ســخت مــدل
مYنــزی ‑ موردتوجــه قــرار داده اســت. بایــد در نظــر داشــت کــه شناســایی مؤلفه هــا به تنهایــی 
نم- توانــد شــناخت دقیــق و کاملــ- از وضعیــت یــn ســازمان ارائــه دهــد؛ بلYــه روابــط متقابــل 
ــن  ــد داد. در ای ــه خواه ــه را ارائ ــری واقع گرایان ــر تصوی gدیYــا ی ــا ب ــازگاری آن ه ــزان س و می
راســتا عــلاوه بــر شناســایی مؤلفه هــای مؤثــر در ســه وجــه راهبــرد، ســاختار و سیســتم، روابــط 
بیــن ایــن مؤلفه هــا و درنهایــت پیامدهــای موردانتظــار آن هــا قابل توجــه هســتند. به طورکلــ- 
ــگ  ــا سیســتم ها هماهن ــد، ســاختارها ب ســاختار ها در ســازمان از راهبرد هــا پشــتیبان- م- کنن
هســتند و درنهایــت سیســتم ها اجــرای راهبرد هــا را ممYــن م- ســازند. بــر همیــن اســاس میــان 
ســه عنصــر ســخت مــدل مYنــزی، رابطه هایــی دوطرفــه برقــرار اســت. مطابــق تحلیل هــا و در 
نســبت بــا اثرگــذاری و وابســتگ- کدهــای اســتخراج شــده، ارتبــاط دوگانــه بیــن مؤلفه هــای ســه 
عنصــر ســخت در ســاختار نهــادی میــراث فرهنگــ- در شــYل ۵ ارائــه شــده اســت. هماهنگــ- 
و هم راســتایی صحیــح میــان ایــن مؤلفه هــا م- توانــد بــه ارتقــا ســازمان در تمــام ابعــاد منجــر 
شــود؛ در مقابــل نیــز عــدم ارتبــاط منطقــ- بیــن آن هــا نشــان م- دهــد کــه چgونــه ضعــف در 
سیاســت گذاری، موجــب ناکارآمــدی ســاختارها شــده و ایــن ناکارآمــدی عملYــرد سیســتم ها 

ــد. ــرار م- دهن ــر ق را تحت تأثی
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میراث فرهنگ/ اختار نهادی و مدیریت/سدر هالفهؤرابطه بین م.٥ش�ل

ه
روی

ی
دیریت

ي م
ها

ش:ل ۵. رابطه بین مؤلفه ها در ساختار نهادی و مدیریت# میراث فرهنگ#

جــدول ٣‑کــه روابــط بیــن مؤلفه هــا و پیامد هــای موردانتظــار از آن هــا را ارائــه کــرده ‑ 
ــف  ــ- از ضع ــاً ناش ــ- صرف ــراث فرهنگ ــوزه می ــای ح ــائل و چالش ه ــه مس ــد ک ــان م- ده نش
یــn بخــش خــاص نبــوده، بلYــه حاصــل «عــدم هم راســتایی» میــان مؤلفه هــای ســه عنصــر 
ــای  ــن مؤلفه ه ــر بی ــط مؤث ــل رواب ــت. تحلی ــتم ها) اس ــاختارها و سیس ــا، س ــ- (راهبرده اصل
چندگانــه نشــان م- دهــد کــه برخــ- از آن هــا نقــش «گره هــای کلیــدی» را ایفــا م- کننــد، 
ــش  ــاختارها نق ــ- س ــد و به طورکل ــن م- کنن ــزا را تعیی ــایر اج ــت» س ــت حرک ــا «جه راهبرده
«واســطه انتقــال» را بــر عهــده دارنــد. «سیاســت گذاری» و «آمایــش و سیاســت های کلان» در 
ســطح اول و «رویه هــای مدیریتــ-» و «قوانیــن میــراث فرهنگــ-» در ســطح دوم از مهم تریــن 
گره هــای کلیــدی از نــگاه متخصصــان هســتند کــه بیشــترین میــزان نفــوذ را بــر ســایر بخش هــا 
ــی  ــ- نهای ــوان خروج ــه» به عن ــازی و ارائ ــار» و «مستندس ــت آث ــل، «حفاظ ــته اند. در مقاب داش
ــراث فرهنگــ-،  ــه می ــ- و ارائ ــد معرف و موردانتظــار شــناخته شــده اند. ســایر مؤلفه هــا ‑ مانن
گردشــgری، ثبــت جهانــ- و مشــارکت مردمــ- ‑ نقــش واســطه داشــته و تقویت کننــده ارتبــاط 
میــان راهبردهــا، ســاختارها و سیســتم ها هســتند. درمجمــوع، تحلیــل حاضــر نشــان م- دهــد 
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کــه تحقــق حفاظــت از میــراث فرهنگــ- (به عنــوان یــn هــدف کلان) نیازمنــد هماهنگــ- و 
هم راســتایی میــان عناصــر ســه گانه ای اســت کــه بخــش مهمــ- از آن هــا در قالــب روابــط مؤثــر 
مــورد اشــاره قــرار گرفــت. ضعــف در یYــ- از مؤلفه هــایِ برگرفتــه از عناصــر ســه گانه م- توانــد 
کل شــبYه پیامدهــا و درنتیجــه آن مدیریــت میــراث فرهنگــ- را تحت تأثیــر قــرار دهــد. درواقــع 
ــراث فرهنگــ- را از منظــر ســاختار نهــادی و  پیامدهــا افق هــایِ موردانتظــاری هســتند کــه می
مدیریتــ- بــه وضعیــت مطلــوب م- رســانند. از نــگاه متخصصــان اصــلاح وضعیــت موجــود نــه 
از طریــق اقدامــات مقطعــ-، بلYــه بــا بازتنظیــم هم زمــان راهبردهــا، ســاختارها و سیســتم ها در 

ــر اســت. ــه ایــن افق هــا امYان پذی جهــت رســیدن ب
جدول ٣. روابط مؤثر و پیامدهای موردانتظار حاصل از تحلیل دیدگاه های متخصصان

پیامد ها (افق روابط مؤثرسیستم هاساختارهاراهبردهاردیف
مطلوب)

١

سیاست گذاری 
/ آمایش 

سرزمین و 
سیاست های 

کلان

رویه های مدیریت- 
/ قوانین میراث 

فرهنگ- /مباحث 
مال- و بودجه ای

ثبت مل- و 
جهان- / عرصه 

و حریم /
حفاظت از آثار

راهبردهای کلان جهت گیری 
ساختارهای مدیریت- را تعیین 

کرده و این ساختارها فرایندهای 
حفاظت- را هدایت م- کنند.

تقویت حYمران- 
و انسجام 

رویه های مدیریت-

٢

ظرفیت های 
فرهنگ- / 

معرف- و ارائه 
میراث فرهنگ-

ساختارهای اداری 
و تشYیلات- / 

رویه های مدیریت-

معرف-، 
مستندسازی 

و ارائه / 
گردشgری / 
میراث منقول 

و موزه / 
میراث فرهنگ- 

ناملموس

ظرفیت های تمدن- و هویت- 
در کنار معرف- میراث فرهنگ- 
م- تواند از طریق ساختارهای 
اداری و رویه های مدیریت- در 
قالب سیستم های گردشgری، 
میراث ناملموس موزه و... به 

جامعه منتقل شود.

تقویت هویت 
مل- و سرمایه 

فرهنگ-

٣

مشارکت 
جامعه و 

ذی نفعان / 
گاه- بخش- و  آ

اطلاع رسان-

رویه های مدیریت- 
/ میراث فرهنگ- 
و دیgر ارگان ها 
/ قوانین میراث 

فرهنگ-

بافت تاریخ- 
/ حفاظت از 
آثار / معرف-، 
مستندسازی و 

ارائه

بهره گیری از مشارکت جامعه و 
ذی نفعان و استفاده از ظرفیت 

قانون- در همYاری با دیgر 
ارگان ها به منظور آگاه- بخش- 

و اطلاع رسان- م- تواند به 
حفاظت مؤثر ختم شود.

حفاظت 
مردم-، کاهش 

تعارضات، 
افزایش تعلق 

اجتماع-
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۴

مطالعه، 
پژوهش و نشر 

/ دانشgاه و 
مراکز آموزش-

ساختار اداری 
و تشYیلات- / 

رویه های مدیریت- 
/ کارشناسان و 

منابع انسان-

معرف-، 
مستندسازی و 
ارائه / حفاظت 

از آثار

پژوهش در کنار تربیت نیروی 
انسان- در دانشgاه ها م- تواند 
خلأهای اداری و انسان- را 

جبران کند و از طرف- با معرف- 
میراث به حفاظت بهتر از آن ها 

کمn کند.

ارتقای دانش 
حفاظت، جبران 
خلأهای نیروی 

انسان-

مدیران / رویه های پیشYسوتان۵
مدیریت-

میراث 
ناملموس، 

حفاظت از آثار

تجربه و دانش ضمن- 
پیشYسوتان در تصمیم گیری ها 
به تقویت رویه های مدیریت- و 
بخصوص در حوزه حفاظت 

کمn م- کند.

اصلاح رویه های 
مدیریت-، 

کاهش خطای 
تصمیم گیری

۶
ارتباطات 

و تعاملات 
بین الملل-

کارشناسان و 
منابع انسان- / 

رویه های مدیریت-

معرف-، 
مستندسازی 

و ارائه / 
باستان شناس-

تعاملات بین الملل- موجب 
ارتقای دانش کارشناسان و 
منابع انسان- و بهره گیری از 
فرصت معرف- و ارائه آثار 

م- شود.

تربیت نیروی 
انسان-، تقویت 

جایgاه بین الملل- 
میراث فرهنگ- 

ایران

نتیجه گیری
آن،  ســاختارهای  و  سیســتم ها  راهبردهــا،  خــاص  طــور  بــه  و  ســازمان-  چارچوب هــای 
چgونگــ- مواجهــه و مداخلــه را در نســبت بــا اهــداف اصلــ- ســازمان شــYل م- دهنــد. مطالعــه 
ــان  ــران و متخصص ــرات مدی ــوای نظ ــل محت ــا تحلی ــوع، ب ــن موض ــتای همی ــر در راس حاض
ــرور  ــر م ــزون ب ــرد اف ــلاش ک ــن حــوزه شــناخته م- شــوند ‑ ت ــرگان ای ــه خب پیشYســوت ‑ ک
چالش هــا، نگاهــ- نیــز بــه راهYارهــا از منظــر آن هــا داشــته باشــد. نتایــج ایــن مطالعــه در قالــب 
دســته های شــاخص هــر موضــوع مــورد دقــت نظــر قــرار گرفــت و در فراینــد تحلیــل، وجــوه 
متناســب مرتبــط بــا هــر یــn مــرور و تبییــن شــد. نــگاه پیشYســوتان در حــوزه راهبردهــا، متأثــر 
از شــرایط زمانــه اســت و بــا شــYل گیری رویYردهــای تــازه، در پــی آن اســت تــا جایــgاه میــراث 
فرهنگــ- را در سیاســت های کلان کشــور تدقیــق کنــد و در ادامــه، بــه بازتعریــف ایــن حــوزه در 
سیاســت گذاری کلان بپــردازد. ازایــن رو، سیاســت گذاری های کلان، مشــارکت، ظرفیت هــای 
موجــود، ارتباطــات و تعامــلات بین المللــ- و آگاه- بخشــ-، بخــش زیــادی از کدهــا و مفاهیــم 
را بــه خــود اختصــاص داده انــد. نــگاه ســاختاری پیشYســوتان نیــز برگرفتــه از وضعیــت ســازمان 
ــر لایحــه  ــی تأثیرگــذاری ب ــه، در پ ــه وزارتخان ــل ب ــا تبدی ــژه ب متحــول شــده ای اســت کــه به وی
اهــداف وزارت بــرای تصویــب در مجلــس شــورای اســلام- اســت. ایــن نــگاه بــر ســه مؤلفــه 
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اساســ-� قوانیــن، ســاختار تشــYیلات- و منابــع انســان- و مالــ- متمرکــز اســت؛ مؤلفه هایــی کــه 
ــه،  ــدن در لایح ــده ش ــا گنجان ــد ب ــد و م- توانن ــYل م- دهن ــازمان را ش ــn س ــه ی ــاس و پای اس
مســیر آینــده مطلوبــی را بــرای مجموعــه فراهــم آورند.درمجمــوع، آنچــه از تحلیــل محتــوای 
ــه چgونگــ-  ــد ک ــد، نشــان م- ده ــه دســت آم ــران و متخصصــان پیشYســوت ب نظــرات مدی
ــا،  ــا راهبرده ــبت ب ــن در نس ــور بنیادی ــه ط ــ-، ب ــراث فرهنگ ــوزه می ــه در ح ــه و مداخل مواجه
ســاختارها و سیســتم ها شــYل م- گیــرد. در ایــن میــان، راهبردهــا ناظــر بــر بازتعریــف جایــgاه 
میــراث فرهنگــ- در سیاســت های کلان کشــور و تعییــن جهت گیری هــای اصلــ- آن انــد؛ 
ســاختارها بــر قوانیــن، تشــYیلات و منابــع انســان- و مالــ- تکیــه دارنــد؛ و سیســتم ها نیــز در 
ــل  ــانند. تحلی ــل م- رس ــه عم ــه مرحل ــا را ب ــن جهت گیری ه ــی، ای ــازوکارهای اجرای ــام س مق
روابــط متقابــل بیــن مؤلفه هــا در ایــن ســه ســطح نشــان م- دهــد کــه پیامدهــا نــه به صــورت 
ــه  ــد. ب ــزا قابل فهم ان ــن اج ــان ای ــ- می ــی و در هماهنگ ــ- نهای ــوان خروج ــه به عن Yــک، بل منف
بیــان دیgــر بــرای رســیدن بــه هــدف کلان حفاظــت از میــراث فرهنگــ-، هم راســتایی مؤلفه هــا 
بــا یYدیgــر م- تواننــد پیامدهــا یــا افق هــای مطلــوب را محقــق نماینــد. ایــن پیامدهــا شــامل 
«تقویــت حYمرانــ- میراثــ- و انســجام رویه هــای مدیریتــ-»، «تقویــت هویــت ملــ- و ســرمایه 
فرهنگــ-»، «حفاظــت مردمــ- و افزایــش تعلــق اجتماعــ-»، «ارتقــای دانــش حفاظــت و جبــران 
ــلاح  ــ-» و «اص ــgاه بین الملل ــت جای ــان- و تقوی ــروی انس ــت نی ــان-»، «تربی ــروی انس ــلأ نی خ

ــ-» اســت (شــYل ۶). رویه هــای مدیریت

حفــــــــــاظت از 
میــراث فرهنگ+

تقویت ح�مران+ 
و انسجام 

رویه های مدیریت+

تقویت هویت مل+ 
و سرمایه فرهنگ+

حفاظت مردم+، 
کاهش تعارضات، 

افزایش تعلق 
اجتماع+

ارتقای دانش 
حفاظت، جبران 
خلاء های نیروی 

انسان+

تربیت نیروی 
انسان+، تقویت 

جایOاه بین الملل+ 
میراث فرهنگ+ 

ایران

اصلاح رویه های 
مدیریت+، کاهش 

خطای 
تصمیم گیری 

ش:ل۶. افق مطلوب میراث فرهنگ# از نگاه متخصصان
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ــوان پیامــد شناسایی شــده، درواقــع  بایــد در نظــر داشــت کــه آنچــه در ایــن پژوهــش به عن
تصویــر مطلوبــی از وضعیــت آینــده میــراث فرهنگــ- اســت کــه از دل دیــدگاه متخصصــان و در 
امتــداد پیونــد میــان راهبردهــا، ســاختارها و سیســتم ها اســتخراج شــده اســت. «بازنگــری در 
ــری از  ــ-» و «بهره گی ــلات بین بخش ــت تعام ــت گذاری های کلان»، «تقوی ــاختارها و سیاس س
ظرفیت هــای فرهنگــ- و اجتماعــ-»، از مهم تریــن الزامــات حرکــت به ســوی ایــن افــق مطلــوب 
ــا،  ــازمان (مهارت ه ــر در س ــرم مؤث ــر ن ــه عناص ــه ب ــتا، توج ــن راس ــد. در همی ــمار م- آین به ش
نیــروی انســان-، ارزش هــای مشــترک و ســبn مدیریــت) و ترکیــب آن هــا بــا خروج- هــای ایــن 
مطالعــه مســیر مناســبی بــرای نتایــج تکمیلــ- عارضه یابــی ســازمان- در حــوزه میــراث فرهنگــ- 

را فراهــم مــ- آورد کــه در مطالعــات آتــ- قابل پیgیــری اســت.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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منابع و مآخذ

آزاد ارمY-، تق- و نوح منوری (١٣٩١). تحلیل محتوای سیاست های فرهنگ- ایران، بر اساس قانون اساس-، سند 
سیاست های فرهنگ- و برنامه پنجم توسعه، راهبرد اجتماع! فرهنگ!، ١(٢)، ٧‑٣٧.

 Doi: 20.1001.1.22517081.1391.1.2.1.0

آشنا، حسام الدین و محمدرضا روحان- (١٣٨٩). هویت فرهنگ- ایرانیان از رویYردهای نظری تا مؤلفه های بنیادی. 
Doi: 10.7508/ijcr.2010.12.007           .١٨۵‑١۵٧ ،(۴) فصلنامه تحقیقات فرهنگ!، ٣

ابوالفضل- کریزی، حسین و ابوالفضل پسندیده (١۴٠٠). تحلیل محتوای سیاست های فرهنگ- و موانع توسعه ای 
آن در دوران جمهوری اسلام-. فصلنامه علم! مطالعات راهبردی فرهنگ، ١(۴)، ٩‑٢٩.

 Doi:10.22083/scsj.2022.145950

تهران:  محور،  شهروند  مل!  هویت  نظری  چهارچوب  ایران!:  مل!  هویت  بنیادهای   .(١٣٨٨) حمید  احمدی، 
پژوهشYده مطالعات فرهنگ- و اجتماع-.

میراث فرهنگ-،  نهادی سازمان  و سیدمحمد مهدی خویی (١٣٩۶). مطالعۀ تحولاتِ  احمدیان هروی، محمد 
صنایع دست- و گردشgری، مطالعات جامعه شناخت! (نامه علوم اجتماع! سابق)، ٢۴ (١)، ٢٢٩‑٢۵٧.

 Doi:10.22059/jsr.2017.63523

بYتاش، سعید، امین پور، احمد و بهشید حسین- (١٣٩۶). مدیریت آینده نگار راهبردی میراث فرهنگ- ایران- ‑ 
اسلام-، مدیریت شهری و روستایی، ١۶ (۴٧)، ۵٣٣‑۵۴۵.

 https://ijurm.imo.org.ir/article-1-1927-fa.html

از میراث معماری؛ بررس- و آسیب شناس-  آزاد (١۴٠۴). نقش آفرین- مردم در حفاظت  بهرام-، بهروز و میترا 
رویه های موجود درزمینۀ بافت تاریخ- شهر یزد، نامه معماری و شهرسازی، ١٧ (۴۶)، ١٢٢‑١٣٩.

 Doi: 10.30480/aup.2025.5515.2188

چراغچ-، سوسن و سعید شفیعا (١۴٠٣). بررس! مسئولیت عموم! در قبال میراث فرهنگ! و میراث طبیع!، 
تهران: مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلام-

میراث  تهران: سازمان  اسلام!،  برای یS کشور  ایران سیاست ها  در  فرهنگ!  میراث  مهدی (١٣٨٠).  حجت، 
فرهنگ- کشور.

 nی :(یا روش پژوهش؟ nتکنی) حشمت- فر، نرجس، کریم- مونق-، حسین و سارا احمدی (١۴٠١). تحلیل محتوا
مرور روایت- نظام مند. مجله دانشWاه علوم پزشU! سبزوار، ٢٩(۶)،٧۵۶‑٧۶٨.

 https://jsums.medsab.ac.ir/article_1521.html

رحیم نیا، رضا، قرائت-، مهران، زمان- فرد، عل- و سعید سعیدپور (١٣٩٧). تبیین نظام حاکم بر اقدامات حفاظت- 
معماران بوم- با بهره گیری از دانش ضمن- معماران در جنوب خراسان. نشریه علم! مرمت و معماری ایران، ٨ 
Doi: 20.1001.1.23453850.1397.8.16.4.1              .٨۶‑۶٩ ،(١۶)

سپنج-، محمد و سعید شفیعا (١۴٠٢). گزارش نظارت! در مورد تعیین حریم آثار مل! بند «١٢» ماده ٣ قانون 
اساسنامه سازمان میراث فرهنگ! کشور مصوب ١٣۶٧، مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلام-.
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شریف-، سید علیرضا و عبدالرضا فاضل- (١٣٩١). واکاوی سیاست گذاری فرهنگ- در جمهوری اسلام- ایران 
https://nashr.majles.ir/article_54.html             .٩٠‑۵۵ ،(۶٩)(آسیب ها و راهبردها)، مجلس و راهبرد ١٩

شورای عال- اداری (١٣٨۵). مصوبه راجع به ادغام سازمان صنایع دست! ایران و سازمان میراث فرهنگ! و گردشWری 
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/133801                .١٣٨۵/مصوب ١/٢١

صالح- پور، محمدرضا، اکبرپور، فرج و آزاده عظیم- (١۴٠۴). جایgاه حفاظت از میراث فرهنگ- در نظام جمهوری 
Doi: 10.22034/scs.2025.479243.1607          .۴١(٢)، ٣٨١‑٠٨۴ ،!اسلام- ایران. راهبرد اجتماع! فرهنگ

بهینه خط مش-  الgوی  ارائه  امیر و هدیه جعفرپور (١۴٠۴).  صمدپوری جاوید، مینا، سلطان-، حسن، کاظم-، 
سازمان های فرهنگ- با استفاده از نظریه داده بنیاد و تحلیل ساختاری (مطالعه موردی: وزارت میراث فرهنگ-، 

صنایع دست- و گردشgری)، فصلنامه مهندس! مدیریت نوین ١(١١)، ١۵٣‑١٧۴.
 Doi: 10.71652/JMEM.2025.1107734

فدایی نژاد، سمیه و پیروز حناچ- (١٣٩٣). بررس- و تبیین سیر تحول سیاست ها و برنامه های حفاظت از میراث 
فرهنگ-، بازۀ زمان- سال ١٣۵٧ تا ١٣٩١، مطالعات معماری ایران،٣ (۵)، ٢١‑٣٧.

 https://jias.kashanu.ac.ir/article_111721.html

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/96903                  .(١٣۵١) قانون برنامه وبودجه کشور 
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