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Extended Abstract
Introduction: In the contemporary context, Iranian society is simultaneously ex-
periencing rapid developments in information technology, the expansion of social 
media platforms, declining trust in traditional media, and the widespread dissem-
ination of misinformation and misleading content. Under these circumstances, 
defining the role of national media solely as an informational and entertainment 
institution is no longer sufficient to meet societal needs. In response to these chal-
lenges, the concept of a “Public University” within national media has emerged 
as an innovative approach that redefines media as a comprehensive educational 
and cultural institution. Its primary objective is to enhance various dimensions of 
audience literacy, including media literacy, cultural literacy, visual literacy, digital 
literacy, critical literacy, and intercultural literacy. This applied qualitative study 
aims to develop a conceptual and operational model for realizing such a Public 
University within the Islamic Republic of Iran Broadcasting (IRIB), with a partic-
ular emphasis on audience literacy.
Method: This study adopted a qualitative design based on the grounded theory ap-
proach developed by Strauss and Corbin. The participants consisted of 20 experts 
in media and cultural studies, as well as senior managers with executive experience 
in national media, who were selected through purposive and snowball sampling. 
Sampling continued until theoretical saturation was achieved. Data were collect-
ed through in-depth semi-structured interviews and analyzed in three stages: open 
coding (identification of initial concepts), axial coding (identification of relation-
ships among categories), and selective coding (development of the final paradig-
matic model). Content validity was assessed using Lawshe’s Content Validity Ratio 
(CVR), and inter-coder reliability was examined using Cohen’s kappa coefficient, 
yielding a value of 0.76, indicating an acceptable level of agreement. In total, 384 
open codes and 44 axial codes were extracted and subsequently organized into major 
selective categories. All interviews were conducted according to a predefined inter-
view protocol that included both general and specialized questions.
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Findings: The findings revealed that the realization of a Public University with-
in national media is shaped by a set of interrelated factors. The analysis iden-
tified causal, contextual, and intervening conditions influencing the proposed 
model. These factors included social and psychological factors, ideological and 
political considerations, socio-cultural conditions, the need to avoid superficial 
and ostentatious approaches to content production, ideological and cultural con-
straints, structural and organizational challenges, external competitive pressures, 
the inherent functions and influence of media, the diversity and evolving roles of 
audiences, legal and ideological responsibilities, digital and infrastructural chal-
lenges, and the inherent limitations and requirements of public media. The study 
also identified a range of strategic actions. The most important strategies included 
enhancing audience interaction, simplifying and presenting content in an engag-
ing manner, utilizing experts and credible sources, conducting audience research 
and needs assessments, diversifying genres and program formats, and employing 
indirect and implicit educational approaches. The anticipated outcomes included 
the enhancement of general literacy, the strengthening of cultural and intercultural 
literacy, the promotion of personal development and creativity, and the improve-
ment of cognitive and practical skills.
Conclusion: The findings indicate that transforming national media into a Public 
University centered on audience literacy is not merely an optional initiative but a 
strategic necessity in contemporary Iranian society. Drawing on expert perspec-
tives as well as successful domestic and international experiences, the proposed 
model offers a comprehensive and practical framework that can inform major me-
dia policymaking efforts. The successful implementation of this transformation 
requires a strong commitment among media managers to the educational and cul-
tural role of media, the provision of sustainable financial resources, continuous 
professional development for content producers, meaningful engagement with 
audiences, and organizational flexibility in responding to rapid changes in the me-
dia environment. If successfully realized, national media can evolve beyond its 
current role as an informational and entertainment medium and become a credible 
educational, cultural, and empowering institution for society. In the long term, 
such a transformation can contribute significantly to strengthening social capi-
tal, enhancing public trust, and promoting cultural cohesion. Based on the find-
ings, several strategic recommendations are proposed, emphasizing that television 
should be conceptualized as a Public University dedicated to enhancing public 
literacy and empowerment, an approach that has also been supported by evidence 
from international experiences.
Keywords: National Media, Television, Public University, Audience Literacy.
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 الگوی ارتقاء رسانه ملی به دانشگاه عمومی
با رویکرد سواد افزایی مخاطبان

 حسین سبطی1، ابراهیم حاجیانی2، سید رضا صالحی امیری3،
فاطمه عزیزآبادی فراهانی4

چكیده
هدف از تحقیق حاضر ارائه الگوی تحقق دانشگاه عمومی برای رسانه ملی با رویکرد سواد افزایی مخاطب است، 
پژوهش حاضر یک پژوهش کاربردی و ازنظر روش انجام یک پژوهش کیفی است، جامعۀ آماری پژوهش 20 نفر از 
خبرگان حوزۀ رسانه فرهنگ و مدیران ارشد رسانه ملی بوده‌اند. روش نمونه‌گیری در این تحقیق گلوله برفی و حجم 
نمونه در نقطه اشباع نظری تعیین گردید. در این مطالعه به‌منظور گردآوری داده‌ها از ابزار مصاحبه بر اساس رویکرد 
اشتراوس و کوربین استفاده گردید. روش تحلیلی کیفی داده بنیاد بود. بر این اساس سه مرحله کدگذاری باز، محوری 
و انتخابی بر روی عبارات معنایی استخراجی از مصاحبه‌ها انجام گردید. به‌منظور تأیید روایی کدها از شاخص 
CVR و در بخش پایایی از ضریب کاپای کوهن استفاده‌شده است. مقدار ضریب کاپای کوهن این مطالعه در 
سطح 0.76 محاسبه‌شده است. تحقیق حاضر با بهره‌گیری از روش تحلیل داده بنیاد و تجارب داخلی و بین‌المللی، 
مؤلفه‌های مؤثر بر تحقق دانشگاه عمومی در رسانۀ ملی با رویکرد سواد افزایی مخاطبان را شناسایی کرده است. 
انتخابی عوامل علی،  قالب کدهای  در  نهایتاً 44 کد محوری و 384 کدباز شناسایی شدند که  این مطالعه  در 
زمینه‌ای و مداخله‌گر و همچنین راهبردها و نتایج مورد انتظار دسته‌بندی گردیدند. مهم‌ترین راهبردهای پیشنهادی 
شامل استراتژی‌های تعاملی، ساده‌سازی و جذاب سازی محتوا، بهره‌گیری از متخصصان و مراجع معتبر، پژوهش 
مخاطب و تشخیص نیازها مبتنی بر ویژگی مخاطب، تنوع‌بخشی به ژانرها و قالب‌های برنامه‌ای، استراتژی‌های 
آموزش غیرمستقیم و ضمنی بوده است و نتایج مورد انتظار نیز بر شاخص‌های متعددی همچون توسعه سواد 
عمومی، تقویت سواد فرهنگی و بین فرهنگی، رشد شخصی و خلاقیت، ارتقای مهارت‌های شناختی و کاربردی 

تأکید کرده است.

واژگان کلیدی
رسانه ملی، تلویزیون، دانشگاه عمومی، سواد مخاطب.
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مقاله علمی ـ پژوهشی

مقدمه
یکــی از مشــکلات عمــده‌ای کــه همچنــان بــر توســعه کشــورهای درحال‌توســعه تأثیر می‌گــذارد، 
ــبی و  ــر نس ــه فق ــوان ب ــکل را می‌ت ــن مش ــت. ای ــهروندان اس ــی ش ــواد عموم ــن س ــطح پایی س
سیاســت‌های توســعه ملــی کــه نتوانســته‌اند بــا بهتریــن شــیوه‌های بین‌المللــی مطابقــت داشــته 
باشــند، نســبت داد. برنامــه توســعه ســازمان ملــل متحــد1 )2020( اظهــار می‌کنــد کــه اعضــای 
ــه اهــداف توســعه هــزاره2  ــی موســوم ب ــل متحــد هشــت هــدف توســعه بین‌الملل ســازمان مل
ــا  ــن برنامه‌ه ــد. در ای ــن کرده‌ان ــان تدوی ــه توســعه انســانی در سراســر جه ــرای دســتیابی ب را ب
 .)Halisçelik & Soytas, 2019, 545( ــوان یــک عامــل مهــم مطرح‌شــده اســت رســانه به‌عن
از ایــن منظــر رســانه همــواره به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن عناصــر مؤثــر بــر رشــد و توســعه در 
کشــورهای جهــان مطــرح بــوده اســت )Sanusi & Akinola, 2024, 318(. یکــی از مهم‌تریــن 
 Yefanov &( نقش‌هــای رســانه در توســعه آمــوزش و ســواد در میــان مخاطبــان هســت
Pugachev, 2024, 249(. ســواد در شــکل‌های مختلــف تعریــف می‌شــود؛ و رســانه می‌توانــد 

در جهــت ارتقــای ســطح ســواد در گروه‌هــای ســنی مختلــف نقــش محــوری را داشــته باشــد 
ــانه‌ها  ــواع رس ــن ان ــی از مهم‌تری ــه یک ــن زمین )Sanusi, Talabi & Alade, 2021, 12(. در ای
در قالــب رادیــو و تلویزیــون هســت. اهمیــت صنعــت تلویزیــون در توســعه فرهنــگ رســانه‌ای 
جامعــه نویــن اطلاعاتــی آشــکار اســت. در ارتباطــات اجتماعی-فرهنگــی و رســانه‌ای مــدرن، 
کارکردهــای صنعــت تلویزیــون را می‌تــوان در ارتبــاط بــا شــکل‌گیری شــیوه‌های آموزشــی 
رســانه‌ای در نظــر گرفــت )Abubakar, 2023, 47(. بــه همیــن دلیــل آمــوزش و توســعه ســطح 

ســواد از طریــق رســانه‌های ملــی در جمهــوری اســامی ایــران همــواره مطــرح بــوده اســت.
در ســال‌های اخیــر ســوادآموزی و ســواد افزایــی به‌عنــوان وظیفــه‌ای آشــکار به‌عنــوان یــک 
اقــدام بــرای پیشــرفت مخاطبــان اهمیــت دارد امــروز مؤسســه‌های فرهنگــی حرفــه‌ای و مراکــز 
فرهنگــی خــاق دیگــر از طریــق ارائــه کار و محصــول خــود همــواره ســواد فرهنگــی را ترویــج 
و بســط داده‌انــد. به‌رغــم اینکــه تلــه ویزیــون3 به‌عنــوان یــک دانشــگاه عمومــی مطــرح اســت و 
مهم‌تریــن کارکــرد آن آمــوزش هســت شــواهد نشــان می‌دهــد کــه تلویزیــون نتوانســته بــه ایــن 
وظیفــه جوهــری خــود عمــل کنــد؛ ایــن غفلــت تنهــا مربــوط بــه کشــور مــا نیســت بی‌ســوادی 
ــی و  ــانه‌های غرب ــی در T.V و رس ــواد فرهنگ ــوزش س ــطح آم ــزول س ــدان و ن ــی و فق فرهنگ

1. UNDP
2. MDGs

3. اصطلاح اصلی تله ویزیون برگرفته از ترجمه این واژه می باشد که در برگردان های غلط مستمر به شکل تلویزیون رایج شده 
است.
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دانشگاه عمومی]...[ ملی به  ارتقاء رسانهیگولا 

ترویــج مصرف‌گرایــی و لیبرالیســم صــدای نخبــگان غــرب را هــم درآورده اســت. تلویزیــون 
به‌عنــوان یــک ســازمان بــزرگ فرهنگــی یکــی از مهم‌تریــن وظایــف آن آمــوزش و دانش‌افزایــی 
مخاطبــان اســت بنابرایــن یــک ســازمان بــزرگ فرهنگــی و دانشــگاه عمومــی بایــد بتوانــد منجــر 
ــره دانــش جامعــه شــود.  ــاً ارتقــای نظــام ذخی ــه افزایــش ســواد و دانــش مخاطبیــن و متعاقب ب
از ســویی مطالعــه تحقیقــات پیشــین در داخــل کشــور نشــان می‌دهــد کــه غالــب تحقیقــات 
انجام‌شــده بــر جنبه‌هــای خاصــی از ســواد افزایــی تأکیددارنــد. شــکی و همــکاران )1403(، 
بــر جنبه‌هــای ســواد دانشــگاهی تأکیــد کرده‌انــد. همچنیــن آلبوخنفــر و همــکاران )1403( بــر 
نقــش رســانه ملــی در بهبــود مهارت‌هــای علمــی مخاطبــان متمرکــز بوده‌انــد. بــر ایــن اســاس 
نیــاز بــه یــک تحقیــق کــه به‌صــورت جامــع نقــش رســانه ملــی را در ارتقــای ســواد در مفهــوم 
ــوان  ــد به‌عن ــواره مطــرح و می‌توان ــد هم ــه نمای ــی ارائ ــب راه‌کارهــای عملیات ــام آن را در قال ع
یــک نــوآوری تحقیقاتــی در ایــن زمینــه مطــرح شــود. ایــن تحقیــق در پــی ارائــه راهنمــای عملی 
تحقــق دانشــگاه عمومــی بــرای رســانه ملــی بــا رویکــرد ســواد افزایــی مخاطــب اســت بــا توجــه 
ــرگان ایــن امــر در برنامه‌ســازی ســیما  ــه ویزیــون( از منظــر خب بــه ضریــب اهمیــت ســیما )تل

)تلــه ویزیــون( پیگیــری شــده اســت.
ــرای عمــوم  ــن پژوهــش منظــور از دانشــگاه عمومــی به‌نوعــی آمــوزش غیررســمی ب در ای
ــروزی انقــاب اســامی، توســط بنیان‌گــذار نظــام  ــد از پی ــر بع ــن تعبی ــت دارد، ای ــردم دلال م
ــی کــه تحقــق  ــه شــد، امــام خمین ــه کار گرفت ــون ب ــو و تلویزی ــرای رادی جمهــوری اســامی، ب
ــون  ــو و تلویزی ــر رادی ــگاه حاکــم ب ــا تکذیــب ن و تربیــت انســان فرهنگــی را موردنظــر دارد، ب
ــم  ــردم توســط دســتگاه عظی ــه م ــه و عام ــت فکــری جامع ــر هدای ــل از انقــاب اســامی ب قب
ــو و  ــد رادی ــری انقــاب معتقدن ــی و در ادامــه رهب ــد دارد، امــام خمین ــو و تلویزیــون تأکی رادی
ــک  ــه ی ــد به‌مثاب ــوری اســامی اشــتهار دارد، بای ــه صداوســیمای جمه ــروز ب ــون کــه ام تلویزی
دانشــگاه عمومــی و مربــی، برنامه‌هــای آموزنــده بــرای رشــد دانــش، اخــاق و فضایــل انســانی 
ــی )ره( و  ــام خمین ــی )انســان( شــوند. از منظــر ام ــا موجــب تعال ــد ت ــد کنن ــش تولی مخاطبان
ــه‌ای، »دانشــگاه عمومــی« عنوانــی اســت کــه بــرای رســانه ملــی )صداوســیما(  آیت‌اللــه خامن
بــه کار مــی‌رود؛ نهــادی آموزشــی فراگیــر و همگانــی کــه فراتــر از اطلاع‌رســانی و ســرگرمی، 
ــا  ــاگرد« ب ــم و ش ــه »معل ــراری رابط ــا برق ــد و ب ــل می‌کن ــر عم ــگاه سراس ــک دانش ــه ی به‌منزل
آحــاد ملــت، مســئولیت تربیــت فکــری، اخلاقــی، دینــی و انقلابــی جامعــه را بــر عهــده دارد؛ 
ــر« و »مدرســه  ــه دســتگاه‌ها بالات ــی )ره( آن را »از هم ــام خمین ــه ام ــی ک ــن دانشــگاه عموم ای
عمومــی سراســر کشــوری« )صحیفــه نــور، ج ۱۶: ۸۳؛ ج: ۲۰۳( و آیت‌اللــه خامنــه‌ای آن را 
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»کانــال آموزشــی« و »دانشــگاهی بــرای تدریــس اصــول اســامی انقلابی« )چشــمه نــور، ۲۴۳( 
نامیده‌انــد، موظــف اســت ارزش‌هــای توحیــدی، اخــاق، فرهنــگ اســامی، سیاســت صحیــح 
و تازه‌هــای علمــی را بــه زبــان ســاده و قابل‌فهــم بــرای همــه اقشــار بیامــوزد و بــا تأثیرگــذاری 
ــت  ــب را در جه ــا مخاط ــر میلیون‌ه ــمی، روح و فک ــگاه‌های رس ــدارس و دانش ــر از م عمیق‌ت

خیــر و صــاح اســامی و انقلابــی پــرورش دهــد.
در ایــن پژوهــش، تمرکــز بــر بخــش تلویزیــون )ســیمای جمهــوری اســامی ایــران( به‌جــای 
رادیــو، بــه دلیــل ویژگی‌هــای منحصربه‌فــرد رســانه تصویــری در ارتقــاء ســواد مخاطبــان اســت. 
تلویزیــون به‌عنــوان یــک ابــزار بصــری و چندرســانه‌ای، امــکان ارائــه محتــوای آموزشــی غنی‌تــر، 
را فراهــم  آموزشــی و گزارش‌هــای تصویــری  برنامه‌هــای مســتند، پویانمایی‌هــای  ماننــد 
می‌کنــد کــه تأثیــر عمیق‌تــری بــر یادگیــری و افزایــش آگاهــی مخاطبــان دارد، درحالی‌کــه رادیــو 
عمدتــاً بــر محتــوای شــنیداری متکــی اســت و ممکــن اســت در انتقــال مفاهیــم پیچیــده بصــری 
محدودیــت داشــته باشــد. عــاوه بــر ایــن، بــا توجــه بــه گســتردگی دسترســی بــه تلویزیــون در 
ــن بخــش  ــر ای ــوان یــک »دانشــگاه عمومــی« بالقــوه، تمرکــز ب ــران و نقــش آن به‌عن ــه ای جامع
اجــازه می‌دهــد تــا راه‌کارهــای عملــی دقیق‌تــر و قابل‌اجــرا بــرای ســواد افزایــی، ماننــد طراحــی 
ــدون اینکــه  ــری، بررســی شــود، ب ــی و اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن تصوی برنامه‌هــای تعامل
پراکندگــی تحقیــق در رســانه‌های مختلــف، عمــق تحلیــل را کاهــش دهــد. بــر ایــن اســاس و بــا 
توجــه بــه رویکــرد داده بنیــاد استفاده‌شــده در ایــن تحقیــق ســؤال ایــن تحقیــق بــه ایــن صــورت 
ــه دانشــگاه  ــی ب ــاء رســانه مل ــر در الگــوی ارتق ــه‌ای، مداخله‌گ ــی، زمین ــل عل ــه عوام هســت ک
عمومــی بــا رویکــرد ســواد افزایــی مخاطبــان و همچنیــن راهبردهــا و نتایــج مــورد انتظــار از این 

الگــو کــدام مــوارد می‌باشــند؟

پیشینه پژوهش
تحقیقــات مختلفــی در ادبیــات پژوهــش بــه بررســی موضوعــات مشــابه ایــن تحقیــق 
پرداخته‌انــد کــه برخــی از مهم‌تریــن ایــن منابــع در قالــب جــدول شــماره 1 ارائــه‌ شــده اســت:
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جدول 1. پیشینه پژوهش

نویسنده )گان( 
و سال

یافته‌های اصلی و تمرکز کلیدیروش‌شناسیعنوان پژوهش

دمیرچی 
)۱۴۰۳(

نقش برنامه‌های آموزشی 
رسانه ملی در ارتقاء سواد 

رسانه‌ای شهروندان

کیفی کاربردی 
)پدیدارشناسی(، مصاحبه 

نیمه ساختاریافته، مطالعات 
کتابخانه‌ای، کدگذاری نظری

شناسایی نقاط قوت، ضعف، 
فرصت‌ها و تهدیدها؛ نقش مؤثر 

برنامه‌ها در افزایش آگاهی، تحلیل و 
استفاده آگاهانه از رسانه‌ها

آلبوخنفر و 
صویلاتی 
)۱۴۰۳(

بررسی نقش و تأثیر 
برنامه‌های رسانه ملی در 

تقویت مهارت‌های علمی 
دانش‌آموزان

مروری بر تحقیقات موجود 
+ تحلیل عوامل مؤثر

برنامه‌های آموزشی تلویزیون 
ابزاری قدرتمند در انتقال اطلاعات 

و افزایش توانمندی تحصیلی؛ 
اثربخشی وابسته به محتوا، شیوه 
ارائه، ویژگی‌های فردی و شرایط 

زمینه‌ای

گمار و پویا 
)۱۳۹۹(

راهکارهای ترویج سواد 
رسانه‌ای از طریق رسانه 

ملی

کیفی، مطالعات کتابخانه‌ای 
+ مصاحبه

شناسایی ۳۰ راهکار کلیدی 
در ۵ محور )ظرفیت‌ها، موانع، 

سیاست‌ها، آموزش‌ها، نقش‌های 
سازمانی(؛ شامل تولید برنامه مبتنی 

بر سواد رسانه‌ای، سرگرم‌آموزی، 
آموزش مهارت‌ها و الگوی بومی

تاج‌الدین و 
رحمتی والا 

)۱۳۹۳(

رسانه ملی و توانمندسازی 
زنان سرپرست خانوار 

)منطقه ۱۸ تهران(
توصیفی-پیمایشی

رابطه معنادار برنامه‌های آموزشی، 
تبلیغاتی، اوقات فراغت و الگوسازی 

با توانمندسازی؛ تبیین ۴۲درصد 
واریانس توانمندسازی

آووبا1 و 
همکاران 
)۲۰۲۵(

اثرات مواجهه با رسانه بر 
توانمندسازی زنان بی‌سواد 

در جمهوری کنگو

نیمه‌پارامتریک + داده‌های 
نظرسنجی جمعیتی و سلامت

مواجهه با رسانه منجر به کاهش 
قدرت تصمیم‌گیری زنان در امور 

مالی شخصی می‌شود؛ پیشنهاد کانال 
صوتی-تصویری اختصاصی برای 

توانمندسازی

ژائو2 و 
همکاران 
)۲۰۲۵(

اثربخشی مداخله رسانه‌ای 
صوتی-تصویری برای 
ارتقای سواد رسانه‌های 

اجتماعی و کاهش اخبار 
جعلی

شبه‌تجربی )۸ هفته آموزش(

گروه صوتی-تصویری: دانش بهتر، 
تشخیص بالاتر اخبار جعلی، تمایل 

بیشتر به اشتراک اخبار دقیق؛ توصیه 
به استفاده گسترده از مداخلات 

صوتی-تصویری

1. Avouba
2. Zhao
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نویسنده )گان( 
و سال

یافته‌های اصلی و تمرکز کلیدیروش‌شناسیعنوان پژوهش

پاپادوپولو1 
و همکاران 

)۲۰۲۵(

سواد اولیه به سمت 
دیجیتال: درهم‌تنیدگی 

یادگیری رسمی و غیررسمی 
از طریق رسانه‌های دیجیتال 

)DIGILIT Kids پروژه(

کیفی )مصاحبه والدین/
مربیان/کودکان، مشاهده، 

جمع‌آوری آثار(

سه پروفایل کودکان با سطوح 
متفاوت سواد دیجیتال و سنتی؛ 

تأکید بر پل‌زنی میان یادگیری رسمی 
و غیررسمی در محیط دیجیتال

هانزه2 و 
همکاران 
)۲۰۲۵(

کسب دانش کودکان 
پیش‌دبستانی از رسانه‌های 

آموزشی آلمانی: تأثیر برنامه 
آموزشی پرورش سواد 

نشانه‌ای رسانه‌ای

تجربی شبه‌آزمایشی

بهبود معنادار MSL در گروه 
آموزشی؛ امتیاز بالاتر در شناخت 

و استنتاج از فیلم؛ MSL پایه 
پیش‌بینی‌کننده کسب دانش از فیلم

یافونوف3 
و پوگاچف 

)۲۰۲۴(

پتانسیل آموزشی تلویزیون 
در بهبود سواد رسانه‌ای 
)تعامل آنلاین و آفلاین(

مفهومی/تحلیلی
تفسیر پتانسیل تلویزیون در ارتقای 
سواد رسانه‌ای با ترکیب تعاملات 

آنلاین و آفلاین

همان‌طــور کــه در پیشــینه‌های تحقیــق داخلــی و خارجــی مشــخص اســت، بخــش 
ــرای  ــد. ب ــواد تأکیددارن ــی از س ــای خاص ــر جنبه‌ه ــا ب ــالات و پژوهش‌ه ــن مق ــده‌ای از ای عم
ــی  ــن برخ ــد. همچنی ــواد رســانه تأکیددارن ــر س ــا ب ــف4 )2024( تنه ــوف و پوگاچ ــال یفان مث
ــی از  ــوان یک ــی به‌عن ــای آگاه ــر ارتق ــاً ب ــز صرف ــی )۱۴۰۳( نی ــون دمیرچ ــات همچ از تحقیق
دســتاوردهای ارتقــای ســواد اشــاره‌کرده اســت. حال‌آنکــه در ایــن مطالعــه تــاش می‌شــود تــا 
بــا یــک رویکــرد جامــع تمامــی انــواع ســواد را موردنظــر قــرارداد و بــر جنبه‌هــای راهبــردی و 
نتایــج مــورد انتظــار چندگانــه تأکیــد نمــود. مبحثــی کــه انتظــار مــی‌رود تــا درنهایــت یــک الگوی 

ــال داشــته باشــد. ــه دنب ــق ب ــن تحقی جامــع و تصمیم‌ســاز را در ای

ادبیات نظری پژوهش

تلویزیون و سواد افزایی
صاحب‌نظــران نقش‌هــا و کارکردهــای متعــددی را بــرای رســانه‌های جمعــی برشــمرده‌اند کــه 
ــر ایــن وســایل ارتباط‌جمعــی در تمامــی  ــه و فراگی ایــن موضــوع دلالــت بــر حضــور همه‌جانب
ابعــاد و حوزه‌هــای حیــات اجتماعــی دارد. لاســول و رایــت از پژوهشــگرانی هســتند کــه 
1. Papadopoulou
2. Hunze
3. Yefanov
4. Yefanov & Pugachev
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ــول  ــد. لاس ــه کرده‌ان ــه توج ــی در جامع ــایل ارتباط‌جمع ــرد وس ــش و کارک ــه نق ــدی ب به‌طورج
ســه کارکــرد را بــرای رســانه‌ها ذکــر کــرده اســت: نظــارت بــر محیــط، همبســتگی اجتماعــی در 
 .)Laswell, 1948( واکنــش بــه محیــط و انتقــال میــراث بالقــوه از یــک نســل بــه نســل دیگــر

.)Tankar & Sorin,1992( ــه ایــن ســه کارکــرد، ســرگرمی را نیــز اضافــه می‌کنــد رایــت ب
ســاروخانی در یــک طبقه‌بنــدی کلــی، نقش‌هــا و وظایــف وســایل ارتباط‌جمعــی را 
نقش‌هــای تفریحــی، خبــری، همگن‌ســازی، آگاه‌ســازی و احســاس تعلــق اجتماعــی می‌دانــد 
)ســاروخانی، 1381: 84(. معتمــد نــژاد، کارکردهــای رســانه‌های جمعــی را در ســه دســته کلــی 
وظایــف خبــری و آموزشــی، وظایــف راهنمایــی و رهبــری و وظایــف تفریحــی و تبلیغــی قــرار 

می‌دهــد. )معتمدنــژاد، 1383: 3(.

طراحی برنامۀ تلویزیونی برای سواد افزایی مخاطب
ــردازان و  ــا دهــه ۲۰۰۰، توســط نظریه‌پ ــرن بیســتم ت ــل ق ــون، از اوای کارکــرد آموزشــی تلویزی
ــن رســانه  ــی از نقــش ای ــر جنبه‌هــای متفاوت پیشــگامان برجســته‌ای بررسی‌شــده کــه هــر یک‌ب
در یادگیــری و تحــول اجتماعــی تأکیــد داشــته‌اند؛ جــان ریــث، به‌عنــوان بنیان‌گــذار BBC در 
دهه‌هــای ۱۹۲۰ تــا ۱۹۵۰، یکــی از پیشــگامان اســتفاده از رســانه‌های جمعــی بــرای اهــداف 
ــد،  ــوان خدمــت عمومــی اصــرار می‌ورزی ــه برنامه‌هــای آموزشــی به‌عن ــر ارائ ــود و ب آموزشــی ب
به‌گونــه‌ای کــه رادیــو و تلویزیــون را ابــزاری بــرای ارتقــای آگاهــی عمومــی و فرهنگــی در جوامــع 
ــاب »درک  ــار کت ــا انتش ــان ب ــال مک‌لوه ــه ۱۹۶۰، مارش ــد. در ده ــانه‌ای می‌دی ــور رس نوظه
ــاط و یادگیــری  ــر تفکــر، ارتب ــادی تلویزیــون ب ــر بنی رســانه‌های انســانی« در ســال ۱۹۶۴، تأثی
انســان‌ها را تحلیــل کــرد و اســتدلال نمــود کــه ســاختار رســانه‌ها نه‌تنهــا اطلاعــات را منتقــل، 
ــه  ــا نظری ــه دهــه ۱۹۷۰ ب ــردازش دانــش را دگرگــون می‌ســازد. ورود ب بلکــه نحــوه ادراک و پ
یادگیــری اجتماعــی آلبــرت بنــدورا در ســال ۱۹۷۷ همــراه بــود کــه بــر نقــش مشــاهده، تقلیــد 
و یادگیــری از مدل‌هــای تلویزیونــی تمرکــز داشــت و توضیــح داد چگونــه محتــوای تصویــری 
تلویزیــون می‌توانــد رفتــار و مهارت‌هــای فــردی را از طریــق الگوبــرداری شــکل دهــد. در 
همــان دوره، جــوآن گنــز کوونــی و لویــد موریســت بــا راه‌انــدازی برنامــه »خیابــان سســامی« در 
ــد  ــد و نشــان دادن ــات کردن ــی تلویزیــون را در آمــوزش کــودکان اثب ــرد عمل ســال ۱۹۶۹، کارب
ــناختی را در  ــی و ش ــی، اجتماع ــای زبان ــه مهارت‌ه ــری چگون ــذاب تصوی ــای ج ــه محتواه ک
ــا نظریــه کدگــذاری دوگانــه  میــان خردســالان شــکوفا می‌ســازد. در دهــه ۱۹۸۰، آلــن پاویــو ب
در ســال ۱۹۸۶، بــر پــردازش هم‌زمــان اطلاعــات از کانال‌هــای بصــری و کلامــی تأکیــد کــرد 
و اســتدلال نمــود کــه تلویزیــون، بــا ترکیــب ایــن دو، یادگیــری را مؤثرتــر می‌ســازد. ســرانجام، 
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در دهــه ۲۰۰۰، ریچــارد مایــر در نظریــه یادگیــری چندرســانه‌ای )بــا کتابــی در ســال ۲۰۰۹(، 
ــد و  ــی اصــرار ورزی ــوای تلویزیون ــی و تصویــری در محت ــر ترکیــب هماهنــگ اطلاعــات متن ب
ــد و  ــر می‌کن ــت و ماندگارت ــری را تســهیل، تقوی ــد یادگی ــی، فراین ــن هم‌افزای ــه ای نشــان داد ک
ــد.  ــل می‌نمای ــرای آمــوزش چندوجهــی تبدی ــدی ب ــزاری کلی ــه اب ــون را ب ــب، تلویزی ــن ترتی بدی
رســانه‌های عمومــی در جهــان نیــز در تــاش بــرای ارتقــای ســواد عمومــی راهبردهــای مختلفی 
را بــه کار گرفته‌انــد. هــر یــک از ایــن راهبردهــا بــر جنبه‌هــای مختلفــی از ســواد تأکیــد دارد. در 

جــدول زیــر بــه تبییــن ایــن راهبردهــا در رســانه‌های مختلــف جهــان پرداخته‌ایــم:

جدول 2. راهبردهای رسانه‌های جهان در ارتقای سواد عمومی

سازمان 
رسانه‌ای

منبعراهبرد اصلی
سازمان 
رسانه‌ای

منبعراهبرد اصلی

BBC
برنامه‌های آموزشی و 

خلاقیت دیجیتال
Al Jazeeraلائو و یو1 )2024(

توانمندسازی جوامع 
وزنان

ساکر2 )2019(

BBC
ابزارهای راستی‌آزمایی 

و اعتمادسازی
النجار4 )2021(پژوهش و شبکه‌سازیAl Jazeeraاحمد3)2024(

BBC
کارگاه‌ها و 

پژوهش‌های میدانی
زاراگوزا5 و 

همکاران )2020(
Reuters

آموزش روزنامه‌نگاران 
و پایداری رسانه

پیکتون وتراویانن6 
)2017(

CNN
کادمی‌های آموزشی و  آ

شبیه‌سازی‌ها
Reutersلی7 )2023(

مقابله با اطلاعات 
غلط و پژوهش

سوارت8 
)2022(

CNN
کلاس‌های کارشناسی 

و کارگاه‌ها
هوانگ و 

هوانگ9)2024( 
Reuters

مشارکت‌های جهانی و 
حمایت قانونی

ماتز و هوانگ10 
)2020(

 Al
Jazeera

مؤسسه رسانه‌ای و 
برنامه‌های توسعه

عبدالنبی11 
)2017(

1. Lao & You
2. Sakr
3. Ahmad
4. Al-Najjar
5. Zaragoza
6. Picton & Teravainen
7. Li
8. Swart
9. Huang & Huang
10. Mutz & Hwang
11. Abdul-Nabi
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روش پژوهش
پژوهــش پیــش‌رو بــا هــدف ارائــه الگویــی بــرای تحقــق مفهــوم دانشــگاه عمومــی در رســانه 
ــق از  ــن تحقی ــان، طراحی‌شــده اســت. ای ــی مخاطب ــرد ســواد افزای ــر رویک ــز ب ــا تمرک ــی، ب مل
نــوع کاربــردی اســت و بــه لحــاظ روش‌شناســی، یــک مطالعــه کیفــی محســوب می‌شــود. در 
ایــن راســتا، جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل ۲۰ نفــر از خبــرگان حــوزه رســانه و فرهنــگ، بــه 
همــراه مدیــران ارشــد رســانه ملــی بــوده اســت. انتخــاب ایــن جامعــه بــر اســاس تخصــص و 
ــا  ــه ت ــان صــورت گرفت ــۀ رســانه‌های عمومــی و آمــوزش مخاطب ــه حرفــه‌ای آن‌هــا درزمین تجرب
دیدگاه‌هــای عمیــق و عملیاتــی گــردآوری شــود. علــت انتخــاب ایــن افــراد بــرای مصاحبــه ســه 
ویژگــی ممتــاز آن‌هــا هســت. نخســت ســابقه مطــول برنامه‌ســازی آن‌هــا و دوم ســابقه مدیریتــی 
ــی  ــا حــوزه مدیریت ــی آن‌هــا ب ــا حــوزه سیاســت‌گذاری و ســوم آشــنایی عمل آن‌هــا و آشــنایی ب
تولیــد و ســوم آگاهــی اکثریــت آن‌هــا بــه علــم رســانه، فرهنــگ و جامعه‌شناســی اســت. روش 
نمونه‌گیــری در ایــن تحقیــق، روش گلولــه برفــی بــوده کــه در آن، نمونه‌هــای اولیــه بــر اســاس 
ــدی  ــا، نمونه‌هــای بع ــق ارجاعــات آن‌ه معیارهــای کارشناســی انتخاب‌شــده و ســپس از طری
شناســایی می‌شــوند. حجــم نمونــه بــر پایــه نقطــه اشــباع نظــری تعییــن گردیــد، بــه ایــن معنــا 
کــه فراینــد نمونه‌گیــری تــا زمانــی ادامــه یافــت کــه داده‌هــای جدیــد تکــراری شــده و اطلاعــات 
ــرای  ــد. ب ــن می‌کن ــل را تضمی ــی و عمــق تحلی ــن رویکــرد، کارای ــد. ای ــه دســت نیای ــازه‌ای ب ت
گــردآوری داده‌هــا، از ابــزار مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته اســتفاده شــد کــه بــر اســاس رویکــرد 
اشــتراوس و کوربیــن طراحــی گردیــد. ایــن مصاحبه‌هــا به‌صــورت عمیــق و بــاز انجــام شــد تــا 
دیدگاه‌هــای متنــوع خبــرگان اســتخراج شــود. ایــن پرسشــنامه در قالــب پروتــکل مصاحبــه بــر 
اســاس زمان‌بنــدی 60 دقیقــه‌ای انجام‌شــده اســت کــه شــامل ســؤالات عمومــی و تخصصــی 
و همچنیــن راهنمــای اولیــه بــرای ورود بــه مصاحبــه بــوده اســت. روش تحلیــل داده‌هــا، 
رویکــرد کیفــی داده‌بنیــاد بــود. در ایــن روش، ســه مرحلــه کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی 
ــا اســتفاده  ــی کدهــای اســتخراجی ب ــت یافته‌هــا، روای ــی کیفی ــد. به‌منظــور ارزیاب انجــام گردی
از شــاخص CVR تأییــد شــد. ایــن شــاخص، بــر اســاس نظــرات خبــرگان، میــزان ضــرورت 
و مرتبــط بــودن کدهــا را ســنجید. همچنیــن، پایایــی تحلیــل از طریــق ضریــب کاپــای کوهــن 
ــود. مقــدار ایــن شــاخص  ــن کدگــذاران مســتقل ب ــد کــه نشــان‌دهنده توافــق بی محاســبه گردی
0.76 محاسبه‌شــده اســت کــه نشــان از مناســب بــودن پایایــی کدگــذاری تحقیــق هســت. ایــن 

اقدامــات، اعتبــار و قابلیــت اعتمــاد پژوهــش را افزایــش داد.
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یافته‌های پژوهش
بررسی وضعیت جمعیت شناختی خبرگان موردمطالعه

تعداد خبرگان این تحقیق در نقطه اشباع نظری 20 نفر تعیین گردید.

جدول 3. ویژگی‌های خبرگان پژوهش

مدرک سمت‌ها ردیف

جامعه‌شناسی سیاسی مدیر اسبق گروه تولیدی در رسانه ملی 1

جامعه‌شناسی فرهنگی استاد دانشگاه تهران 2

ارتباطات فرهنگی
مدیر اسبق رسانه ملی و عضو شوری نظارت صداوسیما

استاد دانشگاه امام صادق
3

جامعه‌شناسی مدیر اسبق گروه‌های تولیدی در رسانه ملی 4

- مدیر اسبق شبکه در رسانه ملی 5

مدیریت رسانه از انگلستان مدیر اسبق رسانه ملی 6

مدیر گروه فلسفه دانشگاه تهران مدیر اسبق رسانه ملی 7

مطالعات تلویزیون از امریکا تهیه‌کننده ارشد تلویزیون استاد دانشگاه صداوسیما 8

دکتری ارتباطات مدیر رسانه 9

-دکتری فلسفه معاونت اسبق سیما 10

- رئیس فرهنگستان علوم پزشکی 11

دکتری فلسفه معاون اسبق سیما 12

دکتری جامعه‌شناسی وزیر اسبق آموزش‌وپرورش و رئیس دفتر رئیس‌جمهور 13

فوق تخصص پزشکی عضو فرهنگستان علوم پزشکی 14

دکتری جامعه‌شناسی استاد دانشگاه 15

- مدیرعامل اسبق صداوسیما 16

تهیه‌کننده ارشد تلویزیون دکتری ارتباطات 17

مدیر اسبق تلویزیون مهندسی و مدیریت 18

مدیر بخش طرح و برنامه و فیلم‌نامه‌نویس جامعه‌شناسی 19

مدیریت رسانه مدیریت 20
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خبرگان تحقیق ارائه‌شده در این جدول، مجموعه‌ای از 20 متخصص با زمینه‌های متنوع 
علمی و اجرایی را نشان می‌دهد که عمدتاً بر حوزه‌های علوم اجتماعی، رسانه و مدیریت 
تمرکز دارند. بیش از نیمی از این افراد دارای مدارک دکتری در رشته‌هایی مانند جامعه‌شناسی 
)سیاسی، فرهنگی، عمومی(، ارتباطات، فلسفه و مطالعات تلویزیون هستند که نشان‌دهنده 
عمق دانشگاهی قوی است. برای مثال، چندین نفر با تخصص جامعه‌شناسی )ردیف‌های ۱، 
۴، ۱۳، ۱۵، ۱۹( و ارتباطات )ردیف‌های ۳، ۸، ۹، ۱۷( حضور دارند که این ترکیب برای 

تحقیقات مرتبط با رسانه و فرهنگ مناسب به نظر می‌رسد.
ــر  ــران برجســته اســت. هشــت نف ــی ای ــر رســانه مل ــی، تمرکــز ب ازنظــر ســمت‌های اجرای
ــران ســابق گــروه تولیــدی )ردیف‌هــای  ــه مدی ــد، ازجمل ســابقه مدیریــت در رســانه ملــی دارن
ــای  ــیما )ردیف‌ه ــابق س ــان س ــای ۳، ۶، ۷(، معاون ــانه )ردیف‌ه ــابق رس ــران س ۱، ۴(، مدی
ــر ســابق  ــر ســابق شــبکه )ردیــف ۵(، مدیرعامــل ســابق )ردیــف ۱۶( و مدی ۱۰، ۱۲(، مدی
ــه گــروه می‌بخشــد،  ــی ب ــی بالای ــار عملیات ــی، اعتب ــه عمل ــن تجرب ــف ۱۸(. ای ــون )ردی تلویزی
ــگاه  ــتادان دانش ــور اس ــن، حض ــانه‌ای. همچنی ــارت رس ــوا و نظ ــد محت ــۀ تولی ــژه درزمین به‌وی
)ردیف‌هــای ۲، ۳، ۷، ۸، ۱۵( و اعضــای فرهنگســتان علــوم پزشــکی )ردیف‌هــای ۱۱، ۱۴( 
تنــوع را افزایــش می‌دهــد، بــا ورود تخصص‌هــای فلســفی و پزشــکی کــه می‌توانــد جنبه‌هــای 

اخلاقــی و ســامت عمومــی را پوشــش دهــد.
تحلیل داده‌های کیفی بخش تحلیل داده بنیاد به‌منظور شناسایی عوامل مؤثر، راهبردها و 
نتایج مورد انتظار از رسانه ملی در قالب یک دانشگاه عمومی در راستای ارتقای سواد عمومی.

مرحله اول( کدگذاری باز
ــژه در رویکــرد  ــل داده‌هــای کیفــی، به‌وی ــه در تحلی ــه اولی ــوان مرحل ــاز به‌عن روش کدگــذاری ب
گرانــدد تئــوری، نقــش بنیادینــی در اســتخراج مفاهیــم از متــن مصاحبه‌هــا ایفــا می‌کنــد. ایــن 
ــم  ــا مفاهی ــارات مصاحبه‌شــوندگان اســت ت ــه خــط عب ــق و خــط ب روش شــامل بررســی دقی
معنــادار و بــارز شناســایی شــوند؛ به‌عبارت‌دیگــر، پژوهشــگر ابتــدا متــن خــام را بــه واحدهــای 
ــه  ــد ک ــه می‌ده ــدی اولی ــد، ک ــر واح ــرای ه ــپس ب ــد و س ــه می‌نمای ــی تجزی ــر معنای کوچک‌ت
ــدون پیش‌فرض‌هــای نظــری پیشــین  ــام گرفته‌شــده و ب ــان مصاحبه‌شــونده اله مســتقیماً از زب
اعمــال می‌گــردد. هــدف اصلــی ایــن مرحلــه، کشــف الگوهــا، تم‌هــا و دســته‌بندی‌های 
نوظهــور از داده‌هــا اســت تــا پایــه‌ای محکــم بــرای مراحــل بعــدی ماننــد کدگــذاری محــوری 
ــره  ــداوم به ــر مقایســه م ــی نظی ــد، پژوهشــگر از فن‌های ــن فراین ــد. در ای ــم آی ــی فراه و انتخاب
می‌بــرد کــه در آن کدهــای جدیــد بــا کدهــای قبلــی مقایســه می‌شــوند تــا شــباهت‌ها، تفاوت‌هــا 
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ــری شــود.  ــا پراکندگــی غیرضــروری جلوگی ــی مشــخص گــردد و از تکــرار ی ــط احتمال و رواب
همچنیــن، بــرای اطمینــان از اعتبــار، از معیارهایــی ماننــد پوشــش دهــی کامــل داده‌هــا، اجتناب 
از تفســیرهای ذهنــی بیش‌ازحــد و ثبــت دقیــق فراینــد کدگــذاری اســتفاده می‌شــود. در تحقیــق 
حاضــر، ایــن روش بــر روی مصاحبه‌هــای نیمــه ســاختاریافته بــا 20 خبــره اعمــال گردیــد تــا 
مفاهیــم مرتبــط بــا رســانه ملــی در راســتای ارتقــای ســواد عمومــی اســتخراج شــود؛ ابتــدا تمــام 
عبــارات معنــادار جــدا شــدند، ســپس کدهــای بــاز اولیــه بــر اســاس محتــوای مســتقیم مقایســه 
داده شــدند و درنهایــت، برخــی از ایــن کدهــا همــراه بــا مفاهیــم مربوطه، عبــارت دقیق مصاحبه 
و شــماره خبــره در جــدول ۴-۳ ارائــه گردیدنــد تــا شــفافیت و قابلیــت ردیابــی تحلیــل حفــظ 
شــود. در ایــن بخــش پــس از اســتخراج کدهــا بــا مراجعــه مجــدد بــه خبــرگان نظــرات آن‌هــا 
در خصــوص مؤلفه‌هــای شناسایی‌شــده بــر اســاس متــن مصاحبه‌هــای اســتخراجی دریافــت 
گردیــد. در ایــن بخش‌بــر اســاس فرمــول CVR مقــدار ایــن شــاخص بــرای بررســی روایــی 

تحقیــق اســتفاده می‌شــود. ایــن فرمــول در ادامــه بیان‌شــده اســت:

در این فرمول داریم:
N: تعداد کل متخصصین

Ne: تعداد متخصصینی که گزینه ضروری را انتخاب کرده‌اند.
بـرای حصـول اطمینـان از اعتبـار گویه‌هـا بایـد عـدد حاصـل بـا آسـتانه پذیـرش بـر اسـاس 
تعـداد خبـرگان مقایسـه شـده اسـت. تعـداد کل متخصصین در ایـن بخش 20 نفر بوده اسـت.

جدول 4. نمونه کدهای باز اولیه شناسایی‌شده از برخی از مصاحبه‌ها

مصاحبه‌شوندهردیف
نام مؤلفه 

شناسایی‌شده
CVRمتن مصاحبه‌ای که از آن استخراج‌شده

11
محدودیت دانشی و 
تجربی تهیه‌کنندگان

از عوامل زمینه‌ای اتکای تهیه‌کنندگان به دانش و تجربه 
محدود شخصی است

100

21
فقدان باور قلبی به 

تولید آموزشی
100نبود باور قلبی به تولید برنامه آموزنده است

31
نبود الگوی موفق 

تولید محتوا
آموزشی  تولید محتوی  الگوی هنجار و موفق  فقدان 

برای مخاطب است
90
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41
باور غلط مدیران به 

دانایی کل

صداوسیماست  مدیران  بودن  دانای کل  غلط  باور 
آن‌ها  باشند  پیام  تولیدکننده محتوی  نباید  لزوماً  آن‌ها 

می‌توانند ناشر خوبی باشند
90

51
پراکندگی 

تصمیم‌گیری 
سازمانی

مدیران  و  معاونان  میان  در  تصمیم‌گیری  پراکندگی 
صداوسیما و نبود انسجام و یکپارچگی است

100

61
نبود تعاملیت 

برنامه‌ها
100دیگر تعاملی نبودن برنامه است

71
تبدیل دانش به بینش 

و رفتار

ما در کشور در همه حوزه‌ها نتوانستیم ضروری‌ات مان 
را تحویل به یک دانش به یک بینش و بعد تحویل به 
یک ایستار و رفتار بکنیم. اگر ما سطح دانشی را در 
جامعه در یک حد معینی نگه داریم در تعقیب آن انتظار 
داریم. سطح نگرشی و ارزشی و بعد در سطح بعدی 

شاهد رفتار یکسان باشیم.

100

81
نهادینه‌سازی دانایی 

در سیستم درونی

بهداشت و رعایت امر بهداشتی نمایش نیست، باید 
برود در عمق سیستم، باید به‌نوعی در نظام درونی ما 
سیطره پیدا کند، در این صورت است که دانایی محقق 

شده است.

100

91
پرهیز از رفتارهای 
نمایشی و شعاری

یک  در  ایام کرونا  در  تلویزیونی  مجری  یک  وقتی 
ماسک  نیست  آن  در  بسته که کسی  در  استودیوی 
می‌زند این ژست دانایی است نه خود دانایی.)پرهیز از 

رفتارهای نمایشی و شعارگونه منظورم هست(

90

مرحله دوم( کدگذاری محوری و انتخابی
ــته‌بندی  ــاد دس ــترک و ایج ــم مش ــوری مفاهی ــذاری مح ــه کدگ ــگر ب ــه اول، پژوهش در مرحل
مرتبــط بــا مقولــه پرداختــه اســت. ســپس بامطالعــه کدهــای اولیــه )شــاخص‌ها( و شناســایی 
ــه«  ــام »مؤلف ــه ن ــر ب ــی و کلی‌ت ــات انتزاع ــت طبق ــم تح ــن مفاهی ــا، ای ــباهت‌ها و تفاوت‌ه ش
دســته‌بندی شــدند. اســاس ایــن طبقه‌بنــدی، مطالعــه پژوهش‌هــای پیشــین، دانــش کافــی 
درزمینــۀ موضــوع موردبررســی و دســتیابی بــه بینــش جهــت یافتــن مشــترک‌های شــاخص‌ها 
حــول یــک محــور مشــخص اســت. در مرحلــه بعــدی، پــس از بهره‌منــدی از مفاهیــم حاصــل 
ــه  ــا ب ــدد داده‌ه ــع مج ــا و توزی ــی آن‌ه ــه و بررس ــگر بامطالع ــذاری، پژوهش ــای کدگ از داده‌ه
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مصاحبه‌شــوندگان از طریــق تمــاس و حضــور مســتقیم، اطلاعــات جمع‌آوری‌شــده مــورد 
بازبینــی مجــدد قــرار گرفــت. بــا تعدیــل، اصلاحــات و اخذ نظــر کارشناســی و خبــرگان مطلع، 
اطلاعــات در جــدول کدگــذاری محــوری بــا عنــوان »مؤلفــه« قــرار گرفتنــد. در ایــن مرحلــه، 
ــاز شناســایی شــدند. کــه نتایــج آن در قالــب جــدول شــماره 5  44 کــد محــوری و 384 کدب

ــت.  ــده اس ارائه‌ش

مرحله سوم( کدگذاری انتخابی
در مرحلــه کدگــذاری انتخابــی، کــه به‌عنــوان پیشــرفته‌ترین ســطح تحلیــل در رویکــرد گرانــدد 
تئــوری شــناخته می‌شــود، پژوهشــگر بــر پایــه کدهــای بــاز و محــوری استخراج‌شــده از مراحــل 
پیشــین، بــه یکپارچه‌ســازی نظام‌منــد داده‌هــا می‌پــردازد تــا پدیــده محــوری را به‌عنــوان 
هســته مرکــزی مــدل نظــری برجســته ســازد و روابــط علــی، زمینــه‌ای، مداخله‌گــر، راهبردهــا 
و پیامدهــا را به‌طــور منطقــی و اثبــات پذیــر بــا آن مرتبــط نمایــد. ایــن مرحلــه نه‌تنهــا بــه 
اثبــات روابــط میــان مقوله‌هــا کمــک می‌کنــد، بلکــه مقوله‌هــای ناکافــی یــا نیازمنــد توســعه را 
شناســایی کــرده و بــا اعمــال اصلاحــات لازم، مــدل را بــه ســمت جامعیــت و اعتبــار بیشــتر 
ســوق می‌دهــد؛ درنهایــت، خروجــی ایــن فراینــد، ارائــه یــک مــدل فرضــی کیفــی اســت 
ــرای  ــق حاضــر، ب ــک چارچــوب منســجم جــای می‌دهــد. در تحقی کــه تمــام عناصــر را در ی
ــه  ــوری )ک ــای مح ــات مؤلفه‌ه ــدا از اطلاع ــی، ابت ــذاری انتخاب ــدول 5 کدگ ــه ج ــتیابی ب دس
ــن  ــد؛ ای ــتفاده گردی ــه اس ــوان پای ــد( به‌عن ــده بودن ــوری خلاصه‌ش ــذاری مح ــدول کدگ در ج
ــه مقوله‌هــای محــوری  ــاز ب ــه‌ای بودنــد کــه از کدهــای ب مؤلفه‌هــا شــامل دســته‌بندی‌های اولی
ــل مــدل، بازخوردهــای ســامانمند  ــار و تعدی ــرای افزایــش اعتب ــد. ســپس، ب ــه بودن ــا یافت ارتق
ــل تخصــص و  ــه دلی ــرگان مصاحبه‌شــونده کــه ب ــع )شــامل برخــی از خب از کارشناســان مطل
ــری از  ــن بازخــورد گی ــی شــدند( جمــع‌آوری شــد؛ ای ــدی تلق ــراد کلی ــوان اف تجربه‌شــان به‌عن
طریــق جلســات نیمــه ســاختاریافته یــا پرســش‌نامه‌های هدفمنــد انجــام گرفــت و بــر بررســی 
روابــط پیشــنهادی، اولویت‌بنــدی مقوله‌هــا و شناســایی خلأهــا تمرکــز داشــت، کــه منجــر بــه 
ــط علی-پیامــدی  ــت رواب ــر ادغــام کدهــای مشــابه، حــذف تکرارهــا و تقوی ــی نظی اصلاحات
گردیــد. درنهایــت بــه جــدول ۴-۵ منجــر شــد کــه ابعــاد را در ســتون اول، کدهــای انتخابــی 
)مقوله‌هــای نهایــی( را در دوم، کدهــای محــوری )خلاصه‌شــده از مرحلــه پیشــین( را در 
ســوم جــای داد تــا ردیابــی کامــل از داده خــام تــا مــدل حفــظ شــود. ایــن جــدول نه‌تنهــا روابــط 
ــی در  ــدل گرافیک ــیم م ــرای ترس ــه‌ای ب ــه پای ــد، بلک ــان می‌ده ــله‌مراتبی نش ــورت سلس را به‌ص

ــی‌آورد. ــم م ــدی فراه ــای بع بخش‌ه
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عوامل علی

ارزیابی و تحریک نیازهای 
آموزشی

نیازسنجی عمومی، علاقه‌مندسازی به نیازها.

رسالت تربیتی و آموزشی 
رسانه

اخلاقی  و  آموزشی  رسالت  عمومی،  تربیت  و  هدایت  رسالت 
رسانه، رسالت آموزشی و فرهنگ‌سازی رسانه، رسالت آموزشی 

رسانه ملی، رسالت آموزشی و تربیتی رسانه.

سیاست‌گذاری و کیفی گرایی 
محتوایی

کیفی گرایی محتوایی، سیاست‌گذاری مبتنی بر اسناد بالادستی.

تحول مفهومی سواد و 
آموزش

تحول مفهومی سواد و دانشگاه، تحول مفهوم سواد به توانشی، 
تغییرات مفهومی آموزش، تحول مفهوم سواد به رفتاری و مهارتی، 

تحول مفهوم سواد به رفتاری.

تبدیل دانش به رفتار نهادینه
و  نگرش  بینش،  به  دانش  تغییر  رفتار،  و  بینش  به  دانش  تبدیل 
رفتار، نهادینه‌سازی دانایی در سیستم درونی، نهادینه‌سازی زیست 

شرافتمندانه.

معرفت‌شناسی علمی و 
آگاهی‌بخشی

به دانش و علم،  پایه‌های علمی و مستند محتوا، رویکرد جامع 
سلامت معرفت‌شناسی و زدودن جهل، آگاهی‌بخشی در محتوای 

رسانه، معرفت‌شناسی از طریق رسانه.

اعتبار و تخصص منابع 
آموزشی

اهمیت گوینده و اعتبار سخن، تخصص و دانش امام در زمینه‌های 
مرتبط، تفاوت دیدگاه اسلامی و غربی در آموزش.

عوامل علی

آموزش غیررسمی و هم‌افزایی 
نهادها

آموزش،  برای  رسانه  فراگیری  رسانه‌ای،  غیررسمی  آموزش 
در  غیررسمی  آموزش  رسانه‌ای،  و  آموزشی  نهادهای  هم‌افزایی 

ژانرهای متنوع.

کارکرد ذاتی و تأثیرگذاری 
رسانه

سرگرمی  ذات  عمومی،  تعلیم  برای  رسانه  نفوذ  و  تأثیرگذاری 
تلویزیون، کارکرد آموزشی ذاتی رسانه.

تنوع و تکثر مخاطبان، تغییر مخاطب به کاربر.تنوع و تغییر نقش مخاطبان

چالش‌های دیجیتال و 
زیرساختی

مقابله  اسپانسرینگ،  و  تجاری‌سازی  ارتباطات،  زیرساخت‌های 
با اینفودمی، تحول ماهیت انسان دیجیتالیزه، محو مرز واقعی و 

مجازی.
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عوامل زمینه‌ای

محدودیت‌ها و الزامات ذاتی 
رسانه عمومی

محتوا،  عمومی‌سازی  الزامات  عمومی،  رسانه  محدودیت‌های 
تلویزیون  جهانی  نقش  سرگرمی،  برای  تلویزیون  ذاتی  ظرف 

)سرگرمی، خبر، تبلیغات(.

غفلت از کیفیت و 
برنامه‌ریزی سازمانی

عملی،  برنامه‌ریزی  فقدان  رسانه،  در  گرایی  کیفی  از  غفلت 
پراکندگی تصمیم‌گیری سازمانی، فقدان تعاملیت برنامه‌ها.

محدودیت‌های منابع انسانی 
و باورها

به  قلبی  باور  فقدان  تهیه‌کنندگان،  تجربی  و  دانشی  محدودیت 
تولید آموزشی، باور غلط مدیران به دانایی کل، فقدان فضای رشد 

مخاطب و عوامل رسانه.

نبود الگوی موفق تولید محتوا، سند بالادستی دانشگاه عمومی.فقدان مدل‌ها و اسناد راهنما

فرصت‌ها و چالش‌های 
بحران کرونا

فرصت بحران کرونا، بحران کرونا، بحران کرونا و آموزش رسمی، 
بحران کرونا و عملکرد رسانه، همکاری با وزارت بهداشت، تعمیم 
به حوزه‌های دیگر، بحران کرونا و آموزش غیررسمی، تعمیم مدل 

به حوزه‌های دیگر.

تحولات تاریخی تلویزیون
قبل  فنی  محدودیت‌های  انقلاب،  از  قبل  تلویزیون  وضعیت 
انقلاب، فتوای مراجع قبل انقلاب، تغییر وضعیت بعد انقلاب، 

وضعیت تلویزیون قبل و بعد انقلاب، تاریخ و تکامل تلویزیون.

ساختار انحصاری و دولتی 
رسانه و آموزش

بخش  ورود  فقدان  و  دولتی  انحصار  تلویزیون،  دولتی  انحصار 
و  نهاد حاکمیتی  آموزش رسمی،  در  دولتی  انحصار  خصوصی، 

متمرکز آموزش‌وپرورش.

عوامل زمینه‌ای

رقابت دیجیتال و تأثیرات 
خارجی

رسانه‌های  و  تلویزیون  پسا  دیجیتال، عصر  رسانه‌های  با  رقابت 
و  خارجی  رسانه‌های  تأثیر  رقیب،  رسانه‌های  تکثر  اجتماعی، 

اجتماعی.

زمینه‌های اجتماعی، فرهنگی 
و طبقاتی

فرهنگ عمومی و اقتضائات اجتماعی، زمینه اجتماعی و طبقاتی، 
تفاوت طبقاتی در اجرا، وابستگی ادراک به طبقه، محدودیت‌های 
جهانی،  رسانه‌های  در  هالیوودی  فرهنگ  اخلاقی،  و  مذهبی 

سیاسی شدن حوزه‌های رسانه‌ای.

تحولات مفهومی آموزشی 
و سواد

تعریف سواد به‌عنوان توانش، تغییرات جهانی در آموزش، تفاوت 
آموزش رسمی و غیررسمی.

چالش‌های ساختاری و 
زیرساختی

تربیتی،  و  آموزشی  متعدد  متولیان  ملی،  رسانه  موجود  وضعیت 
ظرفیت تعاملی تلویزیون، نبود زیرساخت‌های توسعه، انحراف از 
معیار آموزشی، خرید و تعدیل برنامه‌های خارجی، نظام تجاری 

در غرب.
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کدهای بازکدهای محوریکد انتخابی

عوامل 
مداخله‌گر

اجتناب از رویکردهای 
سطحی و نمایشی در محتوا

پرهیز از رفتارهای نمایشی و شعاری، اجتناب از تبدیل آموزش به 
فانتزی، پرهیز از برنامه‌های سفارشی و اختصاصی، تمرکز بر فرم 
به‌جای محتوا، استفاده از لحن و محتوای نامناسب )منفی(، آموزش 
آموزش  سطحی،  برنامه‌های  مرجعیت(،  ریزش  )منفی:  مستقیم 

مستقیم و رسمی )منفی(، محتوای ریاکارانه و غیرآموزشی.

محدودیت‌های ایدئولوژیک و 
فرهنگی )منفی(

محدودسازی به محتوای اسلامی )منفی(، منحط‌سازی فرهنگی 
)منفی(، تعارض بین محتوای صحیح و خواسته مردم )منفی(، 
مخاطب(،  ریزش  )منفی:  اخلاقی  و  مذهبی  محدودیت‌های 

نگاه‌های سیاسی و جناحی )منفی(.

چالش‌های ساختاری و 
سازمانی

ساختار دولتی یا خصوصی )منفی(، مشکلات ساختاری )منفی(، 
رسانه،  متخصص  مدیران  فقدان  نامناسب،  سازمانی  ساختار 

ضرورت تجدیدنظر در اساسنامه )مثبت(

رقابت و عوامل خارجی 
مخرب

بیرونی  و  داخلی  خراب‌کن  بازیگران  )منفی(،  رقیب  رسانه‌های 
)منفی(، وابستگی تجاری )منفی(.

تمرکز بر سرگرمی و انحراف 
از آموزش )منفی(

تمرکز بر سرگرمی به‌جای آموزش )منفی(، تمایز ویدیو و تلویزیون 
در عام بودن، نشر گفتمان به‌جای تولید آن، برنامه‌های نامناسب و 

فاقد نیاز/علاقه، سقوط کیفی برنامه‌ها.

عوامل 
مداخله‌گر

تقویت اعتبار و تعامل 
مخاطب

برای  بودن  تعاملی  )مثبت(،  رسمی  نهاد  توسط  معلمان  تأیید 
نیازسنجی )مثبت(، تظاهر به بی‌طرفی )مثبت(، مخاطب‌سنجی 
)مثبت(، کاهش اعتماد و اقبال مخاطب )منفی(، رویکرد یک‌جانبه 

و سیاه‌سفید )منفی(، فقدان شفافیت و تبلیغی بودن )منفی(.

تبدیل دانش به رفتار و 
یادگیری پویا

دانایی به رفتار تبدیل نمی‌شود )منفی(، تغییر دانش به رفتار )مثبت(، 
یادگیری فعال )مثبت(، به‌روزرسانی و پاک‌کنی آموزش )مثبت(.

هم‌افزایی و مدل‌های نوین 
تولید

هم‌افزایی نهادهای رسمی و غیررسمی )مثبت(، مدل ناشر بودن 
توسط  تولید محتوا  ناشر محتوا )مثبت(،  محتوا )مثبت(، مدل 

نهادهای رسمی )مثبت(.

عوامل زمینه‌ای اجتماعی و 
طبقاتی

زمینه طبقاتی )منفی(، زمینه طبقاتی و اجتماعی )منفی(، کم‌کاری 
مخاطبان )منفی(.

تقویت کیفیت تولید و 
برنامه‌ریزی

حضور نخبگان و مرجع )مثبت(، برنامه‌ریزی همه‌جانبه )مثبت(، 
بالا  هنری  سواد  با  تهیه‌کنندگان  )مثبت(،  مستدل  پیام  طراحی 
و  بومی  آموزش  )مثبت(،  متناسب  و  بومی  آموزش  )مثبت(، 

متناسب با بافت )مثبت(.

قدرت رسانه ملی )مثبت(، بازخورد مثبت و تعمیم‌پذیری )مثبت(.بازخورد و قدرت رسانه‌ای
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نتایج مورد 
انتظار

تحقق رسالت دانشگاه 
عمومی

تحقق دانشگاه عمومی رسانه، تبدیل تلویزیون به دانشگاه عمومی، 
تحقق دانشگاه عمومی، تحقق رسالت دانشگاه عمومی، تحقق 
دانشگاه عمومی، تحقق دانشگاه عمومی، تحقق دانشگاه عمومی، 
تحقق دانشگاه عمومی، تبدیل به دانشگاه عمومی، تحقق دانشگاه 
عمومی، تحقق دانشگاه عمومی، تحقق دانشگاه عمومی، تحقق 
دانشگاه عمومی، تحقق دانشگاه عمومی، فقدان انحصار دانشگاه 

عمومی، تحقق دانشگاه عمومی، تحقق دانشگاه عمومی.

تغییر رفتار و نهادینه‌سازی 
سواد

شکل‌گیری بینش پایدار، رفتارسازی و تغییر رفتار اجتماعی، تغییر 
رفتار و فرهنگ، تغییر رفتار و سواد مخاطب، تغییر دانش و رفتار 
مردم، تغییر رفتار، تغییر دانش و رفتار مردم، تغییر دانش به رفتار 
و سواد، پایداری نتایج رفتاری، تغییر باورها و کاهش ابتلا، تغییر 
رفتار از طریق آموزش، تبدیل دانش به رفتار وابسته به زمینه، پایداری 
توسعه از طریق فرایند، سواد افزایی و تغییر رفتار، تبدیل دانش به 

توانش و تغییر رفتار.

نتایج مورد 
انتظار

ارتقای سطوح سواد و 
معرفت عمومی

فرهنگی،  انسان  و  معرفت  ارتقای  بهداشتی،  سواد  ارتقای 
معرفت‌شناسی بالاتر با تنوع، ارتقای معرفت و فرهنگ عمومی، 
سواد  ارتقای  زندگی،  پایه  سواد  ارتقای  زندگی،  سواد  ارتقای 
سلامت، ارتقای سواد ملی، زیست شرافتمندانه و توانمند، ارتقای 

سواد عمومی غیرتخصصی، ارتقای سواد عمومی و تربیت.

تقویت مرجعیت و اعتماد 
رسانه‌ای

مرجعیت رسانه در جامعه، مرجعیت و پرمخاطب بودن رسانه، 
کسب مجدد مخاطب و مرجعیت، اعتبار و اعتماد عمومی، حفظ 
مرجعیت و جذابیت، مشروعیت و اعتماد رسانه، تبدیل به مرجع 

علمی، افزایش اعتماد و اقبال عمومی.

هدایت، تربیت و روشنگری 
اجتماعی

هدایت و تربیت عامه مردم، هدایت و تربیت عمومی، نقش در 
مقابل اطلاعات نادرست، علاقه‌مندی عمومی به دانش و اخلاق، 

تربیت و گرایش‌دهی عمومی، هدایت و روشنگری عمومی.

هژمونی گفتمانی آموزشی و 
فرهنگی

هژمونیک شدن گفتمان آموزشی، گفتمان هژمونیک سلامت.

موفقیت عملی و استقبال 
عمومی

پر کردن خلأ و تمرکز روی مسائل مردم، عدالت آموزشی، استقبال 
بی‌نظیر مخاطبان، تجربه موفق قابل ثبت در یونسکو، سرافرازی در 
آموزش رسمی، بهبود کارکرد از طریق تعاملی بودن، پیشگیری از 

بحران، موفقیت آموزش بومی.

کاهش هزینه‌های رسانه 
عمومی

کاهش هزینه‌های رسانه و حکومت.
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راهبردها 
)راهکارها(

استراتژی‌های تعاملی، 
ساده‌سازی و جذاب‌سازی 

محتوا 

پیام،  و  ساده‌سازی کلام  محتوایی،  جذاب‌سازی  و  ساده‌سازی   
استفاده از زبان ساده، جذابیت هنری و فرم‌های مختلف، استفاده 
از عناصر جذاب فرمی مانند موسیقی و نمایش، طراحی دکور و 
گرافیک جذاب، جذابیت هنری و ضرب‌آهنگ برنامه، ضرب‌آهنگ 
و جذابیت  ساده  زبان  از  استفاده  هنری،  برنامه، جذابیت  بالای 
ساده،  و  عمومی  زبان  هنری،  جذابیت  و  فرم  به  توجه  هنری، 
تولید محتوای انتیک و ساده، تقویت پردازش فعالانه مخاطب، 
استفاده از محتوای قابل تنظیم توسط مخاطب، ایجاد زیرساخت 
تعامل تکنولوژیکی با مخاطب، توسعه محتواهای ارتقای سطح 

انگیختگی مخاطبان، محتوای تعاملی ارتقای مهارت شناختی.

راهبردها 
)راهکارها(

بهره‌گیری از متخصصان و 
مراجع معتبر 

از نظام کارشناسی  بهره‌برداری  از گروه‌های مرجع،  -بهره‌گیری 
متخصص، تقویت پژوهش و حضور متخصصان، بهره‌گیری از 
محبوب،  و  مرجع  مجریان  از  استفاده  متخصص،  تهیه‌کنندگان 
معلمان  از  بهره‌گیری  مشروع،  علمی  مرجع  به  محتوا  اتصال 
توسط  محتوا  تولید  باسواد،  مجریان  تاییدشده،  و  متخصص 
کارشناسان ذی‌صلاح، تولید محتوا توسط کارشناسان، استفاده از 
گروه‌های مرجع، حضور گروه‌های مرجع و متخصص، بهره‌گیری 
مرجع،  حضور کارشناسان  متخصص،  و  محبوب  گروه‌های  از 
حضور گروه‌های مرجع علمی، بهره‌گیری از گروه‌های متخصص 
و  باسواد  مجری  انتخاب  مرجع،  گروه  از  بهره‌گیری  مرجع،  و 
محبوب، استفاده از تهیه‌کنندگان و مدیران متخصص، بهره‌گیری 
متخصص،  مدیر  و  تهیه‌کننده  محبوب،  و  مرجع  گروه‌های  از 
گروه‌های مرجع، بهره‌برداری از گروه‌های مرجع، بهره‌برداری از 
گروه‌های مشروع جامعه، تولید محتوا توسط گروه مرجع، استفاده 
از مدیران خلاق، استفاده از مدیران متخصص، تخصص و تمرکز 
به‌مثابه  تهیه‌کننده  اصلی،  متولیان  به  تولید  سپردن  تهیه‌کنندگان، 

معلم.

پژوهش مخاطب و تشخیص 
نیازها 

مبتنی  برنامه‌سازان  آموزش  و  تهیه‌کنندگان  جذب  بازطراحی 
نیازسنجی  نیاز،  تشخیص  و  مخاطب‌سنجی  سواد،  ارتقای  بر 
مخاطبان، مخاطب‌پژوهی و نیازسنجی، مخاطب‌سنجی، شناسایی 
نیاز مخاطب، نظرسنجی و ارزیابی، تولید محتوای متناسب با نیاز 
برای  برنامه‌سازی  مخاطب،  نیاز  با  متناسب  محتوای  مخاطب، 

ابعاد مختلف افراد.
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کدهای بازکدهای محوریکد انتخابی

راهبردها 
)راهکارها(

تنوع‌بخشی به ژانرها و 
قالب‌های برنامه‌ای 

- ژانرهای آموزشی متنوع، استفاده از ژانرهای متنوع آموزشی، 
بهره‌گیری از قالب‌های نمایشی و طنز، استفاده از اشکال متنوع 
برنامه‌سازی، استفاده از ژانرهای متنوع برای آموزش غیرمستقیم، 
استفاده از ژانرهای متنوع، بهره‌گیری از ژانرهای متنوع، تنوع ژانرها 
از ساختارهای  استفاده  برنامه‌ها،  در شکل  تنوع  برای جذابیت، 
مختلف، استفاده از گونه‌های متنوع، ژانرهای متنوع، برنامه‌های 

عالمانه و متنوع.

استراتژی‌های آموزش 
غیرمستقیم و ضمنی 

روش‌های غیرمستقیم و جذاب هنری، گنجاندن عناصر آموزشی 
در برنامه‌های نمایشی، آموزش غیرمستقیم با سناریو قوی، تدوین 
راهنمای عملی آموزش غیرمستقیم و ضمنی، آموزش آرام و بطی، 
زیرمتنی،  آموزش‌های  غیرمستقیم،  و  آرام  آموزش  برنامه‌ریزی 
غیرمستقیم،  و  نامریی  آموزش  مستقیم،  و  غیررسمی  آموزش 

آموزش رسمی از طریق رسانه.

اصلاحات سیاست‌گذاری و 
ساختاری 

بازطراحی شناسنامه طرح و برنامه برنامه‌ها، سیاست‌گذاری مبتنی 
سیاست‌ها،  و  بالادستی  اسناد  بازنویسی  بهبود،  و  تشخیص  بر 
بازنویسی  عمومی،  دانشگاه  شابلون  اساس  بر  برنامه‌ها  ارزیابی 
اجتماعی  سیاست‌های  ادغام   ، نظارت  و  ارزیابی  مؤلف‌های 
بازنگری  ممیزی،  با  خصوصی  بخش  ورود  رسانه،  در  بیرونی 
مستقل  ساختار  بالادستی،  اسناد  بازنگری  سازمانی،  اساسنامه 
اسناد  بازنویسی  آموزشی،  و  BBC، اصلاحات ساختاری  مانند 
سازمانی،  ساختار  تغییر  بالادستی،  سند  بازنویسی  بالادستی، 
مأموریت،  و  رسالت  بازتعریف  سیاست‌های کلان،  بازنویسی 
سیاست‌ها،  و  ساختار  در  تجدیدنظر  سیاست‌ها،  بازنویسی 
آموزشی،  تشکیل کارگروه  محتوا،  و  سیاست‌ها  در  تجدیدنظر 
تشکیل کارگروه محتوی و برنامه‌سازی، کارگروه محتوای موضوعی 
از نهادهای مرجع، تشکیل کارگروه‌های تخصصی، گروه‌های مادر 
موضوعی، مدل بومی دانشگاه عمومی، رویکرد دانشگاه‌محور در 
همه قالب‌ها، مدل ناشر محتوا، الگوسازی مدل ناشر محتوا، ناشر 
بودن تلویزیون برای محتوای رسمی، ناشر بودن تلویزیون، بررسی 
تجارب جهانی، استراتژی بلندمدت، سیاست‌گذاری برای آموزش 

رفتارساز، همراهی مردم و حکومت.
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کدهای بازکدهای محوریکد انتخابی

راهبردها 
)راهکارها(

بهینه‌سازی زمان‌بندی و پخش 

به  توجه  پخش،  مناسب  ساعت  پخش،  زمان‌بندی  به  توجه   
کنداکتور مناسب، انتخاب زمان پخش مناسب، پخش در ساعت 
مشخص،  ساعت  در  دائم  آموزش  مناسب،  کنداکتور  پیک، 
استمرار و تکرار برنامه‌ها، آموزش طولانی با تواتر بالا، برنامه‌های 

کوتاه، آموزش دائمی و پرتکرار.

تقویت پیش‌تولید، تحقیق و 
پژوهش 

تحقیق،  و  قوی  پیش‌تولید  توسعه،  و  تحقیق  بخش  توسعه   
با بودجه مناسب، پیش‌تولید قوی، پیش‌تولید و  پیش‌تولید قوی 
پژوهش قوی، برنامه‌ریزی سناریوی قوی، برنامه‌ریزی میزان سن 

قوی.

تولید محتوای معتبر و آموزنده 

 تولید پیام‌های مستند و مستدل، تولید محتوای فاخر و آموزنده، 
تمرکز رسانه بر فرم و تولید محتوا توسط کارشناسان، انتقال مستمر 
وضعیت‌های واقعی بیرونی، رویکرد پدیده آن به آنی، بهره‌برداری 

از نظام کارشناسی متخصص، توزیع محتوا به گروه‌های تولیدی.

ترویج آگاهی، ارزش‌ها و 
بحران‌زدایی 

و  آگاهی، حساسیت  افزایش  علم،  به  و علاقه  ارزش‌ها  ترویج   
رفتارهای سلامت‌محور، آگاهی‌بخشی و اطلاع‌رسانی، زمینه‌سازی 
گاهی‌بخشی، الگوسازی از رفتار رهبران، تمرکز همه‌جانبه در  و آ
بحران‌زدایی، تمرکز بر جلب رضایت و ارتباط عمومی، آموزش 
قبل از بحران، ایجاد فرصت برابر برای ظهور سرمایه‌ها در بخش 

رسانه.

تخصصی سازی شبکه‌های 
تولید مبتنی بر سواد عمومی

بازطراحی مأموریت شبکه‌های تولیدی مبتنی بر تخصصی گرایی 
تبدیل  راهبرد  آموزشی،  تأسیس مادر گروه‌های تخصصی  سواد، 
رسانه ملی به دستگاه ناشر نه صرفاً تولید محتوی )تولید محتوا 
توسط سایر نهادها و انتشار توسط رسانه ملی(، بازطراحی جذب 

تهیه‌کنندگان تخصصی )مبتنی بر سواد(.

بخش دوم: ادغام تجارب داخلی و بین‌المللی در الگوی داده بنیاد 
ــی  ــب تجــارب داخل ــی نظــری در قال ــدا مؤلفه‌هــای شناسایی‌شــده در مبان ــن بخــش ابت در ای
و بین‌المللــی در قالــب کدهــای محــوری و انتخابــی دسته‌بندی‌شــده اســت. نتایــج ایــن 

کدگــذاری در قالــب جــدول شــماره 6 ارائه‌شــده اســت:



      سال ششم
 شماره دوم

تابستان 1405

32

مقاله علمی ـ پژوهشی

جدول 6. الگوی داده بنیاد استخراجی از تجارب داخلی و بین‌المللی

کد 
انتخابی

منبعکدبازکد محوری

علی

رسالت‌های 
قانونی و 

ایدئولوژیک 
سازمان

و  عمومی«  »دانشگاه  به‌عنوان  صداوسیما  قانونی  -رسالت 
فرهنگی،  اجتماعی،  سیاسی،  مکتبی،  آگاهی  وظیفه گسترش 

اقتصادی و نظامی )ماده ۵ قانون اداره صداوسیما(
- تأکید قانون اساسی و امام خمینی )ره( بر تبدیل رسانه به 

»دانشگاه بزرگ« و آگاهی‌بخشی مکتبی، سیاسی، اجتماعی
گاهی‌بخشی و  - تأکید مستمر رهبری و رؤسای سازمان بر آ

تقویت وحدت ملی به‌عنوان رسالت اصلی رسانه.

تجارب 
داخلی و 
بین‌المللی

زمینه‌ای
عوامل 

اجتماعی و 
روان‌شناختی

تقلید،  مشاهده‌ای،  یادگیری  در  تلویزیون  بالای  پتانسیل   -
انگیختگی و عدم‌بازداری )نظریه‌های یادگیری اجتماعی باندورا 

و انگیختگی زیلمن( 
ارتباطات  و  ملی  انسجام  به  ایران  چندقومی  جامعه  نیاز   -

میان‌فرهنگی

تجارب 
داخلی و 
بین‌المللی

زمینه‌ای
عوامل 

ایدئولوژیک و 
سیاسی

- فضای پساانقلابی و نیاز به طرد ارزش‌های طاغوتی و ترویج 
ارزش‌های اسلامی

 - سیاست‌های کلان نظام در حفظ انقلاب، صدور آن و مقابله 
با جنگ نرم

تجارب 
داخلی و 
بین‌المللی

زمینه‌ای
عوامل 

اجتماعی و 
فرهنگی

- تنوع قومی، فرهنگی و مذهبی ایران و ضرورت انسجام ملی
تفرقه‌افکن  تهدیدات  و  متعدد  خرده‌فرهنگ‌های  وجود   -  

داخلی و خارجی
 - دسترسی فراگیر و ارزان تلویزیون به اکثریت جمعیت ایران

تجارب 
داخلی و 
بین‌المللی

عوامل 
مداخله‌گر

عوامل 
مدیریتی و 
برنامه‌ریزی

عملیاتی  برنامه‌های  به  بالادستی  اسناد  تبدیل  ضعف   -
ساختارمند و بلندمدت

 - کمبود برنامه‌ساز و مدیر با سواد فرهنگی بالا
 - فقدان برنامه‌ریزی منسجم برای سواد فرهنگی

و  سلیقه‌ای   - محتوا  تا  برنامه‌ها  شکل  بر  بیشتر  تمرکز   -  
مقطعی بودن برنامه‌ها

تجارب 
داخلی و 
بین‌المللی
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کد 
انتخابی

منبعکدبازکد محوری

عوامل 
مداخله‌گر

عوامل 
محتوایی و 

رقابتی

- محدودیت‌های سیاسی
- ایدئولوژیک در برخی محتواها
- رقابت با شبکه‌های ماهواره‌ای 

- سرعت بالای برنامه‌ها
- پیچیدگی محتوا

- سطح سواد متفاوت مخاطبان
 - فقدان کانال آموزشی اختصاصی

 - ضعف فنی و محتوایی در رقابت با رسانه‌های نوین

تجارب 
داخلی و 
بین‌المللی

نتایج 
مورد 
انتظار

ارتقای انسجام 
و وحدت ملی

- تقویت انسجام و وحدت ملی
- تقویت همگرایی ملی
- کاهش تعصبات قومی
- پیشگیری از تعصبات

- انسجام ملی پایدار
- کاهش نفوذ رسانه‌های بیگانه

تجارب 
داخلی و 
بین‌المللی

نتایج 
مورد 
انتظار

ارتقای آگاهی 
و دانش

- افزایش سطح آگاهی عمومی
- بالا رفتن دانش و مهارت‌های شناختی

- عدالت آموزشی
- افزایش سواد حقوقی

- بهداشتی/فرهنگی

تجارب 
داخلی و 
بین‌المللی

نتایج 
مورد 
انتظار

تقویت سواد 
فرهنگی و 
بینافرهنگی

- ارتقای سواد فرهنگی و بینافرهنگی
- افزایش سواد بینافرهنگی و مهارت‌های زندگی

- رشد فرهنگی جامعه

تجارب 
داخلی و 
بین‌المللی

نتایج 
مورد 
انتظار

رشد شخصی 
و خلاقیت

- رشد خلاقیت و استعدادها؛ سلامت روانی جامعه
به خیر  فراغت؛ دعوت  اوقات  باروری  رفتار مثبت؛  تغییر   -

و کمال
- ایجاد روحیه امید، اعتماد و ایثار

تجارب 
داخلی و 
بین‌المللی
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کد 
انتخابی

منبعکدبازکد محوری

راهبردها

استراتژی‌های 
آموزشی 
جذاب و 
غیرمستقیم

هنری،  قالب‌های  طریق  از  جذاب  و  غیرمستقیم  آموزش   -
آیتم‌های  موشن‌گرافیک،  اینفوگرافی،  طنز،  مسابقه،  سرگرمی، 
کوتاه، موسیقی فولکلور، زیرنویس؛ تکرار و تداوم پیام؛ پخش 

در ساعات پیک
ادغام  )مخاطب‌محور(؛  پرسپکتیو‌محور  محتوایی  الگوی   - 
آموزش در همه ژانرها؛ استفاده از قالب‌های کوتاه و ریتم تند؛ 

تکرار و تداوم
در  آموزش  ادغام  آموزشی منظم؛  یا کنداکتور  ایجاد کانال   -
سرگرمی؛ بهره‌گیری از زیرنویس، پویانمایی و پیام‌های گرافیکی 

کوتاه 
- بهره‌گیری از نخبگان اقوام؛ معرفی دوطرفه فرهنگ‌ها )مثل 
برنامه ترکی به زبان کردی و بالعکس(؛ پرهیز از یک‌سونگری؛ 

استفاده از کارشناسان قومیتی و جامعه‌شناسی فرهنگی
بیان  فرصت  ایجاد  وحدت‌آفرین؛  مشترک  نقاط  معرفی   -  
تجربیات  از  استفاده  ملی؛  مناسبت‌های  در  اقوام  ارزش‌های 

موفق جهانی )بی‌بی‌سی، NHK، TRT، کره(

تجارب 
داخلی و 
بین‌المللی

راهبردها

برنامه‌های 
آموزشی 

تخصصی و 
خلاقانه

- برنامه‌های آموزشی و خلاقیت دیجیتال
 - کارگاه‌ها و پژوهش‌های میدانی

 - آکادمی‌های آموزشی و شبیه‌سازی‌ها
 - کلاس‌های کارشناسی و کارگاه‌ها 

- مؤسسه رسانه‌ای و برنامه‌های توسعه

تجارب 
داخلی و 
بین‌المللی

راهبردها

پایداری 
رسانه‌ای از 

طریق ارتقای 
سواد 

- ابزارهای راستی‌آزمایی و اعتمادسازی
 - پژوهش و شبکه‌سازی

 - آموزش روزنامه‌نگاران و پایداری رسانه
 - مقابله با اطلاعات غلط و پژوهش

تجارب 
داخلی و 
بین‌المللی

نتایج 
مورد 
انتظار

راهبرد 
توانمندسازی 

جامعه و 
مشارکت 
جهانی از 
طریق رسانه

- توانمندسازی جوامع وزنان
 - مشارکت‌های جهانی و حمایت قانونی

تجارب 
داخلی و 
بین‌المللی

نهایتــاً بــا ترکیبــی از مراحــل ســه‌گانه کدگــذاری الگــوی ایــن تحقیــق و همچنیــن ادغــام بــا 
تجــارب بین‌المللــی در قالــب شــکل شــماره 1 ارائــه‌ شــده اســت: 
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  ،ی آموزش      یازهاین  کیو تحر  یابیارز
رس    ان ،    یو آموزش       یتیرس    ارب ترب

  ی یگ را یف  ی  و ک    ی گ  راراس      بی   س     
م ف   وم    ،ی یم ح ت وا و    یت ح وم  س    وا  

 ن  ، ی انش ب   رتت ار ن  ا  لی  آموزش، تب  
  ،ی بخش    یو آگاه  یعلم   ییاتزامعرتب

  ،ی اعتب ار و تخص    ب من ابش آموزش     
ن ا ها،    ییاتزاو هم  یررس م یآموزش غ
رسان ، تنوع    یرگراریتأث  و  یکارکر  ذات

  یها نقش مخ ابب ا ، رس    ارب  رییو تغ
ا  یق  انون   یه  ا چ  ارش  ک،ی    ئوروژی   و 

 .یرساختیو ز  تامیجی 

 

 

 

 

 

 

تحقق رس   ارب  انش   وای عمومی،  
س  ازی س  وا ،  تغییر رتتار و ن ا ین 

ارتقای س    سوا س    وا  و معرتب  
و   م ر  ع ی  ب  ت ق وی  ب  ع م وم ی، 

ای، ه ایب، تربیب و  اعتما  رس ان 
ه  م ون ی   ا  ت م  اع ی،  روش    ن ج ری 
ت ره ن ج ی،  و  آم وزش    ی  گ ف ت م  ان ی 
موتقیب عملی و اس تقبام عمومی،  

رس   ان  عمومی،    یهان یهزکاهش  
ارتق ای انج    ج اد و وی    ملی،  
ارتق  ای آگ  اهی و  انش، تقوی  ب  
سوا  ترهنجی و بین ترهنجی، رش   
ش    خص    ی و ختقی  ب، ارتق  ای  

 .شناختی و کاربر ی  یهام ار 

  یس از س ا ی  ،یتعامل  یهایاس ترات  
  یر یگمحتوا، ب ری  یس   ازو  راب

از متخص   ص   ا  و مرا ش معتبر،  
  بی پ وهش مخ  اب  ت و تش    خ

مخ اب ت،    ی گیبر و  یمبتن   ازه ای  ن
  یها ب  ژانرها و قارت  یبخش    تنوع
آموزش    یهایاس    ترات    ،یابرنام 

اص تیا     ،یو ض من   میرمج تقیغ
  ،ی و س    اختار   یگراراس    بیس     
و پخش،    یبن  زم ا   یس    ازن  یب 

و    قی  ت ح ق     ،ی   ت ور  شی  پ    بی   ت ق و
تور و    یمحتوا   ی   پ وهش،  معتبر 

  جی ترو  ،یآموزن   ی و تخص    ص     
گ اه   ،یی ز اه ا و بحرا ارزش  ،یآ

   ی تور  یهاش به   یس از  یتخص ص  
  ی ار ی  پ ا  ،یبر س    وا  عموم  یمبتن 

س   وا ،    یارتقا  قیاز بر  یارس   ان 
  امع   و    یراهبر  توانمن  س     از

 .رسان   قیاز بر  یمشارکب   ان

ذات  ه اب ی مح  و  و   ب ی فیغفل ب از ک  ،یرس     ان   عموم  یو ارزام ا  
و ب اوره ا، تق  ا    یمن ابش انج    ان  یه اب ی مح  و   ،یس    ازم ان  یزیر برن ام  
بحرا  کرونا، تحولا     یهاها و چارشها و اس   نا  راهنما، ترص   ب م م
رس  ان  و آموزش، رقابب    یو  ورت  یس  اختار انحص  ار   و ،یزیتلو  یخیتار 
  ،یو ببق ات  یترهنج  ،یا تم اع  یه ان  یزم  ،یخ ار    را یو ت أث  ت امیجی 

  ، یرس اختیو ز   یس اختار   یهاو س وا ، چارش  یآموزش   یتحولا  مف وم
عوامل   ،یاس یو س   کی ئوروژ یعوامل ا  ،یش ناختروا و   یعوامل ا تماع

 .یو ترهنج  یا تماع

تبدیل رسانه ملی به دانشگاه عمومی در 
 راستای ارتقای سواد عمومی 

 عوامل علی 

 

ی انهیزمعوامل   

 

 راهبردها 

 نتایج

 ی ه اب ی  ر محتوا، مح  و   یش    یو نم ا  یس    سح یهر ه ایا تن اب از رو
رقابب    ،یو س ازمان  یس اختار   یها(، چارشی)منف  یو ترهنج  کی ئوروژ یا

خ  ار   عوام  ل  س    رگرم  یو  بر  تمرکز  آموزش    یمخرب،  از  انحراف  و 
تقوی)منف و   لی اعتب ار و تع ام ل مخ اب ت، تب    ب ی (،   انش ب   رتت ار 

  یا تماع  یان یعوامل زم   ،یتور نینو یهام مو   ییاتزاهم ا،یپو یریا گ ی
برن  ام      ی  تور  ب ی  فیک   ب ی  تقو  ،یو ببق  ات و ق   ر     ،یزیر و  ب  ازخور  

 .یو رقابت  ییعوامل محتوا  ،یزیر و برنام   یتیریعوامل م   ،یارسان 

گر مداخله عوامل   

شکل 1. الگوی مفهومی رسانه ملی در قالب دانشگاه عمومی برای ارتقای سواد عمومی

نتیجه‌گیری
در ایــن تحقیــق به‌منظــور شناســایی مؤلفه‌هــای مؤثــر از روش تحلیــل داده بنیــاد بــا ترکیــب 
بــا تجــارب داخلــی و بین‌المللــی استفاده‌شــده اســت. نتایــج ایــن بخــش نشــان داده اســت کــه 
ــاً حــول  ــی عمدت ــی )علت‌هــای مســتقیم( تحقــق دانشــگاه عمومــی در رســانه مل عوامــل عل
ــی  ــا شــامل سیاســت‌گذاری کیف ــن آن‌ه ــد. مهم‌تری ــی رســانه می‌چرخن ــی و قانون رســالت ذات
ــل  ــی، تبدی ــی واقع ــی علم ــان، معرفت‌شناس ــی مخاطب ــای آموزش ــق نیازه ــی دقی ــرا، ارزیاب گ
دانــش بــه رفتــار نهادینه‌شــده و بهره‌گیــری از اعتبــار و تخصــص منابــع آموزشــی اســت. 
درواقــع تــا زمانــی کــه رســانه ملــی خــود را پیــش از هــر چیــز »مؤسســه تربیتــی آموزشــی« بدانــد 
ــه ســواد  ــی تحــول مفهومــی ســواد )از مدرک‌گرایــی ب ــا وقت ــاً ســرگرمی ســاز، و ت ــه صرف و ن
ملــی، فرهنگــی و مهارتــی( در ســطح مدیــران و برنامه‌ســازان رخ ندهــد، امــکان تبدیل‌شــدن بــه 
دانشــگاه عمومــی وجــود نخواهــد داشــت. ایــن عوامــل نشــان می‌دهنــد کــه تغییــر بایــد از درون 

ســازمان و بــا بازتعریــف هویــت و رســالت آغــاز شــود.
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مقاله علمی ـ پژوهشی

عوامـل زمینـه‌ای عمدتـاً نقـش زمینه‌سـاز و بسترسـاز دارنـد؛ برخـی تسـهیل‌کننده و برخـی 
مانع. از یک‌سـو سـاختار انحصاری و دولتی رسـانه ملی، محدودیت‌های منابع انسـانی، فقدان 
اسـناد راهبـردی مـدون، غفلـت تاریخـی از برنامه‌ریـزی آموزشـی، رقابـت شـدید پلتفرم‌هـای 
دیجیتـال خارجـی و تحـولات اجتماعی-طبقاتـی مخاطبـان، موانـع جـدی ایجـاد کرده‌انـد. از 
سـوی دیگـر همیـن انحصـار، تجربه بحران کرونـا و تحولات مفهومی جهانی سـواد می‌تواند به 
فرصـت تبدیـل شـود اگـر بـا برنامه‌ریـزی هوشـمند همـراه گـردد. به‌بیان‌دیگـر، زمینـه موجود نه 
کاملًا مسـاعد اسـت و نه کاملًا ناممکن؛ موفقیت به توانایی سـازمان در اسـتفاده از فرصت‌ها 

و خنثی‌سـازی محدودیت‌هـای سـاختاری و فرهنگـی بسـتگی دارد.
اغلــب  و  دارنــد  یــا تضعیف‌کننــده  نقــش تقویت‌کننــده  عوامــل مداخله‌گــر عمدتــاً 
ــر ســرگرمی، رویکردهــای نمایشــی و ســطحی،  ــت هســتند. تمرکــز بیش‌ازحــد ب ــل مدیری قاب
ــر  ــد منج ــر هدفمن ــور غی ــه سانس ــی ب ــه گاه ــخت‌گیرانه )ک ــک س ــای ایدئولوژی محدودیت‌ه
می‌شــود( و رقابــت مخــرب پلتفرم‌هــای خارجــی از مهم‌تریــن عوامــل منفــی هســتند. در 
ــوا  ــد محت ــن تولی ــزد مخاطــب، اســتفاده از مدل‌هــای نوی ــار ن ــت تعامــل و اعتب ــل، تقوی مقاب
تولیــد،  و  برنامه‌ریــزی  بهبــود کیفیــت  شخصی‌سازی‌شــده(،  و  چندرســانه‌ای  )تعاملــی، 
دریافــت بازخــورد مســتمر و هم‌افزایــی بــا نهادهــای آموزشــی می‌تواننــد تأثیــر عوامــل علــی را 
چنــد برابــر کننــد. بنابرایــن راه تحقــق دانشــگاه عمومــی بیــش از آنکــه بــه تغییــر ســاختارهای 
ــه اصــاح رویکردهــای مدیریتــی، محتوایــی و تعاملــی در ســطح  ــاز داشــته باشــد، ب کلان نی

ــی وابســته اســت. عملیات
همچنیــن در بخــش راهبردهــا نیــز مصاحبــه بــا خبــرگان و ترکیــب بــا تجــارب داخلــی و 
ــه  ــی، ب ــرای رســانه مل ــی نشــان داده اســت کــه تحقــق مفهــوم »دانشــگاه عمومــی« ب بین‌الملل
ــا و مؤثــر بــرای ارتقــای ســواد  ــر، پوی ــه یک‌نهــاد آموزشــی فراگی ــای تبدیــل صداوســیما ب معن
عمومــی کل جامعــه اســت؛ نــه صرفــاً یــک پخش‌کننــده برنامه‌هــای ســرگرم‌کننده یــا خبــری. 
ــان در ســه  ــر هم‌زم ــد تغیی ــن تحــول نیازمن ــد کــه ای راهبردهــای شناسایی‌شــده نشــان می‌دهن
ــر،  ســطح محتــوا، فــرم و ســاختار اســت. در ســطح محتــوا، تأکیــد بــر تولیــد محتــوای معتب
تخصصــی و آموزنــده بــا تکیه‌بــر متخصصــان و مراجــع معتبــر و همچنیــن بهره‌گیــری از 
آمــوزش غیرمســتقیم و ضمنــی )یعنــی آموختــن بدون احســاس تحمیــل درس( بیانگر آن اســت 
کــه رســانه ملــی بایــد از حالــت »وعــظ مســتقیم« خارج‌شــده و بــه ســمت تولیــد برنامه‌هایــی 
حرکــت کنــد کــه مخاطــب در جریان ســرگرمی یا تماشــای داســتان، به‌طور طبیعی ســواد علمی، 
رســانه‌ای، شــهروندی یــا مهارتــی خــود را ارتقــا دهــد. هم‌زمــان، ساده‌ســازی و جذاب‌ســازی 
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دانشگاه عمومی]...[ ملی به  ارتقاء رسانهیگولا 

محتــوا، تنــوع ژانرهــا و قالب‌هــا )از مســتندهای کوتــاه اینســتاگرامی تــا مجموعه‌هــای داســتانی 
طولانــی( و بهینه‌ســازی زمان‌بنــدی پخــش، همگــی در خدمــت آن هســتند کــه ایــن محتــوای 

ارزشــمند واقعــاً »دیــده شــود« و از حالــت برنامه‌هــای حاشــیه‌ای و کم‌بیننــده خــارج گــردد.
در ســطح ســاختاری و سیاســت‌گذاری، راهبردهایــی چــون پژوهــش دقیــق مخاطــب 
و تشــخیص نیازهــا بــر اســاس ویژگی‌هــای ســنی، جنســیتی، منطقــه‌ای و ســطح ســواد، 
تخصصی‌ســازی شــبکه‌ها )مثــاً شــبکه‌ای بــرای ســواد دیجیتــال، شــبکه‌ای بــرای ســواد مالــی 
ــق، همگــی بیانگــر  ــد و تحقی ــت پیش‌تولی و اقتصــادی(، اصلاحــات سیاســت‌گذاری و تقوی
لــزوم گــذار از مدیریــت ســنتی و ســلیقه‌ای بــه مدیریــت علمــی و داده‌محــور اســت. پایــداری 
رســانه‌ای از طریــق ارتقــای ســواد، ترویــج ارزش‌هــا و بحران‌زدایــی و درنهایــت توانمندســازی 
جامعــه بــرای مشــارکت جهانــی، نشــان می‌دهــد کــه دانشــگاه عمومــی رســانه ملــی نه‌تنهــا یــک 
ــش  ــدار کشــور و افزای ــه بخشــی از اســتراتژی کلان توســعه پای ــی، بلک ــروژه آموزشــی داخل پ
ســرمایه اجتماعــی و فرهنگــی اســت. در حقیقــت، ایــن راهبردهــا درمجموع می‌کوشــند رســانه 
ملــی را از یــک »ابــزار تبلیغاتــی یک‌ســویه« بــه یــک »پلتفــرم یادگیــری مادام‌العمــر تعاملــی و 
فراگیــر« تبدیــل کننــد کــه هــم اعتمــاد عمومــی را بازســازی می‌کنــد و هــم ایــران را در رقابــت 

ــد. گاهــی، تقویــت می‌نمای ــی ســواد و آ جهان
نهایتــاً در بخــش نتایــج مــورد انتظــار، اجــرای »دانشــگاه عمومی« در رســانه ملی بــا رویکرد 
ســواد افزایــی، درنهایــت بــه تحقــق کامــل رســالت تاریخــی و قانونــی صداوســیما یعنــی »تعلیم 
و تربیــت عمومــی« منجــر می‌شــود؛ رســالتی کــه ســال‌ها بــه حاشــیه رفتــه و جــای خــود را بــه 
ســرگرمی صــرف یــا اطلاع‌رســانی یک‌ســویه داده بــود. مهم‌تریــن نتیجــه مــورد انتظــار، تغییــر 
ــال،  ــی، ســامت، دیجیت ــواع ســواد )علمــی، رســانه‌ای، مال ــه شــدن ان ــار و نهادین ــدار رفت پای
شــهروندی و ...( در زندگــی روزمــره میلیون‌هــا ایرانــی اســت؛ به‌گونــه‌ای کــه مخاطــب به‌جــای 
مصــرف منفعــل برنامــه، فعالانــه دانــش و مهــارت کســب کنــد و ایــن دانــش بــه رشــد شــخصی، 
خلاقیــت، مهارت‌هــای شــناختی و مهارت‌هــای کاربــردی او بینجامــد. هم‌زمــان، ارتقــای 
ــه را در  ــت ســواد فرهنگــی و بین‌فرهنگــی، جامع ــی و تقوی ــت و آگاهــی عموم ســطوح معرف
ــی  ــی گفتمان ــاز هژمون ــرده و زمینه‌س ــر ک ــی مقاوم‌ت ــانه‌ای و فرهنگ ــی رس ــگ ترکیب ــر جن براب
جمهــوری اســامی در حــوزۀ آمــوزش و فرهنــگ می‌شــود؛ یعنــی رســانه ملــی به‌جــای دنبالــه‌رو 
ــیِ پیشــرو و  ــد و انتشــار گفتمــان بوم ــده رســانه‌های خارجــی، خــود مرجــع تولی ــا تقلیدکنن ی

جــذاب خواهــد شــد.
ایــن تحقیــق ازنظــر راهبردهــای اصلــی بــا تجربیــات بین‌المللــی )ماننــد بی‌بی‌ســی و 
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ــات  ــا مطالع ــن ب ــده‌اند( و همچنی ــل دوم بررسی‌ش ــدول فص ــه در ج ــه ک ــای ترکی تلویزیون‌ه
متعــدد پیشــین هم‌راســتا اســت. راهبردهــای مشــترک شــامل اســتراتژی‌های آموزشــی جــذاب 
و غیرمســتقیم، تولیــد برنامه‌هــای آموزشــی تخصصــی و خلاقانــه، پایــداری رســانه‌ای از طریــق 
ــی از طریــق رســانه می‌شــود. ایــن  ارتقــای ســواد، و توانمندســازی جامعــه و مشــارکت جهان
اشــتراکات به‌ویــژه در پژوهش‌هــای گمــار و پویــا )۱۳۹۹(، آووبــا و همــکاران )۲۰۲۵(، 
ــر  ــز مشــهود اســت کــه ب کارورو1 و همــکاران )۲۰۲۱( و آلبوخنفــر و صویلاتــی )۱۴۰۳( نی

ــد داشــته‌اند. ــای ســواد تأکی ــی( در ارتق ــژه رســانه مل نقــش رســانه‌ها )به‌وی
ــار  ــی )۱۴۰۳(، گم ــد دمیرچ ــین مانن ــات پیش ــیاری از تحقیق ــه بس ــا: درحالی‌ک تفاوت‌ه
و پویــا )۱۳۹۹( و پاپادوپولــو و همــکاران )۲۰۲۵( تنهــا بــر بخــش خاصــی از ســواد تمرکــز 
کرده‌انــد، ایــن مطالعــه بــرای اولیــن بــار ســواد عمومــی و چندگانــه را به‌عنــوان محــور اصلــی 
قــرار داده اســت. همچنیــن ایــن پژوهــش بــا بهره‌گیــری ترکیبــی از روش‌هــای کیفــی و کمــی 
)داده‌بنیــاد، بررســی تجربیــات بین‌المللــی، مدلی‌ســازی ســاختاری و دلفــی( یــک الگــوی 
ــی و هــم  ــرگان داخل ــه کــرده کــه هــم نظــرات خب ــی ارائ ــه همــراه راهنمــای عملیات ــن ب بنیادی
ــورت  ــر به‌ص ــین کمت ــات پیش ــه در مطالع ــردی ک ــرد؛ رویک ــی را در برمی‌گی ــات جهان تجربی

یکپارچــه دیــده شــده اســت.
از منظــر اجتماعــی و سیاســی، نتایــج ایــن تحــول بســیار راهبــردی اســت: افزایــش 
ــون به‌شــدت آســیب‌دیده(،  ــی )کــه اکن ــه رســانه مل چشــمگیر مرجعیــت و اعتمــاد عمومــی ب
کاهــش هزینه‌هــای بلندمــدت رســانه عمومــی )چــون مخاطــب آگاه‌تــر کمتــر گرفتــار شــایعه 
ــش  ــی کاه ــی و بحران‌مدیریت ــای تبلیغات ــه هزینه‌ه ــاز ب ــود و نی ــاختگی می‌ش ــای س و بحران‌ه
می‌یابــد(، تقویــت انســجام و وحــدت ملــی از طریــق زبــان مشــترک فرهنگی-معرفتــی 
ــر  ــا نف ــی میلیون‌ه ــالا. وقت ــرل از ب ــای کنت ــی به‌ج ــنگری اجتماع ــت و روش ــت هدای و درنهای
ــا  ــی خــود را ارتق ــی ســواد و آگاه ــر رســانه مل ــای جــذاب و معتب ــق برنامه‌ه ــان از طری هم‌زم
ــار  ــی ب ــی به‌طــور طبیعــی رخ می‌دهــد و رســانه مل ــی و اســتقبال عموم ــت عمل ــد، موفقی دهن
ــگاه  ــه، دانش ــان خلاص ــه بی ــود. ب ــل می‌ش ــی تبدی ــواده ایران ــی خان ــه اول و اصل ــه خان ــر ب دیگ
عمومــیِ رســانه ملــی، ایــران را بــه کشــوری بــا مردمــی آگاه‌تــر، خلاق‌تــر، منســجم‌تر و مقاوم‌تــر 
ــاد  ــر از آن، ســرمایه اجتماعــی و اعتم ــل خواهــد کــرد و مهم‌ت ــگ شــناختی تبدی ــر جن در براب
ازدســت‌رفته را بازســازی می‌کنــد. بــر اســاس نتایــج ایــن تحقیــق پیشــنهاد می‌شــود تــا ضمــن 
بازنگــری در سیاســت‌ها، طرح‌هــا و محتــوای ثبت‌شــده در ســال‌های اخیــر، تــاش شــود تــا 

1. Carraro
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از نظــرات کارشناســان و خبره‌هــای حوزه‌هــای مختلــف ســواد نیــز در رســانه ملــی به‌منظــور 
تولیــد محتــوی جدیــد مبتنــی بــر ارتقــای ســواد اســتفاده شــود. همچنیــن پیشــنهاد می‌شــود تــا 
رســانه ملــی تنهــا مرکــزی بــرای پخــش و مدیریــت توزیع محتوا شناســایی شــود و تولیــد محتوا 
ــای  ــازی برنامه‌ه ــی س ــن تخصص ــد. همچنی ــی باش ــی تخصص ــتگاه‌های متول ــده دس ــر عه ب
ــواد در  ــای س ــرای ارتق ــی ب ــاش تخصص ــواد و ت ــواع س ــای ان ــر مبن ــی ب ــبکه‌های تلویزیون ش
ــت  ــود. درنهای ــر ش ــش منج ــن بخ ــی در ای ــود اثربخش ــه بهب ــت ب ــد درنهای ــبکه می‌توان ــر ش ه
ــق ناشــی از بررســی مقطعــی ایــن مطالعــه هســت. درواقــع  مهم‌تریــن محدودیــت ایــن تحقی
ایــن مطالعــه در یــک مقطــع زمانــی اجرایــی شــده اســت ایــن در حالــی اســت کــه توســعه ســواد 
عمومــی به‌خصــوص بــا توجــه بــه تحــولات زیــاد در انــواع ســواد ماننــد ســواد هــوش مصنوعی، 
نیازمنــد تحقیقــات در زمان‌هــای مختلــف هســت. ایــن پژوهــش پیشــنهاد می‌دهــد تــا از طریــق 
مطالعــات آتــی در زمان‌هــای مختلــف بــا توجــه بــه توســعه نیازمندی‌هــای کشــور در خصــوص 

ــردی انجــام شــود.  ــواع ســوادها به‌صــورت تخصصــی پژوهش‌هــای کارب ان
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