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Extended Abstract
Introduction: In the contemporary era, various forms of media, including tradi-
tional mass media and social media, are among the most influential factors shaping 
public attitudes and promoting new social trends. The study of the consequences 
and effects of media consumption on the cognitive and behavioral dimensions 
of audiences has attracted the attention of researchers and theorists for decades. 
Identifying the relationship between media consumption and life skills can assist 
policymakers and media practitioners in formulating and implementing effective 
strategies for media content production. The importance of examining media con-
sumption patterns (across both traditional and new media) and their effects on the 
lives of media users continues to grow.
Various perceptual, cognitive, emotional, and behavioral dimensions of media au-
diences are influenced by media content. In metropolitan areas such as Tehran, 
where access to diverse media sources is extensive, media consumption patterns 
can significantly affect life skills, interpersonal communication, decision-mak-
ing, and the mental and social well-being of citizens. Accordingly, the present 
study was designed to analyze and compare the media consumption patterns of 
Tehran citizens and examine their relationship with life skills in order to provide 
evidence-based strategies for media content production. In terms of purpose, the 
study is applied research, and in terms of methodology, it is descriptive. The re-
search was conducted using a survey method and a structured questionnaire.
Methods: The statistical population consisted of all citizens residing in Tehran. 
Based on the Morgan Table, a sample of 396 respondents was selected. A multi-
stage cluster sampling method was employed. Due to the COVID-19 pandemic, 
questionnaires were distributed and collected online through Google Forms.
The integrated questionnaire consisted of three sections. The first section collect-
ed respondents’ demographic information, including age, gender, marital status, 
employment status, occupation, educational level, and place of residence. The 
second section measured the quantity and quality of media consumption through 
a researcher-developed questionnaire. Media consumption was categorized into 
newspapers, magazines (weekly and monthly), books, cinema, radio, television 
(domestic channels), satellite television (foreign channels), the Internet, music, 
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and home movie viewing (CDs and DVDs), among others. Questions regarding 
the quantity of media use assessed the amount of time spent consuming media on 
a daily and weekly basis (and, for some media such as cinema and theater, on a 
monthly or yearly basis). Questions related to the quality of media consumption 
examined preferences for different content categories, including political, sports, 
cultural-social, economic, current affairs, family and emotional, science-fiction, 
entertainment, religious, and health-related content. The third section comprised 
the standardized Life Skills Questionnaire developed by Saatchi et al. (2019), 
which includes 144 items and 18 subscales.
Findings: The findings indicated that media consumption among Tehran citi-
zens—including radio listening, television viewing, and Internet and cyberspace 
use—had varying effects on the different dimensions of life skills. Specifically, the 
effects differed across the 18 dimensions measured in the study.
Based on these findings, a set of strategies was proposed in accordance with the re-
lationships identified between different types of media content and specific dimen-
sions of life skills. These strategies emphasize integrated and multidimensional 
approaches aimed at addressing deficiencies in certain skills while strengthening 
others. Among the proposed strategies are enhancing the quality of radio program-
ming and reinforcing the positive effects of radio news and informational content 
on mental health, decision-making abilities, social behavior, and life skills. Addi-
tional recommendations include promoting life skills development among Tehran 
citizens and fostering a greater understanding of values such as freedom, justice, 
and equality, which were found to be relatively weak among respondents. Further-
more, media producers should encourage audiences to engage with balanced and 
diverse content in order to maintain a healthy pattern of media consumption.
Conclusion: The findings suggest that no single type of media content is capable 
of simultaneously improving all dimensions of life skills among citizens. There-
fore, special attention should be paid to the integrated and diversified nature of 
radio programming and media content production. One noteworthy finding of the 
study is that social behavior skills were relatively strong among most respondents. 
This strength can serve as a foundation for designing interactive and participato-
ry media strategies aimed at further enhancing citizens’ social and interpersonal 
competencies.
Keywords: Media consumption, radio, television, Internet, cyberspace, content 
production strategy, integrated content
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از تولید محتوا تا ارتقاء مهارت: ارائه راهبردهای نوین تولید محتوا 
در حوزه مهارت‌های زندگی در فضای چندرسانه‌ای

بدیع قربانی1، سمیه تاجیک اسماعیلی2

چکیده
مطالعــه پیرامــون تبعــات و اثــرات مصرف‌رســانه‌ای بــا ابعــاد مختلــف شــناختی و رفتــاری مخاطبــان، 
سال‌هاســت کــه نظــر پژوهشــگران و نظریه‌پــردازان را جلــب کــرده اســت. شناســایی رابطــه میــان 
مصــرف رســانه‌ها بــا مهارت‌هــای زندگــی می‌توانــد سیاســت‌گذاران و فعــالان حــوزه رســانه را در 
تدویــن و اجــرای راهبردهــای مهــم بــرای تولیــدات برنامه‌هــا و محتواهــای رســانه‌ای یــاری کنــد. بدیــن 
ــی و رابطــه  ــل و مقایســه مصــرف‌ رســانه‌ای شــهروندان تهران ــا هــدف تحلی منظــور پژوهــش حاضــر ب
ــوا، طراحــی  ــد محت ــن در عرصــه تولی ــه راهبردهــای نوی ــرای ارائ ــان، ب ــا مهارت‌هــای زندگــی در آن آن ب
ــا تکنیــک  و اجــرا شــده اســت. پژوهــش ازنظــر هــدف کاربــردی و ازنظــر روش توصیفــی اســت کــه ب
ــهروندان  ــه ش ــامل کلی ــاری ش ــه آم ــت. جامع ــده اس ــرا ش ــنامه اج ــری پرسش ــزار اندازه‌گی ــش و اب پیمای
ســاکن شــهر تهــران هســتند کــه بــر اســاس جــدول مــورگان 396 نفــر به‌عنــوان حجــم نمونــه انتخــاب 
ــنامه‌ها از  ــا، پرسش ــیوع کرون ــت ش ــه عل ــت. ب ــه‌ای اس ــه‌ای چندمرحل ــری خوش ــدند. روش نمونه‌گی ش
ــد. نتایــج نشــان داد کــه  ــه موردمطالعــه توزیــع و جمــع‌آوری گردی ــان نمون طریــق google form در می
ــون و  ــو، تماشــای تلویزی ــه رادی ــک گــوش‌دادن ب ــه تفکی ــی )ب ــان مصرف‌رســانه‌ای شــهروندان تهران می
ــه( مهارت‌هــای زندگــی در  ــا ابعــاد مختلــف )ابعــاد 18 گان اســتفاده از اینترنــت و فضــای مجــازی( ب
میــان شــهروندان تهرانــی رابطــه معنــاداری وجــود داشــته اســت. بــر ایــن اســاس، راهبردهــای ارائه‌شــده 
ــن  ــوده و ای ــف مهارت‌هــای زندگــی ب ــاد مختل ــا ابع ــی گوناگــون ب به‌تناســب رابطــه محتواهــای مصرف
راهبردهــا مبتنــی بــر رویکردهــای چندوجهــی و تلفیقــی در جهــت برطــرف کــردن ضعف‌های شــهروندان 

ــت. ــر اس ــای دیگ ــت مهارت‌ه ــا و تقوی ــی مهارت‌ه در برخ
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مقدمه
ــن  ــه اثرگذارتری ــی، ازجمل ــی و اجتماع ــم از جمع ــف اع ــانه‌های مختل ــر، رس ــر حاض در عص
عوامــل موجــود در تغییــر نگرش‌هــای افــراد و ترویــج گرایش‌هــای جدیــد در جامعــه بــه شــمار 
ــت  ــۀ کاش ــی درزمین ــش مهم ــانه‌ها نق ــه رس ــد ک ــان می‌کن ــه بی ــن زمین ــر1 در ای ــد. گربن می‌رون
ایدئولــوژی، ارزش‌هــا و باورهــای مشــترک در ذهــن مخاطبان دارنــد )مهــدی‌زاده، 1393: 70؛ 
تحریــری زنگنــه و رضائیــان، 1404: 104(. می‌تــوان گفــت در دهه‌هــای اخیــر، گســترش 
پرشــتاب و روزافــزون رســانه‌های جمعــی و شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی، الگوهــای مصــرف 
ــروزه،  ــت. ام ــاخته اس ــول س ــمگیری متح ــترده و چش ــرز گس ــهروندان به‌ط ــانه‌ای را در ش رس
رســانه‌ها نه‌تنهــا بهتریــن ابزارهــا بــرای اطلاع‌رســانی، بلکــه مهم‌تریــن بســترها بــرای شــکل‌دهی 
ــراد در یــک جامعــه محســوب می‌شــوند. ظهــور و  ــه نگرش‌هــا، باورهــا و ســبک زندگــی اف ب
بــروز تأثیــر رســانه‌ها را می‌تــوان در نشــر و ترویــج عناصــر گوناگــون فرهنگــی ملاحظــه کــرد. 
ــد  ــی، فرآین ــاختار فرهنگ ــه س ــن ب ــر نوی ــرای ورود عناص ــه ب ــاد زمین ــا ایج ــد ب ــانه‌ها قادرن رس
دگرگــون ســاختن فرهنــگ را در مســیر اهــداف و منافــع خــود ایجــاد کننــد. رســانه‌ها در زندگــی 
روزمــره انســان‌ها نفــوذ کــرده و محیطــی را بــه وجــود می‌آورنــد کــه در آن‌هــا هویت‌هــا شــکل 
می‌گیرنــد. ورود هــر یــک از رســانه‌ها به‌نوبــه خــود اثــرات متفــاوت و مختلفــی را بــر 
احساســات، ارزش‌هــا، باورهــا و تفکــرات افــراد دارنــد )بندگــی منفــرد، 1391: 65؛ تحریــری 
زنگنــه و رضائیــان، 1404: 104(. یکــی از مهم‌تریــن تغییــرات در حــوزه رفتــار مصرف‌کننــده، 
درزمینــۀ اســتفاده از رســانه‌های جدیــد بــه وقــوع پیوســته کــه تحــت تأثیــر نوآوری‌های پرشــتاب 
در حــوزه فناوری‌هــای رســانه، ایجــاد شــده اســت )روشــندل اربطانــی و جانــه، 1404: 339(. 
ــش اســت. انســان‌ها در شــهرها و  ــر و دشــوارتر از پی ــیار پیچیده‌ت ــروز، بس ــی انســان ام زندگ
کلان‌شــهرهای بــزرگ زندگــی می‌کننــد و زندگــی در فضاهــای شــهری به‌واســطه نــوع فضــا، 
مــکان، ارتباطــات بیشــتر، تراکــم جمعیــت، تفاوت‌هــای شــغلی، ســنی، اجتماعــی، فرهنگــی، 
ــن  ــراه دارد. ای ــه هم ــا و مشــکلات خــاص خــود را ب ــا، نگرانی‌ه اقتصــادی و ...، اضطراب‌ه
نــوع از زندگــی، شــهروندان امــروز را نیازمنــد مهارت‌هــای زیــادی می‌ســازد تــا بــا اســتفاده از 
آن‌هــا بتواننــد کیفیــت زندگــی خــود را ارتقــاء دهنــد. بخــش اعظــم ســامت روان هــر فــرد بــه 
میــزان آگاهــی او از ایــن مهارت‌هــا و نــوع به‌کارگیــری آن‌هــا در زندگــی‌اش بســتگی دارد 
)رضایــی، 1402: 24(. اهمیــت و ضــرورت توجــه بــه مصــرف رســانه‌ای )چــه در رســانه‌های 
ســنتی و چــه رســانه‌های نویــن( و اثــرات آن در ابعــاد زندگــی مصرف‌کننــدگان پیام‌هــای 

1. Gerbner
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هارت]...[مرتقاء ا احتوا تملید و تزا 

رســانه‌ای، به‌طــور روزافزونــی گســترش می‌یابــد. ابعــاد مختلــف ادراکــی، شــناختی، احساســی 
و رفتــاری مخاطبــان و مصرف‌کننــدگان رســانه‌ها تحــت تأثیــر محتواهــای رســانه‌ای قرارگرفتــه 
و به‌ویــژه در کلان‌شــهرهایی همچــون تهــران کــه میــزان دسترســی بــه رســانه‌های متنــوع بــالا 
اســت، نحــوه مصــرف رســانه‌ای می‌توانــد تأثیــرات عمیقــی بــر مهارت‌هــای زندگــی، ارتباطــات 
میان‌فــردی، تصمیم‌گیــری و ســامت روانــی و اجتماعــی شــهروندان بــر جــای گــذارد. 
باوجودایــن، بررســی‌ها نشــان می‌دهــد کــه بســیاری از محتــوای رســانه‌ای موجــود در رادیــو، 
تلویزیــون و شــبکه‌های اجتماعــی، به‌جــای تمرکــز بــر آمــوزش و ارتقــای مهارت‌هــای زندگــی، 
ــت ســرگرمی- تفریحــی، اطلاع‌رســانی‌های  ــا محوری ــی ب ــد محتواهای بیشــتر در جهــت تولی
ســطحی و گــذرا یــا تبلیغــات گوناگــون صــورت‌ گرفتــه اســت. درنتیجــه، ممکــن اســت 
شــهروندان در مواجهــه بــا حجــم بــالای محتــوای رســانه‌ها، مهارت‌هــا و توانمندی‌هــای کافــی 
بــرای تحلیــل، انتخــاب و اســتفاده آگاهانــه از محتــوا را نداشــته باشــند؛ امــری کــه می‌توانــد بــه 
افزایــش آســیب‌های ناشــی از مصــرف نامطلــوب رســانه‌ها، ضعــف در مهارت‌هــای ارتباطــی 
و درنهایــت کاهــش کیفیــت زندگــی شــهروندان منجــر شــود. از ســوی دیگــر لــزوم برنامه‌ریــزی، 
سیاســت‌گذاری و به‌کارگیــری راهبردهــای مربــوط بــه تولیــد محتــوا در رســانه‌ها بیش‌ازپیــش 
احســاس می‌شــود. ارائــه ایــن راهبردهــا بایــد بــر مبنــای مســتنداتی در حــوزه رابطــه مصــرف 
رســانه‌ای و مهارت‌هــای زندگــی شــهروندان باشــد. مهارت‌هــای زندگــی، مهارت‌هایــی 
ــش  ــراف خوی ــط اط ــا محی ــازگارانه‌تری ب ــط س ــد رواب ــک می‌کن ــان‌ها کم ــه انس ــه ب ــتند ک هس
داشــته باشــند. پژوهش‌هــا نشــان داده‌انــد کــه ارتقــای مهارت‌هــای زندگــی ازجملــه مهارت‌های 
ــای  ــد. توانایی‌ه ــر دارن ــی اث ــود زندگ ــی در بهب ــی - اجتماع ــای روان ــه‌ای و توانمندی‌ه مقابل
روانــی اجتماعــی افــراد را بــرای واکنش‌هــای مؤثــر و پرداختــن بــه چالش‌هــا، کشــمکش‌ها و 
موفقیت‌هــای زندگــی کمــک می‌کننــد. ایــن توانمندی‌‌هــا افــراد را قــادر می‌ســازند کــه در 
ارتبــاط بــا ســایرین، جامعــه، فرهنــگ و محیــط پیرامــون خودمثبــت، مطلــوب و ســازش‌یافته 
اقــدام کــرده و ســامت روانــی را تأمیــن کنــد )کلینکــه، 1384: 52؛ رضایــی، 1402: 24(. 
شــامل  را  زندگــی  مهارت‌هــای   )2013  ،1999  ،1996( جهانــی  بهداشــت  ســازمان 
ــا  ــراد را توان ــه اف ــد ک ــر می‌دان ــق و مؤث ــاری منطب ــرای رفت ــی - اجتماعــی ب توانایی‌هــای روان
می‌ســازد کــه بــه شــیوه مؤثــری بــا مقتضیــات و چالش‌هــای زندگــی روزمــره مقابلــه کنــد. ایــن 
ســازمان همچنیــن بــر آمــوزش آن‌هــا کــه موجب ارتقــاء تحول شــخصی و اجتماعــی، محافظت 
از حقــوق افــراد و پیشــگیری از مشــکلات و آســیب‌های روانــی - اجتماعــی تأکیــد می‌کنــد 
)گــودرزی، 1393: 21(. ایــن مهارت‌هــا شــامل توانایــی تصمیم‌گیــری، توانایــی حــل مســئله، 
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گاهــی، همدلــی، مهارت‌هــای  مهارت‌هــای تفکــر خــاق، توانایــی تفکــر انتقــادی، خودآ
روابــط بیــن فــردی و توانایــی مقابلــه بــا احساســات اســت )Taheri et al., 2025: 66(. برنامــه 
آمــوزش مهارت‌هــای زندگــی توســط ســازمان بهداشــت جهانــی )WHO( به‌عنــوان توانایــی 
ســازگاری همــراه بــا رفتارهــای مثبتــی تعریــف شــده اســت کــه افــراد را بــرای غلبــه مؤثــر بــر 
 .)Tedleym& Tashakori, 2009( ــد ــاده می‌کن ــره آم چالش‌هــا و رویدادهــای زندگــی روزم
توانمندســازی روان‌شــناختی فرآینــدی اســت کــه بــه افــراد کمــک می‌کنــد تــا احســاس توانایــی 
ــودن و  ــی ب ــر احســاس ناکاف ــا ب ــادر می‌ســازد ت ــا را ق ــود بخشــند و آن‌ه و ارزش خــود را بهب
 Abedi Ja’fari& Taslimi & Faghihi & Sheikhzade ,2011; Emami( ناامیــدی غلبه کننــد
ــاء توانمندی‌هــای  ــادی کــه کســب و ارتق ــت بســیار زی ــل اهمی ــه دلی Naini, 2025: 258 (. ب

گوناگــون، به‌ویــژه وجــود مهارت‌هــای زندگــی و مهارت‌هــای اجتماعــی در زندگــی افــراد دارد 
و نقــش و جایــگاه ایــن مهارت‌هــا بــرای ایجــاد دانــش، نگــرش، ارزش وجــودی، توانایی‌هــای 
عاطفــی، روانــی، اجتماعــی و ...، شــناخت میــزان مهارت‌هــای شــهروندان برای تقویت ســطح 
مهارت‌هــا و برنامه‌ریــزی و اقدامــات لازم بــرای کاهــش آســیب‌های احتمالــی ناشــی از کمبــود 
ــواع رســانه‌ها و  ــا ان ــروز ب ــن مهارت‌هــا، لازم و ضــروری اســت. از ســوی دیگــر انســان ام ای
محتواهــای گوناگــون آن‌هــا احاطــه شــده اســت. بــا گســترش وســیع و پرســرعت رســانه‌های 
ــد.  ــی از رســانه‌ها اســتفاده می‌کنن ــزان متفاوت ــا الگوهــا و می ــران ب ــان و کارب ارتباطــی، مخاطب
مهارت‌هــای زندگــی، توانمندی‌هــای شــهروندان را در ســازگاری بــا تغییــرات و تحــولات 
ســریع اجتماعــی، فرهنگــی و فناورانــه ارتقــاء می‌دهــد. همچنیــن بــه تقویــت روابــط اجتماعــی 
و ارتقــاء مهارت‌هــای آنــان در برقــراری روابــط و ایجــاد تعامــل مؤثــر بــا دیگــران منجــر شــده 
و از بــروز تعارض‌هــای تنــش‌زا و غیرضــروری در زندگــی فــردی و اجتماعــی جلوگیــری 
می‌کننــد. شــهروندانی کــه از مهارت‌هــای زندگــی در ســطح خوبــی بهره‌منــد هســتند، هــم در 
زندگــی فــردی افــراد موفق‌تــری هســتند و هــم در ســاخت یــک جامعــه ســالم، نقــش مؤثرتــری 
ــا مدیریــت اســترس،  ــراد می‌آمــوزد کــه ب ــه اف ــد. ازآنجاکــه مهارت‌هــای زندگــی ب ایفــا می‌کنن
ــن مهارت‌هــا از ســامت  گاهــی آشــنا شــوند، شــهروندان دارای ای ــات و خودآ ــرل هیجان کنت
ــا  ــه ب ــرای مواج ــتری ب ــای بیش ــی توانمندی‌ه ــر روان ــوده و ازنظ ــوردار ب ــتری برخ ــی بیش روان
فشــارهای زندگــی دارنــد. آنــان مســئولیت‌پذیری اجتماعــی بیشــتری دارنــد و بــا کســب 
بــه  دســت  مختلــف،  شــرایط  در  قادرنــد  تصمیم‌گیــری،  و  نقادانــه  تفکــر  مهارت‌هــای 
انتخاب‌هــای صحیــح بــر مبنــای ارزش‌هــای انســانی، اصــول منطقــی و منافــع جمعــی بزننــد. 
ــناختی و  ــف ش ــاد مختل ــی در ابع ــای زندگ ــه مهارت‌ه ــازنده‌ای ک ــق و س ــرات عمی ــن اث ــا ای ب
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هارت]...[مرتقاء ا احتوا تملید و تزا 

رفتــاری شــهروندان دارنــد، امــا پژوهش‌هــای کمــی بــه تولیــد محتــوای رســانه‌ای بــا رویکــرد 
آمــوزش مهارت‌هــای زندگــی بــه شــهروندان پرداخته‌انــد. از یک‌ســو، پژوهش‌هــای انجام‌شــده 
تاکنــون، عمدتــاً بــه توصیــف میــزان مصــرف رســانه در مخاطبــان گوناگــون یــا بررســی تأثیرات 
ــر  ــا کمت ــد، ام ــاوت پرداخته‌ان ــاری متف ــع آم ــان جوام ــی آن در می ــی و فرهنگ ــف اخلاق مختل
ارتبــاط میــان مصــرف رســانه‌ای و مهارت‌هــای زندگــی باهــدف  بــه تحلیــل  پژوهشــی 
سیاســت‌گذاری تولیــد محتــوا در رســانه طراحــی و اجــرا شــده اســت. از ســوی دیگــر، بــه نظــر 
ــخص‌تری  ــای مش ــد و راهبرده ــت‌های واح ــه سیاس ــتیابی ب ــد دس ــان نیازمن ــد همچن می‌رس
ــی در  ــای زندگ ــای مهارت‌ه ــرد ارتق ــا رویک ــوا ب ــد محت ــی و تولی ــیر طراح ــت مس ــرای هدای ب
رســانه‌های ســنتی )رادیــو و تلویزیــون( و نویــن )شــبکه‌های اجتماعــی( هســتیم. بــه عبــارت 
بهتــر، ضــرورت علمــی و عملــی انجــام ایــن پژوهــش بــود کــه محققــان حاضــر را بــه ســمت 
انتخــاب ایــن موضــوع و انجــام ایــن پژوهــش ســوق داد. ازنظــر علمــی مطالعــه دقیــق نقــش 
مصــرف رســانه‌ای در مهارت‌هــای زندگــی بــا ســنجش دقیــق اثــر زیرشــاخص‌ها بــر هــم 
ــر  ــن پژوهــش اســت کــه ب ــی انجــام ای ــی دارد. از ســوی دیگــر، ضــرورت عمل ــت بالای اهمی
مطالعــۀ هــم مصــرف رســانه‌ای شــهروندان تهرانــی و هــم میــزان مهارت‌هــای زندگــی آنــان تکیه 
دارد. ایــن پژوهــش و دســتاوردهای علمــی آن، درنهایــت بــا ســنجش دقیــق رابطــه میــان 
مصــرف رســانه‌ای بــا وضعیــت کلــی مهارت‌هــای زندگــی و همچنیــن مؤلفه‌هــای آن، می‌توانــد 
کلیــه فعــالان حــوزه رســانه، ارتباطــات، جامعــه و حــوزه آمــوزش شــهروندی و سیاســت‌گذاران 
ــل و  ــدف تحلی ــر باه ــش حاض ــذا، پژوه ــازد. ل ــد س ــهری را بهره‌من ــی و ش ــانه‌ای، ارتباط رس
مقایســه الگوهــای مصــرف رســانه‌ای شــهروندان تهرانــی و بررســی رابطــه آن بــا ســطح 
مهارت‌هــای زندگــی آنــان طراحــی شــده اســت تــا بــر اســاس یافته‌هــا، راهبردهایــی نویــن بــرای 
سیاســت‌گذاری محتــوا و آمــوزش رســانه‌ای در راســتای بهبــود مهارت‌هــای زندگــی شــهروندان 
پیشــنهاد کنیــم. ازایــن‌رو، مســئله اصلــی پژوهــش حاضــر پاســخگویی بــه ایــن سؤال‌هاســت 
ــون،  ــو، تلویزی ــی )رادی ــهروندان تهران ــانه‌ای ش ــرف رس ــوع مص ــان ن ــه‌ای می ــه رابط ــه؛ »چ ک
اینترنــت و فضــای مجــازی( بــا مهارت‌هــای زندگــی آنــان )بــه تفکیــک ابعــاد 18 گانــه( وجــود 
دارد؟« و »بــر مبنــای رابطــه میــان مصــرف رســانه‌ای بــا مهارت‌هــای زندگــی شــهروندان، 

راهبردهای تولید محتوا برای رسانه‌ها کدم‌اند؟«

ادبیات و چارچوب نظری پژوهش
 دنیــای نویــن، بــه فضــای به‌هم‌پیوســته‌ای تبدیل‌شــده کــه افــراد در نقــاط گوناگــون آن در یــک 
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نظــام واحــد اطلاعاتــی مشــارکت دارنــد )محمودیــان و همــکاران، 1394: 173(. رســانه‌ها 
در جهــان امــروز، نقــش محــوری در شــکل‌دهی بــه نگرش‌هــا، ارزش‌هــا، عقایــد و رفتارهــای 
ــری و  ــای فک ــده چارچوب‌ه ــوان فراهم‌کنن ــانه‌ها به‌عن ــد. رس ــا می‌کنن ــی ایف ــردی و اجتماع ف
تجربــی بــرای مخاطبــان و نگرش‌هــای اساســی و کلــی فرهنگــی بــرای تفســیر اطلاعات توســط 
افــراد عمــل می‌کننــد. رســانه‌ها شــیوه‌هایی را کــه افــراد زندگــی جمعــی خــود را تفســیر کــرده 
ــی  ــی اجتماع ــرد از زندگ ــه ف ــه تجرب ــا کمــک نظــم‌دادن ب ــد، ب ــش نشــان می‌دهن ــه آن واکن و ب
ــات و  ــود در ارتباط ــای موج ــای نظریه‌ه ــر مبن ــز، 1377: 88(. ب ــد )گیدن ــدی می‌کنن قالب‌بن
روان‌شناســی اجتماعــی، مصــرف رســانه‌ای نه‌تنهــا عامــل انتقــال آگاهی‌هــا و اطلاعــات، بلکــه 
ســازوکاری بــرای یادگیــری اجتماعــی، هنجاریابــی و شــکل‌گیری مهارت‌هــای رفتــاری اســت. 
ــای  ــترده در حوزه‌ه ــم و گس ــای عظی ــرات و دگرگونی‌ه ــرعت تغیی ــا س ــر ب ــه اخی ــد ده در چن
فناورانــه و به‌تبــع آن تغییــرات در مصــرف رســانه‌ای، شــاهد تغییــرات در مجموعــه‌ای از 
رفتارهــا، عقایــد و ارزش‌هــای افــراد هســتیم )علیخــواه و رســتمی، 1390؛ قربانــی، تاجیــک 
اســماعیلی و تربتــی، 1401: 330(. رســانه، بالاتریــن ســطح برقــراری ارتبــاط بــا افــراد را دارد 
و ایــن قــدرت ویــژه و منحصربه‌فــرد موجــب می‌شــود کــه عناصــر موردنظــر خــود را در ســطح 
ــزی  ــه را قالب‌ری ــک جامع ــگ ی ــد و بخشــی از فرهن ــا کن ــان الق ــه مخاطب ارتباطــی گســترده، ب
می‌کنــد. رســانه‌ها باعــث ایجــاد آثــار شــناختی، عاطفــی و رفتــاری بــر افــراد می‌شــوند. 
ــای  ــترش نظام‌ه ــا، گس ــه نگرش‌ه ــکل‌دهی ب ــازی، ش ــام، برجسته‌س ــردن ابه ــاد و از بین‌ب ایج
اعتقــادی مــردم، تبییــن ارزش‌هــا، فعال‌ســازی یــا منفعل‌ســازی، دســت‌یافتن بــه اســتراتژی‌‌ها 
یــا فراهــم‌آوردن آن بــرای عمــل و ... منجــر بــه تولیــد و بازتولیــد ســرمایه فرهنگــی می‌شــوند 
ــن پژوهــش، تــاش  ــات نظــری در ای )شــهرام‌نیا و همــکاران، 1394: 196(. در بخــش ادبی
می‌شــود تــا پیونــدی نظــری میــان الگوهای مصــرف رســانه‌ای و مهارت‌هــای زندگی شــهروندان 
بــا رویکــرد نظریه‌هــای ارتباطــی و روان‌شــناختی موجــود تبییــن گــردد تــا بتوانیــم از میــان ایــن 
ــای  ــر دیدگاه‌ه ــروری ب ــم. م ــش بپردازی ــری پژوه ــوب نظ ــدی چارچ ــه مفصل‌بن ــا، ب دیدگاه‌ه
مطــرح و معتبــر درزمینــۀ اســتفاده از رســانه‌ها و تأثیــر آن بــر مهارت‌هــای زندگــی، ایــن بســتر را 
فراهــم می‌کنــد تــا بــا شناســایی رابطــه میــان مصــرف رســانه‌ای بــا مهارت‌هــا و توانمندی‌هــای 
شــناختی، هیجانــی و اجتماعــی شــهروندان، بتوانیــم بــه مهم‌تریــن و معتبرتریــن راهبردهــا بــرای 
تقویــت مهارت‌هــای زندگــی از طریــق تولیــد محتــوای مطلــوب در رســانه دســت یابیــم. بدیــن 
منظــور، چارچــوب نظــری پژوهــش حاضــر بــر مبنــای دیدگاه‌هایــی مفصل‌بنــدی می‌شــود کــه 
ــردی و  ــای ف ــا و مهارت‌ه ــدی رفتاره ــزی و قالب‌بن ــکل‌دهی، پایه‌ری ــانه‌ها را در ش ــش رس نق
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اجتماعــی تبییــن کــرده و مــا را بــه امــکان ارائــه راهبردهــای نویــن بــرای تولیــد محتــوای مطلوب 
و ســازنده در جهــت ارتقــای مهارت‌هــای زندگــی شــهروندان را می‌دهــد.

 یکــی از مرتبط‌تریــن دیدگاه‌هــا در ایــن زمینــه، نظریــه اســتفاده‌ها و رضامندی‌هــا1 اســت. 
ــه ارتباطــات و رســانه،  ــه ب ــا اتخــاذ رویکــردی کارگردگرایان ــدگاه مطــرح می‌خواهــد ب ــن دی ای
مهم‌تریــن نقــش رســانه را بــرآوردن نیازهــا و انگیزه‌هــا معرفــی کنــد. لــذا، بــه هــر انــدازه 
ــات  ــزان موجب ــه همــان می ــرآورده ســازند، ب ــن نیازهــا و انگیزه‌هــا را بیشــتر ب کــه رســانه‌ها ای
رضایتمنــدی مخاطبــان و مصرف‌کننــدگان رســانه را فراهــم می‌کننــد. فــرض اصلــی ایــن 
نظریــه ایــن اســت کــه مخاطبــان کــم و بیــش به‌صــورت فعــال، بــه دنبــال محتوایــی هســتند کــه 
بیشــترین رضایــت را برایشــان فراهــم می‌کنــد )بوتــان و هزلتــون2، 1388: 243؛ قائدرحمتــی، 
ســلطانی‌فر، هاشــمی و گرانمایه‌پــور، 1404: 105- 104(. بــر مبنــای ایــن نظریــه مخاطبــان 
ــش  ــخصی خوی ــداف ش ــا و اه ــا، انگیزه‌ه ــاس نیازه ــر اس ــد و ب ــی فعال‌ان ــانه‌ها موجودات رس
ــانه‌ای  ــرف رس ــزان مص ــوع و می ــاس، ن ــن اس ــر ای ــد. ب ــتفاده می‌کنن ــانه‌ها اس ــوای رس از محت
می‌توانــد بازتابــی از تلاش‌هــا و مقاصــد فــرد بــرای رفــع نیازهــای شــناختی، هیجانــی، 
ــاط  ــه در پژوهــش حاضــر ایجــاد ارتب ــه ایــن نظری ارتباطــی و اجتماعــی باشــد. دلیــل اشــاره ب
علمــی ویــژه‌ای اســت کــه ایــن دیــدگاه فراهــم می‌کنــد. اســتفاده و رضایتمنــدی، ایــن زمینــه را 
فراهــم می‌کنــد تــا رابطــه بیــن الگوهــای مصــرف رســانه )ماننــد اســتفاده از تلویزیــون، رادیــو، 
ــد  ــت و شــبکه‌های اجتماعــی( و ابعــاد مختلــف مهارت‌هــای زندگــی شــهروندان )مانن اینترن

ــاط بین‌فــردی، حــل مســئله، تفکــر انتقــادی و کنتــرل هیجــان( بررســی شــود. ارتب
 نظریــه کاشــت3 از جــورج گربنــر4 نیــز در تبییــن نقــش رســانه‌ها در اثرگــذاری بــر الگوهــای 
ــب توجــه در پژوهــش حاضــر اســت.  ــط و جال ــان، دیدگاهــی مرتب ــاری مخاطب فکــری و رفت
ــای  ــق راه‌ه ــه در خل ــوده، بلک ــکیل ت ــه در تش ــانه ن ــت رس ــه اهمی ــد ک ــتدلال می‌کن ــر اس گربن
مشــترک انتخــاب و نگریســتن بــه رویدادهاســت کــه منجــر بــه راه‌هــای مشــترک نگریســتن و 
فهــم جهــان می‌شــود. وی ایــن امــر را کاشــت الگوهــای انــگاره‌ای غالــب می‌خوانــد. درواقــع 
ــق  ــه نســبتاً موردتواف ــی یکســان و البت ــون گرایــش دارد کــه روایت‌های ــژه تلویزی رســانه‌ها به‌وی
ــز در ســازگاری  ــان خــود را نی ــه کــرده و مخاطب از رویدادهــا و واقعیت‌هــای اجتماعــی را ارائ
بــا آن، فرهنگ‌پذیــر کنــد. نظریه‌پــردازان کاشــت بــر ایــن عقیــده هســتند کــه تلویزیــون اثــرات 
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طولانی‌مدتــی دارد، اثــرات تدریجــی و غیرمســتقیم امــا متراکــم ولــی بااهمیــت و بیشــتر اثــرات 
ــی، 1404: 52(. از  ــدی، 1400: 58؛ لطف ــی و عب ــاری )خانیک ــرات رفت ــا اث ــی دارد ت نگرش
ــای  ــر رفتاره ــرات رســانه‌ها ب ــه کاشــت در حــوزه اث ــدگاه فرهنگــی و جامعه‌شــناختی نظری دی
مخاطبــان قابل‌تأمــل و مرتبــط بــا پژوهــش حاضــر اســت. طبــق ایــن دیــدگاه مواجهــه مــداوم و 
طولانی‌مــدت بــا پیام‌هــای رســانه‌ای می‌توانــد بــه عقایــد، نگرش‌هــا، برداشــت‌ها و باورهــای 
ــابه  ــردی مش ــی و رویک ــان جهان‌بین ــه آن ــکل داده و ب ــی ش ــای اجتماع ــان از واقعیت‌ه مخاطب
آنچــه رســانه‌ها ترســیم می‌کننــد، ببخشــد؛ بنابرایــن نــوع محتــوای مصرف‌شــده، به‌مرورزمــان 
می‌توانــد بــر ادراک شــهروندان از مهارت‌هــای لازم بــرای زندگــی فــردی و اجتماعــی و 

همچنیــن برقــراری ارتبــاط و تعامــل مؤثــر بــا دیگــران تأثیــر بگــذارد.
 در خصــوص یادگیــری الگوهــای رفتــاری و آموختــن مهارت‌هــای زندگــی از رســانه، 
دیــدگاه یادگیــری اجتماعــی می‌توانــد تــا حــدود زیــادی تبیین‌کننــده ایــن فرآینــد باشــد. نظریــه 
یادگیــری اجتماعــی1 بنــدورا2 بیــان می‌کنــد کــه رفتــار انســان تــا حــد زیــادی از طریــق مشــاهده 
ــدورا در دهــه 1970  ــرد. بن ــاری در محیــط اجتماعــی و رســانه‌ای شــکل می‌گی مدل‌هــای رفت
ایــن دیــدگاه را بــرای تأکیــد بــر اهمیــت یادگیــری مشــاهده‌ای پیشــنهاد داد )مکــی‌زاده و 
بیگدلــی، 1393: 132(. وی اعتقــاد دارد کــه آمــوزش مســتقیم، تنهــا وســیله بــرای یادگیــری 
ــردم  ــه م ــد ک ــرد و می‌گوی ــر می‌گی ــز در نظ ــی را نی ــر اجتماع ــک عنص ــدگاه او، ی ــت. دی نیس
ــد.  ــاد بگیرن ــران ی ــد را از راه مشــاهده رفتارهــای دیگ ــد اطلاعــات و رفتارهــای جدی می‌توانن
ایــن نــوع یادگیــری را کــه بــه یادگیــری مشــاهده‌ای یــا مدل‌ســازی شــهرت دارد، می‌تــوان بــرای 
توضیــح انــواع گســترده‌ای از رفتارهــا بــه کار بــرد )مکــی‌زاده و زاهــد بیگدلــی، 1393: 132(. 
ــی -  ــای ارتباط ــام فض ــه ن ــدی ب ــط جدی ــاوری، محی ــتفاده از فن ــعه و اس ــو، توس ــر س از دیگ
مجــازی3 را خلــق کــرده اســت )Bajrami, et al: 2020,113؛ عشــایری، جهانی‌دولــت آبــاد و 
بهروزیــان، 1404: 141(. شــهروندان اســتفاده‌های بســیاری از فضــای مجــازی دارنــد. بخــش 
ــد  ــا دیگــران اســت. ازآنجایی‌کــه پیون ــاط ب ــراری ارتب ــه برق ــوط ب ــن اســتفاده‌ها، مرب اعظــم ای
بــا همســالان یــک وظیفــه کلیــدی رشــدی در دوران نوجوانــی و جوانــی اســت، جــای تعجــب 
ــان جــذاب  ــرای جوان نیســت کــه رســانه‌های اجتماعــی و پلتفرم‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی ب
ــوان  ــهروندان ج ــه ش ــا ب ــتفاده از آن تنه ــا اس ــند )Piccerillo& Digennaro, 2025(؛ ام باش
محــدود نشــده و کلیــه اقشــار بــه شــکل روزافزونــی از اینترنــت و شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی 

1. Social Learning Theory
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اســتفاده می‌کننــد. فضــای مجــازی در عصــر جدیــد به‌عنــوان بســتری پویاتــر و اثرگذارتــر در 
حــوزه آمــوزش مســتقیم و غیرمســتقیم الگوهــای رفتــاری مطلــوب عمــل می‌کنــد. طبــق ایــن 
ــه در  ــای زندگــی ک ــاری و مهارت‌ه ــای رفت ــا مشــاهده الگوه ــد ب ــدگاه، شــهروندان می‌توانن دی
فیلم‌هــا، ســریال‌ها، مســتندها و ســایر محتواهــای ارائــه شــده در رســانه، منعکــس می‌شــوند، 
ــاری  ــه الگو‌هــای رفت ــا ارائ ــا کــه رســانه‌ها ب ــد. بدیــن معن مهارت‌هــای زندگــی را آمــوزش ببینن
گوناگــون )در برنامه‌هــای تلویزیونــی، ســریال‌ها، تبلیغــات و محتــوای شــبکه‌های اجتماعــی( 
ــری غیرمســتقیم مهارت‌هــای زندگــی کمــک  ــه یادگی ــی داشــته و ب ــد عملکــرد مطلوب می‌توانن
کننــد و یــا در صــورت فقــدان سیاســت نظارتــی صحیــح باعــث ترویــج الگوهــای ناکارآمــد 

رفتــاری در شــهروندان شــوند.
 بــا یــک رویکــرد تلفیقــی و ترکیبــی برگرفتــه از ترکیــب دیدگاه‌هــای اســتفاده و خشــنودی 
ــوی  ــر الگ ــر، دیگ ــر حاض ــه در عص ــید ک ــه رس ــن نکت ــه ای ــوان ب ــی می‌ت ــری اجتماع و یادگی
مصــرف رســانه‌ها، منفعلانــه نیســت. بلکــه شــهروندان بــه شــکلی پویــا، موقعیتــی، هوشــمندانه 
و انطباق‌پذیــر دســت بــه مصــرف رســانه‌ای می‌زننــد. شــهروندان بــر مبنــای شــرایط روانــی- 
عاطفــی، انگیزه‌هــای اجتماعــی، میــزان اعتمــاد بــه منابــع رســانه‌ای، ســطح مهارت‌هــا، علائــق 
و دیگــر عوامــل به‌صــورت مســتمر الگــوی مصــرف خــود را بازتعریــف و تنظیــم کــرده و دائمــاً 
میــان رســانه‌ها جا‌به‌جــا می‌شــوند. منظــور از انطباق‌پذیــری و پویایــی شــهروندان، ایــن اســت 
کــه آنــان نســبت بــه تغییــرات محیطی، فرهنگــی، اجتماعــی و فناورانه، الگوی مصرف رســانه را 
بــه شــکلی انعطاف‌پذیــر تغییــر می‌دهنــد. بدیــن معنــی کــه مصــرف رســانه‌ها یــک عــادت ثابــت 
نبــوده و فرآینــدی اســت کــه در تعامــل میــان شــهروندان، رســانه‌ها و جامعــه شــکل می‌گیــرد. 
همیــن نکتــه طلایــی، محققــان پژوهــش حاضــر را بــر آن داشــته کــه بــا درک مصــرف رســانه‌ای 
هدفمنــد، آگاهانــه و کارکــردی در شــهروندان و شناســایی چگونگــی همبســتگی ایــن مصــرف 
ــت‌گذاران  ــوب، سیاس ــی مطل ــای ارتباط ــه راهبرده ــا ارائ ــان، ب ــی در آن ــای زندگ ــا مهارت‌ه ب
ــا ســطح  ــوای متناســب ب ــد و انتشــار محت ــزی، تولی ــرای برنامه‌ری ــوا را ب ــدگان محت و تولیدکنن
مهارت‌هــای زندگــی و نیازهــای روانــی و اجتماعــی گروه‌هــای مختلــف مخاطبــان، یــاری 
کننــد. در ایــن چارچــوب، فــرض اصلــی محققــان در پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه مصــرف 
رســانه‌ای شــهروندان تهرانــی می‌توانــد بــر ســطح مهارت‌هــای زندگــی آنــان تأثیــرات مســتقیم 
یــا غیرمســتقیم داشــته باشــد و شــناخت ایــن روابــط احتمالــی، به‌عنــوان یــک مبنــای علمــی 
بــرای طراحــی و تدویــن راهبردهــای تولیــد محتــوای آموزشــی و اجتماعــی در رســانه‌های ملــی 

و مجــازی را فراهــم می‌ســازد.
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مقاله علمی ـ پژوهشی

پیشینه پژوهش
ــار مصــرف رســانه‌ای  ــۀ آث ــا انجــام پژوهشــی درزمین ــان )1404( ب ــه و رضائی ــری زنگن تحری
ــه  ــان ب ــدی جوان ــا پایبن ــن مجمــوع مصــرف رســانه‌ای ب ــد بی ــران دریافتن ــان شــهر ته ــر جوان ب
هویــت فرهنگــی ایرانــی- اســامی و مؤلفه‌هــای ســه‌گانه آن )هویــت فرهنگــی، هویــت ملــی 
و هویــت دینــی( رابطــه همبســتگی معنــاداری وجــود نداشــت، ولــی وجــود ایــن رابطــه درمــورد 
اســتفاده از رســانه‌های داخلــی و خارجــی بــا متغیــر مذکــور موردتأییــد قــرار گرفــت. ایــن رابطــه 
درخصــوص مصــرف رســانه‌های داخلــی بــا هویــت فرهنگــی ایرانــی- اســامی و مؤلفه‌هــای 
آن، از نــوع مســتقیم و درمــورد مصــرف رســانه‌های خارجــی بــا مــوارد یادشــده، از نــوع 
ــان مصــرف  ــت صــرف مدت‌زم ــوان دریاف ــق، می‌ت ــود. براســاس یافته‌هــای تحقی معکــوس ب
رســانه‌ای نمی‌توانــد تبیین‌کننــده میــزان پایبنــدی جوانــان بــه هویــت فرهنگــی ایرانــی- اســامی 
ــه مقــدار زیــادی، متأثــر از نــوع رســانه و محتــوای  ــه ب و مؤلفه‌هــای آن باشــد، بلکــه ایــن نکت

انتشــاریافته در آن اســت.
 کوکبــی شیشــوان )1404( طــی انجــام پژوهشــی بیــان کــرد کــه رشــد و پــرورش 
ــر  ــی معاص ــای آموزش ــدی نظام‌ه ــداف کلی ــی از اه ــوزان، یک ــی در دانش‌آم ــای زندگ مهارت‌ه
بــه شــمار مــی‌رود. در ایــن میــان، روش‌هــای تدریــس فعــال به‌عنــوان رویکــردی نویــن و 
دانش‌آموزمحــور، نقــش مؤثــری در ارتقــاء ابعــاد مختلــف توانمندی‌هــای فــردی و اجتماعــی 
ــر ارتقــاء  ــر روش‌هــای تدریــس فعــال ب ــد. پژوهــش حاضــر باهــدف بررســی تأثی ایفــا می‌کنن
ــرای  ــت. ب ــده اس ــام ش ــد انج ــروری نظام‌من ــیوۀ م ــه ش ــوزان، ب ــی دانش‌آم ــای زندگ مهارت‌ه
گــردآوری داده‌هــا، پایگاه‌هــای اطلاعاتــی معتبــر داخلــی مــورد جســت‌وجو قــرار گرفــت و پــس 
از اعمــال معیارهــای ورود و خــروج، تعــداد ۲۵ مطالعــه واجــد شــرایط تحلیــل نهایــی شــدند. 
یافته‌هــای مطالعــات منتخــب نشــان می‌دهــد کــه به‌کارگیــری روش‌هــای تدریــس فعــال نظیــر 
یادگیــری مشــارکتی، حــل مســئله، بحــث گروهــی، ایفــای نقــش و یادگیــری مبتنــی بــر پــروژه، 
ــی،  گاه ــری، خودآ ــون تصمیم‌گی ــی همچ ــای زندگ ــی از مهارت‌ه ــر مؤلفه‌های ــی ب ــر مثبت تأثی
ــر ایــن اســاس، نتایــج  ــاط مؤثــر، کنتــرل هیجانــات و مهــارت حــل تعــارض داشــته‌اند. ب ارتب
ایــن مطالعــه بــر لــزوم بازنگــری در سیاســت‌های آموزشــی و ارتقــاء شایســتگی‌های حرفــه‌ای 

ــد دارد. ــری رویکردهــای فعــال تدریــس تأکی ــۀ به‌کارگی معلمــان درزمین
 نتایــج پژوهــش فــاح‌زاده و علیرحــم‌زاده )1404( نشــان داد آمــوزش مهارت‌هــای 
زندگــی بــر شــادکامی، تفکــر راهبــردی، تفکــر عاملــی و امیــد بــه زندگــی تأثیــر دارد. آمــوزش 

مهارت‌هــای زندگــی بــرای کــودکان کار امــری قابل‌توجــه و لازم اســت.
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هارت]...[مرتقاء ا احتوا تملید و تزا 

 روشــندل اربطانــی و جانــه )1404( بــا انجــام پژوهشــی بــا عنوان »بررســی الگــوی مصرف 
رســانه‌های نویــن در بیــن مصرف‌کننــدگان ایرانــی بــا رویکــرد پدیدارشناســی تفســیری« 
دریافتنــد کــه بــه نظــر می‌رســد کــه رســانه‌های نویــن تحــت تأثیــر عمیــق فناوری‌هــای 
ــه در  ــد ک ــرار داده‌ان ــدگان ق ــش روی مصرف‌کنن ــدی را پی ــی جدی ــت اجتماع ــال، زیس دیجیت
ــل  ــا عوام ــت و شــناور ب ــا، تمام‌وق ــدی، پوی ــده چندبع ــک پدی ــوان ی آن، مصــرف رســانه به‌عن
مختلفــی همچــون ویژگی‌هــای فــردی، موقعیتــی و مرتبــط بــا ابزارهــای مصــرف رســانه 
درهم‌تنیــده اســت. رونــد تغییــرات الگــوی مصــرف رســانه، برافزایــش حــق انتخــاب کاربــران/ 
ــتفاده و  ــه اس ــرض نظری ــن ف ــود اصلی‌تری ــن، خ ــه ای ــت دارد ک ــانه دلال ــدگان رس مصرف‌کنن
ــر اســاس نیازهــای فــردی  ــده در انتخــاب رســانه، ب ــودن مصرف‌کنن خشــنودی را کــه فعــال ب
اســت، تأییــد می‌کنــد. عرصه‌هــای جدیــد تجربــه زیســته مصــرف رســانه، نشــان‌دهنده تأثیــر 
عمیــق فنــاوری بــر ویژگی‌هــای ادراکــی و رفتــاری کاربــران/ مصرف‌کننــدگان اســت؛ ازایــن‌رو 
بررســی ایــن تغییــرات بســیار اهمیــت دارد و می‌توانــد بــه شــناخت بهتــر بنگاه‌هــا و ســازمان 
رســانه‌ای از مصرف‌کننــدگان و کمــک بــه آن‌هــا در بازنگــری در اســتراتژی‌های بازاریابی‌شــان 
منجــر شــود. در ایــن پژوهــش تــاش شــد تــا معنــای مصــرف رســانه نویــن در بیــن کاربــران 
ایرانــی، از طریــق پدیدارشناســی تفســیری درک و تبییــن شــود. بــر ایــن اســاس، به‌عنــوان ادامــه 
پژوهــش حاضــر، پیشــنهاد می‌شــود کــه پژوهشــی باهــدف ارائــه یــک تیــپ )گونــه( شناســی 
از انــواع مصــرف رســانه‌های نویــن، در جهــت شــناخت ســبک‌های مختلــف مصــرف رســانه 
در بیــن مصرف‌کننــدگان ایرانــی طراحــی شــود. چنیــن پژوهشــی می‌توانــد به‌عنــوان یــک 
ابــزار پیش‌بینــی کننــده، در حــوزه مطالعــه رفتــار مصــرف رســانه، در شــناخت بهتــر چیســتی و 

چگونگــی مصــرف رســانه در جامعــه ایرانــی مفیــد باشــد.
ــاس  ــر اس ــه و ب ــور آگاهان ــی به‌ط ــانه‌های آموزش ــر از رس ــه اگ ــت ک  گل‌آرا )1402( دریاف
اصــول مصرفــی هــر رســانه اســتفاده کنیــم تأثیــر مثبتــی در امــر تعلیــم و تربیــت دارد همچنیــن 
ــد اســت  ــم لیکــن اســتفاده از رســانه‌های آموزشــی مفی ــد از رســانه‌ها اســتفاده کنی ــاً نبای الزام
همچنیــن معیــار و میــزان انتخــاب بهتریــن رســانه در کلاس درس بر اســاس نیازها موضوعات 

و بــه نــوع تدریــس در کلاس بســتگی دارد.
 زیمرمــن و تامچیــک1 )2025( در پژوهشــی بیــان می‌کننــد کــه دیجیتالــی شــدن جامعــه 
به‌طــور فزاینــده‌ای مرزهــای بیــن دنیــای آنالــوگ و دیجیتــال را محــو می‌کنــد و فرصت‌هایــی 
ماننــد پزشــکی از راه دور و اتصــال جهانــی از طریــق پلتفرم‌هــای دیجیتــال را ارائــه می‌دهــد. 

1. Elizabeth Zimmermann‌&‌Samuel Tomczyk‌
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بااین‌حــال، خطراتــی نیــز بــه همــراه دارد، ازجملــه قلــدری ســایبری، پتانســیل اعتیــاد، محتــوای 
مضــر، اطلاعــات نادرســت و نگرانی‌هــای مربــوط بــه حریــم خصوصــی ناشــی از نقــض 
داده‌هــا و فناوری‌هــای نظارتــی. رســانه‌های اجتماعــی، بــا دسترســی جهانــی خــود، هــم 
فرصت‌هــای تعامــل مثبــت و هــم مســئولیت هدایــت محتــوای عمدتــاً غیرقانونــی را تقویــت 
ــه دلیــل مهارت‌هــای ارزیابــی انتقــادی درحال‌توســعه و شــیوع بــالای  ــان، ب ــد. نوجوان می‌کنن
چالش‌هــای ســامت روان، در ایــن فضــا به‌ویــژه آســیب‌پذیر هســتند و بایــد خطــرات مرتبــط 
ــد و هم‌زمــان از آن بــرای وظایــف ضــروری رشــدی،  ــا رســانه‌های اجتماعــی را هدایــت کنن ب

ماننــد شــکل‌گیری هویــت و ایجــاد ارتباطــات اجتماعــی، اســتفاده کننــد.
 چنــگ و هوآنــگ1 )2025( پژوهشــی در حــوزه آمــوزش مهارت‌هــای زندگی انجــام دادند. 
مطالعــه آنــان بــا اســتفاده از یــک طــرح شــبه‌تجربی و مــوازی بــا روش‌هــای ترکیبــی، چگونگــی 
تأثیــر آمــوزش ســامت مبتنــی بــر مهارت‌هــای زندگــی بــر شــناخت، نگــرش و اعتمادبه‌نفــس 
ــه یــک  مربیــان دوران کودکــی را بررســی کــرد. درمجمــوع ۶۵ دانش‌آمــوز در حــال خدمــت ب
گــروه آزمایشــی )n = ۳۳( یــا گــروه کنتــرل )n = ۳۲( اختصــاص داده شــدند. یافته‌هــای 
ــر  ــارکتی، تفک ــف مش ــازی‌ها و وظای ــد: شبیه‌س ــن کردن ــر را روش ــم‌های تغیی ــی، مکانیس کیف
انتقــادی، ســازگاری موقعیتــی و کاربــرد اســتراتژی‌های آمــوزش ســامت در دنیــای واقعــی را 

در دانشــجویان افزایــش دادنــد.
 حســینی2 و همــکاران )2025( در پژوهشــی بیــان کردنــد محتــوای رســانه نقــش مهمــی 
در شــکل‌دهی رفتارهــا، نگرش‌هــا و انتخاب‌هــای ســبک زندگــی، به‌ویــژه در میــان کــودکان، 
ایفــا می‌کنــد. کودکانــی کــه بســیار تأثیرپذیــر هســتند و به‌طــور فعــال بــا پلتفرم‌هــای مختلــف 
رســانه‌ای درگیــر هســتند. آنــان در پژوهــش خــود بــه بررســی نقــش ســواد رســانه‌ای در تجهیــز 
کــودکان بــرای ارزیابــی انتقــادی محتــوای رســانه‌ای پرداختنــد کــه ســبک‌های زندگــی 
ــه انتخاب‌هــای غذایــی نامناســب، رفتــار کم‌تحــرک، پرســتش افــراد مشــهور  ناســالم، ازجمل
و ایده‌آل‌هــای بدنــی غیرواقعــی را ترویــج می‌دهــد. ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از یــک رویکــرد 
ــات دانشــگاهی  ــی و ادبی ــای دولت ــوردی، گزارش‌ه ــات م ــای حاصــل از مطالع ــی، داده‌ه کیف
بررسی‌شــده توســط همتایــان را بــرای بررســی نقــش ســواد رســانه‌ای در تقویــت انتخاب‌هــای 
ســبک زندگــی ســالم در میــان کــودکان ترکیــب می‌کنــد. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه برنامه‌هــای 
فعلــی آمــوزش ســواد رســانه‌ای بــرای کــودکان ناکافــی هســتند، عمدتــاً بــه ایــن دلیــل کــه اغلــب 
آمــوزش والدیــن را شــامل نمی‌شــوند. والدیــن نقــش محــوری به‌عنــوان واســطه‌های مصــرف 
1.  Chen, Hui-Ling‌&Wei-Hsiang Huang
2. Hosseini et al
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هارت]...[مرتقاء ا احتوا تملید و تزا 

رســانه‌ای کــودکان ایفــا می‌کننــد و مشــارکت فعــال آن‌هــا در آمــوزش ســواد رســانه‌ای، تأثیــر 
چنیــن مداخلاتــی را تقویــت می‌کنــد. ایــن مقالــه بــه نفــع یــک برنامــه درســی ســواد رســانه‌ای 
ــا درک  ــد ت ــرار ده ــدف ق ــن را ه ــم والدی ــودکان و ه ــم ک ــه ه ــد ک ــتدلال می‌کن ــه اس یکپارچ

ــد. ــا رســانه‌ها ایجــاد کن ــری از شــیوه‌های ســبک زندگــی ســالم و تعامــل انتقــادی ب جامع‌ت
ــون پژوهش‌هــای زیــادی در  ــر ســوابق تجربــی و پژوهشــی نشــان داد کــه تاکن  مــروری ب
حــوزه نقــش و آثــار مصــرف رســانه‌ای در حوزه‌هــای مختلــف زندگــی شــهروندان انجام‌شــده، 
به‌عنوان‌مثــال نقــش رســانه‌ها در کنشــگری سیاســی و اجتماعــی، نقــش مصــرف رســانه‌ها در 
ســبک زندگــی، ســواد رســانه‌ای، ســواد اطلاعاتــی و.... همچنیــن پژوهش‌هــای زیــادی درزمینــۀ 
مهارت‌هــای زندگــی افــراد انجــام شــده‌ اســت؛ امــا ایــن پژوهش‌هــا به‌صــورت مجــزا و یــا در 
ارتبــاط بــا دیگــر متغیرهــا انجام‌شــده و پژوهشــی کــه به‌طــور ویــژه بــه بررســی نقــش مصــرف 
رســانه‌ای در مهارت‌هــای زندگــی شــهروندان بپــردازد انجــام نشــده اســت. ایــن پژوهــش 
به‌طــور خــاص بــه نقــش مصرف‌رســانه‌ای )آن هــم بــه تفکیــک میــزان و نــوع مصــرف انــواع 
ــه(  ــای 18 گان ــک مؤلفه‌ه ــه تفکی ــم ب ــهروندان )آن ه ــی ش ــای زندگ ــانه‌ها(، در مهارت‌ه رس
پرداختــه و عــاوه بــر گــزارش و شــرح کامــل مصــرف رســانه‌‌ای شــهروندان و همچنیــن شــرح 
کامــل مهارت‌هــای زندگــی آنــان، بــه تبییــن نقــش مصــرف رســانه‌ای بــر مهارت‌هــای زندگــی 
و زیرشــاخص‌های آن پرداختــه اســت؛ بنابرایــن، پژوهــش حاضــر از ایــن نظــر دارای نــوآوری 

و تازگــی اســت.

 روش پژوهش
ــوع آن  ــه ن ــی اســت ک ــر روش، توصیف ــردی و ازنظ ــه لحــاظ هــدف، کارب  پژوهــش حاضــر ب
ــی بــوده و بــا تکنیــک پیمایــش و ابــزار اندازه‌گیــری پرسشــنامه اجــرا شــده اســت. جامعــه  علّ
آمــاری شــامل کلیــه شــهروندان ســاکن شــهر تهــران هســتند کــه طبــق آخریــن سرشــماری ســال 
1395 و بــر اســاس آمــار موجــود در ســایت مرکــز آمــار ایــران8,693,706 نفــر اســت کــه بــر 
اســاس جــدول مــورگان 396 نفــر به‌عنــوان حجــم نمونــه انتخــاب شــدند. روش نمونه‌گیــری 
 google form خوشــه‌ای چندمرحلــه‌ای اســت. بــه علــت شــیوع کرونــا، پرسشــنامه‌ها از طریــق
در میــان نمونــه موردمطالعــه توزیــع و جمــع‌آوری گردیــد. بدین‌صــورت کــه ابتــدا پرسشــنامه 
ــرای  ــک ب ــورت لین ــپس به‌ص ــده و س ــی درآم ــنامه الکترونیک ــب پرسش ــده، در قال ــی ش طراح
نمونه‌هــای آمــاری ارســال ‌شــد. لازم بــه توضیــح اســت کــه بــا هزینــه کــم و بــه کمــک مخابــرات 
بیــش از 500 شــماره تلفــن از ســاکنان شــهر تهــران و بــا توجــه بــه تنــوع جغرافیایــی در 
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ســطح شــهر تهــران، همچنیــن تنــوع در ســن، جنســیت، وضعیــت تأهــل و ... بــا دقــت روی 
ــرای  ــده و ب ــت ش ــی، دریاف ــف جمعیت ــبت‌های مختل ــران و نس ــهر ته ــه ش ــدی جامع طبقه‌بن
آن‌هــا لینــک پرسشــنامه الکترونیکــی پیامــک شــد. همــراه بــا لینــک پرسشــنامه، متنــی حــاوی 
اطلاعــات لازم بــرای تکمیــل پرسشــنامه بــرای شــهروندان ارســال شــد. ازاین‌جهــت در انتخاب 
نمونــه، صحــت و دقــت در انتخــاب آن، حساســیت علمــی کامــل لحــاظ می‌شــود. در جریــان 
ــر  ــخگویان، ازنظ ــوع پاس ــه تن ــت ب ــگر به‌دق ــنامه‌ها، پژوهش ــل پرسش ــی و تکمی ــال ابتدای ارس
ــت  ــف(، وضعی ــات )مقاطــع مختل ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی )ســن، جنســیت، تحصی
تأهــل، وضعیــت اشــتغال و...( و لــزوم انتشــار پرسشــنامه در کل پهنه‌هــای جغرافیایــی شــهر 
تهــران، دقــت و توجــه کافــی کردنــد. ابــزار اندازه‌گیــری پژوهــش حاضــر، شــامل دو پرسشــنامه 
اســت کــه در قالــب یــک فــرم ادغام‌شــده و بخشــی نیــز در ابتــدای آن اضافــه شــده ‌اســت. ایــن 
ــه اطلاعــات هویتــی  پرسشــنامه ادغــام شــده شــامل ســه بخــش اســت؛ بخــش اول مربــوط ب
ــوع شــغل،  ــت شــغلی، ن ــت تأهــل، وضعی ــد ســن، جنســیت، وضعی شــهروندان اســت؛ مانن
تحصیــات، محــل زندگــی و .... بخــش دوم پرسشــنامه، مربــوط بــه میــزان )کمیــت( و نــوع 
)کیفیــت( مصــرف رســانه‌ای )محقــق ســاخته( اســت کــه بــه تفکیــک مصــرف رســانه‌های؛ 
روزنامــه، نشــریه )هفتگــی و ماهانــه(، کتــاب، ســینما، رادیــو، تلویزیــون )شــبکه‌های داخلــی(، 
 )CD,DVD( اینترنــت، موســیقی، تماشــای فیلــم در منــزل ،)ماهــواره )شــبکه‌های خارجــی
ــت  ــای کمی ــه ســاخت پرسشــنامه‌ای در بخش‌ه ــه، دســت ب ــن زمین ــق در ای و... اســت. محق
ــانه،  ــتفاده از رس ــزان اس ــه می ــوط ب ــش‌های مرب ــت. پرس ــانه‌ها پرداخ ــرف رس ــت مص و کیفی
ــد ســینما و  ــه، )در برخــی رســانه‌ها مانن ــاره مصــرف رســانه‌ها در طــول شــبانه‌روز و هفت درب
تئاتــر؛ مــاه و ســال( و در مــورد نــوع مصــرف رســانه‌ای، مربــوط بــه مطالــب و اخبــار سیاســی، 
ورزشــی، فرهنگــی- اجتماعــی، اقتصــادی، حــوادث، خانوادگــی و عاطفــی، علمــی- تخیلــی، 
ــنامه  ــه پرسش ــوط ب ــوم مرب ــش س ــت. بخ ــامت و ... اس ــی، س ــرگرمی، مذهب ــی- س تفریح
ــۀ مهارت‌هــای زندگــی اســت کــه  اســتاندارد قیاســی )ســاعتچی و همــکاران، 1399( درزمین
ــارت در  گاهــی 2. داشــتن مه ــر اســت؛1. خودآ ــاس زی شــامل 144 ســؤال و 18 خــرده مقی
زندگــی 3. مهارت‌هــای مربــوط بــه ارتباط‌هــای انســانی 4. روابــط بیــن فــردی 5. تصمیم‌گیــری 
6. بهداشــت و ســامت روانــی و بهداشــت و ســامت جســمانی 7. مهارت‌هــای حــل مســئله 
8. مهارت‌هــای مشــارکت و همــکاری 9. تفکــر خــاق )خلاقیــت( 10. تفکــر انتقــادی 11. 
نشــان دادن مســئولیت‌های فــردی 12. درک و ارتقــای اصــول آزادی، عدالــت و تســاوی 13. 
شــرکت در فعالیت‌هایــی کــه منافــع را بهبــود می‌بخشــند 14. نشــان دادن رفتارهــای اجتماعــی 
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15. شــهروند جهانی‌شــدن 16. مهارت‌هــای حرفــه‌ای 17. مهارت‌هــای مربــوط بــه رعایــت و 
ــاوری اطلاعــات. ــی 18. مهارت‌هــای اســتفاده از فن ــکات ایمن ــری ن به‌کارگی

 ایــن پرسشــنامه دارای طیــف لیکــرت )5 گزینــه‌ای( اســت و توســط قیاســی ساختارســازی 
ــۀ عــدم مهــارت؛ نمــره صفــر، ضعیــف؛ نمــره 1، نســبتاً  شــده اســت. بدیــن ترتیــب کــه گزین
ــه خــود اختصــاص می‌دهــد.  ــره 4 را ب ــوی؛ نم ــره 3 و ق ــوی؛ نم ــره 2، نســبتاً ق ــف؛ نم ضعی
ازایــن‌رو می‌تــوان اذعــان داشــت کــه بالاتریــن نمــره آزمودنــی در ایــن پرسشــنامه 567 و 
ــد،  ــزان گرایــش یاب ــدازه نمــره فــرد به‌ســوی بالاتریــن می پایین‌تریــن نمــره، صفــر اســت. هران
مهارت‌هــای زندگــی اکتســابی وی، بیشــتر اســت. پرسشــنامه مهارت‌هــای زندگــی در پژوهــش 
ــن پرسشــنامه  ــی ای ــی و پایای ــاً در پژوهش‌هــای پیشــین، روای ــوده و قب حاضــر، اســتاندارد ب
موردســنجش و بررســی قــرار گرفتــه اســت. بــا هــدف رعایــت جوانــب احتیــاط علمــی و بــرای 
ــانه‌ای  ــرف رس ــش مص ــؤالات در بخ ــن س ــس از تدوی ــی، پ ــنامه نهای ــی پرسش ــی روای بررس
و ادغــام آن پرسشــنامه بــا پرسشــنامه مهارت‌هــای زندگــی، در راســتای ســنجش روایــی 
پرسشــنامه، عنــوان، اهــداف، ســؤال‌ها، فرضیه‌هــا بــه همــراه ابــزار اندازه‌گیــری بــرای 10 نفــر 
از صاحب‌نظــران حیطــه مربوطــه ارسال‌شــده و پــس از اخــذ نظــرات آنــان و انجــام اصلاحــات 
لازم، پرسشــنامه مــورد تأییــد قــرار گرفــت. در پژوهــش حاضــر نیــز روایــی بــه شــکل صــوری و 
پایایــی بــا اســتفاده از پیش‌آزمــون و محاســبه ضریــب آلفــای کرونبــاخ، بررســی و آلفــای 0/92 

بــه دســت آمــد.

یافته‌های پژوهش
توصیــف ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی نمونــه موردمطالعــه- 67 درصــد پاســخگویان زن و 
33 درصــد آنــان مــرد هســتند. از تعــداد 392 نفــری کــه بــه پرســش مربــوط بــه وضعیــت تأهــل 
پاســخ داده‌انــد، 29/1 درصــد مجــرد، 65/3 درصــد متأهــل و 5/6 درصــد مطلقــه بوده‌انــد. 
ــد، 79/5  ــخ داده‌ان ــتغال پاس ــت اش ــداد وضعی ــه تع ــوط ب ــش مرب ــه پرس ــه ب ــری ک از 380 نف
درصــد شــاغل و 20/5 درصــد آنــان بیــکار بوده‌انــد. کمتریــن ســن مربــوط بــه شــهروندان 17 
ســاله و بیشــترین ســن مربــوط بــه شــهروندان 65 ســاله بــوده اســت. 22 نفــر بیــن 17 تــا 25 
ــن 36  ــر بی ــا 35 ســال )29/7 درصــد(، 168 نف ــن 26 ت ــر بی ســال )5/9 درصــد(، 110 نف
تــا 45 ســال )45/4 درصــد(، 58 نفــر بیــن 46 تــا 55 ســال )15/7 درصــد( و 12 نفــر 56 
تــا 65 ســال )3/3 درصــد( بوده‌انــد. میانگیــن ســن پاســخگویان حــدود 38 ســال اســت. از 
ــدرک  ــد دارای م ــد، 8/2 درص ــخ داده‌ان ــات پاس ــزان تحصی ــش می ــه پرس ــه ب ــری ک 392 نف
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ــدرک کارشناســی  ــم، 39/8 درصــد دارای م ــد فوق‌دیپل ــر، 5/1 درص ــم و کمت ــی دیپل تحصیل
ــد. ــری بوده‌ان ــوق دکت ــری و ف ارشــد و 18/9 درصــد دارای مــدرک دکت

الف( نوع محتوای دریافتی شهروندان تهرانی در مصرف رسانه‌ای - رادیو

قسمت اول، جدول 1. نوع مصرف رسانه‌ای شهروندان تهرانی )محتوای دریافتی از رادیو(

‌‌
محتوای خبری و 

اطلاع‌رسانی
موسیقیمحتوای ورزشی

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

گاهی مهارت خودآ
3.450.2343.480.3863.480.817خیر

‌3.51‌3.42‌3.47بلی

داشتن هدف در زندگی
3.380.5683.370.5643.390.330خیر

‌3.34‌3.32‌3.33بلی

مهارت‌های مربوط به ارتباط‌های 
انسانی

3.010.2293.050.5443.050.656خیر

‌3.09‌2.99‌3.02بلی

روابط بین فردی)سطح فردی(
3.490.6123.530.1273.470.256خیر

‌3.53‌3.37‌3.55بلی

روابط بین فردی)سطح جمعی(
3.690.5903.730.0983.690.584خیر

‌3.73‌3.59‌3.73بلی

تصمیم‌گیری
3.340.0123.410.9853.410.843خیر

‌3.51‌3.41‌3.42بلی

بهداشت و سلامت روانی
3.270.0673.310.5143.300.689خیر

‌3.36‌3.27‌3.32بلی

مهارت در حل مسئله
3.260.0743.330.1143.280.395خیر

‌3.38‌3.19‌3.34بلی

مهارت مشارکت همگانی
3.560.2513.620.1253.650.100خیر

‌3.64‌3.47‌3.53بلی

مهارت تفکر خلاق)خلاقیت(
2.490.9812.500.7072.400.047خیر

‌2.49‌2.44‌2.60بلی
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تفکر انتقادی
3.260.1153.300.9753.270.316خیر

‌3.36‌3.30‌3.33بلی

درک اصول آزادی، عدالت و 
تساوی

3.220.5013.320.0313.280.677خیر

‌3.31‌2.94‌3.23بلی

شرکت در فعالیت‌هایی که منافع را 
بهبود می‌بخشد

3.250.0093.330.7753.340.826خیر

‌3.46‌3.36‌3.32بلی

نشان دادن رفتار‌های اجتماعی
3.250.0153.320.0433.340.588خیر

‌3.55‌3.65‌3.40بلی

شهروند جهانی‌شدن
3.380.2953.330.4203.390.185خیر

‌3.28‌3.42‌3.28بلی

مهارت‌های حرفه‌ای
3.520.1713.550.6343.560.909خیر

‌3.63‌3.60‌3.56بلی

مهارت‌های مربوط به رعایت و بکار 
گیری نکات ایمنی

3.280.6903.240.0763.290.454خیر

‌3.25‌3.42‌3.23بلی

نحوه گردآوری اطلاعات
3.600.0603.660.6343.660.852خیر

‌3.76‌3.71‌3.67بلی

وضعیت کلی مهارت‌های زندگی
3.290.0243.340.4383.330.835خیر

‌3.39‌3.29‌3.34بلی

در قسمت اول جدول 1 )تلخیص شده از جداول آزمون T مستقل(، مشاهده می‌شود:
 افـرادی کـه بـه رادیـو بـا موضـوع و مطالـب »محتـوای خبـری و اطلاع‌رسـانی« گـوش 
می‌دهنـد: تصمیم‌گیـری، بهداشـت و سالمت روانـی، شـرکت در فعالیت‌هایـی کـه منافـع را 
بهبود می‌بخشـد، نشـان دادن رفتار‌های اجتماعی و در کل مهارت‌های زندگی، بیشـتری دارند.

 افـرادی کـه بـه رادیـو با موضوع و مطالب »محتوای ورزشـی« گـوش می‌دهند: درک اصول 
آزادی، عدالت و تسـاوی، کمتر ولی نشـان دادن رفتار‌های اجتماعی، بیشـتری دارند.
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قسمت دوم جدول 1. نوع مصرف رسانه‌ای شهروندان تهرانی )محتوای دریافتی از رادیو(

تفریحی و سرگرمی‌‌
محتوای فرهنگی 

اجتماعی
محتوای سیاسی

... ادامه جدول شماره 1
میانگین 

درمقیاس 
1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 1 

تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

گاهی مهارت خودآ
3.480.6703.480.5273.470.571خیر

‌3.45‌3.45‌3.50بلی

داشتن هدف در زندگی
3.390.1203.410.0163.360.536خیر

‌3.27‌3.23‌3.41بلی

مهارت‌های مربوط به 
ارتباط‌های انسانی

3.010.1983.000.0822.970.000خیر

‌3.12‌3.14‌3.36بلی

روابط بین فردی )سطح فردی(
3.500.7213.480.2793.460.011خیر

‌3.53‌3.57‌3.70بلی

روابط بین فردی)سطح جمعی(
3.700.5713.710.8643.680.085خیر

‌3.74‌3.70‌3.82بلی

تصمیم‌گیری
3.380.0943.410.7913.380.042خیر

‌3.51‌3.43‌3.55بلی

بهداشت و سلامت روانی
3.310.9183.330.0443.320.184خیر

‌3.30‌3.22‌3.23بلی

مهارت در حل مسئله
3.350.0243.330.1563.340.048خیر

‌3.17‌3.23‌3.17بلی

مهارت مشارکت همگانی
3.610.4933.630.1393.600.710خیر

‌3.55‌3.51‌3.57بلی

مهارت تفکر خلاق)خلاقیت(
2.520.2722.480.6812.500.778خیر

‌2.39‌2.53‌2.46بلی

تفکر انتقادی
3.280.2443.300.9193.270.068خیر

‌3.36‌3.31‌3.42بلی

درک اصول آزادی، عدالت و 
تساوی

3.300.1913.190.0823.280.547خیر

‌3.11‌3.44‌3.18بلی
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شرکت در فعالیت‌هایی که منافع 
را بهبود می‌بخشد

3.310.3363.300.2253.240.000خیر

‌3.40‌3.41‌3.73بلی

نشان دادن رفتار‌های اجتماعی
3.360.8703.260.0023.300.011خیر

‌3.39‌3.68‌3.68بلی

شهروند جهانی‌شدن
3.350.6673.360.4273.330.574خیر

‌3.31‌3.28‌3.39بلی

مهارت‌های حرفه‌ای
3.550.7063.530.1863.540.358خیر

‌3.59‌3.65‌3.64بلی

مهارت‌های مربوط به رعایت و 
بکار گیری نکات ایمنی

3.210.0073.280.5553.230.045خیر

‌3.44‌3.23‌3.42بلی

نحوه گردآوری اطلاعات
3.630.1533.600.0163.590.000خیر

‌3.77‌3.83‌3.98بلی

وضعیت کلی مهارت‌های 
زندگی

3.330.9163.330.8163.310.042خیر

‌3.33‌3.34‌3.43بلی

در قسمت دوم جدول 1 )تلخیص شده از جداول آزمون T مستقل(، مشاهده می‌شود:
ــد:  ــوش می‌دهن ــرگرمی« گ ــی و س ــب »تفریح ــوع و مطال ــا موض ــو ب ــه رادی ــه ب ــرادی ک  اف
مهــارت در حــل مســئله، کمتــر ولــی مهارت‌هــای مربــوط بــه رعایــت و بــکار گیــری نــکات 

ــی، بیشــتری دارنــد. ایمن
ــوش  ــی« گ ــی اجتماع ــوای فرهنگ ــب »محت ــوع و مطال ــا موض ــو ب ــه رادی ــه ب ــرادی ک  اف
ــی نشــان دادن  ــر ول ــد: داشــتن هــدف در زندگــی، بهداشــت و ســامت روانــی، کمت می‌دهن

ــد. ــتری دارن ــات، بیش ــردآوری اطلاع ــوه گ ــی، نح ــای اجتماع رفتار‌ه
 افــرادی کــه بــه رادیــو بــا موضــوع و مطالــب »محتــوای سیاســی« گــوش می‌دهنــد: 
فــردی(،  )ســطح  فــردی  بیــن  روابــط  انســانی،  ارتباط‌هــای  بــه  مربــوط  مهارت‌هــای 
تصمیم‌گیــری، شــرکت در فعالیت‌هایــی کــه منافــع را بهبــود می‌بخشــد، نشــان‌دادن رفتار‌هــای 
ــی، نحــوه گــردآوری  ــکات ایمن ــری ن ــکار گی ــت و ب ــه رعای ــوط ب اجتماعــی، مهارت‌هــای مرب
اطلاعــات و در کل مهارت‌هــای زندگــی، بیشــتر ولــی مهــارت در حــل مســئله، کمتــری دارنــد.
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قسمت سوم جدول 1. نوع مصرف رسانه‌ای شهروندان تهرانی )محتوای دریافتی از رادیو(

سایرحوزه سلامتمحتوای مذهبی‌‌

... ادامه جدول شماره 1
میانگین 

درمقیاس 
1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

گاهی مهارت خودآ
3.480.7083.460.2843.450.001خیر

‌3.45‌3.53‌3.75بلی

داشتن هدف در زندگی
3.350.3253.360.9973.340.013خیر

‌3.46‌3.36‌3.63بلی

مهارت‌های مربوط به ارتباط‌های 
انسانی

3.030.2573.000.0203.030.301خیر

‌3.16‌3.19‌3.16بلی

روابط بین فردی )سطح فردی(
3.480.0253.450.0053.480.024خیر

‌3.75‌3.71‌3.78بلی

روابط بین فردی)سطح جمعی(
3.680.0113.710.9893.700.403خیر

‌3.94‌3.71‌3.79بلی

تصمیم‌گیری
3.410.6793.360.0033.410.953خیر

‌3.45‌3.60‌3.40بلی

بهداشت و سلامت روانی
3.310.4403.280.0843.290.108خیر

‌3.24‌3.39‌3.44بلی

مهارت در حل مسئله
3.330.0103.290.2573.300.506خیر

‌3.05‌3.38‌3.38بلی

مهارت مشارکت همگانی
3.610.2333.570.1613.590.444خیر

‌3.47‌3.69‌3.68بلی

مهارت تفکر خلاق)خلاقیت(
2.490.9522.490.8822.490.943خیر

‌2.48‌2.50‌2.48بلی

تفکر انتقادی
3.300.7053.280.3013.300.804خیر

‌3.26‌3.36‌3.32بلی

درک اصول آزادی، عدالت و 
تساوی

3.270.4033.220.2673.240.456خیر

‌3.09‌3.39‌3.41بلی
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شرکت در فعالیت‌هایی که منافع 
را بهبود می‌بخشد

3.290.0013.300.0893.330.754خیر

‌3.75‌3.46‌3.29بلی

نشان دادن رفتار‌های اجتماعی
3.350.2823.300.0223.390.320خیر

‌3.56‌3.63‌3.17بلی

شهروند جهانی‌شدن
3.350.4533.350.5203.310.034خیر

‌3.24‌3.29‌3.64بلی

مهارت‌های حرفه‌ای
3.590.0333.500.0043.540.093خیر

‌3.30‌3.78‌3.78بلی

مهارت‌های مربوط به رعایت و 
بکار گیری نکات ایمنی

3.280.3583.250.3013.250.158خیر

‌3.16‌3.34‌3.43بلی

نحوه گردآوری اطلاعات
3.670.7883.630.1473.640.050خیر

‌3.63‌3.78‌3.93بلی

وضعیت کلی مهارت‌های زندگی
3.330.7843.300.0243.320.108خیر

‌3.35‌3.43‌3.46بلی

در قسمت سوم جدول 1 )تلخیص شده از جداول آزمون T مستقل(، مشاهده می‌شود:
افــرادی کــه بــه رادیــو بــا موضــوع و مطالــب »محتــوای مذهبــی« گــوش می‌دهنــد: روابــط 
ــی  ــن فردی)ســطح جمعــی(، شــرکت در فعالیت‌های ــط بی ــردی(، رواب ــردی )ســطح ف ــن ف بی
کــه منافــع را بهبــود می‌بخشــد، بیشــتر ولــی مهــارت در حــل مســئله، مهارت‌هــای حرفــه‌ای، 

کمتــری دارنــد.
افــرادی کــه بــه رادیــو بــا موضــوع و مطالــب »حوزه ســامت« گــوش می‌دهنــد: مهارت‌های 
مربــوط بــه ارتباط‌هــای انســانی، روابــط بیــن فردی)ســطح فــردی(، تصمیم‌گیــری، نشــان دادن 

رفتار‌هــای اجتماعــی، مهارت‌هــای حرفــه‌ای و در کل مهارت‌هــای زندگــی، بیشــتر بدارنــد.
ــتن  ــی، داش گاه ــارت خودآ ــد: مه ــوش می‌دهن ــو گ ــب رادی ــایر« مطال ــه »س ــه ب ــرادی ک اف
هــدف در زندگــی، روابــط بیــن فــردی )ســطح فــردی(، شــهروند جهانی‌شــدن، نحــوه گــردآوری 

اطلاعــات، بیشــتری دارنــد.
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ــون  ــانه‌ای - تلویزی ــرف رس ــی در مص ــهروندان تهران ــی ش ــوای دریافت ــوع محت ب( ن
ــی( )شــبکه داخل

قسمت اول جدول 2. نوع مصرف رسانه‌ای شهروندان تهرانی )محتوای دریافتی از تلویزیون(

فیلم و سریال‌‌
اخبار، میزگرد و 
گفتگوهای خبری

برنامه‌های علمی 
آموزشی

برنامه‌های تفریحی 
- سرگرمی

‌‌
میانگین 

درمقیاس 
1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

مهارت 
گاهی خودآ

3.540.0753.500.1453.470.5033.470.854خیر

‌3.44‌3.42‌3.52‌3.48بلی

داشتن هدف در 
زندگی

3.550.0003.360.8053.360.7573.350.409خیر

‌3.28‌3.38‌3.39‌3.42بلی

مهارت‌های 
مربوط به 

ارتباط‌های 
انسانی

3.090.2993.020.5163.040.8813.050.617خیر

‌3.01‌3.07‌3.02‌3.01بلی

روابط بین فردی 
)سطح فردی(

3.510.8663.490.5873.520.1883.500.844خیر

‌3.50‌3.53‌3.39‌3.52بلی

روابط بین 
فردی)سطح 

جمعی(

3.830.0063.690.5373.710.8393.680.131خیر

‌3.65‌3.73‌3.72‌3.79بلی

تصمیم‌گیری
3.530.0163.390.3263.410.8193.420.796خیر

‌3.36‌3.46‌3.39‌3.39بلی

بهداشت و 
سلامت روانی

3.450.0003.290.3833.300.7413.280.116خیر

‌3.24‌3.34‌3.33‌3.38بلی

مهارت در حل 
مسئله

3.490.0003.300.9193.340.0283.330.200خیر

‌3.23‌3.31‌3.13‌3.23بلی

مهارت مشارکت 
همگانی

3.710.0253.590.9483.610.2563.620.269خیر

‌3.54‌3.60‌3.50‌3.52بلی
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مهارت تفکر 
خلاق)خلاقیت(

2.560.3332.510.6332.530.0582.550.031خیر

‌2.46‌2.46‌2.26‌2.27بلی

تفکر انتقادی
3.450.0013.270.1713.310.4583.340.004خیر

‌3.23‌3.36‌3.24‌3.13بلی

درک اصول 
آزادی، عدالت و 

تساوی

3.630.0003.310.2133.320.0223.310.142خیر

‌3.09‌3.14‌2.91‌3.08بلی

شرکت در 
فعالیت‌هایی که 
منافع را بهبود 

می‌بخشد

3.450.0513.200.0003.320.4953.340.801خیر

‌3.28‌3.60‌3.40‌3.31بلی

نشان دادن 
رفتار‌های 
اجتماعی

3.590.0153.340.4373.400.2413.420.094خیر

‌3.27‌3.43‌3.20‌3.17بلی

شهروند 
جهانی‌شدن

3.610.0003.380.1543.350.5173.360.289خیر

‌3.22‌3.25‌3.27‌3.25بلی

مهارت‌های 
حرفه‌ای

3.680.0463.540.3623.560.9713.560.957خیر

‌3.51‌3.61‌3.56‌3.56بلی

مهارت‌های 
مربوط به رعایت 

و بکار گیری 
نکات ایمنی

3.370.0653.270.9093.260.7033.280.285خیر

‌3.22‌3.26‌3.30‌3.19بلی

نحوه گردآوری 
اطلاعات

3.820.0143.610.0803.660.8393.680.441خیر

‌3.60‌3.77‌3.68‌3.60بلی

وضعیت کلی 
مهارت‌های 

زندگی

3.440.0013.320.3953.330.5923.340.570خیر

‌3.28‌3.36‌3.30‌3.30بلی

در قسمت اول جدول 2 )تلخیص شده از جداول آزمون T مستقل(، مشاهده می‌شود:
افـرادی کـه »فیلـم و سـریال« از تلویزیـون )شـبکه‌های داخلـی( تماشـا می‌کننـد: داشـتن 
هـدف در زندگـی، روابـط بیـن فردی)سـطح جمعـی(، تصمیم‌گیـری، بهداشـت و سالمت 
روانـی، مهـارت در حل مسـئله، مهارت مشـارکت همگانی، تفکر انتقـادی، درک اصول آزادی، 
مهارت‌هـای  جهانی‌شـدن،  شـهروند  اجتماعـی،  رفتار‌هـای  دادن  نشـان  تسـاوی،  و  عدالـت 
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حرفـه‌ای، نحـوه گـردآوری اطلاعـات و در کل مهارت‌هـای زندگـی، بیشـتری دارنـد.
افـرادی کـه »اخبـار، میزگـرد و گفتگوهای خبـری« از تلویزیون )شـبکه‌های داخلی( تماشـا 
می‌کننـد: بـه شـرکت در فعالیت‌هایـی کـه منافع را بهبود می‌بخشـد، بیشـتر اهمیـت می‌دهند.

افــرادی کــه »برنامه‌هــای علمــی آموزشــی« از تلویزیــون )شــبکه‌های داخلــی( تماشــا 
می‌کننــد: مهــارت در حــل مســئله، درک اصــول آزادی، عدالــت و تســاوی، بیشــتری دارنــد.

افــرادی کــه »برنامه‌هــای تفریحــی - ســرگرمی« از تلویزیــون )شــبکه‌های داخلــی( تماشــا 
می‌کننــد: مهــارت تفکــر خــاق )خلاقیــت(، تفکــر انتقــادی، کمتــری دارنــد.

قسمت دوم جدول 2. نوع مصرف رسانه‌ای شهروندان تهرانی )محتوای دریافتی از تلویزیون(

برنامه‌های اقتصادیبرنامه‌های ورزشی‌‌
برنامه‌های فرهنگی 

- اجتماعی
برنامه‌های حوزه 

سلامت

‌... ادامه جدول 
شماره 2

‌
میانگین 

درمقیاس 
1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

مهارت 
گاهی خودآ

3.470.4733.470.9873.480.8873.470.507خیر

‌3.51‌3.48‌3.47‌3.51بلی

داشتن هدف در 
زندگی

3.350.5053.360.2973.370.7423.340.038خیر

‌3.41‌3.55‌3.34‌3.52بلی

مهارت‌های 
مربوط به 

ارتباط‌های انسانی

3.070.0633.050.1853.030.8113.050.243خیر

‌2.91‌2.79‌3.06‌2.94بلی

روابط بین فردی 
)سطح فردی(

3.520.3353.500.8563.470.0323.500.731خیر

‌3.43‌3.54‌3.69‌3.53بلی

روابط بین 
فردی)سطح 

جمعی(

3.730.1133.710.3103.700.8253.700.325خیر

‌3.61‌3.54‌3.72‌3.78بلی

تصمیم‌گیری
3.420.4053.410.9493.400.2353.390.186خیر

‌3.36‌3.42‌3.50‌3.51بلی

بهداشت و 
سلامت روانی

3.300.9433.310.8223.290.1763.290.079خیر

‌3.31‌3.27‌3.39‌3.41بلی
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مهارت در حل 
مسئله

3.350.0123.310.8773.300.6103.290.143خیر

‌3.14‌3.33‌3.35‌3.42بلی

مهارت مشارکت 
همگانی

3.650.0013.590.3443.590.5573.590.822خیر

‌3.36‌3.77‌3.64‌3.61بلی

مهارت تفکر 
خلاق)خلاقیت(

2.530.0802.520.0032.480.5512.530.047خیر

‌2.31‌1.69‌2.56‌2.26بلی

تفکر انتقادی
3.340.0113.300.5553.300.9863.310.496خیر

‌3.14‌3.20‌3.30‌3.25بلی

درک اصول 
آزادی، عدالت و 

تساوی

3.380.0003.260.7903.250.6483.290.242خیر

‌2.78‌3.17‌3.33‌3.09بلی

شرکت در 
فعالیت‌هایی که 
منافع را بهبود 

می‌بخشد

3.330.9793.330.7883.300.0413.330.871خیر

‌3.33‌3.39‌3.53‌3.32بلی

نشان دادن 
رفتار‌های 
اجتماعی

3.380.6203.370.9203.340.2193.420.064خیر

‌3.31‌3.40‌3.54‌3.11بلی

شهروند 
جهانی‌شدن

3.320.3763.340.6423.310.0673.370.168خیر

‌3.42‌3.23‌3.53‌3.20بلی

مهارت‌های 
حرفه‌ای

3.590.1923.560.7743.550.4583.570.505خیر

‌3.46‌3.50‌3.63‌3.50بلی

مهارت‌های 
مربوط به رعایت 

و بکار گیری 
نکات ایمنی

3.270.9193.270.3513.290.1753.280.258خیر

‌3.26‌3.08‌3.15‌3.17بلی

نحوه گردآوری 
اطلاعات

3.690.2183.660.4503.640.1373.720.002خیر

‌3.56‌3.83‌3.81‌3.36بلی

وضعیت کلی 
مهارت‌های 

زندگی

3.340.1903.330.7163.320.3813.330.987خیر

‌3.27‌3.28‌3.38‌3.33بلی
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در قسمت دوم جدول 2 )تلخیص شده از جداول آزمون T مستقل(، مشاهده می‌شود:
ــد:  ــا می‌کنن ــی( تماش ــبکه‌های داخل ــون )ش ــای ورزشــی« از تلویزی ــه »برنامه‌ه ــرادی ک اف

مهــارت در حــل مســئله، مهــارت مشــارکت همگانــی، تفکــر انتقــادی کمتــری دارنــد.
ــد:  ــی( تماشــا می‌کنن ــون )شــبکه‌های داخل افــرادی کــه »برنامه‌هــای اقتصــادی« از تلویزی

مهــارت تفکــر خــاق )خلاقیــت( کمتــری دارنــد.
افــرادی کــه »برنامه‌هــای فرهنگــی - اجتماعــی« از تلویزیــون )شــبکه‌های داخلــی( تماشــا 
ــود  ــد: روابــط بیــن فــردی )ســطح فــردی(، شــرکت در فعالیت‌هایــی کــه منافــع را بهب می‌کنن

می‌بخشــد، بیشــتری دارنــد.
افــرادی کــه »برنامه‌هــای حــوزه ســامت« از تلویزیــون )شــبکه‌های داخلــی( تماشــا 
می‌کننــد: مهــارت تفکــر خــاق )خلاقیــت( مهــارت تفکــر خــاق )خلاقیــت(، نحــوه 

گــردآوری اطلاعــات، کمتــر ولــی داشــتن هــدف در زندگــی بیشــتری دارنــد.

ــت و  ــانه‌ای -اینترن ــرف رس ــی در مص ــهروندان تهران ــی ش ــوای دریافت ــوع محت ج( ن
ــازی ــای مج فض

قسمت اول جدول 3. نوع مصرف رسانه‌ای شهروندان تهرانی )محتوای دریافتی از اینترنت و فضای مجازی(

‌‌
جستجوهای علمی 
و دریافت محتوای 

آموزشی

جستجوی اخبار و 
اطلاعات

چت و گفت‌وگو 
با دوستان، اقوام 
و خویشاوندان و 

همکاران

دانلود و آپلود 
تصاویر، فیلم‌ها و 
ویدئوهای گوناگون

‌‌
میانگین 

درمقیاس 
1 تا 5

سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

سطح 
معنی‌داری 

T-test

گاهی مهارت خودآ
3.410.0413.410.0533.470.9433.500.072خیر

‌3.51‌3.51‌3.48‌3.41بلی

داشتن هدف در 
زندگی

3.290.0663.320.2943.430.1183.390.312خیر

‌3.41‌3.39‌3.33‌3.32بلی

مهارت‌های مربوط 
به ارتباط‌های 

انسانی

3.020.6852.890.0012.950.0533.050.535خیر

‌3.05‌3.11‌3.09‌3.01بلی

روابط بین فردی 
)سطح فردی(

3.410.0473.350.0013.380.0073.540.201خیر

‌3.56‌3.59‌3.58‌3.44بلی



      سال ششم
 شماره دوم

تابستان 1405

273

هارت]...[مرتقاء ا احتوا تملید و تزا 

روابط بین 
فردی)سطح 

جمعی(

3.640.0853.680.4823.640.0613.740.182خیر

‌3.74‌3.72‌3.75‌3.65بلی

تصمیم‌گیری
3.290.0053.280.0023.420.8753.430.450خیر

‌3.48‌3.48‌3.41‌3.38بلی

بهداشت و سلامت 
روانی

3.230.0363.270.2483.290.6523.330.137خیر

‌3.34‌3.33‌3.31‌3.25بلی

مهارت در حل 
مسئله

3.310.9923.210.0343.300.8883.350.084خیر

‌3.31‌3.36‌3.31‌3.23بلی

مهارت مشارکت 
همگانی

3.540.2903.520.1073.540.1823.660.009خیر

‌3.62‌3.64‌3.63‌3.47بلی

مهارت تفکر خلاق 
)خلاقیت(

2.440.4542.450.5302.380.1012.510.576خیر

‌2.52‌2.51‌2.55‌2.45بلی

تفکر انتقادی
3.250.2443.140.0003.250.2193.310.691خیر

‌3.33‌3.38‌3.33‌3.28بلی

درک اصول آزادی، 
عدالت و تساوی

3.280.8393.190.4443.140.1463.230.502خیر

‌3.25‌3.29‌3.33‌3.32بلی

شرکت در 
فعالیت‌هایی که 
منافع را بهبود 

می‌بخشد

3.270.3003.020.0003.400.1643.380.058خیر

‌3.36‌3.49‌3.29‌3.22بلی

نشان دادن 
رفتار‌های اجتماعی

3.220.0853.050.0003.180.0153.470.014خیر

‌3.44‌3.54‌3.48‌3.15بلی

شهروند جهانی‌شدن
3.310.6463.270.2613.260.1713.370.282خیر

‌3.35‌3.38‌3.39‌3.27بلی

مهارت‌های حرفه‌ای
3.420.0123.430.0173.530.5313.570.705خیر

‌3.63‌3.63‌3.58‌3.54بلی
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مهارت‌های مربوط 
به رعایت و بکار 
گیری نکات ایمنی

3.120.0053.240.5563.250.6973.300.108خیر

‌3.34‌3.28‌3.28‌3.18بلی

نحوه گردآوری 
اطلاعات

3.410.0003.550.0423.590.1883.710.080خیر

‌3.79‌3.73‌3.71‌3.56بلی

وضعیت کلی 
مهارت‌های زندگی

3.250.0103.230.0013.300.3803.350.156خیر

‌3.37‌3.38‌3.35‌3.28بلی

در قسمت اول جدول 3 )تلخیص شده از جداول آزمون T مستقل(، مشاهده می‌شود:
افــرادی کــه معمــولًا بــرای جســتجوهای علمــی و دریافــت محتــوای آموزشــی در اینترنــت 
ــطح  ــردی )س ــن ف ــط بی ــی، رواب گاه ــارت خودآ ــد از: مه ــت می‌گذرانن ــازی وق ــای مج و فض
فــردی(، تصمیم‌گیــری، بهداشــت و ســامت روانــی، مهارت‌هــای حرفــه‌ای، نحــوه گــردآوری 
از  کل  در  و  ایمنــی  نــکات  به‌کارگیــری  و  رعایــت  بــه  مربــوط  مهارت‌هــای  اطلاعــات، 

ــد. ــتری برخوردارن ــی بیش ــای زندگ مهارت‌ه
افــرادی کــه معمــولًا بــا هــدف جســتجوی اخبــار و اطلاعــات در اینترنــت و فضــای مجازی 
وقــت می‌گذراننــد از: مهارت‌هــای مربــوط بــه ارتباط‌هــای انســانی، روابــط بیــن فــردی )ســطح 
فــردی(، تصمیم‌گیــری، مهــارت در حــل مســئله، تفکــر انتقــادی، نحــوه گــردآوری اطلاعــات، 
نشــان دادن رفتار‌هــای اجتماعــی، مهارت‌هــای حرفــه‌ای، شــرکت در فعالیت‌هایــی کــه منافــع 

را بهبــود می‌بخشــد و در کل از مهارت‌هــای زندگــی بیشــتری برخوردارنــد.
ــاوندان و  ــوام و خویش ــتان، اق ــا دوس ــو ب ــت و گفت‌وگ ــد چ ــه قص ــولًا ب ــه معم ــرادی ک اف
ــردی )ســطح  ــن ف ــط بی ــد از: رواب ــت می‌گذرانن ــت و فضــای مجــازی وق ــکاران در اینترن هم

فــردی(، نشــان دادن رفتار‌هــای اجتماعــی، بیشــتری برخوردارنــد.
ــون در  ــای گوناگ ــا و ویدئوه ــر، فیلم‌ه ــود تصاوی ــود و آپل ــرای دانل ــولًا ب ــه معم ــرادی ک اف
ــی، نشــان دادن  ــارت مشــارکت همگان ــد از: مه ــت می‌گذرانن ــت و فضــای مجــازی وق اینترن

رفتار‌هــای اجتماعــی، بیشــتری برخوردارنــد.
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قسمت دوم جدول 3. نوع مصرف رسانه‌ای شهروندان تهرانی )محتوای دریافتی از اینترنت و فضای مجازی(

 ادامه جدول 
شماره 3

‌

وب گردی در 
شبکه‌های اجتماعی 
گوناگون و رصد 
کردن محتوای 

تولیدشده توسط 
دیگران

تولید محتوا 
)عکس، فیلم 

و ویدئو و...( و 
ارسال در شبکه‌های 
اجتماعی گوناگون به 

کاربران

بازی‌های آنلاین
خریدوفروش 

اینترنتی

‌‌
میانگین 

درمقیاس 
1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

میانگین 
درمقیاس 

1 تا 5

 سطح 
معنی‌داری 

T-test

گاهی مهارت خودآ
3.470.9603.470.9093.470.2113.490.333خیر

‌3.48‌3.48‌3.58‌3.43بلی

داشتن هدف در 
زندگی

3.350.4453.360.8743.360.4913.360.933خیر

‌3.40‌3.38‌3.44‌3.37بلی

مهارت‌های مربوط 
به ارتباط‌های 

انسانی

3.060.2262.990.0033.050.2123.010.178خیر

‌2.97‌3.25‌2.89‌3.12بلی

روابط بین فردی 
)سطح فردی(

3.560.0243.490.3213.490.0683.480.212خیر

‌3.38‌3.58‌3.74‌3.59بلی

روابط بین 
فردی)سطح 

جمعی(

3.710.9753.690.1793.710.8893.670.021خیر

‌3.71‌3.79‌3.69‌3.83بلی

تصمیم‌گیری
3.410.8063.410.8333.420.3813.430.286خیر

‌3.42‌3.40‌3.31‌3.35بلی

بهداشت و سلامت 
روانی

3.280.1413.290.1313.300.6003.260.001خیر

‌3.36‌3.39‌3.35‌3.45بلی

مهارت در حل 
مسئله

3.340.0843.310.9813.310.3543.290.466خیر

‌3.22‌3.31‌3.19‌3.35بلی

مهارت مشارکت 
همگانی

3.620.2123.580.2233.600.6133.570.245خیر

‌3.53‌3.68‌3.53‌3.67بلی
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مهارت تفکر خلاق 
)خلاقیت(

2.500.7562.470.5082.490.8692.450.124خیر

‌2.47‌2.56‌2.46‌2.63بلی

تفکر انتقادی
3.330.1373.300.9753.300.6353.280.175خیر

‌3.23‌3.30‌3.25‌3.37بلی

درک اصول آزادی، 
عدالت و تساوی

3.220.3713.260.9303.270.5053.200.095خیر

‌3.34‌3.25‌3.10‌3.45بلی

شرکت در 
فعالیت‌هایی که 
منافع را بهبود 

می‌بخشد

3.340.6803.260.0003.360.0103.330.948خیر

‌3.31‌3.66‌2.94‌3.33بلی

نشان دادن 
رفتار‌های اجتماعی

3.350.6463.290.0053.380.6463.310.060خیر

‌3.41‌3.73‌3.27‌3.58بلی

شهروند جهانی 
شدن

3.290.0783.320.2843.300.0013.250.000خیر

‌3.46‌3.44‌3.87‌3.65بلی

مهارت‌های حرفه 
ای

3.530.2063.540.3553.570.5463.540.319خیر

‌3.64‌3.64‌3.47‌3.63بلی

مهارت‌های مربوط 
به رعایت وبکار 
گیری نکات ایمنی

3.240.2703.270.8543.250.0813.210.006خیر

‌3.33‌3.25‌3.50‌3.45بلی

نحوه گردآوری 
اطلاعات

3.630.2073.620.0133.650.1583.610.014خیر

‌3.75‌3.89‌3.88‌3.85بلی

وضعیت کلی 
مهارت‌های زندگی

3.330.9263.310.0523.330.9633.300.038خیر

‌3.33‌3.42‌3.33‌3.42بلی

در قسمت دوم جدول 3 )تلخیص شده ازجداول آزمون T مستقل(، مشاهده می‌شود:
افــرادی کــه معمــولًا به‌منظــور وب گــردی در شــبکه‌های اجتماعــی گوناگــون و رصــد 
کــردن محتــوای تولیدشــده توســط دیگــران در اینترنــت و فضــای مجــازی وقــت می‌گذرانند از: 

روابــط بیــن فــردی )ســطح فــردی( کمتــری برخوردارنــد.
افـرادی کـه معمـولًا بـرای تولید محتـوا )عکس، فیلم و ویدئو و...( و ارسـال در شـبکه‌های 
اجتماعـی گوناگـون بـه کاربـران در اینترنـت و فضای مجـازی وقت می‌گذراننـد از: مهارت‌های 
مربـوط بـه ارتباط‌هـای انسـانی، شـرکت در فعالیت‌هایـی کـه منافـع را بهبـود می‌بخشـد، نشـان 
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دادن رفتار‌هـای اجتماعـی، نحـوه گـردآوری اطلاعات، بیشـتری برخوردارند.
ــت  ــازی وق ــای مج ــت و فض ــن در اینترن ــای آنلای ــدف بازی‌ه ــا ه ــولًا ب ــه معم ــرادی ک اف
می‌گذراننــد از: شــرکت در فعالیت‌هایــی کــه منافــع را بهبــود می‌بخشــد، کمتــر ولــی از 

شــهروند جهانی‌شــدن، بیشــتری برخوردارنــد.
افــرادی کــه معمــولًا بــا قصــد خریدوفــروش اینترنتــی در اینترنــت و فضــای مجــازی وقــت 
می‌گذراننــد از: روابــط بیــن فــردی )ســطح جمعــی(، بهداشــت و ســامت روانــی، وضعیــت 
ــی،  ــکات ایمن ــری ن ــکار گی ــت و ب ــه رعای ــوط ب ــای مرب ــی، مهارت‌ه ــای زندگ ــی مهارت‌ه کل
نحــوه گــردآوری اطلاعــات، شــهروند جهانی‌شــدن و در کل از مهارت‌هــای زندگــی، بیشــتری 

برخوردارنــد.

نتیجه‌گیری و ارائه راهبرد
ــی و رابطــه  ــل و مقایســه مصــرف‌ رســانه‌ای شــهروندان تهران پژوهــش حاضــر باهــدف تحلی
ــد  ــه تولی ــن در عرص ــای نوی ــه راهبرده ــتای ارائ ــان، در راس ــی در آن ــای زندگ ــا مهارت‌ه آن ب
محتــوا، طراحــی و اجــرا شــد. نتایــج نشــان داد میــان مصــرف رســانه‌ای )مصــرف محتــوای 
ــا مهارت‌هــای زندگــی شــهروندان تهرانــی  ــو، تلویزیــون و اینترنــت و فضــای مجــازی( ب رادی
رابطــه معنــاداری وجــود دارد. تحلیــل نتایــج به‌دســت آمــده از پژوهــش حاضــر نشــان می‌دهــد 
کــه محتــوا و نــوع مصــرف رســانه‌ای در مــورد برنامه‌هــای رادیویــی بــه شــکل متفاوتــی 
نتایــج،  طبــق  می‌گــذارد.  اثــر  تهرانــی  شــهروندان  زندگــی  مهارت‌هــای  شــکل‌گیری  در 
شــهروندانی کــه شــنوندگان برنامه‌هــای سیاســی و خبــری هســتند در مهارت‌هــای اجتماعــی و 
ــد، امــا شــنوندگان برنامه‌هــای  ــر عمــل می‌کنن ــر و بهت تصمیم‌گیری‌هــا و تصمیم‌ســازی‌ها برت
ــا تفریحــی در مهارت‌هایــی همچــون رفتارهــای اجتماعــی  ــوای فرهنگــی ی ــا محت رادیویــی ب
و ایمنــی، گــردآوری اطلاعــات عملکــرد بهتــری بامهــارت بالاتــری دارنــد. شــهروندانی کــه بــه 
ــردی )ســطح  ــط بین‌ف ــد: مهــارت بیشــتری در رواب ــو گــوش می‌دهن ــوای مذهبــی« رادی »محت
ــود  ــع را بهب ــه مناف ــی ک ــرکت در فعالیت‌های ــی(، ش ــطح جمع ــردی )س ــط بین‌ف ــردی(، رواب ف
می‌بخشــد دارنــد، ولــی مهــارت کمتــری در حــل مســئله، مهارت‌هــای حرفــه‌ای دارنــد. 
شــهروندانی کــه بــه محتــوای »حــوزه ســامت« از رادیــو گــوش می‌دهنــد: مهارت‌هــای 
فــردی  بیــن  روابــط  انســانی،  ارتباط‌هــای  بــه  مربــوط  توانمندی‌هــای  درزمینــۀ  بیشــتری 
ــه‌ای و  ــای حرف ــی، مهارت‌ه ــای اجتماع ــان‌دادن رفتار‌ه ــری، نش ــردی(، تصمیم‌گی ــطح ف )س
ــو )آن دســته از  ــب رادی ــه »ســایر« مطال ــد. شــهروندانی کــه ب در کل مهارت‌هــای زندگــی دارن
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محتواهایــی کــه در پژوهــش حاضــر در نظــر گرفتــه نشــده‌اند( گــوش می‌دهنــد: مهارت‌هــای 
ــردی(،  ــطح ف ــردی )س ــن ف ــط بی ــی، رواب ــدف در زندگ ــتن ه ــی، داش گاه ــتری در خودآ بیش
ــان  ــه می ــد. در راســتای حــذف فاصل شــهروند جهانی‌شــدن، نحــوه گــردآوری اطلاعــات دارن
ــد  ــه، بای ــن زمین ــردی و اثربخــش در ای ــی، اجرایــی، کارب ــج پژوهــش باسیاســت‌های عمل نتای

ســه هــدف اصلــی را ترســیم کنیــم؛
الــف( تقویــت و ارتقــای کیفیــت محتــوای رادیویــی و حفــظ و تقویــت اثــر مثبــت اخبــار و 
اطلاعــات منتشرشــده از رادیــو بــر ســامت روان، مهــارت تصمیم‌گیــری، رفتارهــای 
اجتماعــی و مهارت‌هــای زندگــی. سیاســت‌های اجرایــی و عملــی در ایــن زمینــه، 
افــزودن تحلیل‌هــا و تفســیرهای اجتماعــی- فرهنگــی بــه اخبــار و داده‌هــای خشــک و 
صــرف، بــرای تقویــت مهارت‌هــای اجتماعــی شــهروندان و مخاطبــان اســت. همچنین 
هم‌افزایــی، هماهنگــی و همــکاری رســانه ملــی و ســازمان‌ها و نهادهــای بهداشــتی بــا 
هــدف تولیــد و انتشــار اخبــار آموزشــی درزمینــۀ مدیریــت اضطــراب و تقویت ســامت 
ــه شــود. طراحــی و ســاخت  ــد در نظــر گرفت ــی بای ــک سیاســت عمل ــوان ی روان به‌عن
ــارت  ــت مه ــری در راســتای تقوی ــا برنامه‌هــای خب ــب ب بخش‌هــای آموزشــی در ترکی
تفکــر انتقــادی و تکمیــل مهــارت تصمیم‌گیــری عقلانــی شــهروندان از سیاســت‌های 

اجرایــی و عملــی دیگــر در ایــن زمینــه اســت.
ب( ارتقــاء و تکمیــل مهارت‌هــای زندگــی در شــهروندان کلان‌شــهر تهــران و ارتقــای درک 
آزادی، عدالت و تســاوی )که در میان شــهروندان ضعیف بوده اســت(. سیاســت‌های 
ــای معنامحــور باهــدف  ــه؛ ســاخت و انتشــار برنامه‌ه ــن زمین ــی در ای ــی و عمل اجرای
رشــد فــردی و اجتماعــی شــهروندان، تقویــت بخش‌هــای گفتگــو محــور در رادیــو بــا 
گاهــی،  ــج خودآ ــرای تروی ــره ب حضــور روان‌شناســان اجتماعــی و جامعه‌شناســان خب
برنامه‌ریــزی در زندگــی، عدالــت محــوری، هدف‌گــذاری و ارائــه اطلاعــات و انتقــال 
دانــش اجتماعــی بــه شــهروندان. افــزودن بخش‌هایــی بــر مبنــای روایت‌هــای امیــد، بــه 
شــکل طــرح ســناریوها و داســتان‌های موفقیــت اجتماعــی بــرای شــهروندان بــا هــدف 

ایجــاد انگیــزه در مســیر تــاش و موفقیــت.
ج( ســوق‌دادن و هدایــت شــهروندان به‌عنــوان مخاطبــان رادیــو، بــه ســمت محتــوای 
مطلــوب و متــوازن )حفــظ تعــادل در نــوع مصــرف محتــوا در رســانه(. سیاســت‌های 
اجرایــی در ایــن زمینــه ســاخت و انتشــار برنامه‌هایــی کــه بــر گفتگوهــای غیرقطبــی و 
چندصدایــی تأکیــد داشــته و جهــت پــرورش توانمندی‌هــای تحلیــل بــدون تعــارض 
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و ســوگیری منتشــر می‌شــوند. یــک سیاســت اجرایــی و عملــی دیگــر در رادیــو، 
ارزیابــی مســتمر و نظــارت دوره‌ای بــر اثــرات اجتماعــی برنامه‌هــا بــر ابعــاد مختلــف 
ــرای  ــزی ب ــا برنامه‌ری ــان ب ــد هم‌زم ــه می‌توان ــای زندگــی شــهروندان اســت ک مهارت‌ه
ــر  ــو ب ــای رادی ــی برنامه‌ه ــرات محتوای ــۀ اث ــای شــهروندان درزمین ــت بازخورده دریاف
ــق توســعه ســامانه‌های مربوطــه محقــق شــود. ــان از طری زندگــی فــردی و اجتماعــی آن

راهبردهایــی بــرای تولیــد و انتشــار محتــوای برنامه‌هــای رادیویــی بــرای ارتقــاء مهارت‌های 
زندگــی در شــهروندان- بــا توجــه بــه نتایــج پژوهــش کــه نشــان داد هیــچ محتوایی به‌طــور کامل 
ــاء نمی‌دهــد،  ــاد مهارت‌هــای زندگــی را در شــهروندان ارتق ــی ابع ــان تمام ــه شــکل هم‌زم و ب
توجــه بــه ماهیــت ترکیبــی برنامه‌هایــی کــه در رادیــو تولیــد و منتشــر می‌شــوند ضــروری اســت. 
در ایــن زمینــه بایــد بــرای برطــرف کــردن ضعف‌هایــی کــه در مهارت‌هــای شــهروندان هســت، 
از رویکــرد چندوجهــی، تلفیقــی و ترکیبــی بــرای تقویــت جامــع مهارت‌هــای زندگــی در آنــان 
ــه  ــی، ب ــوای برنامه‌هــای رادیوی ــد محت ــی در تولی ــن منظــور راهبردهــای کلان ــم. بدی ــره ببری به
ــا در نظــر  ــی ب ــه می‌شــوند. ســاخت و انتشــار برنامه‌هــای خبری-تحلیل شــکل تلفیقــی توصی
گرفتــن ابعــاد اجتماعی-فرهنگــی یکــی از مهم‌تریــن راهبردهــا در ایــن زمینــه اســت.با هــدف 
کاهــش یــا جبــران ضعف‌هــای شــناختی، تفســیری و تحلیلــی در برخــی از شــهروندان کــه صرفاً 
شــنونده برنامه‌هــای سیاســی یــا تفریحــی- ســرگرمی هســتند، توصیــه می‌شــود کــه برنامه‌هــا و 
بخش‌هــای خبــری بــا رویکــرد تخصصــی حــل مســئله و با تأکیــد بــر مهارت‌های روان‌شــناختی 
کــه بــه تقویــت ابعــاد بیشــتری از مهارت‌هــای زندگــی در آنــان کمــک می‌کنــد، تولیــد شــوند. 
ــر اســاس ضعف‌هــای مشاهده‌شــده  ــه و ب ــن زمین یکــی دیگــر از راهبردهــای پیشــنهادی در ای
ــد  ــو بای ــوای برنامه‌هــای رادی ــن اســت کــه محت ــا در شــهروندان، ای ــاد مهارت‌ه در برخــی ابع
به‌صــورت هدفمنــد و باهــدف تقویــت مهارت‌هــای ضعیف‌تــر تولیــد شــوند. راهبــرد دیگــر، 
تقویــت و ارتقــاء ســامت روان اســت از طریــق تولیــد و انتشــار برنامه‌هــای فرهنگــی - 
اجتماعــی کــه عــاوه بــر تمرکــز بــر محتواهــا و مباحــث اجتماعــی، بــر مفهوم‌ســازی هــدف در 
زندگــی و معنادهــی بــه آن در ترکیــب بــا تکنیک‌هــای مراقبــت از ســامت روان شــهروندان و 
مخاطبــان تولیــد می‌شــوند. ازآنجاکــه نتایــج نشــان داد خلاقیــت و حــل مســئله در شــهروندانی 
کــه محتواهــای تفریحــی و ســرگرمی دریافــت می‌کننــد ضعیــف اســت، راهبــرد تولیــد برنامه‌هــا 
باهــدف تقویــت حــل مســئله در شــهروندان توصیــه می‌شــود. بدیــن منظــور می‌تــوان در تولیــد 
ــه راه انداخــت  ــا هفتگــی، ب ــه ی برنامه‌هــای تفریحــی و ســرگرمی در رادیــو، چالش‌هــای روزان
یــا بــه راهکارهــای خلاقانــه کــه منجــر بــه تقویــت مهــارت حــل مســئله در شــنوندگان می‌شــود، 
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ــوان  ــت1 به‌عن ــتفاده از اینفوتینمن ــان، اس ــنهادی محقق ــرد پیش ــه راهب ــن زمین ــت. در ای پرداخ
ــت تفریحــی  ــدون اینکــه جذابی ــد ب ــن رویکــردی اســت کــه می‌توان ــن و اثربخش‌تری جدیدتری
و ســرگرمی برنامه‌هــا را از بیــن ببــرد، ضعــف مهارت‌هــای حــل مســئله را در شــنوندگان ایــن 
برنامه‌هــا کاهــش دهــد. در ایــن راهبــرد، می‌تــوان بــا تولیــد برنامه‌هــا در قالب‌هــای مشــخصی، 
بــه تقویــت تفکــر انتقــادی، افزایــش مهــارت حــل مســئله و ارتقــاء خلاقیــت در آن‌هــا پرداخــت 
بــدون اینکــه مجبــور باشــیم آموزه‌هــا را بــه شــکل مســتقیم بــه آن‌هــا انتقــال دهیــم. بدیــن شــکل 
کــه بــا ترکیــب اطلاعــات و ســرگرمی، از طریــق محتــوای تفریحی، موقعیت‌ســازی و مشــارکت 
ــن  ــق می‌ســازیم. در ای ــا محق ــت مهارت‌ه ــۀ تقوی ــال شــهروندان، اهــداف خــود را درزمین فع
راهبــرد دســت ســازندگان برنامه‌هــا بســیار بــاز اســت، چراکــه می‌تواننــد از شــنوندگان بخواهنــد 
ــره  ــی روزم ــای زندگ ــوان چالش‌ه ــه به‌عن ــر برنام ــه در ه ــی ک ــای اجتماع ــورد معماه ــه در م ک
مطــرح می‌کننــد، راهکارهــا و ایده‌هــای خــود را از طریــق پیامــک یــا تمــاس تلفنــی یــا پیــام در 
شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی، ارســال کننــد. می‌تــوان بــرای تحلیــل ایــن راهکارهــا و کشــف 
ــک کارشــناس  ــه، از ی ــان هــر هفت ــال در پای ــا به‌عنوان‌مث ــه ی ــای برنام ــن ایده‌هــا، در انته بهتری
یــا متخصــص در حــوزه مربوطــه اســتفاده کــرد. اینفوتینمنــت در ایــن زمینــه بــه تولیدکننــدگان 
برنامه‌هــای رادیویــی کمــک می‌کنــد تــا بتواننــد اطلاعــات آموزشــی موردنظــر را بــرای ارتقــاء 
ــی و  ــای زبان ــکل بازی‌ه ــه ش ــه ب ــرگرم‌کننده ک ــای س ــهروندان، درون محتواه ــای ش مهارت‌ه
ذهنــی طراحــی و اجــرا می‌شــوند، پنهــان کننــد. بــر مبنــای نظریــه اســتفاده و رضایتمنــدی کــه 
به‌عنــوان یکــی از دیدگاه‌هــای اصلــی در مفصل‌بنــدی چارچــوب نظــری ایــن پژوهــش از 
آن اســتفاده شــد، مخاطبــان بــر مبنــای آنکــه کــدام محتواهــا بیشــترین رضایــت را بــرای آنــان 
فراهــم می‌کننــد، دســت بــه انتخــاب محتــوا می‌زننــد. تولیــد برنامه‌هــا بــر مبنــای آنچــه در ایــن 
نظریــه مطــرح می‌شــود و تلفیــق آن بــا رویکــرد اطلاعــات- ســرگرمی، می‌توانــد هــم نیازهــای 
شــهروندان و مخاطبانــی را کــه بــه دریافــت اطلاعــات علاقه‌منــد هســتند برطــرف کنــد و هــم 
نیازهــای شــهروندانی را کــه بــه دریافــت محتواهایــی بــا محوریــت ســرگرمی علاقه‌منــد هســتند 
برطــرف می‌ســازد. ازآنجاکــه نتایــج نشــان داد کــه شــهروندانی که شــنوندگان محتواهــای خبری 
و سیاســی هســتند، مهارت‌هــای عمومــی و تصمیم‌گیــری قوی‌تــری دارنــد، راهبــرد پیشــنهادی 
مــا در ایــن پژوهــش بــرای ســاخت برنامه‌هــا، اســتفاده اســتراتژیک و هدفمنــد از محتواهــای 
ــی اســت.  ــش مهارت‌هــای زندگــی در ســطوح عموم ــرای افزای ــو ب ــری و سیاســی در رادی خب
ــوای آموزشــی  ــرای انتقــال محت ــری ب ــوای سیاســی - خب ــد از ســاختار محت بدیــن منظــور بای

1. Infotainment
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ــد برنامه‌هــای  ــم در تولی ــه می‌توانی ــوان نمون ــم. به‌عن در ابعــاد دیگــری از مهــارت اســتفاده کنی
ــی را  ــری - سیاســی، اطلاعــات ایمن ــم کــه در بســته‌های خب ــن شــکل عمــل کنی ــه ای ــو ب رادی
بگنجانیــم. می‌تــوان بــه بســته‌های خبــری، اخبــار مربــوط بــه مقــررات جدیــد بهداشــتی، 
ترافیکــی، اقتصــادی، اجتماعــی و ... را به‌صــورت کوتــاه، کاربــردی و مرتبــط بــا زندگــی 

روزمــره شــهروندان و شــنوندگان را اضافــه کــرد.
بــودن مهــارت نشــان‌دادن رفتــار  ایــن پژوهــش، مطلــوب  نتایــج ظریــف  از   یکــی 
ــرم  ــک اه ــوان ی ــی به‌عن ــه طلای ــن نتیج ــوان از ای ــت. می‌ت ــهروندان اس ــر ش ــی در اکث اجتماع
ــه کار  ــن مهارت‌هــای اجتماعــی ب ــاء ای ــرای ارتق ــش تعامــل را ب ــرد افزای اســتفاده کــرد و راهب
ــارکت  ــه مش ــه ب ــرد ک ــوت ک ــنوندگان دع ــد از ش ــار آن بای ــا و انتش ــد برنامه‌ه ــت. در تولی گرف
ــردی و اجتماعــی  ــق ف ــات موف ــه تجربی ــم ک ــان بخواهی ــه از آن ــوان نمون ــد. به‌عن ــال بپردازن فع
ــو  ــه رادی ــوای برنام ــا محت ــاء آن را ب ــد ارتق ــه قص ــر ک ــای موردنظ ــۀ مهارت‌ه ــود را درزمین خ
ــازی  ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــر در ش ــا درج نظ ــک ی ــال پیام ــی، ارس ــاس تلفن ــا تم ــم، ب داری
ــا نظــر کارشــناس مربوطــه،  ــا دیگــر شــنوندگان در میــان بگذارنــد و بعــد در همــان برنامــه ب ب
ــت  ــه تقوی ــرد ب ــن راهب ــم. ای ــی کنی ــد و بررس ــهروندان را نق ــای ش ــا و واکنش‌ه ــن تجربه‌ه ای
حــس تعلــق و افزایــش مشــارکت فعــال شــهروندان کمــک می‌کنــد. راهبــرد دیگــر در ســاخت 
برنامــه در ایــن زمینــه، روایتگــری و یــا تولیــد برنامه‌هــای مبتنــی بــر داستان‌ســرایی اســت کــه 
تولیدکننــدگان برنامه‌هــای رادیــو را بــه ســمت اســتفاده از داســتان‌های حقیقــی در زندگــی افــراد 
ــا واکنش‌هــای صحیــح شــهروندان در  ــان ی کــه نشــان‌دهنده رفتارهــای اجتماعــی مطلــوب آن
ــا انجــام  ــد ب ــج پژوهــش، بای ــه نتای ــا توجــه ب گــردآوری اطلاعــات اســت، ســوق می‌دهــد. ب
ــه  ــت خودجــوش ب ــوب را از حال ــای اجتماعــی مطل ــوب، رفتاره ــی مطل سیاســت‌های اجرای
ــت،  ــده اس ــده و نهادینه‌ش ــاری ش ــی هنج ــر فرهنگ ــازمان‌یافته، ازنظ ــه س ــار ک ــطحی از رفت س
ارتقــاء دهیــم. ایــن امــر منجــر بــه تبدیــل ایــن رفتارهــا بــه مؤلفه‌هــای پایــدار در هویــت 
ــر مشــارکت‌های مدنــی در کلان‌شــهر تهــران اثــرات مثبتــی  شــهروندی و اجتماعــی شــده و ب
خواهــد داشــت. سیاســت‌های اجرایــی پیشــنهادی در ایــن زمینــه بــه شــرح زیــر اســت؛ تثبیــت 
و تقویــت رفتــار اجتماعــی مطلــوب در شــهروندان تهرانــی باهدف توســعه رفتارهــای اجتماعی 
مثبــت و مطلــوب به‌عنــوان هنجارهــای فرهنگــی منعکس‌شــده در رســانه‌ها. سیاســت اجرایــی 
ــان،  ــوزش مربی ــا آم ــا ب ــا و رفتاره ــن مهارت‌ه ــوزش ای ــه، نهادینه‌شــدن آم ــن زمین ــر در ای دیگ
ــای  ــوب در محیط‌ه ــاری مطل ــوی رفت ــه الگ ــازی و ارائ ــرای مدل‌س ــتادان و ... ب ــان، اس معلم
آموزشــی و دیجیتالــی اســت. ایــن امــر از طریــق گنجانــدن محتــوای آموزشــی درزمینــۀ رفتارهای 
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اجتماعــی مؤثــر و تعامــات مطلــوب بــا دیگــر شــهروندان در محیط‌هــای آموزشــی رســمی و 
محیــط دیجیتــال و زندگــی شــهری محقــق می‌شــود. سیاســت عملیاتــی تثبیــت ایــن رفتارهــا در 
رســانه، بــا الزامــات اعلام‌شــده بــه تولیدکننــدگان محتواهــای رادیویــی، تلویزیونــی و مجــازی به 
نمایــش و الگوســازی رفتارهــای مدنــی مطلــوب، مشــارکت‌های اجتماعــی و رفتارهــای مبتنــی 
بــر همــکاری اجتماعــی محقــق می‌شــود کــه در فیلم‌هــا، ســریال‌ها و در محتواهــای شــبکه‌های 
اجتماعــی مجــازی منعکــس می‌شــوند. سیاســت اجرایــی دیگــر در ایــن زمینــه؛ طراحــی، 
ســاخت و توســعه کمپین‌هــای رســانه‌ای بــا تمرکــز بــر رفتارهــای اجتماعــی مســئولانۀ متناســب 
ــت،  ــظ محیط‌زیس ــی، حف ــت عموم ــه بهداش ــوط ب ــای مرب ــد رفتاره ــهری، مانن ــی ش ــا زندگ ب
رفتارهــای مربــوط بــه حــوزه حمل‌ونقــل، یــا تعامــات فضــای مجــازی و... اســت. سیاســت 
اجرایــی دیگــر، برگــزاری جشــنواره‌ها و اختصــاص جوایــز، رتبه‌هــای فرهنگــی و مشــوق‌های 
معنــوی بــرای برنامه‌ســازانی اســت کــه در آثــار خــود بــه ترویــج مفاهیــم مرتبــط بــا رفتارهــای 

ــد. ــوب پرداخته‌ان ــی مطل اجتماع
 در خصــوص رابطــه مصــرف رســانه‌ تلویزیــون و مهارت‌هــای زندگــی شــهروندان نتایــج 
ــا  ــی( تماش ــبکه‌های داخل ــون )ش ــریال« از تلویزی ــم و س ــه »فیل ــهروندانی ک ــه ش ــان داد ک نش
ــطح  ــردی )س ــن ف ــط بی ــی، رواب ــدف در زندگ ــتن ه ــتری در داش ــای بیش ــد: مهارت‌ه می‌کنن
جمعــی، تصمیم‌گیــری، بهداشــت و ســامت روانــی، مهــارت در حــل مســئله، مهــارت 
مشــارکت همگانــی، تفکــر انتقــادی، درک اصــول آزادی، عدالــت و تســاوی، نشــان‌دادن 
نحــوه گــردآوری  حرفــه‌ای،  مهارت‌هــای  جهانی‌شــدن،  شــهروند  اجتماعــی،  رفتار‌هــای 
ــار،  ــه »اخب ــهروندانی ک ــان داد ش ــج نش ــد. نتای ــی دارن ــای زندگ ــات و در کل مهارت‌ه اطلاع
میزگــرد و گفتگوهــای خبــری« از تلویزیــون تماشــا می‌کننــد: بــه شــرکت در فعالیت‌هایــی کــه 
منافــع را بهبــود می‌بخشــد، بیشــتر اهمیــت می‌دهنــد و مهــارت ‌آنــان در ایــن زمینــه در ســطح 
بالاتــری اســت. از ســوی دیگــر، شــهروندانی کــه »برنامه‌هــای علمــی آموزشــی« از تلویزیــون 
ــاوی  ــت و تس ــول آزادی، عدال ــئله، درک اص ــل مس ــتری در ح ــارت بیش ــد: مه ــا می‌کنن تماش
ــا  ــون تماش ــرگرمی« از تلویزی ــی - س ــای تفریح ــه »برنامه‌ه ــهروندانی ک ــن ش ــد. همچنی دارن
می‌کننــد: مهــارت کمتــری در تفکــر خــاق )خلاقیــت( و تفکــر انتقــادی دارنــد. شــهروندانی 
ــئله،  ــل مس ــری در ح ــارت کمت ــد: مه ــا می‌کنن ــون تماش ــی« از تلویزی ــای ورزش ــه »برنامه‌ه ک
مهــارت مشــارکت همگانــی و تفکــر انتقــادی دارنــد. طبــق نتایــج، شــهروندانی کــه »برنامه‌هــای 
اقتصــادی« از تلویزیــون تماشــا می‌کننــد: مهــارت کمتــری در تفکــر خــاق )خلاقیــت( دارنــد. 
ــارت  ــد: مه ــون تماشــا می‌کنن ــه »برنامه‌هــای فرهنگــی - اجتماعــی« از تلویزی شــهروندانی ک
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بیشــتری در روابــط بین‌فــردی )ســطح فــردی( و شــرکت در فعالیت‌هایــی کــه منافــع را بهبــود 
می‌بخشــد دارنــد. شــهروندانی کــه »برنامه‌هــای حــوزه ســامت« از تلویزیــون تماشــا می‌کننــد: 
ــوه  ــت(، نح ــاق )خلاقی ــر خ ــارت تفک ــت(، مه ــاق )خلاقی ــر خ ــری در تفک ــارت کمت مه

ــد. ــی مهــارت بیشــتری در داشــتن هــدف در زندگــی دارن گــردآوری اطلاعــات، ول
در راســتای نتایــج پژوهــش، سیاســت‌های عملــی، اجرایــی، کاربــردی و اثربخــش درزمینــۀ 

فیلــم و ســریال را بدیــن شــکل ترســیم می‌کنیــم؛
 باهــدف حفــظ، تقویــت و توســعه تبعــات و پیامدهــای مثبــت فیلــم و ســریال بــر 
ــه ســمت  ــد ب ــی بای ــی و عملیات ــی، سیاســت‌های اجرای مهارت‌هــای زندگــی شــهروندان تهران
توجــه به‌ضــرورت و الــزام گنجانــدن الگوهــای مثبــت همدلــی، مشــارکت اجتماعــی، تقویــت 
قــدرت تصمیم‌گیــری و ... در ســناریوها، داســتان‌ها و روایت‌هــای فیلم‌هــا و سریال‌هاســت. 
یکــی از مهم‌تریــن سیاســت‌های عملــی در ایــن زمینــه حمایــت مــادی و معنــوی از نویســندگان، 
تهیه‌کننــدگان و گروه‌هــای تولیــدی فیلــم و ســریال اســت کــه بــه مضامیــن روان‌شــناختی 
ــد و در  ــی دارن ــه خاص ــهری توج ــی و ش ــردی، اجتماع ــی ف ــی زندگ ــی و جامعه‌شناس اجتماع
ــاوی،  ــت و تس ــادی، عدال ــر انتق ــای تفک ــت مهارت‌ه ــه تقوی ــا ب ــن فیلم‌نامه‌ه ــم و تدوی تنظی
جهانی‌شــدن، تصمیم‌گیــری عقلانــی در زندگــی فــردی و اجتماعــی و همچنیــن هدف‌گــذاری 
در زندگــی بیننــدگان توجــه ویــژه‌ای دارنــد. یکــی از مهم‌تریــن سیاســت‌های اجرایــی درزمینــۀ 
ــوم انســانی  ــی و پژوهشــگاه‌های عل ــان رســانه مل نتایــج پژوهــش، هم‌افزایــی و هماهنگــی می
و مطالعــات فرهنگــی اســت کــه منجــر بــه تحلیــل دقیــق اثــرات اجتماعــی و فرهنگــی فیلم‌هــا 
ــایی  ــه شناس ــر ب ــت منج ــن سیاس ــق ای ــود. تحق ــهروندی می‌ش ــای ش ــر رفتاره ــریال‌ها ب و س
دقیــق اثــرات روایت‌هــا و ســناریوها در افزایــش یــا کاهــش مهارت‌هــای شــهروندان شــده و از 
ایــن طریــق می‌تــوان بــه شــکل مؤثرتــر و کارآمدتــری بــرای سیاســت‌گذاری محتوایــی فیلــم و 

ــت. ــک و دور گام برداش ــده نزدی ــریال‌ها در آین س
ارتقـاء  به‌منظـور  تلویزیونـی  برنامه‌هـای  محتـوای  انتشـار  و  تولیـد  بـرای  راهبردهایـی   
مهارت‌هـای زندگـی در شـهروندان- راهبـرد افزایـش بخش‌هـای تحلیلـی در تولیـد برنامه‌های 
خبـری و میزگردهـا، اسـتفاده از شـکل‌ها و قالب‌هایـی که منجـر به ترویج فرهنـگ گفت‌وگوی 
منطقی و استدلال‌های معتبر و افزایش مشارکت‌های مدنی در شهروندان می‌شوند. در راستای 
تحقـق ایـن راهبـرد، تمرکـز بـر فرایندمـداری به‌جـای رویـداد مـداری بایـد در تولیـد برنامه‌هـای 
تلویزیـون مدنظـر قـرار گیـرد. این بدین معناسـت کـه از قالب‌هایـی در تولید برنامه‌هـای مذکور 
اسـتفاده شـود کـه صرفـاً بـر گزارش و توصیـف رویدادها بـرای مخاطبان نپردازنـد، بلکه امکان 
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گفت‌وگـوی منطقـی را در قالـب میزگردهـا فراهـم کـرده و بـا طراحـی و افـزودن بخش‌هایی که 
بـه اخـذ پیشـنهاد‌ها و راه‌حل‌هـای شـهروندان می‌پردازد بـه تقویت حس مسـئولیت اجتماعی و 
افزایـش مشـارکت‌های مدنـی آنـان منجر شـوند. راهبرد دیگـر توجه به آموزش‌های غیرمسـتقیم 
از طریـق روایتگـری و داستان‌سـرایی بـرای تلفیـق تولید هدفمند برنامه‌هـا و یادگیری مهارت‌ها 
در فیلـم و سریال‌هاسـت. همچنیـن جهـت تحقق این راهبرد، باید روی شـخصیت‌پردازی‌های 
سـریال‌ها و فیلم‌هـای تلویزیونـی توجـه و دقـت بسـیاری داشـت. چراکـه می‌تـوان بسـیاری از 
الگوهـای رفتـاری و فکـری مطلـوب سـاخته‌وپرداخته کـرد کـه مهارت‌هـای زیادی در مشـارکت 
اجتماعـی، تصمیم‌گیـری، حل مسـئله، سالمت روان، تفکر انتقادی، خلاقیـت، اخلاق‌مداری 
و ... دارنـد و مخاطبـان بـر اسـاس نظریـه یادگیـری اجتماعـی می‌تواننـد تنهـا بـا مشـاهده رفتـار 
مطلـوب آنـان در فیلم‌هـا و سـریال‌ها، ایـن مهارت‌هـا را بیاموزنـد. با توجه به نتایـج پژوهش در 
خصـوص رابطـه محتوای ورزشـی بـا مهارت‌های زندگی، راهبرد پیشـنهادی، راهبـرد بازآفرینی 
محتـوای ورزشـی و بازطراحـی ایـن برنامه‌هـا، بـا تمرکـز بـر عنصـر تفکر خالق و افـزودن نگاه 
تحلیلـی بـه برنامه‌هایـی که صرفاً به گـزارش رویدادها می‌پردازند و یا تنها جنبه سـرگرمی دارند، 
می‌باشـد. اضافـه کـردن بخش‌هایـی بـه برنامه‌هـا کـه بـه ایجـاد چالش‌هـای ذهنی در شـهروندان 
منجـر می‌شـوند، مسـابقات تعاملـی کـه ذهـن بیننـدگان تلویزیون را بـه تحلیل و خلاقیـت وادار 
می‌کنـد، دعـوت از کارشناسـان ورزشـی و روان‌شناسـان و متخصصـان حوزه‌هـای مختلـف 
اجتماعـی- فرهنگـی می‌تواننـد راهبردهـای عملـی در تولیـد برنامه‌هایـی باشـند کـه منجـر بـه 
افزایـش و تقویـت ابعـاد مختلـف مهارت‌هـای زندگـی در بیننـدگان می‌شـوند. از سـوی دیگـر 
جهـت تقویـت مهـارت روابـط اجتماعـی )در بعـد بین‌فـردی( در شـهروندان از طریـق تولیـد و 
انتشـار برنامه‌هـا، راهبـرد پیشـنهادی تولیـد برنامه‌هـای فرهنگی-اجتماعـی با محوریـت ارتقاء 
ایـن مهـارت اسـت. برنامه‌هـای تولیدشـده در تلویزیـون در ایـن راسـتا بایـد از گفت‌وگوهـای 
صـرف فراتـر برونـد و بـا چالشـی‌کردن گفت‌وگوهـا بخش‌هایـی را بـرای تحریـک مخاطبـان 

بـرای پیوسـتن بـه ایـن فضـا و افزایـش مشـارکت، طراحی و اضافـه کنند.
 در عصـر رسـانه‌های دیجیتالـی و تعاملـی، اغلـب شـهروندان اسـتفاده‌ها و بهره‌گیری‌هـای 
متفاوتـی از فضـای مجازی و شـبکه‌های اجتماعـی دارند. لذا، باوجود تنوع و تکثر در اسـتفاده 
شـهروندان از اینترنـت و فضـای مجـازی، در تحلیـل داده‌هـا، نـوع یـا کیفیت غالب اسـتفاده از 
فضـای مجـازی، به‌عنـوان معیـار و ملاک اصلی دسـته‌بندی شـهروندان و جانمایـی آن‌ها در هر 
گـروه، در نظـر گرفتـه شـد. بـر همیـن مبنـا، رابطـه میـان نوع اسـتفاده آنـان از اینترنـت و فضای 
مجـازی بـا مهارت‌هـای زندگـی در شـهروندان و در ادامـه ارائـه راهبردهـای پیشـنهادی در ایـن 
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زمینـه، بـر پایـه الگـوی غالـب و مسـلط مصـرف رسـانه‌ای آنـان ارائه‌شـده و نـه صرفـاً بـر مبنـای 
فعالیت‌هـا، رفتارهـای رسـانه‌ای و مصـرف رسـانه‌ای پراکنـده یـا هم‌زمـان شـهروندان در بسـتر 
محیـط دیجیتـال؛ بنابرایـن، در خصـوص رابطـه میان مصرف رسـانه‌ای و محتـوای دریافتی در 
اینترنـت و فضـای مجـازی بـا مهارت‌هـای زندگـی شـهروندان نتایـج نشـان داد شـهروندانی کـه 
معمـولًا در اسـتفاده از فضـای مجـازی، بیشـتر بـرای جسـتجوهای علمـی و دریافـت محتـوای 
گاهـی، روابـط  آموزشـی در اینترنـت و فضـای مجـازی وقـت می‌گذراننـد از: مهـارت خودآ
بین‌فـردی )سـطح فـردی(، تصمیم‌گیـری، بهداشـت و سالمت روانـی، مهارت‌هـای حرفه‌ای، 
نحـوه گـردآوری اطلاعـات، مهارت‌هـای مربـوط بـه رعایـت و بـکار گیـری نـکات ایمنـی و 
درکل از مهارت‌هـای زندگـی بیشـتری و بالاتـری برخوردارنـد. شـهروندانی کـه بیشـتر از سـایر 
اسـتفاده‌ها از اینترنـت، بـا هـدف جسـتجوی اخبـار و اطلاعـات در اینترنـت و فضـای مجـازی 
وقـت می‌گذراننـد از: مهارت‌هـای بیشـتری در توانمندی‌هـای مربـوط بـه ارتباط‌هـای انسـانی، 
روابـط بیـن فـردی )سـطح فـردی(، تصمیم‌گیـری، مهـارت در حـل مسـئله، تفکـر انتقـادی، 
نحـوه گـردآوری اطلاعـات، نشـان‌دادن رفتار‌هـای اجتماعـی، مهارت‌هـای حرفـه‌ای، شـرکت 
در فعالیت‌هایـی کـه منافـع را بهبـود می‌بخشـند و درکل مهارت‌هـای زندگـی برخوردارنـد. 
شـهروندانی کـه معمـولًا بیشـتر جهـت گفت‌وگـو با دوسـتان، اقـوام و خویشـاوندان و همکاران 
در اینترنـت و فضـای مجـازی وقـت می‌گذراننـد از مهارت‌هـای بیشـتری درزمینـۀ روابـط بیـن 
فـردی )سـطح فـردی( و نشـان‌دادن رفتار‌هـای اجتماعـی برخوردارنـد. شـهروندانی کـه بیشـتر 
بـرای دانلـود و آپلـود تصاویـر، فیلم‌هـا و ویدئوهـای گوناگـون در اینترنـت و فضـای مجـازی 
رفتار‌هـای  نشـان‌دادن  و  در مشـارکت همگانـی  بیشـتری  از: مهارت‌هـای  وقـت می‌گذراننـد 
اجتماعـی برخوردارنـد. شـهروندانی کـه بیشـتر بـه وب گردی در شـبکه‌های اجتماعـی گوناگون 
و رصـد کـردن محتـوای تولیدشـده توسـط دیگران در اینترنـت و فضای مجـازی می‌پردازند از: 
مهارت‌هـای کمتـری در روابـط بیـن فـردی )سـطح فـردی( برخوردارند. شـهروندانی که بیشـتر 
بـا قصـد انجـام بازی‌هـای آنلایـن در اینترنـت و فضـای مجـازی وقـت می‌گذراننـد از: مهـارت‌ 
کمتـری در شـرکت در فعالیت‌هایـی کـه منافـع را بهبـود می‌بخشـند برخوردارند ولـی از مهارت 

بیشـتری در شـهروند جهانی‌شـدن برخوردارنـد.
 بـر مبنـای تحلیـل نتایـج ایـن پژوهـش، سیاسـت‌های اجرایـی در سیاسـت‌گذاری فرهنگی 
و آموزشـی در حـوزه اینترنـت و فضـای مجـازی، بایـد باهـدف تقویـت مهارت‌هـای شـناختی، 
فـردی، اجتماعـی و حرفـه‌ای در میـان شـهروندان و در راسـتای اسـتفاده علمـی آنـان از ایـن 
ظرفیـت صـورت گیـرد. سیاسـت‌های اجرایـی بـه توسـعه و تقویـت زیرسـاختی و محتوایـی 
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پلتفرم‌هـای آموزشـی رسـمی و غیررسـمی بـرای آمـوزش تفکـر انتقادی، تصمیم‌گیـری عقلانی 
و تقویـت سـواد رسـانه‌ای و اطلاعاتـی و سـواد دیجیتالـی در میـان شـهروندان برمی‌گـردد. ایـن 
امـر نیازمنـد همـکاری، هماهنگـی و هم‌افزایـی میـان آموزش‌وپـرورش، آمـوزش عالـی، وزارت 
ارتباطـات و رسـانه ملـی اسـت کـه هماهنگـی میـان ایـن بازیگـران فعـال و کلیـدی، منجـر بـه 
تربیـت و پـرورش شـهروندانی آگاه و کاربرانـی هدفمنـد در فضـای دیجیتال می‌شـود. سیاسـت 
اجرایـی و عملـی دیگـر باهـدف ارتقاء و تقویت مهارت‌های زندگی، تصمیم‌گیری، حل مسـئله 
و ... در میـان شـهروندان، حمایـت از تولیـدات محتوایـی تفسـیری، تحلیلـی و انتقادی توسـط 
رسـانه‌های معتبـر داخلـی و پلتفرم‌هـای داخلـی اسـت کـه بـر مبنـای داده‌محـوری و اطلاعـات 
مسـتند، امـکان تقویـت تفکـر انتقـادی و تحلیلـی را در میـان عمـوم کاربـران فراهـم می‌کنـد. 
یـک سیاسـت اجرایـی دیگـر در همیـن راسـتا، توجـه بـه ترویج و جاانداختن زیسـت مسـئولانه 
رسـانه‌ای از راه آمـوزش تفکـر انتقـادی بـه شـهروندان در مواجهه بـا پیام‌ها، تحلیـل منبع آن‌ها، 

بررسـی صحـت محتـوا، درگیـر نشـدن در مباحـث مبهـم و شـبهه‌دار و ... اسـت.
ــای  ــاء مهارت‌ه ــور ارتق ــازی به‌منظ ــای مج ــرای فض ــوا ب ــد محت ــرای تولی ــی ب  راهبردهای
زندگــی در شــهروندان- بــا توجــه بــه نتایــج پژوهــش، راهبردهــای پیشــنهادی مــا بــرای 
تولیــد محتــوا در فضــای مجــازی جهــت تقویــت مهارت‌هــای زندگــی در شــهروندان بــر 
ــه حوزه‌هــای علمــی  ــد ب ــران علاقه‌من ــرای کارب ــوای آموزشــی و علمــی ب ــای ســاخت محت مبن
گاهــی و خودشناســی در راســتای  شــامل ایــن راهبردهاســت: ترویــج و تقویــت فرهنــگ خودآ
یادگیــری دائمــی و مســتمر در فضــای مجــازی. ایجــاد پلتفرم‌هــای ملّــی و بومــی بــرای آمــوزش 
مهارت‌هــای زندگــی در بســتر یادگیــری الکترونیکــی و تقویــت گرایــش بــه منابــع معتبــر 
آموزشــی و علمــی در فضــای مجــازی توســط کاربــران. نتایــج نشــان داد کــه کاربرانــی کــه در 
ــد.  ــردی برخوردارن ــن ف ــط بی ــری در رواب ــای کمت ــد، از مهارت‌ه ــردی می‌کنن ــت وب‌گ اینترن
راهبــرد پیشــنهادی بــرای تولیــد محتــوای مناســب ایــن کاربــران کــه صرفــاً مصرف‌کننــده محتــوا 
هســتند و نــه تولیدکننــده آن، آمــوزش اســتفاده هدفمنــد، هوشــمندانه و منتقدانــه از محتواهــای 
ــاء  ــران ارتق ــد ســواد رســانه‌ای در کارب ــن منظــور بای موجــود در فضــای مجــازی اســت. بدی
ــا  ــوای ســودمند شــده و ب ــا و محت ــد معن ــه در تولی ــه مشــارکت فعالان ــان تشــویق ب ــا آن ــد ت یاب
افزایــش مهــارت انتقــادی، دســت بــه انتخــاب صحیــح محتــوای مطلــوب بزننــد. نتایــج نشــان 
داد شــهروندانی کــه معمــولًا بــا هــدف تولیــد محتــوا )عکــس، فیلــم و ویدئــو و...( و ارســال در 
شــبکه‌های اجتماعــی گوناگــون بــه کاربــران در اینترنــت و فضــای مجــازی وقــت می‌گذراننــد 
از: مهارت‌هــای بیشــتری در توانمندی‌هــای مربــوط بــه ارتباط‌هــای انســانی، شــرکت در 
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فعالیت‌هایــی کــه منافــع را بهبــود می‌بخشــند، نشــان‌دادن رفتار‌هــای اجتماعــی و نحــوه 
گــردآوری اطلاعــات برخوردارنــد. راهبــرد لازم در ایــن زمینــه، ترویــج حــس مســئولیت‌پذیری 
و حمایــت از آموزش‌هــای منظــم تولیــد محتــوا بــا محوریــت ارزش‌هــای انســانی و اجتماعــی 
و اخــاق حرفــه‌ای در محیــط دیجیتــال اســت. نتایــج همچنیــن نشــان داد کــه شــهروندانی کــه 
معمــولًا بــه‌ قصــد خریدوفــروش اینترنتــی در اینترنــت و فضــای مجــازی وقــت می‌گذراننــد از: 
ــی،  ــی(، بهداشــت و ســامت روان ــردی )ســطح جمع ــط بین‌ف ــای بیشــتری در رواب مهارت‌ه
ــکات  ــری ن ــت و به‌کارگی ــه رعای ــوط ب ــی مهارت‌هــای زندگــی، مهارت‌هــای مرب ــت کل وضعی
ایمنــی، نحــوه گــردآوری اطلاعــات، شــهروند جهانی‌شــدن و درکل مهارت‌هــای زندگــی 
برخوردارنــد. راهبردهایــی کــه در ایــن زمینــه می‌تــوان به‌عنــوان ســرفصل سیاســت‌گذاری 
فرهنگــی - اجتماعــی در برنامه‌هــا و سیاســت‌های ارتقــاء مهارت‌هــای زندگــی و شــهروندی 
دیجیتــال ارائــه کــرد، مبتنــی بــر تقویــت و ارتقــاء امنیــت ســایبری و ســواد مالــی دیجیتال اســت. 
در راســتای توســعه زیرســاخت‌های امــن و قابل‌اعتمــاد بــرای تجــارت الکترونیــک و ترویــج 
رفتارهــای مســئولانه بــرای افزایــش امنیــت اقتصــادی در محیــط دیجیتــال، بایــد محتواهــای 
آموزشــی مطلــوب در فضــای مجــازی تولیــد و منتشــر شــود. بــرای تقویــت مهارت‌هــای 
ــون در  ــای گوناگ ــا و ویدئوه ــر، فیلم‌ه ــود تصاوی ــود و آپل ــرای دانل ــولًا ب ــه معم شــهروندانی ک
اینترنــت و فضــای مجــازی وقــت می‌گذراننــد، راهبــرد پیشــنهادی تولیــد محتــوای مرتبــط بــا 
ــه حریــم  ــرام ب ــۀ حقــوق مالکیــت فکــری و احت ــران و شــهروندان درزمین تقویــت آگاهــی کارب

ــال اســت. ــوا در فضــای دیجیت ــه اشــتراک‌گذاری محت ــد و ب خصوصــی در تولی
 محدودیت‌هــای پژوهــش حاضــر در ایــن اســت کــه بــا توجــه بــه بافــت فرهنگــی متفــاوت 
کلان‌شــهر تهــران، احتمــال وجــود الگوهــای رفتــاری متفاوتــی در شــهروندان دیگــر شــهرها 
زیــاد اســت. لــذا تعمیــم نتایــج بــه شــهروندان ســایر شــهرها بایــد بــا رعایــت احتیــاط علمــی 
ــون  ــو، تلویزی ــانه‌های رادی ــرف رس ــاً از مص ــج صرف ــن نتای ــر ای ــوی دیگ ــرد. از س ــورت گی ص
و اینترنــت حاصــل شــده اســت؛ بنابرایــن بــا توجــه بــه ماهیــت و بســتر متفــاوت هــر رســانه 
نســبت بــه دیگــری، نتایــج در خصــوص رابطــه میــان مصــرف رســانه‌ها و مهارت‌هــای زندگــی 
بــه مصــرف رســانه‌های دیگــری ماننــد کتــاب، نشــریات، تئاتــر، ســینما، موســیقی و ... 

ــود. ــد ب ــم خواه غیرقابل‌تعمی

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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