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Extended Abstract
Introduction: Handicrafts represent traditions, skills, and sources of income. 
Among them, handwoven carpets are a key component, categorized into handmade 
and machine-made types. The Persian carpet, as a cultural and commercial sym-
bol of Iran, has recently faced several challenges, including a decline in demand, 
marketing issues, poor material quality, workforce shortages, and foreign competi-
tion. Commercialization serves as the process of transforming ideas into marketable 
products, thereby creating value. Several commercialization models, such as those 
proposed by Goldsmith and Kubo, highlight the mechanisms of this transforma-
tion. This study focuses on the Sarough carpet of Arak, a well-known export brand, 
emphasizing its contributions to employment generation, competitiveness, exports, 
quality improvement, tourism development, cultural preservation, financial manage-
ment, and business growth.
Commercialization is defined as the conversion of an idea into a product through 
coordinated activities in marketing, finance, and production. Despite its historical 
strength in carpet exports, Iran’s global market share has dropped from 26 percent 
to much lower levels, mainly due to sanctions, emerging competitors, and weak 
marketing strategies. Therefore, adopting an aggressive revitalization strategy is es-
sential for restoring the industry’s global position.
Methods: This study is qualitative and applied, conducted using the grounded the-
ory approach. Data were collected through library research (books and academic 
articles) and semi-structured interviews. The statistical population included carpet 
experts, managers, and management professors, among whom 15 participants were 
selected through purposive sampling until theoretical saturation was achieved. The 
credibility of the data was ensured using the criteria of Corbin and Strauss and Lin-
coln and Guba-including credibility, transferability, dependability, and confirmabil-
ity. The reliability of the data was confirmed through inter-coder agreement (73%). 
The sample comprised eight academic experts and seven practitioners, with five 
holding master’s degrees and ten holding doctorates. Data analysis was performed 
using open, axial, and selective coding, leading to the development of the final con-
ceptual model based on the relationships among extracted concepts.
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Findings: The analysis of interview data led to the identification of 32 subcategories 
grouped into six main categories of contextual factors influencing the dynamism of 
the carpet industry. First, economic stability emerged as a key factor, encompass-
ing elements such as exchange rate fluctuations, inflation, and investment risk, all 
of which play a crucial role in maintaining market stability. Second, skilled labor 
was identified as a major challenge, reflecting the shortage of experienced weavers 
and human resource difficulties. Third, education-covering areas such as production, 
sales, and commercialization-was recognized as a vital element for improving qual-
ity and expanding the market. Fourth, meritocracy was identified as a managerial 
factor, involving the selection of specialists, the inclusion of young professionals, 
and the presence of inexperienced individuals in decision-making processes. Fifth, 
the status of the Carpet Center, characterized by weak management and unstable 
pricing systems, was recognized as another significant category. Finally, growth and 
development, with emphasis on branding of Arak carpets and the revival of Sarough 
carpets, was identified as a contextual driver enhancing the industry’s standing. Col-
lectively, these six categories form a coherent framework of contextual conditions 
affecting the sustainability and development of the carpet industry.
Conclusion: The Persian carpet, as a symbol of Iranian culture, requires commercial 
revitalization to regain its global prominence. Recommendations include monitor-
ing the supply chain, establishing carpet-focused NGOs, and enhancing governmen-
tal support in areas such as financial aid, intellectual property protection, and online 
platforms. Furthermore, adopting a resilient economic strategy and developing a 
comprehensive development plan-covering financial, marketing, educational, and 
competitive aspects-are crucial. Additional measures include introducing carpet 
identification certificates, exporter standardization and ranking systems, price reduc-
tion strategies, post-sanction recovery programs, gradual reduction of state depend-
ency, the creation of a carpet museum, and subsidies for exhibition participation. 
Together, these initiatives can strengthen Iran’s carpet industry, promote sustainable 
development, and preserve its cultural heritage.
Keywords: Commercialization, Carpet Commercialization, Contextual Factors, 
Saroq, Database.
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شناسایی عوامل زمینه‌ای در مدل تجاری‌سازی فرش استان مرکزی، 
مطالعه موردی: فرش ساروق

، بدری شاه طالبی3 ، مهرداد صادقی2 حسن اکبری1

چکیده
ــتان  ــاروق در اس ــرش س ــازی ف ــدل تجاری‌س ــه‌ای در م ــل زمین ــایی عوام ــدف شناس ــش باه ــن پژوه ای

ــا اســتفاده از روش کیفــی و اســتراتژی »داده  مرکــزی بــر اســاس نظــر خبــرگان دانشــگاهی و اجرایــی ب

بنیــاد« انجــام شــد. در ایــن تحقیــق کــه یــک پژوهــش بنیــادی از نــوع توصیفــی اکتشــافی اســت، ابــزار 

گاه و متخصــص در حیطــه موضــوع پژوهــش  اصلــی پژوهــش مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته بــا افــراد آ

ــر و  ــران صاحب‌نظ ــن و مدی ــرگان، متخصصی ــان خب ــی از می ــورت گلوله‌برف ــری به‌ص ــه نمونه‌گی ــود ک ب

مرتبــط بــا صنعــت فــرش کــه ویژگی‌هــای موردنظــر را داشــتند انجــام شــد. پــس از انجــام 15 مصاحبــه 

و جمــع‌آوری اطلاعــات، کدهــای به‌دســت‌آمده در بخش‌هــای مختلــف تجزیه‌وتحلیــل شــد و در 

مراحــل ســه‌گانه کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی برخــی مفاهیــم، مقوله‌هــای رویــش یافتــه از درون 

داده‌هــا تــا رســیدن بــه اشــباع، شناســایی گردیــد. درنهایــت بــر اســاس دیــدگاه مصاحبه‌شــوندگان ایــن 

ــه‌ای تجاری‌ســازی  ــی عوامــل زمین ــة اصل ــه فرعــی در زیرمجموعــة مقول پژوهــش 36 مفهــوم، 5 مقول

ــت تجاری‌ســازی  ــوان در ایجــاد و تقوی ــل می‌ت ــری از عوام ــا بهره‌گی ــرش ســاروق اســتخراج شــد. ب ف

فــرش ســاروق در اســتان مرکــزی بهــره گرفــت.
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مقدمه
ــی،  ــت بوم ــی، اســتعدادها و مهارت‌هــای جمعی صنایع‌دســتی نشــان‌دهنده‌ی ســنت‌های محل
درآمــد و فرصت‌هــای شــغلی اســت )Upadhyay, 2020: 1(، فــرش به‌عنــوان یکــی از 
ــل محســوب می‌شــود و در  ــی مجل ــی از وســایل تزیین صنایع‌دســتی، در برخــی کشــورها، یک
 ،)Pandey, 2015: 385( برخــی از کشــورهای سردســیری بــرای حفــظ دمــای اتــاق اســتفاده
همچنیــن فــرش بــه دلیــل راحتــی، کاهــش صــدای محیــط و کنتــرل درجــه حــرارت زیــر پــا، 
 Haines Adams.,( ــد ــری کن ــی جلوگی ــای داخل ــی در فضاه ــیب‌های احتمال ــد از آس می‌توان
ــت  ــک صنع ــرش ی ــت ف ــه صنع ــت ک ــوان گف Boor, Bruton& Downey, 2020: 2(، می‌ت

غیرمتمرکــز اســت و یــک صنعــت نســلی اســت کــه در آن مهارت‌هــا از نســلی بــه نســل دیگــر 
منتقــل می‌شــود )Malik& Prasad, 2015: 79(، لازم بــه ذکــر اســت کــه صنعــت فــرش بــه دو 
گــروه عمــده دســتباف و ماشــینی تقســیم می‌شــود )Manyando & Haq, 2020: 2( کــه فــرش 
 Yadav, Tripathi &( دســتباف یکــی از شناخته‌شــده‌ترین صنایع‌دســتی در جهــان اســت
Tripathi, 2022: 2(، در شــرایط اقتصــادی امــروز کــه اشــتغال و درآمدزایی یکی از موارد مهم 

در سیاســت‌های توســعه ملــی محســوب می‌شــود، به‌طــور قابل‌توجهــی، صنعــت فــرش حائــز 
اهمیــت اســت و میلیون‌هــا نفــر به‌طــور مســتقیم و غیرمســتقیم در ایــن حــوزه شــاغل هســتند 
و درآمــد خــود را از طریــق تولیــد و صــادرات عمــده فــرش دســتباف از کشــورهای آســیایی بــه 
دســت می‌آورنــد )Nasrat & Karimi,2016:475(، ازآنجایی‌کــه فرش‌هــای دســتباف ســابقه 
ــوان نشــانه‌ای  ــر در نقــش، کیفیــت و مــواد آن‌هــا را می‌ت ــه تغیی ــد، هرگون ــی دارن بســیار طولان
 Yadav, Tripathi & Tripathi,( از تکامــل تمدنــی دانســت کــه متعلــق بــه آن تمــدن اســت
ــم در  ــک کالای مه ــاز ی ــی از دیرب ــرش ایران ــن اقســام فرش‌هــای دســتباف، ف 2 :2022( در بی

بــازار جهانــی بــوده اســت )Light, I., Rezaei, S., & Dana, 2013: 128(، فــرش دســتباف 
ــری،  ــی، هن ــی فرهنگ ــینه غن ــادی از پیش ــه نم ــت، بلک ــاری اس ــک کالای تج ــا ی ــی نه‌تنه ایران
ــه‌ای  ــت )Yadav, Tripathi & Tripathi, 2022: 2(، به‌گون ــران اس ــی ای ــی و اجتماع تاریخ
ــناخته  ــا ش ــراث گران‌به ــک می ــوان ی ــی به‌عن ــرش ایران ــواره ف ــران، هم ــخ ای ــول تاری ــه در ط ک
شــده اســت و ایــن محصــول هنــری کــه برخاســته از باورهــا و فرهنــگ مــردم ایــران اســت را 
می‌تــوان جــز جدایی‌ناپذیــر زندگــی و اقتصــاد ایــران دانســت. بــا گــذر زمــان، فــرش دســتباف 
ــور،  ــارج از کش ــای خ ــه در بازاره ــد؛ به‌طوری‌ک ــق گردی ــاری موف ــک کالای تج ــه ی ــل ب تبدی
ــزاده و اربابــی، 1399: 2(. ایــن در  ــران شــده اســت )علی ــر ای ــه نمــاد فرهنــگ و هن ــل ب تبدی
حالــی اســت کــه در چنــد ســال اخیــر، صنعــت فــرش دســتباف رونــد ناپایــداری را تجربــه کــرده 
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اســت و تقاضــا بــرای فــرش دســتباف ایــران کاهــش یافتــه اســت. از ســوی دیگــر در پــی حملــه 
روســیه، مهاجــران افغــان در پاکســتان بــه صادرکننــده فــرش تبدیــل شــدند و درنتیجه پاکســتان 
ــدگاه  ــت آورد )Nasrat & Karimi, 2016: 475(. از دی ــه دس ــود ب ــا دلار س ــالانه میلیون‌ه س
مدیریــت، فــرش دســتبافت ایــران، ضعــف زیــادی در بخــش بازاریابــی داشــته و فقــدان توجــه 
بــه توســعه تــوان رقابتــی ایــن صنعــت و عــدم تأکیــد بــر برنامه‌‌ریزی‌هــای بلندمــدت، موجــب 
ــه شــکل دائمــی افزایــش دهــد  ــی خــود را ب ــوان رقابت ــد ت شــده اســت کــه ایــن صنعــت، نتوان
)Mehrmanesh, 2017: 194(. همچنیــن ایــن هنــر دســتی در ســال‌های اخیــر بــا چالش‌هــای 
متعــدد دیگــری نیــز مواجــه بــوده اســت به‌طوری‌کــه بررســی متــون نشــان می‌دهــد کــه کاهــش 
تعــداد قالیبافــان در میــزان فعلــی تولیــد فــرش نســبت بــه ســال قبــل، کاهــش قالی‌بافــی را در 
 ،)Yadav, Tripathi & Tripathi, 2022: 108( ســال‌های اخیــر بــه همــراه داشــته اســت
چالش‌هــای دیگــر صنعــت فــرش دســتباف ماننــد بی‌کیفیتــی مــواد اولیــه، تکنولــوژی فرســوده، 
طراحــی و بازاریابــی ضعیــف، خــروج نیــروی کار از صنعــت، آمــوزش و فضــای رقابتــی بــازار 
 Soleymani Sarvestani, Jandaghi, Fathi, & Maleki,( نیازمنــد توجــه بــه آینــده اســت
ــل افزایــش هزینه‌هــای مــواد  ــی از قبی ــر مــوارد ذکــر شــده، چالش‌های 141 :2019(. عــاوه ب

ــروش  ــد و ف ــی، تولی ــای بازرگان ــران در حوزه‌ه ــی ای ــاختار مدیریت ــف س ــد، ضع ــه و تولی اولی
ــا  ــروی از مدل‌ه ــی، پی ــت فرش‌باف ــان صنع ــان نقش‌آفرین ــاد می ــدان اعتم ــرش دســتباف، فق ف
ســنتی کســب‌وکار و کاهــش قــدرت خریــد مــردم اشــاره نمــود کــه تمامــی ایــن مــوارد ســبب 
شــده اســت تــا ایــران دیگــر جایــگاه ســابق در بــازار جهانــی فــرش را نداشــته باشــد و از طرفــی 
وضعیــت بــازار داخلــی فــرش دســتباف ایــران، نیــز متزلــزل شــود. بنابرایــن ایــن احتمــال وجــود 
 Marak,( دارد کــه بــا تجاری‌ســازی، صنعتــی کــه در حــال مــرگ اســت تــا حــدودی احیــا شــود
454 :2020(. بازســازی ســبک‌های قدیمی‌تــر و تجاری‌ســازی آن‌هــا درواقــع یــک اســتراتژی 

ــرای شایســتگی فرهنگــی  ــوی ب ــادوام در زمینه‌هایــی اســت کــه هــدف بازدهــی مــادی و معن ب
اســت )Hosking & Scott, 2020: 716( بایــد توجــه داشــت کــه تجاری‌ســازی ممکــن اســت 
تغییــری در پارامترهــای اجتماعــی فرهنگــی نیــز ایجــاد کنــد، جایــی کــه صنایع‌دســتی ممکــن 
 .)Marak,2020:454( اســت دیگــر متعلــق بــه هنرمندان نباشــد و بیشــتر جنبه مــادی پیــدا کنــد
تجاری‌ســازی کــه معرفــی و ورود کالاهــا و خدمــات جدیــد یــا توســعه‌یافته بــه بــازار اســت، 
ــازار  ــه ب ــده را ب ــک ای ــه ی ــد ک ــوآوری می‌باش ــی و ن ــای بازاریاب ــته‌ترین فراینده ــی از برجس یک
ــود می‌بخشــد ــی را بهب ــد و مزیت‌هــای رقابت ــی می‌کن ــرای ســازمان‌ها ارزش‌آفرین می‌رســاند، ب

.)Medase & Barasa, 2019: 7(
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تبدیــل می‌کنــد،  بــه محصــول  را  ایــده  اســت کــه  پیچیــده‌ای  فراینــد  تجاری‌ســازی 
ــرد  ــر می‌گی ــد و حســابداری را درب ــی، تولی ــی، مباحــث مال ــر، بازاریاب ــی نظی راهبردهــای کلان
ــذا  ــه رشــد اقتصــادی جامعــه می‌شــود و ل ــرای شــرکت، منجــر ب ــر ایجــاد ارزش ب و عــاوه ب
شــرکت‌های فعــال در صنعــت فرش‌بافــی، به‌منظــور موفقیــت در کســب‌وکار خودنیــاز دارنــد 
تــا بــا اصــول و فراینــد تجاری‌ســازی آشــنا باشــند )مالکــی، 1399: 156(. لازم بــه ذکــر اســت 
کــه بــرای تجاری‌ســازی مدل‌هــای مختلفــی ارائــه شــده اســت کــه ایــن مدل‌هــا، فعالیت‌هــای 
ــازی،  ــای تجاری‌س ــن مدل‌ه ــد. از مهم‌تری ــریح می‌کنن ــازی را تش ــد تجاری‌س ــط در فراین مرتب
می‌تــوان بــه مــدل گلداســمیت، مــدل راث ول و زیگفیلــد مــدل کوبــو، مــدل کوپــر، مــدل انــدرو 

و ســرکین و مــدل جولــی اشــاره کــرد )متیــن و محمــدی‌زاده، 1392: 53(.
 Banerji &( ــی دارد ــه درک جامع ــاز ب ــه نی ــت ک ــی اس ــه‌ای چندوجه ــازی ‌مقول تجاری‌س
Malakar, 2020: 607(. به‌عنوان‌مثــال در تجاری‌ســازی فــرش، بایــد توجــه داشــت کــه 

ــی اســت  ــی و مل ــون اقتصــادی، اجتماع ــاد گوناگ ــی دارای ابع ــرش دســتباف ایران ــت ف صنع
نقــش دولــت و  )Yadav, U. S., Tripathi, R., & Tripathi, 2022: 114(. همچنیــن 
سیاســت‌های تشــویقی صــادرات عامــل مهــم موفقیــت کشورهاســت. افزایــش هزینــه تحقیــق 
و توســعه، افزایــش مهــارت و تخصــص کارکنــان ایجــاد مرکــز ترویــج صــادرات و یارانه‌هــای 
)Ghane, Ghaedi& Gholami, 2014: 258(.دولتــی از عوامــل توســعه صــادرات اســت

بامطالعــه وضعیــت صــادرات فــرش و بهره‌گیــری از پتانســیل صادراتــی فــرش، می‌تــوان 
در شــرایط پیچیــده رشــد اقتصــادی کشــور را بهتــر ارتقــا داد )Si & Li, 2023( . فرش‌هــای 
ســاروق، از مهم‌تریــن برندهــای فــرش ایــران و از مشــهورترین فرش‌هــا نــزد مخاطبــان جهانــی 
اســت کــه از اواســط قــرن نوزدهــم میــادی تــا آغــاز جنــگ جهانــی دوم بــا مدیریــت کمپانی‌های 
ــا طــرح لچــک و ترنــج  ــر، تولیــد می‌شــد. نمونه‌هایــی از ایــن فرش‌هــا ب فرنگــی خاصــه زیگل
بــا ســاختاری منحصربه‌فــرد در مجموعــه کلرمونــت وجــود دارد کــه از منظــر نــوع نقشــه، بــا 
نمونه‌هــای رایــج، متفــاوت اســت. محدودیــت منابــع پژوهشــی جامــع و شــاخص در مــورد 
ــرورت  ــد، ض ــد می‌ش ــته تولی ــه درگذش ــی آنک ــس و صادرات ــای نفی ــاروق و نمونه‌ه ــرش س ف
تحقیــق در بــاب ایــن موضــوع را بیش‌ازپیــش آشــکار می‌کنــد )افــروغ، 1401: 1(. بهتریــن و 
زیباتریــن ســاروق‌ها از آنِ اراک‌انــد فرش‌هــای خــوب و باکیفیتــی بــه تمــام دنیــا به‌خصــوص 
ــم  ــرن نوزده ــول ق ــرش در ط ــتگاه ف ــوان خاس ــاروق به‌عن ــدند و س ــادر ش ــا ص ــکا و اروپ آمری
گســترش یافــت )اشــنبرنر، 1374: 83(. بــا شناســایی صحیــح کشــورهای هــدف صادراتــی 
بــرای فــرش ایــران به‌طــور ویــژه فــرش ســاروق گامــی کوچــک در جهــت تغییــر رونــد نزولــی 
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صــادرات فــرش و تجاری‌ســازی فــرش ســاروق در اســتان مرکــزی بــردارد.
طراحـی مـدل تجاری‌سـازی فـرش سـاروق می‌توانـد در بسـیاری از مـوارد و کاربردهـا در 
صنعـت فـرش و تجـارت آن مفیـد واقـع شـود. به‌طورکلـی، مـدل تجاری‌سـازی یـک راهبـرد 
جامع اسـت که برای دسـتیابی به اهداف تجاری و مدیریت بهبود و بهینه فرآیندها و فعالیت‌ها 
مورداسـتفاده قـرار می‌گیـرد. در مـورد فـرش سـاروق نیز، مدل تجاری‌سـازی می‌تواند در رشـد 
و توسـعه ایـن صنعـت و تقویـت نقـش آن در بـازار فـرش جهانـی تأثیرگذار باشـد. طراحی مدل 
تجاری‌سـازی فرش سـاروق می‌تواند برای شـهر اراک و کشـور ایران دسـتاوردهای مهمی را به 

همـراه داشـته باشـد. در زیـر بـه برخی از این دسـتاوردها اشـاره می‌شـود:
• ایجــاد اشــتغال از طریــق طراحــی مــدل تجاری‌ســازی بدیــن روش کــه فــرش ســاروق 	

صنعــت فــرش؛
• ایجــاد تفــاوت رقابتــی از طریــق طراحــی مــدل تجاری‌ســازی بدیــن روش کــه بــا 	

ــدا  ــد تفــاوت رقابتــی را پی طراحــی مــدل تجاری‌ســازی قــوی، فــرش ســاروق می‌توان
ــز شــود؛ ــا متمای ــد و از رقب کن

• توســعه صــادرات از طریــق طراحــی مــدل تجاری‌ســازی بدیــن روش کــه بــا طراحــی 	
مــدل تجاری‌ســازی مؤثــر، می‌تــوان بازارهــای خارجــی را هــدف قــرار داد و صــادرات 

فــرش ســاروق را بــه کشــورهای دیگــر توســعه داد؛
• ارتقــای ســطح کیفیــت از طریــق طراحــی مــدل تجاری‌ســازی بدیــن روش کــه طراحــی 	

یــک مــدل تجاری‌ســازی قــوی بــرای فــرش ســاروق می‌توانــد بهبــود در ســطح کیفیــت 
فرش‌هــا را بــه همــراه داشــته باشــد؛

• توســعه گردشــگری از طریــق طراحــی مــدل تجاری‌ســازی بدیــن روش کــه فــرش 	
ســاروق به‌عنــوان یکــی از هنرهــای دســتی محبــوب و مرغــوب ایــران، می‌توانــد نقــش 

مهمــی در توســعه گردشــگری شــهر اراک و کشــور ایفــا کنــد؛
• ــازی 	 ــدل تجاری‌س ــی م ــران، طراح ــی در ای ــی فرش‌باف ــه طولان ــه تاریخچ ــه ب ــا توج ب

فــرش ســاروق می‌توانــد بــه حفــظ و ارتقــای ایــن هنــر ارزشــمند کمــک کنــد و فــرش 
ــد؛ ــر ایرانــی معرفــی کن ــوان یــک عنصــر اصیــل از فرهنــگ و هن ســاروق را به‌عن

• ــن روش 	 ــق طراحــی مــدل تجاری‌ســازی بدی ــی و ســرمایه‌گذاری از طری ــت مال مدیری
کــه طراحــی مــدل تجاری‌ســازی می‌توانــد بــه فــرش ســاروق کمــک کنــد تــا مدیریــت 

مالــی بهتــری داشــته باشــد و ســرمایه‌گذاری‌های مناســب را انجــام دهــد؛
• تحقــق رشــد و توســعه کســب‌وکار از طریــق طراحــی مــدل تجاری‌ســازی بدیــن روش 	
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کــه طراحــی مــدل تجاری‌ســازی می‌توانــد بــه کســب‌وکار فــرش ســاروق کمــک کنــد 
تــا راهبردهــا و طرح‌هایــی را بــرای رشــد و توســعه بیشــتر در نظــر بگیــرد؛

• بهبــود فرآیندهــای تولیــد و عرضــه از طریــق طراحــی مــدل تجاری‌ســازی بدیــن روش 	
کــه طراحــی مــدل تجاری‌ســازی می‌توانــد بهبــود در فرآیندهــای تولیــد و عرضــه فــرش 

ســاروق را بــه همــراه داشــته باشــد.

مبانی نظری پژوهش

مفهوم و تعاریف تجاری‌سازی
تجاری‌ســازی، بــه دنبــال خلــق محصــول بــا قیمــت مناســب بــرای بــرآورده ســاختن تقاضــای 
بــازار اســت. تجاری‌ســازی حلقــه میــان نــوآوری و ایجــاد ثــروت اســت )بغــدادی و شــاوردی، 
1391: 38(، تجاری‌ســازی فراینــد پیچیــده‌ای اســت کــه ایــده را بــه محصــول تبدیــل می‌کنــد، 
راهبردهــای کلانــی نظیــر، بازاریابــی، مباحــث مالــی، تولیــد و حســابداری را دربــر می‌گیــرد و 
عــاوه بــر ایجــاد ارزش بــرای شــرکت، منجــر بــه رشــد اقتصــادی جامعــه می‌شــود. همچنیــن 
رشــد  و  آوردن  دســت  بــه  نظیــر،  فعالیت‌هــا  از  مجموع‌هــای  می‌تــوان  را  تجاری‌ســازی 
ــه، گســترش فناوری‌هــای  ــه اولی ــر تحقیــق، ســاخت نمون ــی ب ایده‌هــا، توســعه فناوری‌هــا مبتن
توســعه‌یافته، توســعه فرآیندهــای جدیــد یــا بهینه‌ســازی فرآیندهــای موجــود، ارائــه محصــولات 

جدیــد بــه بــازار، فــروش و بازاریابــی محصــولات، دانســت )مالکــی، 1399: 159(.

وضعیت بازاریابی و صادرات فرش دستباف ایران
فــرش دســتباف یکــی از اقــام مهــم صــادرات غیرنفتــی کشــور بــوده و بــه دلیــل اینکــه کشــور در 
ایــن زمینــه دارای مزیــت نســبی اســت، می‌توانــد حضــور بهتــری در بازارهــای جهانــی داشــته 

باشــد )شــاه‌آبادی و مقیمــی، 1397(.
فــرش مهم‌تریــن كالای صادراتــی غیرنفتــی كشــور اســت كــه طــی چهــار دهــه گذشــته، بیــش 
ــد دهــه  ــی طــی چن ــی را تشــكیل داده اســت. به‌طورکل از 26 درصــد ارزش صــادرات غیرنفت
اخیــر صــادرات غیرنفتــی كشــور از صــادرات فــرش دســتباف تأثیــر چشــمگیری پذیرفته اســت. 
صــادرات غیرنفتــی بــا افزایــش یــا كاهــش صــادرات فــرش دســتباف نوســان‌های شــدیدی را 
تجربــه نمــوده اســت و امــا توســعه كمــی و كیفــی صــادرات غیرنفتــی، ظهــور كالاهــای جدیــد 
در صــادرات غیرنفتــی، ركــود بــازار فــرش دســتباف ایــران و جهــان ســبب شــد كــه ســهم فــرش 

دســتباف از صــادرات غیرنفتــی رو بــه كاهــش گــذارد )حســینی و پرمــه، 1383: 85(.
در ایـران مشـکلات ناشـی از اقتصـاد تک‌محصولـی و تکیه‌بـر درآمدهای نفتی سـبب ایجاد 
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اقتصـادی متأثـر از عوامـل خارجـی بالأخـص بـازار ناپایـدار نفـت شـده اسـت. بـا ایـن ویژگـی 
اقتصـاد ایـران، می‌تـوان بـه اهمیـت و نقـش و صـادرات غیرنفتـی در کشـور پـی بـرد. در بیـن 
صـادرات غیرنفتـی کشـور، فـرش دسـتباف همـواره در مقـام اول قـرار داشـته و سـهمی بیـش 
از ۲۵ درصـد از صـادرات غیرنفتـی را تشـکیل داده اسـت. بـه نظـر می‌رسـد، فـرش دسـتباف 
ایـران به‌رغـم اینکـه درزمینه‌های اقتصادی، اجتماعی، معیشـت، فرهنگی، فنـی و هنری جایگاه 
ویـژه و ارزنـده‌ای دارد و در اشـتغال‌زایی، ارزآوری و صـادرات تأثیرگـذار اسـت، بـا چالش‌هـا 
و معضالت بسـیاری به‌ویـژه در بحـث بازاریابـی و صـادرات روبه‌روسـت؛ ازجملـه می‌تـوان 
بـه ناهماهنگـی تولیـد بـا نیـاز بـازار، عـدم اسـتفاده از شـیوه‌های نویـن تبلیغـات و بازاریابـی و 
کم‌توجهـی بـه کشـف بازارهـای جدیـد، افزایـش تعـداد رقبـا و اسـتفاده از طرح‌هـای ایرانـی 
توسـط آن‌هـا، پیامدهـای تحریم اقتصادی و سیاسـی، اسـتفاده از مواد اولیـه نامرغوب و فقدان 

حمایـت کافـی از تولیدکننـدگان و ... اشـاره کـرد )آریایی‌نـژاد و نامجـو، 1394(.
هرچــه بــه زمــان کنونــی نزدیــک می‌شــویم، ســیر نزولــی جایــگاه صــادرات فــرش دســتباف 
معــادن،  و  بازرگانی-صنایــع  اتــاق  آمــار  به‌طوری‌کــه طبــق  ایــران معنی‌دارتــر می‌شــود. 
مجمــوع ارزش صــادرات فــرش دســتباف در ســال 1396 بــه 426/2 میلیــون دلار تنــزل 
ــوع61  ــان و انگلســتان، درمجم ــان، لبن ــکا، آلم ــار، کشــورهای آمری ــن آم ــق ای ــرده و طب پیداک
درصــد ارزش صــادرات را بــه خــود اختصــاص داده‌انــد. همچنیــن طبــق گــزارش ایــن منبــع، 
مجمــوع درآمــد صادراتــی فــرش دســتباف در ســال 1397، بــه 203 میلیــون دلار کاهــش پیــدا 
ــق آمــار به‌دســت‌آمده از ســایت اداره کل صنعــت، معــدن و تجــارت اســتان  کــرده اســت. طب
مرکــزی، ۵۵۱ مترمربــع فــرش دســتباف ســاروق بــه ارزش ۱۴۲ هــزار دلار، در ســال 1403 از 
اســتان مرکــزی بــه نقــاط مختلــف جهــان صــادر شــد ایــن در حالــی اســت کــه میــزان صــادرات 
ــود. ایــن در حالــی اســت  فــرش دســتباف اســتان مرکــزی در ســال 1402، ۲۷۰ هــزار دلار ب
ــع فــرش و ۱۸۸  ــر مرب ــار ثبت‌شــده، در ســال 1403، ۲۶ هــزار و ۸۵۷ مت ــر اســاس آم کــه ب
متــر مربــع قالیچــه در کارگاه‌هــای اســتان تولیــد شــده اســت. دلایــل ایــن کاهــش، متنــوع اســت 
امــا از دیــدگاه اغلــب کارشناســان، عــدم انطبــاق تولیــدات بــا بــازار رقابــت و معیــار انتخــاب 
مشــتریان بــه عبارتــی عــدم درک درســت بــازار، باعــث تنــزل جایــگاه فــرش دســتباف ایرانــی در 
بازارهــای بین‌المللــی شــده اســت و هــرگاه ســخنی از بازاریابــی بــه میــان آمــده اســت، همــواره 
بــه ابزارهــای محــدودی چــون تبلیغــات ضعیــف و برپایی نمایشــگاه ســالانه اکتفا شــده اســت. 
تغییــر رویکــرد بازاریابــی ســنتی، بــر بازاریابــی نویــن فــرش دســتباف ملمــوس نبــوده اســت و 
کمــاکان رویکردهــای ســنتی بازاریابــی در میــان فعــالان ایــن صنعــت حاکــم اســت )آدینــه فر و 
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همــکاران، 1402: 215(. ضعــف نــوآوری در محصــولات و رویه‌هــای تولیــد و یــا فنــاوری در 
ایــن صنعــت موجــب شــده فــرش دســتباف ایــران در برخــی از بازارهــا، به‌ناچــار جایــگاه خــود 

را بــه رقبــا واگــذار کنــد. )عســکری فــر و همــکاران، 1401: 154(.

تجاری‌سازی فرش دستباف با تأکید بر فرش ساروق استان مرکزی
ــی را دارا اســت، در طــی ســالیان  ــدی در صــادرات غیرنفت ــی نقــش کلی ــرش دســتباف ایران ف
گذشــته، رشــد بــازار ایــن صنعــت رو بــه کاهــش بــوده و تأثیــر زیــادی در تولیــد ایــن محصــول 
گذاشــته اســت. از طرفــی هنر-صنعــت فــرش دســتباف ایــران باوجــود مســائلی از قبیــل کاهش 
میــزان ســهم در بازارهــای جهانــی، بالابــودن هزینه‌هــا و پاییــن بــودن بهــره‌وری، وجــود رقابــت 
زیــاد و همــکاری کــم بیــن رقبــا، پیــروی از مــدل کســب‌وکار ســنتی و حضــور پررنــگ رقبــای 
خارجــی در بازارهــای بین‌المللــی؛ ســبب عقــب مانــدن فعــالان فــرش دســتباف ایــران از قافلــه 

پیشــرفت و توســعه جهانــی شــده اســت )امیــری ســردری و همــکاران، 1401: 158(.
اســتراتژی برتــر بــرای ارتقــای جایــگاه در ایــن صنعــت اســتراتژی تهاجمــی از یک‌ســو بــه 
علــت کاهــش درآمــد نفتــی کشــور و نیــاز مبــرم بــه ارزآوری صــادرات غیرنفتــی علی‌الخصــوص 
صنعــت فــرش به‌عنــوان مهم‌تریــن کالای صادراتــی غیرنفتــی و از ســوی دیگــر بــه علــت رونــد 
نزولــی میــزان صــادرات فــرش دســتباف به‌عنــوان یــک برنــد ملــی در بــازار جهانــی انتخــاب 

شــد. )شــهبازی منشــادی و ســالارزهی، 1395: 47(.
امــروزه، مفهــوم نــوآوری امــری ضــروری بــرای موفقیــت اســت و ارزش واقعــی نــوآوری 
در  موفقیــت  می‌شــود.  نمایــان  شــده  تجاری‌ســازی  ماننــد محصــولات  آن  در خروجــی 
ــد؛  ــی کمــک کن ــر بازارهــا فعل ــا تســلط ب ــد ی ــه توســعه بازارهــا جدی ــد ب تجاری‌ســازی می‌توان
زیــرا تجاری‌ســازی، بــه دنبــال خلــق محصــول باقیمــت مناســب بــرای بــرآورده ســاختن تقاضــا 
ــازی  ــد. تجاری‌س ــروت کن ــق ث ــه خل ــت ک ــمند اس ــی ارزش ــز زمان ــوآوری نی ــد. ن ــازار می‌باش ب
ــن پژوهــش،  ــروت می‌باشــد )مالکــی، 1399: 158(، در ای ــوآوری و ایجــاد ث ــان ن ــه می حلق
ــتان  ــاروق اس ــرش س ــه ف ــوط ب ــازی، مرب ــدل تجاری‌س ــده در م ــه‌ای شناسایی‌ش ــل زمین عوام
مرکــزی بــوده و ایــن فــرش دســتباف به‌عنــوان نمونــه مــوردی در ایــن تحقیــق انتخــاب شــده 
اســت، از آنجائــی کــه فــرش دســتباف به‌عنــوان یــک فرهنــگ در قالــب صنایع‌دســتی معرفــی 
ــا اســتانی کــه  ــه شــرایط اقتصــادی هــر منطقــه ی شــده اســت، یافته‌هــای ایــن تحقیــق بســته ب
ــرای  ــه‌ای متعــددی ب ــد دارای عوامــل زمین پیشــرو در صنعــت صنایع‌دســتی می‌باشــد، می‌توان
تجاری‌ســازی آن باشــد کــه ایــن عوامــل برگرفتــه از نظــرات متخصصیــن و خبــرگان آن صنعــت 

خواهــد بــود.
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پیشینه پژوهش
در خصــوص تجاری‌ســازی و موضوعــات مرتبــط بــا آن پژوهش‌هــای متعــددی انجــام 
ــج و ...  ــر، نتای ــل مؤث ــرات، عوام ــری اث ــاخص‌ها، اندازه‌گی ــه ش ــتر ب ــه بیش ــت ک ــده اس گردی
آن پرداخته‌انــد ولــی در طراحــی مــدل تجاری‌ســازی فــرش ســاروق تــا اکنــون مطالعــه مهمــی 
ــوان  ــا عن ــون پژوهشــی ب ــن اســت کــه تاکن ــن پژوهــش ای ــوآوری ای ــه اســت. ن صــورت نگرفت
طراحــی مــدل تجاری‌ســازی فــرش پرداختــه نشــده اســت. و از آنجایــی ایــن پژوهــش در 
بســتر اســتان مرکــزی و جامعــه موردپژوهــش نخبــگان اجرایــی و علمــی مرتبــط صنعــت فــرش 
ــودن  ــه خــاص ب ــوان ب ــد می‌ت ــوان مصاحبه‌شــونده بودن ــرش ســاروق به‌عن ــژه ف دســتباف به‌وی
ایــن پژوهــش تأکیــد کــرد. برخــی از پژوهش‌هــای انجام‌شــده کــه قرابــت بیشــتری بــا موضــوع 

موردتحقیــق ایــن رســاله دارد در جــدول ذیــل آمــده اســت:

جدول 1. خلاصه پیشینه پژوهش

ردیف
نام و نام خانوادگی 

نویسنده )سال(
روش تحقیقعنوان

1
احمدی و ریاضی 

)1393(

تجاری‌سازی صنایع‌دستی بر مدار مدیریت پروژه‌های 
کارآفرینی هنری- فنی بومی ایران؛ تحت مدل مفهومی 

)BASS( اقتصادی- مدیریتی بأس
تحلیلی- توصیفی

2
حسینیان و 

همکاران )1394(
شناسایی عوامل مؤثر بر استراتژی تجاری‌سازی فناوری 

با استفاده از روش فراترکیب
روش فراترکیب

افروغ )1396(3
بررسی، تحلیل و معرفی طرح‌ها و نقشه‌های بومی و 

نخستین در مکتب قالی‌بافی اراک )سلطان‌آباد(
از نوع بنیادین و روش آن 

توصیفی - تحلیلی

4
پژوهش جهرمی 

)1396(

دل سازی عوامل مؤثر بر تجاری‌سازی دستاوردهای 
تحقیقات دانشگاهی: رویکردی آمیخته )موردمطالعه: 
دانشکده‌های فنی مهندسی دانشگاه‌های دولتی شهر 

تهران(

ازنظر هدف، کاربردی و 
روش، آمیخته

5
بقایی و راست‌قلم 

)1398(

شناسایی و اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر احیای 
تجاری‌سازی قالی و قالیچه در روستاهای هدف 

گردشگری اسفرجان و هونجان
کاربردی و از نوع کمی

مالکی )1399(6
بررسی فرایند تجاری‌سازی فرش‌ دستباف ایران )مورد 

مطالعاتی: شرکت سهامی فرش ایران؛ شعبه بیرجند(
روش مورد کاوی
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ردیف
نام و نام خانوادگی 

نویسنده )سال(
روش تحقیقعنوان

افروغ )1399(7
پژوهشی در طرح و نقش قالی ساروق، مُشک آباد و 

مَحَل

از نوع بنیادین و روش 
تحقیق از نوع توصیفی - 

تحلیلی

8
صالحی و بهادری 

)1400(
شناخت و تحلیل شاخصه‌های بصری فرش مستوفی 

اراک
روش تحلیلی- توصیفی

9
راودراد و همکاران 

)1400(
تحلیل جامعه‌شناختی دنیای هنر فرش )موردمطالعه: 

منطقۀ اراک(
روش کیفی

افروغ )1401(10
تحلیل عناصر ساختاری و زیباشناختی قالی‌‌های ساروق 

مجموعه کِلرمونت

کیفی و بنیادین و روش 
تحقیق از نوع توصیفی-

‌تحلیلی

11
شافعی و روستا 

)1401(
برندسازی تجاری فرش دستباف ایرانی؛ مطالعه‌ای با 

رویکرد نشانه شناختی
روش تحقیق توصیفی

12
شافعی و همکاران 

)1401(
واکاوی نظام بازاریابی و برندسازی در فرش دستباف 

)مطالعه‌ای در واحدهای تولیدی غرب کشور(
توصیفی و کیفی

افروغ )1401(13
گونه شناسی طرح‌ها و نقشه‌های قالی روستای جیریا در 

استان مرکزی
توصیفی - تحلیلی

14
دولت‌آبادی و 

همکاران )1402(
چالش‌های تجاری‌سازی دانش در هنرستان‌های کشور 

)بررسی نقاط ضعف و قوت(
توصیفی -تحلیلی

15
Vadakepat& Al 

Khateeb (2012)
جهانی‌شدن بازارهای روستایی: شواهدی از بازارهای 

محصولات سنتی دست‌ساز
توصیفی -تحلیلی

16
Gite & Kumar 

Roy(2014)
بخش‌بندی بازارهای صادراتی، عملکرد و بازاریابی 

BCG صنعت فرش هند: یک رویکرد ماتریس
توصیفی -تحلیلی

17
Cline, Lemay & 

Helms (2015)
چارچوبی برای لجستیک معکوس: مورد مطالعاتی 

بررسی استفاده از فرش پس از مصرف در ایالات‌متحده
کیفی

18Pandey (2015) نیاز به شیوه‌های بازاریابی مؤثر برای توسعه بازار داخلی
برای صنعت فرش هند

توصیفی -تحلیلی

19
Chutia & Sarma 

(2016)
تجاری‌سازی صنایع‌دستی سنتی جنوب و جنوب شرق 

آسیا: مدلی مفهومی بر اساس بررسی ادبیات
توصیفی- تحلیلی

20
Nasrat & Karimi 

توصیفی و کیفیصنعت فرش افغانستان: مسائل و چالش‌ها(2016)
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ردیف
نام و نام خانوادگی 

نویسنده )سال(
روش تحقیقعنوان

21

Flammini, Arc-

ese, Lucchetti & 

Mortara (2017)

پیکربندی مدل کسب‌وکار و پویایی برای تجاری‌سازی 
فناوری در بازارهای بالغ

مطالعه موردی اکتشافی

22

Fatta, Gera, 

Tyagi & Grisold 

(2018)

دانش صادرات: تعیین‌کننده استراتژی صادرات، تعهد 
صادراتی و عملکرد صادراتی در صنعت فرش

روش آمیخته

23
Cezar and Fanti-

nel (2018)

فروش صنایع‌دستی با یک گفتگوی زنده و یک فنجان 
قهوه: بازنمایی اجتماعی در مرکز تجاری‌سازی اقتصاد 

همبستگی

مشاهده غیر مشارکتی 
الهامات قوم‌نگاری، مصاحبه 

و تحقیقات اسنادی

24Singh (2020) ،مقایسه مدل‌ها و سیاست‌های تجاری‌سازی در هند
ایالات‌متحده آمریکا، چین و مالزی

توصیفی- تحلیلی

25Derya (2020) توسعه جدید روستایی: تجاری‌سازی غذاهای محلی و
تأثیر آن بر نقش‌های جنسیتی

توصیفی - پیمایشی

26
Hou & Lim 

(2021)
تجاری‌سازی هنرهای نمایشی سنتی در سرزمین اصلی 

چین: مطالعه موردی دیونشه
موردی- اکتشافی

27
Yadav, Tripathi 

& Tripathi
تحلیل انحصاری و دیجیتال تحول نهادها در نظام دانش 

و نوآوری صنعت فرش دستباف جهان
توصیفی- کیفی

28Somantri (2022) فعالیت‌های بازاریابی فرش از طریق بازاریابی مستقیم
و غیرمستقیم

توصیفی کیفی

29Zhao (2022)روش تحقیق مرور ادبیاترواج هنر و استقلال هنر در فرآیند تجاری‌سازی

30Walker (2022) شرکت گلدوزی زنان تودا: تجاری‌سازی یک صنعت
سنتی در جنوب هند

توصیفی - پیمایشی

31Si & Li (2023)توصیفی - تحلیلیتحقیق در مورد پتانسیل تجاری فرش چینی

روش‌ پژوهش
پژوهـش حاضـر ازنظـر هـدف از نـوع نظـری و کاربـردی و ازنظـر رویکـرد کیفـی اسـت و از 
اسـتراتژی داده بنیـاد بهـره گرفتـه اسـت. ازآنجاکـه شناسـایی اجـزای مـدل تجاری‌سـازی فـرش 
سـاروق مطلـوب ایـن پژوهـش بـود بنابرایـن راهبـرد نظریـه داده بنیـاد انتخـاب شـد تـا بـا ایـن 
مطلوب سـازگاری داشـته باشـد. روش داده بنیاد در ابتدا توسـط دو محقق آمریکایی به نام‌های 
گلیزر و اسـتراوس در کتابی بنام اکتشـاف نظریه‌سـازی داده بنیاد مطرح گردید. در این روش، 
پژوهشـگر بـه گـردآوری داده‌هـای کیفـی از طریـق مشـاهده، مصاحبـه و تجزیه‌وتحلیـل متنـی 
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پرداختـه، آن‌هـا را کدبنـدی می‌کنـد و متغیرهـای اصلـی را یافتـه و بررسـی متغیرهـا می‌پـردازد 
)دانایی‌فـرد، 384: 47(. روش گـردآوری داده‌هـا و اطلاعـات در تحقیـق حاضـر کتابخانـه‌ای 
و میدانـی بـوده اسـت کـه در بررسـی اسـنادی، متن‌هـای مکتـوب شـامل کتاب‌هـا، مقاله‌هـا، 
مجالت و مصاحبه‌هـای پیرامـون موضـوع تجاری‌سـازی بررسـی و سـعی بـر توصیـف کیفـی 
محتـوای موردنظـر شـده اسـت. پـس از اسـتخراج داده‌های نظـری، داده‌های موردنیـاز تکمیلی 
بـا به‌کارگیـری ابـزار مصاحبـه جمـع‌آوری شـد. بخـش میدانـی بـر اسـاس مصاحبـه از نـوع نیمه 
سـاخت‌یافته بـود. جامعـه آمـاری پژوهـش متخصصیـن و مدیـران صاحب‌نظـر و مرتبـط بـا 
صنعـت فـرش و اعضای هیئت‌علمی دانشـگاه در رشـته مدیریت فرهنگـی و بازرگانی در حوزه 

تحقیقاتـی پژوهـش بـا مشـخصات جـدول شـماره 2 بودند.
با توجه به استراتژی تئوری داده بنیاد در این پژوهش، نمونه‌گیری از آغاز مطالعه به‌طور 
تفصیلی برنامه‌ریزی نشد ولی به‌موازات پیشرفت پژوهش متمرکز گردید و زمانی پایان پذیرفت 
که همه دسته‌بندی‌ها اشباع شدند یعنی نمونه‌برداری‌ تا زمانی ادامه یافت که نمونه‌های بعدی 
 15 تعداد  با  نهایتاً  نمی‌کرد.  اضافه  تئوری  تشکیل‌دهنده  اجزای  به  تکمیل‌کننده‌ای  مطالب 
به بعد تکرار در اطلاعات دریافتی  از مصاحبه دوازدهم  مصاحبه اشباع نظری حاصل شد. 
مشاهده گردید اما برای اطمینان با 3 نفر دیگر نیز مصاحبه ادامه پیدا کرد. بازده مصاحبه انتهایی 

نشان‌دهنده داده‌های کاملًا تکراری بود که علامت اشباع نظری به شمار می‌رفت.
کوربیــن و اســتراوس )2008( بــرای ارزشــیابی پژوهش‌هــای مبتنــی بــر رویکــرد داده بنیــاد 
ــی به‌دســت‌آمده  ــج نهای ــه نتای ــت ک ــدان معناس ــت ب ــد. مقبولی ــه کردن ــت را ارائ ــار مقبولی معی
تــا چــه میــزان در انعــکاس تجــارب و علــم پاســخگویان و محققــان و حتــی مخاطبــان 
ــرای  ــن محققــان ده شــاخص را ب ــی اســت. ای ــر و باورکردن ــده موردمطالعــه معتب ــاره پدی درب
ــه حساســیت پژوهشــگر، انجــام  ــوان ب ــه می‌ت ــد کــه از آن جمل ــی کردن ــت معرف ــار مقبولی معی
روش‌شناســی، متناســب بــودن نمونــه، تکــرار شــدن یــک یافتــه و اســتفاده از بارخــورد مطلعــان 
اشــاره کــرد )مقــدم و همــکاران، 1395: 133(؛ بنابرایــن نتایــج نهایــی حاصــل از پژوهــش 
در اختیــار چهــار نفــر از صاحب‌نظــران حــوزه تحقیــق قــرار گرفــت کــه بررســی و تحلیــل ایــن 
افــراد یافته‌هــای پژوهــش را تأییــد نمــود. همچنیــن روش لینکــن1 و گوبــا2 نیــز کــه بــر اســاس 
چهــار عنصــر قابلیــت اعتبــار، قابلیــت انتقــال، قابلیــت اعتمــاد و قابلیــت تأییــد شــکل می‌گیرد 
ــا،  ــه داده‌هــای خــام، تحلیل‌شــده، کده ــق حاضــر، هم ــد کــرد. در تحقی ــزار را تأیی ــی اب روای
مقوله‌هــا، فراینــد مطالعــه، اهــداف اولیــه و ســؤال‌ها در اختیــار دو تــن از صاحب‌نظــران 
1. Lincoln
2. Guba
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قــرار گرفــت و بــا حسابرســی دقیــق همــه گام‌هــای پیمــوده شــده تأییــد شــد. جهــت اطمینــان از 
پایایــی ابــزار، عــاوه بــر روش حسابرســی از روش توافــق درونــی )درون موضوعــی( بهــره برده 
شــد. بدیــن منظــور ضمــن ارائــه آموزش‌هــای لازم جهــت کدگــذاری مصاحبه‌هــا از دو تــن از 
صاحب‌نظــران درخواســت شــد به‌عنــوان کدگــذار بــه کدگــذاری چهــار مصاحبــه کــه به‌صــورت 
ــزان  ــه و می ــق در هــر مصاحب ــزان کدهــای موردتواف ــد. می ــدام کنن ــش شــدند اق ــی گزین تصادف

توافــق درون موضوعــی )پایایــی( در جــدول 4 آمــده اســت.

جدول2. روایی و اعتبار بر اساس روش لینکن و گوبا

فرایندشاخص

اعتبار
صرف زمان کافی برای پژوهش و تأیید داده‌های مصاحبه توسط مصاحبه‌شونده

 اخذ نظر خبرگانی که در پژوهش شرکت نداشتند

اخذ نظر خبرگانی که در پژوهش شرکت نداشته‌اندانتقال‌پذیری

مستندسازی و حفظ همه گام‌های پژوهش و مستندات در فرایند پژوهشتأیید پذیری

ثبت همه جزئیات پژوهش و یادداشت‌برداری در طول مصاحبه و روند پژوهشقابلیت اعتماد

جدول3. پایایی ابزار پژوهش با استفاده از روش توافق درون موضوعی

پایایی بازآزمون )درصد(تعداد توافقاتتعداد کل کدهاعنوان مصاحبهردیف

24190/79سوم1

33250/75هشتم2

28180/64شانزدهم3

85620/73کل

بنابـر توافـق موجـود، میـزان توافـق درونی بـالای 60 درصد بیان کننده پایایی مناسـب ابزار 
اسـت؛ بنابرایـن نتایـج جـدول 3 نشـان می‌دهـد مصاحبه‌هـای انجام‌شـده پایایـی قابـل قبولـی 

داشـتند. ویژگی‌هـای جمعیـت شـناختی نمونـه آمـاری تحقیـق در جدول 4 ارائه شـده اسـت.
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جدول4. ویژگی‌های جمعیت شناختی مصاحبه‌شوندگان

تعدادشاخص‌هاویژگی

شغل
8علمی

7اجرایی

مدرک تحصیلی
5کارشناسی ارشد

10دکترا

تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
مصاحبه‌هــا،  صــوت  شــد  انجــام  مصاحبه‌شــوندگان  تک‌تــک  بــا  مصاحبــه  پس‌ازاینکــه 
ــراردادی داده  ــماره ق ــک ش ــوندگان ی ــک از مصاحبه‌ش ــر ی ــه ه ــد. ب ــازی گردی ــپ و پیاده‌س تای
شــد. مصاحبه‌شــوندگان روســا و مدیــران دانشــگاهی بــا حــرف )M( و مصاحبه‌شــوندگان 
هیئت‌علمــی دانشــگاه بــا حــرف )S( مشــخص شــدند. بــرای تجزیه‌وتحلیــل متــن مصاحبه‌هــا 
از روش تحلیــل بنیــاد اســتفاده گردیــد. بــر اســاس ایــن روش مصاحبه‌هــا مکــرر خوانده‌شــده و 
مطالــب مرتبــط پژوهشــگران کــه در حقیقــت پاســخ بــه ســؤالات اصلــی بودنــد مشــخص شــد. 
ســپس داده کیفــی انتخاب‌شــده کدگــذاری گردیدنــد. کدگــذاری داده‌هــا، برحســب مصاحبــه و 
شــماره‌های قــراردادی کــه در بــالا تشــریح شــد صــورت گرفــت. پــس از فهرســت کــردن تمامــی 

نــکات کلیــدی در مصاحبه‌هــا بــه هــر نکتــه یــک کــد )عنــوان( تخصیــص داده‌شــده اســت.
تحلیــل جزئــی داده‌هــا، ســؤال کــردن و تحلیــل مقایســه‌ای، روش‌هــای اصلــی تحلیــل در 
ــداوم و  ــه شــکلی م ــق ب ــدل تجاری‌ســازی، محق ــرای طراحــی م ــاد هســتند. ب ــوری داده بنی تئ
هدفمنــد، طــی فراینــد تحلیــل داده‌هــا بیــن کدگــذاری بــاز و محــوری حرکــت نمــود. همان‌طــور 
کــه اشــتراوس و کوربیــن تأکیــد کرده‌انــد، فراینــد کدگــذاری بــاز و محــوری دو گام متوالــی یک 
فراینــد تحلیلــی نیســتند، بلکــه فراینــد کدگــذاری، پویــا و شــناور انجــام می‌گیــرد. در ابتــدای 
ــاز مشــخص شــود و طــی کدگــذاری  ــق کدگــذاری ب کدگــذاری، تــاش شــد مقوله‌هــا از طری
ــی  ــا ط ــن مقوله‌ه ــاط بی ــه ارتب ــوند. بعدازاینک ــط می‌ش ــر مرتب ــه یکدیگ ــا ب ــوری، مقوله‌ه مح
کدگــذاری بــاز و محــوری شناســایی شــدند، طــی کدگــذاری انتخابــی، مقوله‌هــا، مقوله‌هــای 

فرعــی و ارتبــاط آن‌هــا یکپارچه‌شــده تــا مــدل نظــری توســعه یابــد.

یافته‌های پژوهش
ایـن  نظـرات مصاحبه‌شـوندگان  نقطـه  براسـاس  اسـت کـه  آن  از  به‌دسـت‌آمده حاکـی  نتایـج 
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پژوهـش 32 مقولـه فرعـی و در شـش طبقـه اصلـی به‌عنـوان اجـزای مـدل تجاری‌سـازی فـرش 
شناسـایی شـد. در ادامـه پژوهـش کلیـه مفاهیـم فرعی استخراج‌شـده تحقیق تشـریح می‌شـود.

جدول 5. مقوله و طبقات فرعی و اصلی

مقوله اصلیمقوله فرعیمفاهیم

ثبات نرخ ارز

وجود ثبات اقتصادی

عوامل زمینه‌ای

انسداد راه‌های مبادله کالا و ارز

ترس سرمایه‌گذار از بازگشت سرمایه

ریسک‌پذیری در سرمایه‌گذاری

وجود تورم

نوسانات اقتصادی بازار

کمبود بافنده ماهر

وجود نیروی بافنده 
متخصص

چالش تأمین بافنده مناسب

کمبود نیروی انسانی ماهر

عدم‌تغییر پذیری در بافنده

چالش‌های منابع انسانی

برگزاری آموزش برای تولیدکنندگان

توجه به آموزش

آموزش موضوعات مرتبط با فرش

عدم آموزش با فرهنگ ایرانی

توجه به آموزش

آموزش حوزه فرش

آموزش به فروشندگان فرش

عدم آموزش‌های تخصصی به بافندگان

توجه تولیدکنندگان به آموزش

آموزش تجاری‌سازی

آموزش‌های مبتنی بر تولید
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مقوله اصلیمقوله فرعیمفاهیم

عدم شایسته‌سالاری در انتصاب افراد متخصص فرش

شایسته‌سالاری 
در انتصاب افراد 

متخصص حوزۀ فرش

عوامل زمینه‌ای

فراهم کردن بستر برای ورود نسل جوان به صنعت فرش

ورود افراد ناآشنا با فرش ساروق

وجود فروشندگان بی‌تجربه در فضای مجازی

عدم استفاده از افراد متخصص حوزه بازاریابی

نبود فرد کار بلد در فرش استان

وجود افراد ضعیف و کم‌تجربه به بازار فرش ساروق

بازگشت سازمان ملی فرش به جایگاه اصلی

تنزل جایگاه مرکز ملی 
فرش

تنزل نقش مرکز ملی فرش

تنزل ساختاری جایگاه مرکز ملی فرش ایران

عدم وجود مدیریت قوی

عدم ثبات قیمت

برندینگ شهر اراک به‌عنوان یک شهر صنایع‌دستی

افزایش رشد اقتصادی کشور

رشد و رونق فرش ساروق

شکل 1. عوامل زمینه‌ای تجاری‌سازی فرش ساروق
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نتیجه‌گیری و ارائه پیشنهاد
فــرش دســتباف نمــاد تاریــخ، تمــدن، فرهنــگ و هنــر ایــران در طــول تاریــخ بــوده اســت کــه 
به‌عنــوان یــک محصــول تجــاری موفــق ایــران نیــز در جهــان شــناخته شــده اســت. صنایع‌دســتی 
ــه  ــان اســت کــه در پاســخ ب به‌ویــژه منســوجات هــر قــوم و ملتــی، معــرف ذوق و خلاقیــت آن

ضرورت‌هــای مــادی و معنــوی در مرحلــه مشــخصی از گســترش تاریخــی شــکل می‌گیــرد.
ــش،  ــن پژوه ــی در ای ــل کیف ــج تحلی ــاس نتای ــر اس ــده و ب ــوی تدوین‌ش ــه الگ ــه ب ــا توج ب
ــردد: ــه می‌گ ــر ارائ ــنهاد‌های زی ــی پیش ــاروق، برخ ــرش س ــازی ف ــدل تجاری‌س ــری م به‌کارگی

از  برخی  به‌عنوان‌مثال  و  است  و ضعیف  نبوده  نظام‌مند  فرش  تأمین  زنجیره  بر  نظارت 
تولیدکنندگان و بافنده‌ها به سبب ناتوانی مالی از مواد نامرغوب برای تولید این محصول باارزش 

استفاده می‌کنند که انتصاب افراد شایسته می‌تواند این چرخه نادرست را تعدیل کند.
ــرش،  ــا صــادرات ف ــد ت ــق در حــوزه تولی ــی و دقی پیشــنهاد می‌شــود به‌منظــور نظــارت فن
ســازمانی مردم‌نهــاد )ســمن( همچــون نظــام پزشــكی و نظام‌مهندســی و ... كــه مجــوز آن 

توســط مجلــس شــورای اســامی صــادر شــود، در حــوزۀ فــرش ایجــاد شــود.
حمایــت و توجــه دولــت از طریــق اعطــای کمک‌هــای مالــی بــه مؤسســان، تضمیــن حــق 
ــد راهکارهــای  ــت پرســرعت می‌توان ــن اینترن ــت و تأمی ــب دول ــده از جان ــوی ای ــت معن مالکی

پیشــنهادی بــرای افزایــش گرایــش بــه ســمت تجاری‌ســازی فــرش ســاروق باشــد.
از آنجایــی فــرش دســتباف یكــی از اولویت‌هــای رشــد اقتصــادی اســتان مرکــزی محســوب 
می‌شــود و از طرفــی بــه دلیــل اینکــه درگیــر تحریم‌هــا و عــدم ثبــات اقتصــادی هســتیم، رویکــرد 

اقتصــاد مقاومتــی می‌توانــد در ایــن راســتا پیشــنهاد خوبــی باشــد.
بــر مؤلفه‌هــای  فــرش دســتباف، مشــتمل  توســعه  برنامــه جامــع  پیشــنهاد می‌شــود 
سیاســت‌های تأمیــن مالــی، توســعه زیرســاخت‌ها، بازاریابــی داخلــی و خارجــی، حرفه‌آمــوزی، 
بهبــود امنیــت شــغلی بافنــدگان، تأمیــن بهینــه مــواد خــام، بودجه‌ریــزی، بهبــود اســتانداردهای 
نیــروی كار، بهبــود رقابت‌پذیــری، تولیــد اطلاعــات مدیریتــی و به‌کارگیــری متخصصــان 
دانشــگاهی مجــرب بایــد تدویــن و اجــرا شــود. در ایــن راســتا اطلاعــات طــرح تدویــن نظــام 

ــد به‌روزرســانی و اســتفاده شــود. ــران بای ــرش دســتباف ای ــر صنعــت ف ــت هن ــع مدیری جام
به‌منظــور حفــظ هویــت و اعتبــار فــرش ایرانــی و جلوگیــری از جعــل آن توســط كشــورهای 
ــگاه اطلاع‌رســانی،  ــک پای ــا ایجــاد ی ــه شــود و ب ــی تهی ــای صادرات ــب، شناســنامه فرش‌ه رقی
شــرایطی فراهــم شــود كــه خریــدار بــا مراجعــه بــه ایــن پایــگاه از صحــت هویــت فــرش 

ــد. ــل كن ــان حاص ــده اطمین خریداری‌ش
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به‌منظــور ســازماندهی صــادرات فــرش دســتباف روســتایی و جلوگیــری از فعالیــت 
صادركننــدگان غیرحرفــه‌ای، اســتانداردهای مناســب بــرای صادركننــدگان تعریــف شــود و بــر 

ــا مجــوز صــادرات داده شــود. ــه آن‌ه ــن اســتانداردها ب اســاس ای
پیشــنهاد می‌شــود در راســتای ارتقــای رقابــت، نظــام رتبه‌بنــدی بافنــدگان و صادركننــدگان 

ایجــاد شــود.
پیشــنهاد می‌شــود ســبب افزایــش بهــره‌وری كلــی در بازاریابــی صادراتــی فــرش دســتباف 
كشــور در خصــوص عوامــل مؤثــر و مهــم و مشــترک در دو بخــش برنامه‌ریــزی ویــژه انجــام 
گــردد؛ اول ارتقــاء ســامت بافــت فرش‌هــای صادراتــی، شناســایی و كنتــرل عوامــل بــروز عدم 
ــنامه‌های  ــاماندهی شناس ــت س ــی جه ــورت دادن اقدامات ــره، ص ــت در كل زنجی ــامت باف س
اطلاعاتــی درخصــوص فرش‌هــا و پیشــگیری از جعــل شناســنامه‌های غیرحقیقــی و دوم حــوزۀ 
ــش  ــور در افزای ــرش در كش ــده ف ــت تمام‌ش ــش قیم ــت كاه ــه اهمی ــه ب ــا توج ــذاری ب قیمت‌گ
قــدرت رقابتــی و افزایــش صــادرات فرش‌هــای دســتباف به‌ویــژه تجــاری، مقتضــی اســت بــه 
مســئله كاهــش قیمــت تمام‌شــده از زوایــای مختلــف ازجملــه تجزیه‌وتحلیــل و بهبــود روش‌هــا 

و نحــوه تأمیــن مــواد اولیــه توجــه شــود.
بــا توجــه به‌احتمــال کاهــش تحریم‌هــای جهانــی، می‌تــوان امیــدوار بــه ایجــاد روابــط 
ــزی در  ــم برنامه‌ری ــا تحری ــرای پس ــی از آن شــد پیشــنهاد می‌شــود ب ــل و اســتفادۀ عال بین‌المل

ــرش دســتباف انجــام داد. حــوزه تجــارت ف
ــد  ــی و تولی ــارت جهان ــازمان تج ــه س ــران ب ــل ای ــاق كام ــان الح ــا زم ــود ت ــنهاد می‌ش پیش
و عرضــة ایــن فــرش در ســطح بین‌المللــی، به‌تدریــج از میــزان دخالت‌هــا و حمایت‌هــای 
دولــت در فراینــد تولیــد و قیمت‌گــذاری فــرش مذكــور كاســته شــود تــا فــرش ســاروق بتوانــد 
خــود را بــا شــرایط تجــارت آزاد )بــدون حمایــت دولــت( وفــق داده و در جایــگاه واقعــی خــود 

در بازارهــای جهانــی بــه رقابــت بپــردازد.
ــر  ــد مدنظ ــزی، بای ــتان مرک ــتباف در اس ــرش دس ــی ف ــوزۀ تخصص ــیس م ــی و تأس برپای
مدیریــت و برنامه‌ریــزی مدیــران فرهنگــی اســتان باشــد کــه ایــن موضــوع زمینه‌ســاز بازگشــت 

اعتبــار لازم بــه فــرش دســت‌باف می‌گــردد.
ــرای  ــرش دســتباف ب ــی ف پیشــنهاد می‌شــود به‌منظــور شــرکت در نمایشــگاه‌های بین‌الملل

تولیدکننــدگان اســتان بــا اســتفاده از پشــتوانه‌های قانونــی، سوبســید هایــی اختصــاص یابــد.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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