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Extended Abstract
Introduction: In recent decades, political behavior has garnered increasing attention 
from scholars in management and sociology, particularly within public sector organ-
izations. Political behavior-often rooted in power dynamics, social interactions, and 
personal or group interests-can significantly influence organizational decision-mak-
ing and frequently occurs outside formal and legal frameworks. In contexts where 
formal oversight mechanisms are limited or ineffective, modern communication 
tools-especially social media-offer new avenues for public monitoring and the exer-
tion of social pressure. With their multifaceted roles in information dissemination, 
civic engagement, and the representation of realities, social media have emerged 
as powerful tools for enhancing transparency, promoting accountability, and even 
regulating political behaviors within organizations. This study focuses on public 
sector organizations in Yazd, Iran, and employs a qualitative approach to investigate 
how social media can represent and regulate the political behaviors of organizational 
managers and employees. It seeks to answer the core research question: How do 
social media platforms contribute to the representation and control of political be-
havior among organizational actors?
Methods: This research adopts a qualitative approach grounded in the methodolo-
gy of grounded theory. The aim was to generate a theory rooted in empirical data 
through a three-stage coding process-open, axial, and selective-and to present the 
findings within a paradigmatic model. The sampling process began with purposive 
sampling and continued through theoretical sampling until theoretical saturation was 
achieved. Participants were selected based on two criteria: a minimum of five years 
of work experience in public organizations in Yazd, and a willingness to participate 
in in-depth interviews. Theoretical saturation was reached after 17 in-depth inter-
views. Data collection and analysis were carried out iteratively and simultaneously. 
Each interview was recorded, transcribed, and coded line by line. In the open coding 
phase, initial concepts were extracted and then merged into subcategories and core 
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categories. During axial coding, a paradigmatic model was developed encompass-
ing causal conditions, contextual and intervening conditions, strategies, and conse-
quences. Finally, in the selective coding phase, the core category and the emergent 
theory were formulated based on theoretical sensitivity. Ethical considerations-such 
as informed consent, confidentiality, anonymity, and the prevention of harm-were 
rigorously upheld. The validity of the findings was ensured through prolonged field 
engagement, participant validation, triangulation with credible sources, concurrent 
data analysis, and peer review of the codes.
Findings: The findings of this study yielded 12 main categories and one core cate-
gory. The central phenomenon identified was the media-based deterrence of politi-
cal behavior, which materializes within public organizations through the interaction 
of causal, contextual, and intervening factors. Key causal factors included public 
power-based surveillance, disclosure of organizational corruption, media empower-
ment, representation of financial misconduct, and dual-fronted resistance to politi-
cal behavior. The creation of online infrastructures for countering political behavior 
emerged as a key enabler in this process. Strategic responses to facilitate deterrence 
mainly included public critique of organizational power groups and linguistic par-
ticipation by citizens in rejecting political behavior. These strategies have fostered 
a form of media-driven order that promotes transparency, enhances accountability, 
and reduces instances of political behavior within administrative structures.
Conclusion: The study concludes that within the context of networked societies, so-
cial media function as a new form of panopticism, playing a central role in deterring 
political behavior by organizational managers. Unlike classical surveillance systems 
aimed at increasing employee productivity, social media expose managerial actions 
to public scrutiny, thereby compelling transparency, accountability, and responsive-
ness. Drawing on Michel Foucault’s theoretical framework, this form of grassroots 
surveillance represents a reverse disciplinary power-a bottom-up mechanism of con-
trol. Similarly, within the theoretical context of Manuel Castells, social media act as 
instruments of counter-power, enabling the free flow of information and enhancing 
users’ interactive capacities to reveal corruption, challenge power structures, and 
reject political behavior. This digital counter-power disrupts the monopoly of tra-
ditional organizational oversight, renders managerial actions visible, and reconfig-
ures power relations within organizational settings. Thus, media-based deterrence 
constitutes not only a novel form of networked control but also signals a shift in 
power from formal bureaucracies to networked societal actors. Through linguistic 
participation, social critique, and transparency, these actors challenge the legitimacy 
of political behavior in organizations. As such, social media serve as strategic deter-
rents that contribute to reshaping organizational ethics and the distribution of power.
Keywords: Political behavior, media-based deterrence, power-based surveillance, 
organizational corruption, media power.
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کاوش نقش رسانه‌های اجتماعی در بازنمایی و کنترل رفتار سیاسی 
مدیران سازمانی: یک مطالعه زمینه‌ای در شهر یزد

‌، ،علی‌محمد مزیدی شرف‌آبادی3 ، سیدعلیرضا افشانی2  سعید رستگاری1
محمد سلطانی‌فر4

چکیده
مدیران  سیاسی  رفتار  و کنترل  بازنمایی  در  اجتماعی  رسانه‌های  نقش  باهدف کاوش  تحقیق حاضر 
سازمان‌های دولتی شهر یزد انجام شد. برای رسیدن به هدف مزبور، نویسندگان مقاله از روش‌شناسی 
کیفی و رویکرد نظریه داده‌بنیاد استفاده کرده‌اند. جامعه‌ هدف، کارکنان و مدیران ادارات دولتی شهر یزد 
شهر یزد بودند که با نمونه‌گیری نظری و هدفمند تعداد 17 نفر آن‌ها جهت اخذ مصاحبه عمیق انتخاب 
شد. فرایند نمونه‌گیری در این تحقیق تا مرحله اشباع اطلاعات ادامه یافت به شکلی که مصاحبه جدید 
تأثیری در پیشبرد نظریه نهایی نداشت. داده‌های جمع‌آوری‌شده در این تحقیق با استفاده از سه مرحله 
کدگذاری باز، محوری و گزینشی تحلیل شده است و نتایج آن در قالب 12 مقوله اصلی و 1 مقوله نهایی 
به همراه مدل پارادایمی، خط داستان ارائه شد. یافته‌های به‌دست‌آمده حاکی از آن است که »بازدارندگی 
رسانه‌ای رفتار سیاسی« به‌عنوان پدیده مرکزی به دنبال مجموعه‌ای از عواملی چون نظارت قدرت‌مآبانه 
مردمی، شفاف‌سازی فساد سازمانی، قدرت‌گیری رسانه، بازنمایی فساد مالی، مبارزه دووجهی با رفتار 
سیاسی و بستر‌سازی برخط مبارزه با رفتار سیاسی به همراه مجموعه‌ای از عوامل زمینه‌ای و مداخله‌گر 
ایجاد می‌شود. همچنین نتایج نشان داد ایجاد بازدارندگی رسانه‌ای در رفتار سیاسی مستلزم به‌کارگیری 

دو راهبرد اصلی ازجمله نقد گروه‌های قدرت سازمان و طرد رفتار سیاسی با مشارکت زبانی است.

واژگان کلیدی
رفتار سیاسی، بازدارندگی رسانه‌ای، نظارت قدرت‌مآبانه، فساد سازمانی، قدرت رسانه.
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مقدمه 
در بسـیاری از کشـور‌های جهـان، به‌ویـژه کشـور‌های جهـان سـوم، بوروکراسـی و نظـام اداری 
جـز قدرتمندتریـن نمادهـا اسـت )افشـانی و همـکاران، 1400: 16( و اغلـب به‌عنـوان نوعـی 
روابـط  بـودن  غیرشـخصی  تصمیم‌گیـری،  در  عقلانیـت  توسـط  محصورشـده  سیسـتم  از 
نهادینه‌شـده  قوانیـن  و  انعطاف‌ناپذیـر  روحـی  بـا  سرسـختی  وظیفه‌محـوری،  اجتماعـی، 
حاصـل  سـازمان‌ها  ایـن  ویژگـی‌  اصلی‌تریـن   .)Omeje, 2014:126( می‌شـود  تعریـف 
نگاهـی قانون‌مدارانـه بـه آن اسـت کـه قسـمی از عقلانیـت را بـه ایـن سـازمان‌ها می‌دهـد تـا 
کارکرد‌هـا را عملـی ‌کنـد. علیرغـم آن‌کـه در سـازمان، قوانیـن به‌عنـوان راهنمـای عمـل کارکنان 
وجـود دارنـد، امـا همیشـه مدیـران و کارکنـان سـازمانی در قالـب قوانیـن و مقـررات عمـل 
نمی‌کننـد. هرچنـد قانون‌شـکنی در محیـط سـازمانی می‌توانـد تبعـات قانونـی خـود را داشـته 
باشـد، امـا برخـی از رفتار‌هـای غیرقانونـی در محیـط سـازمان وجـود دارنـد کـه بخـش ذاتـی 
 آن شـده‌اند و ممکـن اسـت به‌طـور قانونـی پیگیـری نشـوند. یکـی از آن رفتار‌هـا، رفتـار سیاسـی
 اسـت. سـازمان‌های نویـن، عرصه‌هـای سیاسـی هسـتند کـه مدیـران از طریـق سیاسـت‌های 
بـر  اجتماعـی  مهارت‌هـای  از  اسـتفاده  بـا  و  تبانـی  اعتالف،  قبیـل لابی‌گـری،  از  سـازمانی 
تصمیم‌گیری‌هـا تأثیـر می‌گذارنـد. پژوهش‌گـران ایـن ایـده را مطـرح می‌کنند که رفتار سیاسـی 
هم‌زمـان بـا پیدایش سـازمان وجود داشـته اسـت )سـلطانی فتـح و همـکاران، 1399: 190( و 
بـر اسـاس اسـتراتژی‌های خودخواهانـه‌‌ای رخ می‌دهـد کـه بـرای بـه دسـت آوردن و اسـتفاده از 
قـدرت جهـت دسـتیابی بـه نتایـج مطلوب مورداسـتفاده قـرار می‌گیرد. ایـن رفتار زمانـی ایجاد 
می‌شـود کـه افـراد بـرای بـه دسـت آوردن قدرت و یا حفاظت از منافع شـخصی یـا حتی گروهی 

خـود در محیـط سـازمان تالش می‌کننـد )کاکه‌برایـی، 1399: 385(.
رفتـار سیاسـی همـواره نیازمنـد داشـتن قدرت در محیط سـازمانی اسـت زیرا قـدرت زمینه 
اثربخشـی یـک مدیـر را در محیـط سـازمان فراهـم می‌کنـد )باغ‌خواسـتی و ضامنـی، 1395: 
106(. ایـن اثربخشـی نیازمنـد تعامـل اجتماعـی اسـت. درواقـع تعامالت اجتماعـی میـان 
افـراد شـرایط مناسـبی را بـرای بـروز رفتـار سیاسـی فراهـم می‌کنـد )رمضانـی‌راد و همـکاران، 
1399: 52(. رفتـار سیاسـی تصمیمـات راهبـردی را در سـازمان فراگرفتـه و اغلـب بـه کیفیت 
تصمیم‌گیری‌هـا آسـیب می‌رسـاند و عملکـرد سـازمان را تضعیـف می‌کند )کتبـی و همکاران، 
1400: 92(. علیرغم وقوع گسـترده، پیگرد قانونی رفتار سیاسـی دشـوار اسـت. همچنین افراد 
درگیـر در رفتـار سیاسـی، اغلب اعضای تحصیل‌کـرده، مورداحترام و تأثیرگذار جامعه هسـتند 
کـه از روابـط خـود بـرای فـرار از پیگـرد قانونـی اسـتفاده می‌کننـد، به‌ویـژه در کشـورهایی کـه 
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فتار]...[رو کنترل  اییم بازنراعی دماجت سانه هایرنقش  وشاک 

چارچوب‌هـای قانونـی ضعیـف دارنـد )Bhattacherjee & Shrivastava, 2018: 705(. اگـر 
پیگیری رفتار سیاسـی کارکنان و مدیران سـازمانی به‌طور قانونی دشـوار اسـت، چه سـازوکاری 
می‌توانـد نظـارت بـر سـازمان و مدیـران سـازمانی را تسـهیل کنـد؟ پیداسـت که مـا در جامعه‌ای 
زندگـی می‌کنیـم کـه آنچـه انجـام می‌دهیـم، به‌طـور فزاینـده‌ای قابل‌مشـاهده و نظـارت اسـت 

.)Epling, Timmons & Wharrad, 2003: 213(
ــه نظــر می‌رســد مهم‌تریــن ســازوکاری کــه امــروزه در جامعــه وجــود دارد ایجــاد نوعــی  ب
ــع  ــه در جوام ــه ک ــی اســت. همان‌گون ــق رســانه‌های اجتماع ــردم از طری ــی از ســوی م دیده‌بان
ــرل  ــطح کنت ــل س ــه حداق ــتیابی ب ــناخت و دس ــور ش ــات به‌منظ ــط مقام ــراد توس ــرفته اف پیش
Martínez-Béjar & Brän� )اجتماعـ�ی، تحـ�ت نظـ�ارت و دیجیتالـ�ی شـ�دن قـ�رار دارنـ�د) 
dle, 2018: 140(. افــراد نیــز می‌تواننــد به‌منظــور کنتــرل بیشــتر بــر ســازمان‌ها و مدیــران 

ــای  ــردن نیازه ــرآورده ک ــل ب ــه دلی ــی ب ــانه‌های اجتماع ــند. رس ــته باش ــارت داش ــا نظ ــر آن‌ه ب
ــراز نظــر، ســرگرمی و  ــد تعامــل اجتماعــی، جســتجوی اطلاعــات، اب ــران، مانن مختلــف کارب
 .)Hou, Guo & Pan, 2023: 1( غیــره به‌طــور گســترده مــورد تحســین قــرار می‌گیرنــد
ــرای اطلاع‌رســانی  ــه ب ــی شــدن، بلک ــرای اجتماع ــا ب ــی نه‌تنه ــانه‌های اجتماع ــای رس پلتفرم‌ه
ــرار  ــورد اســتفاده ق ــی، سیاســی، آموزشــی و اقتصــادی و ... م ــای اجتماع ــورد رویداده در م
می‌گیرنــد )Hussain, Rafique & Naveed, 2023:2(. تکامــل ایــن رســانه‌ها بــه افــراد 
دانــش بهره‌گیــری از اطلاعاتــی را می‌دهــد کــه می‌تواننــد از طریــق ایــن اطلاعــات به‌نوعــی از 
اعمــال قــدرت بــر ســازمان‌ها و افــراد دســت یازنــد. ایــن رســانه‌ها اکنــون در همــه حوزه‌‌هــای 
اجتماعــی مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد و عنــوان یــک ابــزار ارزیابــی نیــز قلمــداد می‌شــوند 
ــد کــه در ایجــاد  ــه شــهروندان اجــازه می‌دهــد احســاس کنن )Waycott at al. 2017:14( و ب

.)Zavattaro & Sementelli, 2014:258( دانــش شــرکت می‌کننــد
ــوان  ــد به‌عن ــی می‌توانن ــانه‌های اجتماع ــه رس ــد ک ــکار می‌کن ــر را آش ــن ام ــوق، ای ــه ف نکت
ــدرت را  ــی ق ــام دیده‌بان ــوس نظ ــه شــکلی معک ــه ب ــوند ک ــی ش ــی تلق ــال قدرت ــای اعم ابزار‌ه
ایجــاد می‌کننــد. اگــر تاکنــون ســازمان‌ها و نهاد‌هــای دولتــی بــا قوانیــن و چارچوب‌هــای 
ــطه  ــه به‌واس ــراد جامع ــک اف ــون تک‌ت ــد، اکن ــرل می‌کردن ــراد را کنت ــش اف ــار و کن ــم رفت منظ
ــته  ــارت داش ــش نظ ــازمان‌ها و کارکنان ــر س ــد ب ــات می‌توانن ــه اطلاع ــی ب ــانه‌ها و دسترس رس
باشــند. رســانه‌های اجتماعــی در برابــر مدیــران، مســئولان و همچنیــن دولــت تبدیــل بــه یــک 
میــدان قــدرت به‌شــدت ســخت‌گیرانه شــده اســت. ایــن قــدرت بیــش از آن‌کــه رویکــردی »از 
بــالا بــه پاییــن« داشــته باشــد، به‌طــور معکــوس از »پاییــن بــه بــالا« توســط تک‌تــک اعضــای 
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جامعــه اعمــال خواهــد شــد کــه منجــر بــه کنتــرل حاکمیــت و اعمــال نظــارت بــر عملکردهــای 
ــی و  ــازمانی در ســطح میان ــای س ــی در ســطح کلان و عملکرده ــی، فرهنگ سیاســی، اجتماع

ــردی آن‌هــا در ســطوح خــرد می‌شــود. عملکردهــای ف
ــش شــفافیت و پاســخگوی تبدیل‌شــده  ــم در افزای ــزاری مه ــه اب ــن اســاس رســانه ب ــر ای ب
 Guillamón at al,( اســت کــه محــرک اصلــی بــرای مدیریــت خــوب در بخــش دولتــی اســت
ــه رســانه‌های اجتماعــی  ــد ک ــکاران )2010: 269(، نشــان دادن ــوت و هم 462 :2016(. برت

رویکــرد جدیــدی را بــرای ایجــاد شــفافیت و ترویــج ضــد فســاد ارائــه می‌دهنــد. بــر ایــن اســاس 
اســت کــه می‌تــوان از اطلاعــات رســانه‌ای و اینترنــت بــرای نوســازی فرایندهــای مدیریــت در 
ــه اطلاعــات  اداره‌هــا، امــکان مشــارکت شــهروندان، ترویــج شــفافیت و دسترســی آســان‌تر ب
)Gandía, Marrahí & Huguet, 2016:230( و در یــک‌کلام نظــارت بــر رفتــار سیاســی 
ــن  ــوان ابزارهــای نوی ــان ســازمانی اســتفاده کــرد. رســانه‌های اجتماعــی به‌عن ــران و کارکن مدی
ارتباطــی، نقــش بســیار مهمــی در شــکل‌دهی و کنتــرل رفتارهــای سیاســی در ســازمان‌ها 
ــان  ــه‌ای می ــترده و لحظ ــات گس ــتر تعام ــم آوردن بس ــا فراه ــانه‌ها ب ــن رس ــد. ای ــا می‌کنن ایف
افــراد، امــکان نظــارت و دیده‌بانــی جمعــی را به‌طــور بی‌ســابقه‌ای افزایــش داده‌انــد. از طریــق 
رســانه‌های اجتماعــی، شــهروندان و ذینفعــان می‌تواننــد رفتــار مدیــران و کارکنــان ســازمانی را 
به‌صــورت شــفاف‌تر دنبــال کننــد و اعمــال فشــار اجتماعــی بــر رفتارهــای ناپســند و سیاســی 
ســازمان‌ها را تســهیل نماینــد. همچنیــن، ایــن رســانه‌ها بــا ایجــاد فضــای گفت‌وگــو و تبــادل 
ــه  ــه ب ــد ک ــم می‌کنن ــات فراه ــرای اطلاع‌رســانی و افشــای تخلف ــتر مناســبی ب ــات، بس اطلاع

ــد. ــک می‌کن ــازمان‌ها کم ــری و پاســخگویی در س ــت تصمیم‌گی ــود کیفی بهب
 ازایــن‌رو، اهمیــت رســانه‌های اجتماعــی در کنتــرل رفتــار سیاســی نه‌تنهــا در تقویــت 
شــفافیت و پاســخگویی ســازمان‌ها بلکــه در ارتقــای ســامت ســاختارهای مدیریتــی و 
نهــادی نیــز غیرقابل‌انــکار اســت. بــا توجــه بــه مطالــب فــوق بــه نظــر می‌رســد واکاوی نقــش 
ــیار دارد.  ــت بس ــازمانی اهمی ــران س ــار سیاســی مدی ــر رفت ــرل ب ــی در کنت ــانه‌های اجتماع رس
ــم در جامعــه‌ای حضــور داریــم  اهمیــت ایــن واکاوی زمانــی بیشــتر آشــکار می‌شــود کــه بدانی
ــار سیاســی در  ــروز رفت ــکان ب ــه ام ــی وجــود دارد ک ــازمان‌های اجتماع ــه در آن برخــی از س ک
ــق رســانه‌های  ــد از طری ــار کارکنانشــان می‌توانن ــن ســازمان‌ها و رفت ــوده و ای ــاد ب آن بســیار زی
اجتماعــی مــورد بازنمایــی و حتــی کنتــرل قــرار گیرنــد. ایــن امــر به‌خوبــی اهمیــت بررســی نقش 
رســانه‌ها و نســبت آن بــا رفتــار سیاســی را نشــان می‌دهــد. در ایــن تحقیــق نیــز به‌طــور خــاص 
بــر ســازمان‌های دولتــی شــهر یــزد تمرکــز می‌شــود و تــاش خواهــد شــد بــا اتــکا بــر چارچــوب 
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تفســیری و در قالــب روش‌شناســی کیفــی و رویکــرد زمینــه‌ای، نقــش رســانه‌های اجتماعــی در 
بازنمایــی و کنتــرل رفتــار سیاســی مدیــران ســازمانی مــورد کاوش قــرار گیــرد و بــه ایــن ســؤال 
پاســخ داده شــود کــه رســانه‌های اجتماعــی چگونــه می‌تواننــد رفتــار سیاســی مدیــران و کارکنــان 

ســازمانی را مــورد بازنمایــی و کنتــرل قــرار دهنــد؟

چارچوب مفهومی
ــه  ــر از تحقیقــات کمــی هســتند. ب تحقیقــات کیفــی ازلحــاظ پارادایمــی و فلســفی متفاوت‌ت
همیــن دلیــل در ایــن تحقیقــات نمی‌تــوان از چارچوب‌هــای از پیــش تعیین‌شــده بــرای تحلیــل 
یافته‌هــای نهایــی اســتفاده کــرد. یکــی از بخش‌هــای مهمــی کــه ایــن تفــاوت را به‌خوبــی 
نشــان می‌دهــد، بحــث بهره‌گیــری از نظریه‌هــا اســت. در تحقیقــات کمــی از چارچــوب نظــری 
صحبــت بــه میــان می‌آیــد ولــی در تحقیقــات کیفــی نمی‌تــوان در قالــب چارچــوب نظــری، قــدم 
برداشــته شــود. بــه همیــن دلیــل در ایــن تحقیقــات، از چارچــوب مفهومــی صحبــت بــه میــان 
ــه  ــد تــا حساســیت نظــری نســبت ب ــز از دانــش انباشــته اســتفاده می‌کنن می‌آیــد و محققــان نی
پدیده‌هــای مختلفــی کــه در دل داده‌هــا ظاهــر می‌شــود، فراهــم آیــد. در ایــن مســیر محقــق بایــد 
بــا یــک ذهــن بــاز وارد میــدان تحلیــل و دانــش موجــود را مورداســتفاده قــرار دهــد )اســتراوس 
وکربیــن، 1397: 68(. در ایــن پژوهــش نیــز بــه تبعیــت از حساســیت نظــری ذکرشــده، عــاوه 
بــر تجربــه حرفــه‌ای پژوهشــگران در میــدان تحقیــق از نظریــات میشــل فوکــو و مانوئــل کاســتلز 

اســتفاده شــد.

میشل فوکو
در نظـر فوکـو نظـارت انضباطـی و نظـام دیده‌بانـی قـدرت، اعمـال نظـارت را تسـهیل می‌کنـد. 
بـه ایـن معنـا کـه نوعـی سراسـربینی یـا نظـارت فراگیـر در فضـای خـاص گسـترده شـده اسـت. 
قابل‌رؤیـت بـودن یکـی از اصـول ایـن نـوع سراسـربینی محسـوب می‌شـود )ضیمـران، 1396: 
150(. در نظـر فوکـو حفـظ نظـم بیش از آن‌که توسـط سلسـله مراتبی از فرمانـروا و فرمان‌بردار 
باشـد به‌وسـیله دسـتگاهی از فنون و گفتمان‌ انضباطی انجام می‌شود )سـیدمن، 1396: 248(. 
فوکـو نشـان می‌دهـد کـه چگونـه نظارت بـه ویژگی اصلی جوامع مدرن تبدیل‌شـده اسـت؛ یعنی 
جایـی کـه مـردم و آنچـه انجـام می‌دهنـد قابل‌مشـاهده اسـت و ازایـن‌رو قابل‌کنتـرل هسـتند؛ 
بنابرایـن بـا توجـه بـه نظریـه میشـل فوکـو می‌تـوان گفـت رسـانه‌های اجتماعـی بـه دلیـل قـرار 
دادن اطلاعـات گوناگـون در اختیـار مـردم، باعـث شـده‌اند افـراد بتواننـد از طریـق آن اعمـال 
و تصمیمـات سـازمان‌ها و مدیـران سـازمانی را مـورد نظـارت قـرار داده و آن‌هـا را مجبـور بـه 
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اجـرای نظـم در کنـش و گفتـار خـود کننـد. بـه همیـن علـت به‌واسـطه انتشـار روابـط قـدرت 
حاکم بر سـازمان در رسـانه‌های اجتماعی، افشـای رفتار سیاسـی مدیران و کارکنان سـازمانی، 
تبانـی قـدرت در محیـط سـازمان و در یـک معنـا رؤیت‌پذیـر بـودن رفتـار سـازمان‌ها در فضـای 
رسـانه‌ها، مـردم باقـدرت دیده‌بانـی کـه فضـای مجـازی در اختیارشـان قـرار داده اسـت، قـادر 
خواهنـد بـود نظـام نظم‌آفریـن خـود را بـرای شـفافیت عملکردهـای سـازمانی و دوری از رفتـار 
سیاسـی و حتـی کژکارکردهایـی مثـل فسـاد بهتـر اعمـال کننـد؛ بنابرایـن افشـای اطلاعـات در 
رسـانه‌های اجتماعـی همـواره امـکان نظـارت انضباطـی بـر سـازمان‌ها و مدیـران آن را از سـوی 
مـردم آسـان می‌کنـد. ایـن امـر به‌نوعـی از نظـارت از پاییـن نیـز ارجـاع دارد کـه نـه از جانـب 
مراجـع رسـمی بلکـه از سـوی مراجـع غیررسـمی اعمـال می‌شـود. بـه عبارتـی سـاده‌تر می‌تـوان 
گفـت: رسـانه‌های اجتماعـی بـا انتشـار اطلاعـات و آشکارسـازی ابعـاد گوناگـون از عملکـرد 
افـراد و نهادهـا، فضایـی ایجـاد کرده‌انـد کـه در آن، رفتـار سیاسـی مدیـران دولتـی و کارکنـان 
سـازمان‌ها به‌سـادگی در معـرض دیـد عمـوم قـرار می‌گیـرد. ایـن رؤیت‌پذیـر شـدن رفتارهـا، 
نوعـی نظـم درونی‌شـده در مدیـران ایجـاد می‌کنـد کـه آن‌هـا را از اتخـاذ رفتارهـای سیاسـی 
فرصت‌طلبانـه و فسـادزا بازمـی‌دارد. به‌عبارت‌دیگـر، ایـن فضـا نوعـی نظـارت غیررسـمی امـا 
قدرتمنـد را ممکـن می‌سـازد کـه از پایین، توسـط مردم اعمال می‌شـود. شـهروندان، با اسـتفاده 
از ظرفیـت دیده‌بانـی رسـانه‌ای، بـه ناظـران دائمـی کنش‌هـای قـدرت در سـازمان‌های دولتـی 
تبدیـل می‌شـوند. بدیـن ترتیـب، انتشـار روابـط قـدرت، افشـای تبانی‌هـا، گـزارش رفتارهـای 
سیاسـی و غیرشـفاف در رسـانه‌های اجتماعـی، مدیـران را وادار می‌سـازد کـه کنـش خـود را 
بـا الگوهـای شـفاف و مسـئولانه منطبـق سـازند. در ایـن فضـا، نظـارت انضباطـی نـه از سـوی 
نهادهای رسـمی، بلکه به‌صورت پراکنده، شـبکه‌ای و دائمی از سـوی جامعه اعمال می‌شـود و 
همین امر موجب کنترل و اصلاح رفتارهای سیاسـی ناهنجار در سـاختارهای دولتی می‌شـود. 
به‌طورکلـی نظریـه فوکـو می‌توانـد یک چارچوب مفهومی‌ برای فهم مکانیسـم‌های کنترلی باشـد 
کـه رسـانه‌های اجتماعـی از پاییـن بـه بالا علیـه مدیران بـه کار می‌گیرند. با اسـتخراج مفاهیمی 
چـون: »رؤیت‌پذیـری«، »نظـم گفتمانـی« و »بازنمایـی قـدرت« از نظریـه فوکـو بهتـر می‌تـوان به 

فهـم ایـن نظریـه در کنتـرل بـر رفتـار سیاسـی پـی برد.

نظریه شبکه‌ای مانوئل کاستلز
ــر  ــن عص ــه در ای ــای همه‌جانب ــه دگرگونی‌ه ــرآغاز هم ــبکه‌ای را س ــه ش ــور جامع ــتلز ظه کاس
ــی  ــاوری اطلاعــات اســت )ســلمان روغن ــو در عرصــه فن ــد کــه نتیجــه تحــول روبه‌جل می‌دان
و همــکاران، 1400: 1214(. او بــا تأکیــد بــر جامعــه شــبکه‌ای؛ آن را شــبکه‌ افقــی و ارتبــاط 
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ــد او معتقــد  ــه هــم متصــل می‌کنن ــی را ب ــد کــه روابــط محلــی و جهان ــی تعریــف می‌کن تعامل
اســت كــه شــبكه‌های افقــی بــا اجــازه دادن بــه شــبكه‌های مخالــف بــرای مهــار و اعمــال »ضــد 
قــدرت« در تــاش بــرای تغییــر »روابــط قــدرت نهادینه‌شــده در جامعــه« اســت کــه خطــرات 
ــث او  ــن حی ــد. از ای ــاد می‌كنن ــنتی ایج ــدرت س ــدگان ق ــرای دارن ــدی را ب ــای جدی و چالش‌ه
شــبکه‌های اجتماعــی را فضاهــای خودمختــاری می‌دانــد کــه تــا انــدازه زیــادی خــارج از 
ــد،  ــد. کاســتلز می‌گوی ــل می‌کنن ــا و شــرکت‌ها )در اینجــا ســازمان‌ها( عم ــرل حکومت‌ه کنت
ظرفیت‌هــای تعاملــی شــبکه‌های مجــازی به‌طــور خودانگیــز هدایــت ‌می‌شــوند. ایــن امــر منجــر 
بــه خود‌مختــاری بی‌ســابقه‌ای بــرای ســوژه‌های ارتباطــی در برقــراری ارتبــاط در مقیــاس کلان 
ــی،  ــد )خازن ــاق می‌شناس ــد و خ ــانی قدرتمن ــر انس ــوان عنص ــب را به‌عن ــود. او مخاط می‌ش
1394: 210(. تــا حــد زیــاد می‌تــوان ظهــور جامعــه شــبکه‌ای را ســرآغاز نظــارت همه‌جانبــه 
بــر ســازمان‌های دولتــی و مدیــران آن دانســت. بــا توجــه بــه تصویرپــردازی کاســتلز از جامعــه 
شــبکه‌ای، افــراد بــا قــرار گرفتــن در ایــن شــبکه‌ها و در اختیــار داشــتن انبــوه اطلاعــات از بســتر 
جامعــه و به‌خصــوص آشــکار کــردن روابــط قــدرت حاکــم بــر ســازمان‌ها می‌تواننــد نظــارت 
ــا  ــر ت ــن ام ــد. ای ــال کنن ــران آن اعم ــار سیاســی مدی ــر ســازمان‌ها و رفت ــرل شــدیدی را ب و کنت
حــد زیــادی روابــط قــدرت را تغییــر می‌دهــد. قــدرت در بســتر جامعــه شــبکه‌ای نــه در دســت 
ســازمان‌ها و مدیــران بوروکراتیــک بلکــه در دســت افــرادی اســت کــه رفتــار سیاســی مدیــران 
ــد  ــازه می‌ده ــراد اج ــه اف ــن فضــا ب ــد. ای ــا می‌کنن ــده افش ــبکه‌ای ش ــه ش ــازمانی را در جامع س
ــد  ــه اشــتراک بگذارن ــات را ب ــر، اطلاع ــه یکدیگ ــا اتصــال مســتقیم، ســریع و گســترده ب ــا ب ت
ــن در  ــر بنیادی ــن تغیی ــد. ای ــر قدرت‌هــای نهادینه‌شــده شــکل دهن ــدرت در براب و نوعــی ضدق
ســاختار قــدرت، تأثیــر چشــمگیری بــر رفتــار مدیــران دولتــی دارد. در جامعــه‌ای کــه کاربــران 
عــادی توانایــی افشــای اطلاعــات، مستندســازی تخلفــات و ســازماندهی فشــارهای عمومــی 
ــی  ــکار عموم ــرض اف ــی در مع ــه به‌راحت ــان و فرصت‌طلبان ــی پنه ــای سیاس ــد، رفتاره را دارن
ــه عنصــر  ــن فضــای شــبکه‌ای، مــردم ب ــاور اســت کــه در ای ــن ب ــر ای ــرد. کاســتلز ب ــرار می‌گی ق
مرکــزی قــدرت تبدیــل می‌شــوند و بــا اســتفاده از ظرفیت‌هــای ارتباطــی شــبکه‌ها، قادرنــد بــر 
فرآیندهــای سیاســی و اداری نظــارت مســتمر داشــته باشــند. درنتیجــه، مدیــران دولتــی ناچارنــد 
ــه  ــار جامع ــورد انتظ ــای م ــا هنجاره ــود را ب ــای خ ــفاف، رفتاره ــی و ش ــاختار افق ــن س در ای
ــترده‌ی  ــوری و گس ــش ف ــا واکن ــن اســت ب ــی، ممک ــه تخط ــه هرگون ــازند، چراک ــگ س هماهن
کاربــران شــبکه‌ای مواجــه شــود. در ایــن چارچــوب، جامعــه شــبکه‌ای بــه ابــزار مؤثــری بــرای 
تحقــق شــفافیت، مســئولیت‌پذیری و اصــاح ســاختار قــدرت در درون ســازمان‌های دولتــی 
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ــل و  ــران را رصــد، تحلی ــی مدی ــار سیاس ــد رفت ــق آن می‌توانن ــراد از طری ــود و اف ــل می‌ش تبدی
حتــی تغییــر دهنــد. به‌عبارت‌دیگــر، قــدرت در جامعــه شــبکه‌ای بازتوزیــع شــده و از انحصــار 
مدیــران و ســاختارهای رســمی خــارج شــده اســت کــه ایــن امــر خــود عاملــی بازدارنــده در برابــر 
ــد  ــتلز می‌توان ــه کاس ــی نظری ــای سیاســی مخــرب محســوب می‌شــود. به‌طورکل ــروز رفتاره ب
پایــه فهــم چگونگــی بازنمایــی قــدرت و رفتــار سیاســی در فضــای دیجیتــال باشــد. می‌تــوان 
مفاهیمــی ماننــد: »فضــای خودمختــار شــبکه‌ها«، »ضدقــدرت«، »ارتبــاط افقــی« و »افشــاگری 
دیجیتــال« را از ایــن نظریــه جهــت تحلیــل بازنمایــی و کنتــرل رفتــار سیاســی اســتخراج کــرد.

را  ها«، »ضدقدرت«، »ارتباط افقی« و »افشاگری دیجیتال«  : »فضای خودمختار شبکهتوان مفاهیمی مانندد. میدر فضای دیجیتال باش
 جهت تحلیل بازنمایی و کنترل رفتار سیاسی استخراج کرد.این نظریه  از

 

 
 

 مدل مفهومی ابتدایی پژوهش  .1شکل 
 
 

 پیشینه تجربی 
مورد   در  سیاسی  کنترل  بر  یاجتماع  یها رسانه   نقشمطالعات  اکثر    است  ابیکم  رفتار  را   یقاتیتحقو  اجتماعی  رسانه  که 

اند و رفتار سیاسی در  متغیر اصلی مورد واکاوی و بررسی قرار داده   عنوانبه اند فساد را  عامل کنترل و نظارت مطرح کرده   عنوانبه 
این پژوهش نگارش شده و در  ،  یقیشکاف تحق  نیبه ا  یدگیرس  منظوربه .  بوده است  موردتوجهتحقیقات داخلی و خارجی کمتر  

 قرار گیرند. یموردبررس مرتبط هستند یتا حدو شود تحقیقاتی که صورت گرفته بحث پیشینه داخلی و خارجی تلاش می
 پیشینه داخلی 

 هر جا کنند و بلکه  کارکرد نظارتی را ایفا می  تنهانه ها  رسانه   (، به این نتیجه دست یافتند که1402دل اربطانی و همکاران )روشن
. بر کنندها باعث شده است که مسئولان و صاحبان قدرت به خواست عمومی تمکین  های اجتماعی ورود کنند ماهیت آن رسانه 

عمادی و    شود.می  یریگیپ  مؤثرها بر ساختار قدرت بسیار  های اجتماعی نظارت رسانه توان گفت که با ظهور رسانه این اساس می
با در  کنند. رسانه ( به این نتیجه دست یافتند که فضای مجازی امکان کنترل و نظارت معکوس را فراهم می1401همکاران ) ها 

و استلز میشل فوک  مانوئل ک

 ایفضای خود مختار شبکه روئیت پذیری

 نظارت انضباطی

نترل  افشاگری دیجیتال شفافیت و ک

 د قدرتضارتباط افقی + 

 نمهار رفتار سیاسی مدیرا

 های اجتماعیشبکه

شکل 1. مدل مفهومی ابتدایی پژوهش

پیشینه تجربی
ــاب اســت و  ــار سیاســی کمی ــرل رفت ــر کنت مطالعــات در مــورد نقــش رســانه‌های اجتماعــی ب
ــد  ــرل و نظــارت مطــرح کرده‌ان ــل کنت ــوان عام ــه رســانه اجتماعــی را به‌عن ــی ک ــر تحقیقات اکث
ــار سیاســی در  ــد و رفت ــرار داده‌ان ــورد واکاوی و بررســی ق ــی م ــر اصل ــوان متغی فســاد را به‌عن
تحقیقــات داخلــی و خارجــی کمتــر موردتوجــه بــوده اســت. به‌منظــور رســیدگی بــه ایــن شــکاف 
تحقیقــی، ایــن پژوهــش نــگارش شــده و در بحــث پیشــینه داخلــی و خارجــی تــاش می‌شــود 
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تحقیقاتــی کــه صــورت گرفتــه و تــا حــدی مرتبــط هســتند موردبررســی قــرار گیرنــد.

پیشینه داخلی
ــد کــه رســانه‌ها نه‌تنهــا  ــه ایــن نتیجــه دســت یافتن روشــندل اربطانــی و همــکاران )1402(، ب
ــد ماهیــت  ــد و بلکــه هــر جــا رســانه‌های اجتماعــی ورود کنن کارکــرد نظارتــی را ایفــا می‌کنن
ــن  ــی تمکی ــت عموم ــه خواس ــدرت ب ــان ق ــئولان و صاحب ــه مس ــت ک ــده اس ــث ش ــا باع آن‌ه
ــا ظهــور رســانه‌های اجتماعــی نظــارت رســانه‌ها  ــر ایــن اســاس می‌تــوان گفــت کــه ب ــد. ب کنن
ــن  ــه ای ــکاران )1401( ب ــادی و هم ــری می‌شــود. عم ــر پیگی ــیار مؤث ــدرت بس ــر ســاختار ق ب
نتیجــه دســت یافتنــد کــه فضــای مجــازی امــکان کنتــرل و نظــارت معکــوس را فراهــم می‌کنند. 
ــای  ــان، گزارش‌ه ــردن حاکم ــر ک ــات، رؤیت‌پذی ــرار دادن اطلاع ــترس ق ــا در دس ــانه‌ها ب رس
ــه نظــارت بــر مــردم رفتــار مجریــان دولتــی را فراهــم  رســانه‌ای، مصاحبــه، نشســت و... زمین

می‌کنــد و پاســخگویی حاکمیــت را امکان‌پذیــر می‌کنــد.
ــع درون‌ســازمانی درراه  ــن موان ــن نتیجــه دســت‌یافت کــه مهم‌تری ــه ای  ســاعی )1399( ب
ــازمانی،  ــات س ــه اطلاع ــی ب ــازمان‌های دولت ــه س ــگاه مالکان ــامل ن ــازمان‌ها ش ــر س ــارت ب نظ
بســته بــودن جلســه ادارات دولتــی بــه روی رســانه‌ها، تلقــی هجمه‌گرایانــه و مچ‌گیرانــه 
مدیــرانِ ســازمان از انتقــاد رســانه‌ها و مهم‌تریــن موانــع درون رســانه‌ای شــامل خودسانســوری 
رســانه‌ها، وجــود افــراد جــوان بی‌تجربــه در رســانه‌ها، عــدم آشــنایی بــا روزنامه‌نــگاری، غلبــه 

ــر فرایندمحــوری در رســانه‌ها اســت.  رویکــرد رویدادمحــوری ب
نیکپــور )1395(، بــه ایــن نتیجــه دســت‌یافت کــه رســانه‌ها و مطبوعــات بــر فســاد اداری 

ســازمان‌های دولتــی ایــران اثــری کاهنــده دارنــد.
ــد کــه نظــارت رســانه‌ای بخشــی از نظــارت   ســاعی و همــکاران )1392(، نتیجــه گرفتن
مســتمر همگانــی )مردمــی( بــر دولــت و ســازمان‌های دولتــی در نظام‌هــای مردم‌ســالار اســت 
ــازمان‌های  ــا و س ــود، قدرت‌ه ــا ش ــت ایف ــئولانه و درس ــانه‌ها مس ــی رس ــش نظارت ــر نق و اگ

ــرد. ــکل نمی‌گی ــخ‌گو ش ــد و غیرپاس فاس

پیشینه خارجی
تنــگ و همــکاران1 )2019( بــه ایــن نتیجــه دســت یافــت کــه تنگنــای فرهنگــی کــه به‌عنــوان 
قــدرت هنجارهــای اجتماعــی و درجــه تحریــم در جامعــه تعریــف می‌شــود، رابطــه بیــن 
ــرای  ــن رابطــه ب ــد. ای ــرل فســاد را منفــی می‌کن اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی کشــور و کنت
مجموعــه کشــورهایی کــه فرهنــگ آزاد‌تــر و بازتــری دارنــد قوی‌تــر اســت. به‌طورکلــی می‌تــوان 
1. Tang et al
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گفــت اســتفاده آزاد از رســانه‌های اجتماعــی در یــک کشــور موجــب کنتــرل بهتــر فســاد خواهــد 
ــه  ــد ک ــه دســت یافتن ــن نتیج ــه ای ــود ب ــق خ ــکاران )2016( در تحقی ــون و هم ــد. گویلام ش
ــن  ــوند. ای ــه می‌ش ــر گرفت ــفافیت در نظ ــود ش ــرای بهب ــر ب ــزاری مؤث ــی اب ــانه‌های اجتماع رس
ــق  ــات را از طری ــا اطلاع ــد ت ــویق می‌کن ــهرداری‌ها را تش ــی ش ــارکت الکترونیک ــانه‌ها مش رس
فیس‌بــوک منتشــر کننــد شــهرداری‌هایی کــه ســطح مشــکلات مالــی بالاتــری دارنــد، اطلاعــات 
کمتــری را از طریــق فیس‌بــوک افشــا می‌کنــد. نتیجــه نهایــی این‌کــه ســطح بــالای اســتفاده از 
فیس‌بــوک نشــان می‌دهــد کــه دولت‌هــای محلــی تمایــل دارنــد شــهروندان را قــادر بــه نظــارت 

بــر دولــت کننــد کــه اطلاعــات، داده‌هــا و فرآیندهــای شــفاف‌تری داشــته باشــند. 
پاتاچربــی و شیرواســتاوا )2016( بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه فن‌آوری‌هــای 
اطلاعــات و ارتباطــات1 بــه دلیــل توانایــی آن‌هــا در نظــارت، پیگیــری، ضبــط، تجزیه‌وتحلیــل 
و بــه اشــتراک‌گذاری مقادیــر گســترده‌ای از اطلاعــات ممکــن اســت بــه کشــورها کمــک کنــد 
تــا مجرمــان را شناســایی و تحــت پیگــرد قانونــی قــرار دهنــد و از فســاد آینــده جلوگیــری کننــد. 
به‌طورکلــی اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــا افزایــش میــزان مجــازات مربــوط بــه 

فســاد، فســاد را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد.

جمع‌بندی و نقد پیشینه‌ها
در ایــن مجموعــه پژوهش‌هــا، نقــش رســانه‌ها به‌ویــژه رســانه‌های اجتماعــی در نظــارت 
ــه  بــر ســاختار قــدرت، افزایــش پاســخگویی و کاهــش فســاد به‌خوبــی موردتوجــه قــرار گرفت
اســت. ایــن تحقیقــات بــر اهمیــت فضــای مجــازی در فراهــم آوردن اطلاعــات، شفاف‌ســازی 
و امــکان نظــارت مردمــی تأکیــد دارنــد و موانعــی چــون نــگاه مالکانــه ســازمان‌ها بــه 
اطلاعــات و محدودیت‌هــای درون‌رســانه‌ای نیــز بــه درســتی شناســایی شــده‌اند. درمجمــوع، 
پیشــینه‌های داخلــی و خارجــی هــر دو تأکیــد دارنــد کــه رســانه‌های اجتماعــی نقــش مهمــی 
در افزایــش شــفافیت، پاســخگویی و کاهــش فســاد ایفــا می‌کننــد. نقــاط قــوت ایــن پیشــینه‌ها 
در شناســایی بســترهای نظارتــی رســانه‌ها و تبییــن ظرفیــت فناوری‌هــای نویــن اســت. 
ــل  ــود تحلی ــی، نب ــدان داده تجرب ــون فق ــی چ ــار ضعف‌های ــینه‌ها دچ ــب پیش ــال، اغل بااین‌ح
ــدات رســانه‌ای، عــدم توجــه  ــن تهدی ــن و نادیده‌گرفت ــان رســانه‌های ســنتی و نوی ــی می تطبیق
ــرل و  ــن واکاوی نقــش رســانه‌ها در کنت ــراد و همچنی ــر اف ــه ظرفیــت رســانه‌ها در نظــارت ب ب
نظــارت بــر رفتارهــا در ســطح خــرد هســتند. از آن مهم‌تــر، نکتــه‌ای کــه در ایــن مطالعــات کمتــر 

1. Information and communication technologies (ICT)
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مــورد توجــه قــرار گرفتــه، رفتــار سیاســی مدیــران و کارکنــان ســازمانی اســت. رفتــار سیاســی 
به‌طورکلــی در تحقیقــات پیشــین عمدتــاً به‌صــورت یــک متغیــر کمــی و در بســتر تحلیل‌هــای 
آمــاری بررسی‌شــده و جایــگاه تحلیلــی و عمیقــی در ایــن پژوهش‌هــا نــدارد. به‌عبارت‌دیگــر، 
تأثیــر پیچیــده رفتــار سیاســی کارکنــان بــر فرآیندهــای نظــارت رســانه‌ای و واکنش‌هــا نســبت بــه 
آن کمتــر واکاوی شــده اســت. در مقابــل، پژوهــش حاضــر بــا اتــکا بــر یــک رویکــرد تفســیری، 
تــاش دارد تــا نقــش رســانه‌های اجتماعــی را به‌عنــوان ابــزاری بــرای بازنمایــی و کنتــرل رفتــار 
سیاســی مــورد کنــکاش قــرار دهــد. ایــن نــگاه تفســیری، امــکان درک عمیق‌تــر و چندوجهــی 
از تعامــل رســانه‌ها و رفتــار سیاســی کارکنــان را فراهــم می‌کنــد و ازاین‌جهــت نســبت بــه 
تحقیقــات پیشــین اهمیــت ویــژه‌ای دارد؛ بنابرایــن، ایــن پژوهــش می‌توانــد عــاوه بــر تکمیــل 
خلأهــای موجــود، راهگشــای مطالعــات آتــی در حــوزه نقش رســانه‌های اجتماعــی در مدیریت 
و کنتــرل رفتــار سیاســی در ســازمان‌ها باشــد و بــه تعمیــق فهم نســبت بــه ســازوکارهای پیچیده 

نظــارت و کنتــرل در فضــای سیاســی ســازمانی کمــک کنــد.

روش پژوهش
در ایـن پژوهـش از روش‌شناسـی کیفـی بـا راهبـرد نظریه داده‌بنیاد اسـتفاده شـده اسـت، چراکه 
عالوه بـر دغدغـه عمـق و خلاقیـت، بـه این امر نیاز اسـت که پـس از کد‌گذاری سـه مرحله‌ای، 
نتایـج تحقیـق در چارچـوب مـدل پارادایمـی ارائـه شـوند. رویکـرد نظریـه داده‌بنیـاد منعطـف 
بـوده و تعامـل مـداوم داده‌هـا و نظریـه نهایـی برآمـده از داده‌هـا را نشـان می‌دهـد )افشـانی و 
همـکاران، 1398: 5(. در ایـن نـوع رویکـرد، تحلیل‌هـای انجام‌شـده و نظریـه نهایی با یکدیگر 
رابطـه نزدیـک دارنـد و محقـق باهـدف کشـف نظریـه بـه مطالعـه و بررسـی افـرادی می‌پـردازد 
شـامل  داده‌بنیـاد  نظریـه  هسـتند.  سـهیم  مشـترکی  تعامالت  و  تجـارب  و  فرایند‌هـا  در  کـه 
دسـتورالعمل‌هایی بـرای جمـع‌آوری داده‌هـا، تجزیه‌وتحلیـل و نظریه‌سـازی اسـت کـه ممکـن 
اسـت منجـر بـه تحقیقاتـی شـود کـه کاماًل بـا واقعیـت اجتماعـی آن‌طـور کـه در داده‌هـا نشـان 
اسـتراتژی‌های  اساسـاً،   .)Howitt & Cramer, 2011: 345( اسـت  ادغام‌شـده  داده‌شـده، 
ایـن رویکـرد از روش‌هـای مقایسـه‌ای بـرای تجزیه‌وتحلیـل داده‌هـا اسـتفاده می‌کنند و مسـتلزم 
 Charmaz & Bryant,( فرآینـد تکـراری جمـع‌آوری و تجزیه‌وتحلیـل هم‌زمـان داده‌هـا هسـتند
2010:406(. بـا توجـه بـه توضیحـات فـوق، نمونه‌گیـری در ایـن پژوهـش به‌صـورت هدفمنـد 

بـوده اسـت. معیارهـای شـمول مشـارکت‌کنندگان عبـارت بودنـد از: داشـتن حداقـل 5 سـال 
سـابقه خدمـت در ادارات دولتـی، انتخـاب نمونـه از ادارات دولتـی شـهر یـزد، تمایـل به انجام 



      سال ششم
 شماره اول

بهار 1405

204

مقاله علمی ـ پژوهشی

مصاحبـه. در طـی ایـن مسـیر به‌منظـور حصول نظریـه نهایی از نمونه‌گیری نظری اسـتفاده شـد 
و تـا اشـباع نظـری ادامـه یافـت. به‌گونـه‌ای کـه جمـع‌آوری داده‌هـای جدیـد کمکـی بـه پیشـبرد 
نظریـه نهایـی نمی‌کـرد. اشـباع نظـری در این تحقیق متکی به غنی شـدن مقولات به‌دسـت‌آمده 
از طریـق مصاحبه‌هـای اخذشـده بـود به‌گونـه‌ای کـه هـم داده‌هـای تکـراری اخـذ می‌شـد و هـم 
داده‌هـای مذکـور به‌مثابـه کشـف عرصه‌هـای نو و دسـت‌نخورده با حداکثر بازدهـی نظری تلقی 
نمی‌شـدند. بـه همیـن دلیـل پس از مصاحبـه عمیق با 17 نفـر کارکنان و مدیـران ادارات دولتی 
شـهر یـزد اشـباع نظـری حاصـل شـد. پـس از انجـام هـر مصاحبـه متـن آن تایپ‌شـده و مـورد 
تحلیـل قـرار می‌گرفـت و بـر اسـاس نمونه‌گیـری نظـری مصاحبـه بعـد صـورت می‌گرفـت و 
مجـدداً فراینـد مذکـور تکـرار می‌شـد. جمـع‌آوری و تحلیـل داده‌هـا در ایـن تحقیـق به‌صـورت 
هم‌زمـان و رفت‌برگشـتی صـورت پذیرفـت. محقـق پس از اخـذ و ضبط هر مصاحبـه ابتدا متن 
آن را تایـپ نمـوده و پـس از تحلیـل و کشـف حوزه‌هـای جدیـد مصاحبـه بعـدی را بـر اسـاس 
مفاهیـم جدیـد پیـش می‌بـرد. ایـن فراینـد تـا اخـذ آخریـن مصاحبـه تکـرار شـد تـا نظریـه نهایی 
به‌دقـت پالایـش گـردد. در فراینـد تحلیـل داده‌هـا از تحلیـل خـط بـه خـط1 بـرای کدگـذاری باز2 
اسـتفاده شـد و هم‌زمان با توسـعه مفاهیم و انتزاعی شـدن آن‌ها، مراحل کدگذاری محوری3 و 
گزینشـی4 نیـز بـر روی متـن اجـرا شـد. کدگـذاری باز در ایـن تحقیق با تحلیل خـط به خط متن 
مصاحبه‌هـا انجـام شـد، تالش شـد در ایـن مسـیر به هر گـزاره معنـادار یک مفهـوم اختصاص 
داده شـود. سـپس بـر اسـاس مفهـوم مقایسـه، مفاهیـم مشـترک در کنـار یکدیگـر قرارگرفتـه و 
مقوله‌هـای فرعـی ایجـاد شـد و بـا مقایسـه مقوله‌هـای فرعـی و کنـار هـم قـرار دادن مقوله‌هـای 
مشـترک، مقوله‌هـای اصلی اسـتخراج شـد و نهایتـاً از دل مقوله‌های اصلـی پژوهش یک مقوله 
هسـته اسـتخراج گردیـد کـه نشـان‌دهنده کلیه فرایند‌ها تحلیلـی حاکم بر پژوهش بود. در مسـیر 
کدگـذاری بـاز تالش شـد هم‌زمـان با توسـعه مفاهیـم، انتزاعی‌تـر گردند تـا واجد شـرایط لازم 
جهـت انتقـال بـه مرحلـه دوم کد‌گذاری یعنـی کدگذاری محوری شـوند. در کد‌گـذاری محوری 
تالش شـد یـک مـدل پارادایمـی طراحـی شـود. ایـن مـدل متشـکل از اجزایـی چـون شـرایط 
علـی، زمینـه‌ای، مداخله‌گـر، اسـتراتژی‌ها و پیامد‌هـای نهایی بـود. در این مرحلـه پدیده مرکزی 
برسـاخته شـد کـه عالوه بـر اسـتراتژی‌ها، پیامد‌هایـی چنـد را بـه همـراه داشـت و درنهایت در 
مرحلـه کدگـذاری گزینشـی تلاش شـد نظریـه نهایی توضیح داده شـود. برای توضیـح نظری در 

1. Line-by-line
2. Open coding
3. Axial coding
4. Selective coding
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ایـن بخـش تالش شـد بـه کمـک حساسـیت نظری حاکـم بر پژوهـش بازنمایـی و کنتـرل رفتار 
سیاسـی موردبحـث قـرار گیـرد و بـا ارائـه خـط داسـتان ایـن فراینـد به‌طـور دقیق‌تـری تشـریح 
گـردد. در ایـن تحقیـق ملاحظـات اخلاقـی همچـون پیش‌گیـری از آسـیب قانونـی، رضایـت 
گاهانـه، رعایـت حریـم شـخصی، حفـظ گمنامـی و رازداری مـورد ملاحظـه قـرار گرفـت. بـه  آ
مصاحبه‌شـوندگان اطمینـان داده شـد کـه گفته‌هـای آن‌هـا سـبب بـه وجـود آمدن مسـئله‌ای برای 
آنـان نشـود. بدیـن منظـور تنهـا باکسـانی مصاحبـه انجام شـد که رضایـت کامل بـرای مصاحبه 
داشـته و اطلاعاتـی نظیـر موضـوع پژوهـش، هـدف، شـیوه انجـام تحقیـق، تضمیـن گمنامـی و 
رازداری و نحـوه گـزارش تحقیـق در اختیـار آن‌هـا قـرار داده شـد. بـرای حفـظ معیـار گمنامـی 
از اسـامی مسـتعار استفاده‌شـده و بـرای حفـظ معیـار رازداری از انتشـار اطلاعـات خصوصـی 
مشـارکت‌کنندگان جلوگیـری شـد. قابلیـت اعتمـاد1 یافته‌هـای پژوهش به روش تمـاس طولانی 
بـا محیـط پژوهش و مشـاهده مسـتمر در میدان تحقیـق، تبادل‌نظر همتایـان2، کفایت مراجع3، 
توصیـف غنـی4 و تأییـد مشـارکت‌کنندگان5 مـورد تائیـد واقـع شـد. تأییـد پایایـی6 تحقیـق نیـز 
بـا رعایـت اصـول و نـکات مصاحبـه مطلـوب، ثبـت کامـل رخدادهـا و پیاده‌سـازی آنـان انجام 
گرفـت. همچنیـن سـعی شـد ثبـت مصاحبـه و پیاده‌سـازی مصاحبه‌هـا بافاصلـه زمانـی زیـاد از 

یکدیگـر صـورت نگیرد.

جدول 1. مشخصات مشارکت‌کنندگان

سابقه کارشغلسنتحصیلاتنام

7 سالکارمند37لیسانسامیر‌حسین

6 سالکارمند35فوق‌لیسانسمجید

10 سالکارمند47دکتریمحسن

2 سالکارمند29لیسانسحسین

5 سالکارمند35فوق‌لیسانسرضا

7 سالکارمند43لیسانسمرتضی

4 سالکارمند32فوق‌لیسانسامید

17 سالکارمند53فوق‌لیسانسحسن

1. Credibility or trustworthiness
2. Peer debriefing
3. Referential adequacy
4. External audit
5. Member checking
6. Dependability
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سابقه کارشغلسنتحصیلاتنام

15 سالکارمند50فوق‌لیسانساحمد

6 سال کارمند37لیسانسنیما

15 سالکارمند46دکتریهمایون

13 سالکارمند43دکتریحمید

8 سالکارمند36فوق‌لیسانسحامد

12 سالکارمند39فوق‌لیسانسابوطالب

24 سالکارمند59فوق‌لیسانسحمزه

11 سالکارمند43لیسانس علی

8 سالکارمند37لیسانسمحمد

یافته‌های پژوهش
بــا تجزیه‌وتحلیــل دقیــق و جزئــی داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده یــک مقولــه هســته بــه نــام 
»بازدارندگــی رســانه‌ای رفتــار سیاســی« بــه دســت آمــد. بازدارندگــی رســانه‌ای رفتــار سیاســی 
از 12 مقولــه اصلــی، 25 مقولــه فرعــی و 121 مفهــوم برســاخته شــده کــه نشــان‌دهنده نقــش 
ــار سیاســی  ــر رفت ــرل ب ــدرت در جهــت نظــارت و کنت ــزار ق ــوان اب رســانه‌‌های اجتماعــی به‌عن
اســت. در ادامــه نتایــج پژوهــش در قالــب جــدول مفهومــی )کدگــذاری بــاز(، مــدل پارادایمــی 

ــد شــد. ــه خواهن )کدگــذاری محــوری( و خــط داســتان )کدگــذاری گزینشــی( ارائ

جدول 2. مقوله‌های اصلی و هسته پژوهش

مقوله هستهمقوله‌های اصلیمقوله‌های فرعی

گردش اطاعات آگاهی‌بخش
گردش اطلاعات آزاد

بازدارندگی رسانه‌ای رفتار 
سیاسی

لزوم دسترسی مردم اینترنت آزاد

شفافیت در مبارزه با فساد

شفاف‌سازی فساد سازمانی
شفاف‌سازی فساد‌های کلان

افشای آزادانه فساد سازمانی

مبارزه قانونی با رفتار سیاسی

تحمیل اراده مردم به حاکمیت

نظارت قدرت‌طلبانه مردمی نظارت برخط بر حکومت

حق‌خواهی منتقدانه برخط
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مقوله هستهمقوله‌های اصلیمقوله‌های فرعی

بازنمایی رسانه‌ای وجود فساد

بازنمایی فساد مالی

بازدارندگی رسانه‌ای رفتار 
سیاسی

شفاف‌سازی عملکرد مالی سازمان

تلاش برای شفافیت سازمانی

مبارزه برخط رفتار سیاسی

مبارزه دووجهی با رفتار سیاسی مبارزه میدانی با رفتار سیاسی

بسترسازی برای مبارزه میدانی مردم

استفاده از ظرفیت فضای مجازی
قدرت‌گیری رسانه

ظرفیت قدرتمند رسانه‌ها

تعدیل قدرت گروه دستاوردخواهتعدیل قدرت گروه دستاوردخواه

تسهیل ارتباطات دولت و مردم

طرد رفتار سیاسی با مشارکت زبانی تعاملات دوسویه مطلوب دولت و مردم

بیان نظرات تجمیع شده به‌صورت برخط

مسئولیت‌پذیری عقلایی سازمان‌ها
مساله‌مند کردن مسئولیت سازمانی

بازگویی مسئولیت مدیران سازمان

نقد گروه‌های قدرتنقد گروه‌های قدرت

مقاومت گروه قدرت سازمانیمقاومت گروه قدرت سازمانی

بستر‌سازی برخط مبارزه با رفتار تسهیل مبارزه قانونی گروه سیاسی
سیاسی مبارزه قانونی با رفتار سیاسی

مدل پارادایمی پژوهش: بازدارندگی رسانه‌ای رفتار سیاسی
ــی اســت کــه در بســتر  ــان فرایند‌هــا و فعالیت‌های ــق، نشــان‌دهنده جری مــدل پارادایمــی تحقی
ــج قســمت  ــدل پارادایمــی جــز کد‌گــذاری محــوری اســت و از پن ــه رخ داده اســت. م مطالع
شــرایط علــی، شــرایط زمینــه‌ای، شــرایط مداخله‌گــر، راهبردهــا و پیامدها تشــکیل شــده اســت. 
در مرکــز مــدل نیــز پدیــده مرکــزی قــرار دارد کــه فعالیت‌هــا حــول محــور آن شــکل می‌گیرنــد. 
ــزی را  ــده مرک ــه پدی ــد ک ــاره دارن ــی اش ــه‌ مقولات ــه مجموع ــتقیم ب ــور مس ــی به‌ط ــرایط عل ش
ایجــاد می‌کننــد، شــرایط زمینــه‌ای بیشــتر بــه عواملــی ارجــاع دارد کــه در بســتر رســانه امــکان 
ــه شــرایطی اطــاق  ــر ب ــد. شــرایط مداخله‌گ ــم می‌کنن ــده مرکــزی را فراه ــر پدی ــذاری ب تأثیرگ
ــته باشــد.  ــد داش ــر می‌توان ــا تعدیل‌گ ــر تســهیلگر ی ــزی تأثی ــده مرک ــر پدی ــه در براب می‌شــود ک
اســتراتژی‌ها مجموعــه کنش‌هایــی اســت کــه در برابــر پدیــده مرکــزی صــورت می‌گیــرد 
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و پیامد‌هــا نیــز نتیجــه به‌کارگیــری راهبرد‌هــای کنشــی هســتند و پــس‌ازآن خــود را آشــکار 
ــه‌ای و مداخله‌گــر »بازدارندگــی  ــی، زمین ــش شــرایط عل ــا برهمکن ــق ب ــن تحقی ــد. در ای می‌کنن
رســانه‌ای رفتــار سیاســی« شــکل گرفــت. »بازدارندگــی رســانه‌ای رفتــار سیاســی« بــه قســمی از 
ــن  ــران ســازمانی ارجــاع دارد. ای ــار سیاســی ســازمان و مدی ــر رفت ــرل مردمــی ب نظــارت و کنت
ــه‌ای از  ــادی به‌گون ــد زی ــا ح ــرد و ت ــمی صــورت می‌گی ــکلی غیررس ــه ش ــارت ب ــرل و نظ کنت
نظــارت شرم‌ســازانه ارجــاع دارد. شرم‌ســازی در محیــط ســازمان در یک‌ســو وجــدان فــردی 
ــی  ــت افشا‌ســازی و نظارت ــال ظرفی ــه دنب ــرار می‌دهــد و در ســوی دیگــر ب ــران را هــدف ق مدی
ــانه‌ای  ــی رس ــه بازدارندگ ــد. آنچ ــته باش ــاره داش ــرم اش ــرل ن ــه‌ای از کنت ــد به‌گون ــود می‌توان خ
خوانــده می‌شــود رفتــار سیاســی را به‌طــور ملمــوس در فضــای رســانه قابل‌رؤیــت می‌گردانــد. 
ــه  ــط رســانه ب ــران ســازمانی و شفاف‌شــدن عملکرد‌شــان در محی ــری عملکــرد مدی رؤیت‌پذی
قســمی از نظــارت از پاییــن توســط مــردم اشــاره دارد کــه اگرچــه وجهــه قانونــی و رســمی نــداد 
ــال همیشــگی  ــدرت اعم ــد ق ــانه می‌توان ــی در رس ــک فضــای اجتماع ــا به‌واســطه ایجــاد ی ام
داشــته باشــد. بــه همیــن دلیــل بازدارندگــی رســانه‌ای رفتار سیاســی را بایــد نوعی از سراســربینی 
در برابــر عملکرد‌هــای مدیــران دولتــی و ســازمانی تلقــی کــرد. ایــن سراســربینی واجــد قســمی از 

ــد. ــدرت اســت کــه رســانه‌های اجتماعــی به‌واســطه بازدارندگــی خــود آن را دارن ق

گیرد و تا حد  مردمی بر رفتار سیاسی سازمان و مدیران سازمانی ارجاع دارد. این کنترل و نظارت به شکلی غیررسمی صورت می
نظارت شرم اگونهبه زیادی   از  دارد. شرم ی  ارجاع  یسازانه  در  در محیط سازمان  قرار    سوکسازی  را هدف  فردی مدیران  وجدان 

افشا می ظرفیت  دنبال  به  دیگر  سوی  در  و  می دهد  خود  نظارتی  و  باشد.  اگونه بهتواند  سازی  داشته  اشاره  نرم  کنترل  از    آنچهی 
عملکرد   پذیریرؤیتگرداند.  می  تیرؤقابل ملموس در فضای رسانه    طوربه شود رفتار سیاسی را  ای خوانده می بازدارندگی رسانه

وجهه    اگرچهاز نظارت از پایین توسط مردم اشاره دارد که    شان در محیط رسانه به قسمیشدن عملکردمدیران سازمانی و شفاف 
تواند قدرت اعمال همیشگی داشته باشد. به همین دلیل ایجاد یک فضای اجتماعی در رسانه می   واسطهبهقانونی و رسمی نداد اما  

رسانه از  بازدارندگی  نوعی  باید  را  سیاسی  رفتار  عملکرد سراسربینی  ای  برابر  این در  کرد.  تلقی  سازمانی  و  دولتی  مدیران  های 
 بازدارندگی خود آن را دارند. واسطهبه های اجتماعی واجد قسمی از قدرت است که رسانه سراسربینی 
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 سازی برخط مبارزه با رفتار سیاسیبستر. 6
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خط داستان
ارائــه خــط داســتان در راســتای کد‌گــذاری گزینشــی اســت. خــط داســتان بــه محقــق ایــن امــکان 
ــیر  ــم و تفس ــد فه ــد و بتوان ــت کن ــجم روای ــوری منس ــود را به‌ط ــای خ ــه یافته‌ه ــد ک را می‌ده
ــار سیاســی به‌طــوری  ــر رفت مشــارکت‌کنندگان را از نقــش رســانه‌های اجتماعــی در نظــارت ب

ــر بازخــورد دهــد. دقیق‌ت

گردش اطلاعات آزاد
اســت.  اطلاعــات  آزاد  گــردش  در  پتانسیلشــان  رســانه‌ها،  ذاتــی  ویژگی‌هــای  از  یکــی 
مشــارکت‌کنندگان ایــن پژوهــش، رســانه‌ها را واجــد بیشــترین اهمیــت در اشــاعه عملکرد‌هــای 
مدیریتــی و ســازمانی دانســته و بــر ایــن بــاور هســتند کــه کارکرد‌هــا و کژکارکردهــای ســازمانی 
توســط رســانه‌ها بازنمایــی می‌شــود. دسترســی آزاد مــردم بــه اطلاعــات، انتقــال ســریع‌ 
اطلاعــات، اشــاعه عملکــرد ســازمان و مدیــران آن، ایجــاد شــبکه‌ و آرشــیو اطاعاتــی و... 
ــه  ــی را ک ــی، ســازمان‌ها و کارکنان ــک بســتر آزاد اطلاعات ــد در ی ــه می‌توانن ــواردی هســتند ک م
ــث  ــن حی ــد. از ای ــرار دهن ــورد شناســایی ق ــار دســتاوردخواهانه سیاســی هســتند م دارای رفت
بــروز و ظهــور هرگونــه رفتــار سیاســی دســتاورد‌خواهانه توســط رســانه در فراینــد گــردش آزاد 

ــاله می‌گویــد: اطلاعــات قــرار می‌گیــرد. مجیــد 35 س
»مهم‌ترین کارکرد رسانه‌ها در ارتباط با کارمون اینه که آزادن در اطلاع‌رسانی؛ 
یعنی اینکه شهروندان از رویه‌های گوناگون مربوط به عملکرد‌های دولتی و 

سازمانی آگاه می‌شن«.

شفاف‌سازی فساد سازمانی
رســانه‌ها به‌طــور خــاص ایــن قابلیــت را دارنــد که فســاد ســازمانی گروهــی که رفتار سیاســی 
دارنــد را آشــکار کنــد. آشکارســازی بخش‌هــای فســادزای ســازمان، معرفــی افــراد فاســد هــر 
ســازمان و افشــای بی‌پــرده فســاد‌ها، هــر ســازمان و کارکنانــش را در معــرض دیــد افــراد جامعــه 
قــرار می‌دهــد. شــرایط فــوق هــم امــکان شناســایی رفتــار سیاســی یــک فــرد یــا گــروه را فراهــم 
می‌کنــد کــه در جهــت تــداوم منافــع خــود قــدم برمی‌دارنــد و هــم امــکان مبــارزه بــا فســاد ناشــی 
از رفتــار سیاســی را بــه دلیــل وجــود شــفافیت افزایــش می‌دهــد. هدایــت و ســازمان‌دهی رفتــار 
سیاســی کــه منتهــی بــه فســاد می‌شــود درصورتی‌کــه توســط یــک منبــع قــدرت بیرونــی کنتــرل 
ــا شفاف‌ســازی فرایند‌هــا و  ــداوم خواهــد داشــت. رســانه‌های اجتماعــی ب ــان ت نشــود، همچن
عملکرد‌هــای ســازمانی، همــان منبــع قــدرت بیرونــی در جهــت کنتــرل رفتــار سیاســی هســتند. 
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حامــد 36 ســاله می‌گویــد:
»شفاف‌سازی توسط رسانه‌ها میتونه تأثیر بسزایی داشته باشه زیرا اصولًا فساد 
سازمانی در لایه‌های پنهان و بی‌توجهی عمومی و سکوت صورت می‌گیره 

ولی رسانه‌ها می‌تونن به‌طور رسمی و غیررسمی کنترل کنند«.

بستر‌سازی برخط مبارزه با رفتار سیاسی
مشــارکت‌کنندگان اذعــان دارنــد رســانه مهم‌تریــن بســتر مبــارزه بــا رفتــار سیاســی موجــود در 
محیــط ســازمان اســت. اینکــه رفتــار سیاســی مدیــران چگونــه افشــا می‌شــود و در محیط رســانه 
بازنمایــی می‌‌شــود، در اولیــن قــدم توســط کارکنانــی صــورت می‌گیــرد کــه یــا در حلقــه قــدرت 
ــه  ــاور ب ــتقیم ب ــور مس ــا به‌ط ــت ی ــریک نیس ــا ش ــع آن‌ه ــدارد و در مناف ــی ن ــازمانی جایگاه س
اجــرای قانــون در محیــط ســازمان دارد. در ایــن معنــا، افشــای رفتــار سیاســی در محیــط رســانه 
ــراد دســتاوردخواه کــه سیاســت‌های اجرایــی ســازمان را در  ــه گروهــی از اف گاهــی مــردم ب و آ
جهــت منافــع خــود و گروهشــان هدایــت می‌کننــد بســتر‌های برخــط مبــارزه بــا رفتــار سیاســی 
را ایجــاد می‌کنــد. در ایــن معنــا پــس از افشــای هــر رفتــار سیاســی هــم مبــارزه قانونــی بــا آن 
ــد: ــون 46 ســاله می‌گوی ــارزه تســهیل می‌شــود. همای شــروع می‌شــود و هــم فرایند‌هــای مب

»فکــر می‌کنــم انســجام و تمرکــز بــرای مبــارزه بــا هــر فســاد و رفتــار سیاســی بعدازایــن کــه 
اون رفتــار تــوی رســانه اشــاعه پیــدا کــرد بیشــتر باشــه. چــون مــردم آگاه شــدن و خشمشــون از 

ایــن مــوارد بیشــتر شــده و بایــد ایــن مبــارزه صــورت بگیــره«.

نظارت قدرت‌مآبانه مردمی
مشـارکت‌کنندگان پژوهـش اذعـان دارنـد کـه رسـانه اجتماعـی امـکان نظـارت بـر سـازمان‌ها و 
مدیـران اجرایـی را فراهـم می‌کنـد. اگـر تاکنـون تصـور می‌شـد کـه سـازمان به‌عنـوان یکـی از 
منابـع قـدرت مـدرن توانایـی ایـن را دارد کـه افـراد را بـه شـکلی اقناعـی در درون خـود بهنجـار 
کنـد، در بسـتر ایـن پژوهـش قـدرت اقناعی سـازمان تـا حد زیـادی توجیه‌کننده و تسـهیل‌کننده 
رفتـار سیاسـی اسـت. در عـوض آن، رسـانه را می‌تـوان به‌عنوان ابـزار قدرت جدیـدی تلقی کرد 
کـه افـراد جامعـه و مـردم از طریـق آن می‌تواننـد بـر سـازمان و مجریـان سـازمان نظـارت کننـد. 
ایـن نظـارت واجـد قسـمی از قـدرت اسـت که رسـانه بـه افراد می‌دهـد که هم بر خط‌مشـی‌های 
سـازمانی نظـارت کنـد، هـم رفتـار سیاسـی را افشـا کند و هـم به‌طـور منتقدانه فضای فسـادزای 
حاکـم بـر سـازمان را نقـد کننـد. در ایـن معنـا مـردم از طریق رسـانه می‌تواننـد هـم اراده خود را 
بـر حاکمیـت اداری تحمیـل کننـد، هـم نظـارت برخط بـر آن اعمال کننـد و هم به‌طـور منتقدانه 

حق‌خواهـی کننـد. مرتضـی 43 سـاله می‌گویـد:
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»شبکه‌های اجتماعی به علت گستردگی که دارند بسیار می‌تواند بر نظارت 
مردم بر مدیران و سازمان‌ها و حتی دولت تأثیرگذار باشد و وادارشان کنند 

سیاست‌ها را درست اجرا کنند یا آن‌ها را تغییر بدهد«.

بازنمایی فساد مالی
رفتــار سیاســی مدیــران عمدتــاً حــول محــور منافــع اقتصــادی ســازمان می‌یابــد. ایــن امــر باعــث 
ــد.  ــدم بردارن ــداوم آن ق ــظ و ت ــت حف ــع در جه ــن مناف ــت آوردن ای ــه دس ــس از ب ــود پ می‌ش
رســانه‌های اجتماعــی نیــز می‌تواننــد بــا تکیه‌بــر همیــن عامــل، کــژ کارکــردی سیســتم ســازمانی 
و مدیریــت اجرایــی آن را موردنقــد قــرار دهنــد. در ایــن راســتا آنچــه بیــش از همــه موردنقــد 
ــرادی  ــه اف ــه ب ــش از هم ــاد بی ــن فس ــی اســت. ای ــاد مال ــازمانی و فس ــاد س ــرد فس ــرار می‌گی ق
ــت  ــتند و در جه ــتاورد‌های خاصــی هس ــع و دس ــال مناف ــه دنب ــازمان ب ــه در س ــاع دارد ک ارج
حفــظ و تــداوم آن قــدم برمی‌دارنــد. بازنمایــی رســانه‌ای وجــود فســاد، شفاف‌ســازی عملکــرد 
ــر  ــا پ ــی هســتند ب ــرای شفاف‌ســازی عملکرد‌هــای ســازمانی عوامل ــی ســازمان و تــاش ب مال
ــاً  ــه اساس ــود ک ــد ب ــروه دســتاوردخواهی خواه ــا گ ــارزه ب ــه مب ــانه مقدم رنگ‌شده‌شــان در رس

ــد: ــون 46 ســاله می‌گوی ــد. همای ــار سیاســی دارن رفت
»شبکه‌های اجتماعی سطح مردم‌سالاری و دسترسی عموم به اطلاعات را 
به‌طور چشمگیری بالا می‌برد و فکر می‌کنم این افزایش آگاهی، شفافیت و 

نظارت با فساد مالی مدیران کلان، رابطه معکوس دارد«.

قدرت‌گیری رسانه
برابــر نظــر مشــارکت‌کنندگان، کنتــرل و نظــارت بــر رفتــار سیاســی کارکنــان و مدیــران ســازمانی 
ــد.  ــدرت باش ــمی از ق ــد قس ــانه واج ــه رس ــی قابل‌تصــور اســت ک ــانه در صورت ــق رس از طری
ــکان  ــات، ام ــاعه اطلاع ــتقلال آن در اش ــردم، اس ــان م ــی در می ــانه‌ها اجتماع ــرش رس ــا پذی ب
فعالیــت آزاد از طریــق آن، نامحدودیــت در ذخیــره داده‌هــا و عــدم کنتــرل تــام نهادهــای دولتــی 
ــتگاه‌های  ــر دس ــود را در براب ــدرت خ ــد ق ــای جدی ــن فض ــه ای ــت ک ــوان گف ــر روی آن می‌ت ب
دولتــی و ســازمان‌های مختلــف نشــان می‌دهــد؛ زیــرا از یک‌ســو توانایــی کنتــرل تــام آن وجــود 
نــدارد و از ســوی دیگــر تمامــی افــراد جامعــه می‌تواننــد در فضــای مزبــور مشــارکت کننــد تــا 
ــری رســانه‌ها در  ــل قدرت‌گی ــن دلی ــه همی ــد. ب ــرل کنن ــان آن را کنت ــی مجری ســازمان‌های دولت
برابــر نهاد‌هــا و ســازمان‌های دولتــی را بایــد امــری مهــم در جهــت نظــارت بــر رفتــار سیاســی 

کارکنــان ســازمانی در نظــر گرفــت. احمــد 50 ســاله می‌گویــد:
»فضای مجازی از طریق تأثیر بر افکار عمومی و نشر اطلاعات و آگاهی‌های 
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مختلف به افراد جامعه و نظارت بر افراد، سازمان‌ها، دولت‌ها و برقراری 
روابط میان مردم، بدون واسطه و مستقل از دولت، می‌تواند فساد مالی و 

اداری کنترل کند«.

مبارزه دووجهی با رفتار سیاسی
ــط  ــت و ســازمان‌های مرتب ــر دول ــی کــه ب ــری رســانه‌ها به‌واســطه اشــاعه اطلاعات ــا قدرت‌گی ب
ــد.  ــر کن ــرور تغیی ــز به‌م ــدرت نی ــط ق ــه رواب ــرد ک ــوان تصــور ک ــد، می‌ت ــارت می‌کن ــا آن نظ ب
ــی  ــانه‌های اجتماع ــه در رس ــی ک ــوی مردم ــت به‌س ــازمان و دول ــدرت از س ــرایط ق ــن ش در ای
فعالیــت دارنــد، میــل پیــدا می‌کنــد. افــراد بــا در دســت داشــتن اطلاعــات و قــدرت نظــارت بــر 
ســازمان‌ها هــم می‌تواننــد نهادهــا‌ی دولتــی را در فضــای واقعــی بــه مبــارزه بــا رفتــار سیاســی 
مدیــران ســازمانی وادار کننــد و هــم می‌تواننــد خــود در بســتری رســانه‌ای شــده ایــن مبــارزه را 
انجــام دهنــد. در هــر دو صــورت آن چیــزی بیــش از همــه اهمیــت دارد مبــارزه دووجهــی بــا 
رفتــار سیاســی اســت؛ زیــرا ایــن رســانه‌های اجتماعــی هســتند کــه بســتر‌های لازم بــرای ایــن 

ــد: ــد 43 ســاله می‌گوی ــد. حمی ــارزه را فراهــم می‌کنن مب
»اگر اخبار رفتار سیاسی فردی یا گروهی منتشر شود مردم به آن فرد، گروه یا 
اطرافیان و افرادی که باعث روی کار آمدن آن فرد شده‌اند اعتماد نمی‌کنند و 
در شبکه‌های اجتماعی رسیدگی به آن رفتار نابهنجار به مطالبه عمومی تبدیل 

می‌شود«.

تعدیل قدرت گروه دستاوردخواه
ــار سیاســی، گروهــی را  ــا رفت ــا مجــازی ب ــارزه عملــی ی ــرای مب ــه تــاش ب پیداســت کــه هرگون
ــارکت‌کنندگان  ــرد. مش ــد ک ــف خواه ــود دارد، تضعی ــتان خ ــازمانی را در دس ــدرت س ــه ق ک
اذعــان دارنــد، درزمانــی کــه رســانه اجتماعــی ابــزار اعمــال نظــارت بــر مدیــران ســازمانی اســت 
و فرایند‌هــای مالــی و تصمیم‌گیــری در ســازمان را در معــرض شــفافیت قــرار دهــد می‌توانــد 
بــه دنبــال خــود تعدیــل قــدرت گــروه دســتاوردخواهی کــه رفتــار سیاســی دارنــد را بــه همــراه 
ــروه ســازمانی،  ــدرت گ ــردن ق ــار سیاســی، خــرد ک ــف پشــتوانه‌های رفت داشــته باشــد. تضعی
ــر  ــرای اعمــال نظــارت ب ــن تــاش ب ــدرت ســازمانی در رســانه و هم‌چنی ــداوم نقــد گــروه ق ت
ــروه  ــدرت گ ــل ق ــمی از تعدی ــه قس ــازمان، ب ــری در س ــی و تصمیم‌گی ــای مال ــی فرایند‌ه تمام
دســتاوردخواه اشــاره دارد کــه تاکنــون تمرکــز قــدرت، نفــوذ و ثــروت و اطلاعــات ســازمانی را 

ــد: ــاله می‌گوی ــن 47 س ــته‌اند. محس ــود داش در دســت خ
»این گروهی که توی سازمان یه باند را تشکیل دادن و قدرت خاص خودشون 
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را هم دارند را من به جرأت میتونم بگم که توسط رسانه‌ها فقط کنترل میشن 
چون ترس دارن که قدرتشون کم بشه. تازه یه قدم جلوتر هم که بریم می‌تونیم 
میتونن  این رسانه‌ها  باشه  داشته  رفتار سیاسی  به  تمایل  اگر مدیر  بگیم که 
جلوی رفتارشون را بگیرن و نذارن اون طور که باید اعمال قدرت کنن و افراد 

خاصی را استخدام کنن«.

طرد رفتار سیاسی با مشارکت زبانی
ــر اذعــان مشــارکت‌کنندگان فضــای مجــازی امــکان ایجــاد فضــای گفتگــو حــول محــور  بناب
مســائل ســازمانی و به‌طــور خــاص رفتــار سیاســی را فراهــم می‌کنــد. بسترســازی بــرای ایجــاد 
گفتمــان میــان ســازمان‌های دولتــی و مــردم در فضــای رســانه اگر واجد قســمی از اعتمادســازی 
ــد.  ــم می‌کن ــی را فراه ــا مشــارکت زبان ــار سیاســی ب ــکان طــرد رفت ــان دو طــرف باشــد، ام می
تعامــات دوســویه دولــت و مــردم، تســهیل ارتباطــات آنــان و تجمیــع نظــرات بیان‌شــده 
به‌صــورت آنلایــن همــواره فضایــی قانونــی و ضــد رفتــار سیاســی را ایجــاد می‌کنــد. بــه همیــن 
دلیــل بــا عطــف توجــه بــه تعامــل دوســویه دولــت و ســازمان‌های مربوطــه بــا مــردم، هــر آنچــه 
ــار  ــی اســت کن ــع ســازمانی و اجتماع ــه ضــرر مناف ــوده و ب ــد ب ــط ســازمان ناکارآم را در محی
گذاشــته می‌شــود. می‌تــوان ایــن امــر را دموکراتیــک‌ کــردن فضــای اجتماعــی بــرای جلوگیــری 

از رشــد رفتــار سیاســی دانســت. امیــد 32 ســاله می‌گویــد:
با مردم است، دولت  ارتباطی مستقیم و بی‌پرده  »شبکه‌های اجتماعی راه 
و سازمان‌ها می‌توانند مستقیماً با مردم در مسائل مختلف مشورت کرده و 
برسند، دراین‌بین  توافقی مشترک  به  باهم  و  را دریافت کنند  آن‌ها  نظرات 
ازجمله کارشکنی‌های  قانونی  ارائه نظرات دوسویه مطمئناً خلأهای  با  نیز 
سازمانی و رفتارهای سیاسی شناسایی می‌شود و می‌توان برای آن‌ها قانونی 

جدید وضع کرد«.

مساله‌مند کردن مسئولیت سازمانی
 مشــارکت‌کنندگان بــر ایــن باورنــد کــه بــرای جلوگیــری از رفتــار سیاســی مدیــران، رســانه‌های 
اجتماعــی می‌تواننــد کارکــرد نظارتــی خــود را بــا مســاله‌مند کــردن مســئولیت ســازمان انجــام 
دهنــد. ایــن نــوع مســاله‌مند کــردن ارجاعــی اســت بــه رونــدی کــه در آن تــاش می‌شــود هــم 
مــردم بــه کنشــگر فعــال تبدیــل شــوند و هــم مدیــران بــا آگاهــی از ایــن امــر کــه مسئولیتشــان 
بحث‌انگیــز اســت از رفتــار سیاســی دوری می‌کنــد. در ایــن مســیر الــزام بــه عملکــرد در قالــب 
قانــون، تــاش بــرای ایجــاد نظــام اداری فســادناپذیر، ترنــد کــردن مســئولیت مدیــران، انتشــار 
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ــل  ــه امــر تبدی ــران را ب ــد مســئولیت اجرایــی مدی ــان می‌توان ــران و کارکن مســئولیت‌گریزی مدی
کنــد کــه به‌غایــت رفتــار سیاســی را نفــی می‌کنــد. نیمــا 37 ســاله می‌گویــد:

»مسلماً وجود آزادی اطلاعات و آگاهی از تصمیمات و عملکرد دولت‌ها و 
افراد، با هدف آگاهی عمومی و تلنگر مسئولیت‌پذیری به مدیران، مشارکت 
مسئولان  پاسخ‌گویی  حتی  و  میده  نشون  را  سازمانی  فرآیندهای  در  مردم 

سازمانی را بیشتر می‌کند«.

نقد گروه‌های قدرت سازمانی
ــدرت  ــای ق ــد گروه‌ه ــکان نق ــانه ام ــازمانی، رس ــئولیت س ــردن مس ــاله‌مند ک ــا مس ــتا ب هم‌راس
ســازمانی را فراهــم می‌کنــد. گــروه قــدرت ســازمانی یــا گــروه دســتاوردخواه تشکیل‌شــده 
از افــرادی اســت کــه در یــک ســازمانی در جهــت تــداوم موقعیــت و منفعــت خــود قــدم 
برمی‌دارنــد. ایــن گــروه خواهــان موقعیــت مناســب ســازمانی، دســتاورد‌های ســازمانی، حفــظ 
ــروه  ــد گ ــتند. نق ــازمانی هس ــن س ــور از قوانی ــب و عب ــای رقی ــی، حــذف گروه‌ه ــع گروه مناف
قــدرت ســازمانی رســانه، افشــای منافــع مشــترک، نقــد حلقــه قــدرت ســازمانی، افشــای شــبکه 
روابــط منفعت‌طلبانــه، نقــد مدیریت‌محــوری مــواردی هســتند کــه گــروه قــدرت را در معــرض 
ــار  ــروز رفت ــرای ب ــروه راه را ب ــن گ ــد ای ــت نق ــوان گف ــا می‌ت ــک معن ــد. در ی ــرار می‌ده ــد ق نق

سیاســی مســدود می‌کنــد. امیر‌حســین 37 ســاله می‌گویــد:
»اگر بخوام یک نمونه براتون بیارم میگم که زمانی که ما و تعدادی دیگه از 
افراد خارج از این مجموعه متوجه شدیم که عده‌ای توی همین سازمان با 
روابطی که داشتن تونستن مدیریت را چندین سال روی کار نگه دارن، یکی از 
راه‌ها این بود که آن‌ها را از طریق همین رسانه‌ها و عمومی کردن این جریان 

تحت فشار قرار بدیم و این کار را هم کردیم«.

مقاومت گروه قدرت سازمانی
مقاومــت گــروه ســازمانی در برابــر افشــاگری رفتــار سیاسی‌شــان در رســانه، همــکاری 
ــازمانی  ــبهات کاری و س ــه ش ــب ب ــخ‌گویی مناس ــدم پاس ــی، ع ــار سیاس ــانی رفت ــرای لاپوش ب
ــار  ــه‌ای اســت کــه بازدارندگــی رســانه‌ای رفت ــار سیاســی، زمین ــه رفت و محافظــه‌کاری در توجی
ــی  ــازمانی از تمام ــتاوردخواه س ــروه دس ــث گ ــن حی ــد. از ای ــال می‌کن ــار اخت ــی را دچ سیاس
ظرفیت‌هــای توجیهــی و قانونــی و غیرقانونــی اســتفاده می‌کنــد تــا از رفتــار سیاســی خــود دفــاع 
کــرده یــا آن را قانونــی جلــوه دهــد. مقاومــت ایــن گــروه عمدتــاً در برابــر قدرت‌گیــری رســانه 
اجتماعــی و رشــد ظرفیــت بازدارندگــی آن خــود را آشــکار می‌کنــد. رضــا 35 ســاله می‌گویــد:
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»خیلی وقتا میشه حتی باوجود اینکه فساد مالی و پارتی‌بازی‌ها افشا میشه اما 
همچنان مدیر یا کارمند از اینکه بپذیره که قانون‌شکنی کرده ممانعت می‌کند یا 

دنبال راهی برای مصونیت هستند«.

نتیجه‌گیری
در ایــن تحقیــق تــاش شــد نقــش رســانه‌های اجتماعــی در بازنمایــی و کنتــرل رفتــار سیاســی 
مدیــران ســازمانی در شــهر یــزد مــورد کاوش قــرار گیــرد. رفتــار سیاســی به‌طــور خــاص حاصــل 
ــن  ــدرت اســت. ای ــای ق ــرای ابق ــاش ب ــگاه ســازمانی و ت ــه جای ــانِ ب ــگاه منفعت‌طلب نوعــی ن
رفتــار در ذات خــود انحصارگــر بــوده و در هنــگام وقــوع منافــع فــرد یــا افــراد خاصــی را تأمیــن 
می‌کنــد. می‌تــوان ادعــا کــرد کــه رفتــار سیاســی بیــش از آن‌کــه یــک کــژ کارکــرد شــناخته شــود 
می‌توانــد به‌عنــوان یــک امــر ضــروری در درون ســازمان نیــز حضورداشــته باشــد. وجهــه منفــی 
رفتــار سیاســی بــه تأمیــن منافــع فــردی و گروهــی ارجــاع دارد و وجهــه مثبــت آن ارجاعــی اســت 
بــه تأمیــن منافــع ســازمانی. باوجــود آن‌کــه می‌تــوان رفتــار سیاســی را در جهــت منافــع ســازمانی 
هدایــت کــرد، امــا ضعــف چارچوب‌هــای قانونــی و ضعــف نظــارت در ســازمان باعــث 
می‌شــود هــدف رفتــار سیاســی به‌ســوی تأمیــن منافــع گــروه ســازمانی تغییــر یابــد. در ایــن نقطــه 
اســت کــه کنــش و واکنش‌هــای مدیــران و کارکنــان در درون ســازمان منفعــت طلبانــه می‌شــود 
ــی مســاله‌مند  ــد. ایــن امــر زمان ــروز می‌یاب ــوان امــری به‌ظاهــر بهنجــار ب ــار سیاســی به‌عن و رفت
ــان هســتند. مســئله  ــران ســازمانی اغلــب تحصیل‌کــرده و قابل‌اطمین ــم مدی می‌شــود کــه بدانی
ــد.  ــرح باش ــد مط ــازمان می‌توان ــط س ــه در محی ــائلی اســت ک ــن مس ــی از مهم‌تری ــارت یک نظ
ــان  ــد و کارکن ــی رادارن ــد ســاختار‌های ســازمانی در درون خــود نوعــی از نظــام دیده‌بان هرچن
همــواره توســط قوانیــن و مقــررات کنتــرل می‌شــوند تــا از بــروز کــژ کارکردهــا جلو‌گیــری بــه 
عمــل آیــد؛ امــا ایــن نظــام دیده‌بانــی بیــش از آن‌کــه بــه جلوگیــری از رفتار‌هــای سیاســی ارجــاع 
داشــته باشــد، ســازوکاری اســت جهــت افزایــش بازدهــی کار در محیــط ســازمان. همچنیــن 
نظــام دیده‌بانــی فــوق در محیــط ســازمان توســط مدیــران ارشــد صــورت می‌گیــرد و کارمنــدان 

را رؤیت‌پذیــر می‌کنــد.
درحالی‌کــه عملکــرد و رفتــار سیاســی خودشــان پنهــان می‌مانــد. در اینجــا مســئله اساســی 
ایــن اســت کــه رفتــار سیاســی مدیــران ســازمان چگونــه بایــد کنتــرل شــود و تحــت نظــارت قرار 
گیــرد. ایــن پژوهــش نظــارت بــر رفتــار سیاســی مدیــران ســازمانی را بــا اســتفاده از رســانه‌های 
ــزار قــدرت در دســت افــراد  ــد. رســانه‌های اجتماعــی به‌نوعــی اب ــر می‌دان اجتماعــی امکان‌پذی
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تبدیــل می‌شــود کــه نظــارت بــر قــدرت ســازمانی را تســهیل می‌کنــد. نظــارت و کنترلــی کــه از 
ــری  ــار سیاســی آن‌هــا جلوگی ــا از رفت ــران ســازمانی اعمــال می‌شــود ت ــر مدی ســوی رســانه‌ها ب
ــردازی  ــی« مفهوم‌پ ــار سیاس ــانه‌ای رفت ــی رس ــه »بازدارندگ ــل مقول ــش ذی ــن پژوه ــد در ای کن
شــده اســت. ایــن مقولــه هم‌تغییــر روابــط قــدرت در محیــط جامعــه را گوشــزد می‌کنــد و هــم 
ــبکه‌ای  ــور ش ــد به‌ط ــه می‌توان ــد ک ــم می‌کن ــازمان‌ها را حاک ــتر س ــده‌ای در بس ــروی بازدارن نی
اعمــال نظــارت بــر رفتــار مدیــران ســازمانی را امکان‌پذیــر کنــد. درک بهتــر ایــن مقولــه زمانــی 
امکان‌پذیــر می‌شــود کــه در قالــب مــدل پارادایمــی مــورد تحلیــل قــرار گیــرد. مــدل پارادایمــی 
ــه شــش عامــل کلــی  ــار سیاســی را ب ــی بازدارندگــی رفت ــه شــرایط عل ترسیم‌شــده در ایــن مقال
ــی  ــه‌ انضباط ــه جامع ــاس نظری ــر اس ــوان ب ــی را می‌ت ــرایط عل ــدام از ش ــد. هرک ــاع می‌ده ارج
میشــل فوکــو مــورد تحلیــل قــرار داد. نتایــج ایــن تحقیــق نظــارت قدرت‌مآبانــه را از ســوی مردم 
به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن عوامــل بازدارندگــی رفتــار سیاســی مطــرح می‌کنــد. ایــن نظــارت 
نــه از ســوی مراجــع رســمی، بلکــه از ســوی افــرادی صــورت می‌گیــرد کــه از رســانه به‌عنــوان 

یــک ابــزار نظــارت اســتفاده می‌کننــد.
ــد هــدف از نظــارت،  ــردازی می‌کن ــه انضباطــی کــه میشــل فوکــو تصویر‌پ در بســتر جامع
ایجــاد و حفــظ نظــم بــه همــراه اعمــال قــدرت اســت. نظــارت مزبــور بــه مــردم قــدرت می‌دهــد 
تــا در برابــر قدرتــی کــه ســازمان‌ها دارنــد ایســتادگی کنــد و رفتــار و کنــش مدیــران ســازمانی را 
بــه نظــم درآورد؛ بنابرایــن بــا توجــه بــه نظریــه میشــل فوکــو می‌تــوان گفــت رســانه‌های اجتماعــی 
ــد از  ــراد بتوانن ــردم، باعــث شــده‌اند اف ــار م ــرار دادن اطلاعــات گوناگــون در اختی ــل ق ــه دلی ب
طریــق آن اعمــال و تصمیمــات ســازمان‌ها و مدیــران ســازمانی را مــورد نظــارت قــرار داده و 
آن‌هــا را مجبــور بــه اجــرای نظــم درکنــش و گفتــار خــود کننــد. در ایــن معنا ایجــاد نوعــی از نظام 
سراســربین رســانه‌ای دور از انتظــار نیســت. نظامی بیــش از آن‌که افراد و کارکنــان را ذیل قدرت 
خــود نظــارت کنــد بــه دنبــال آن اســت تــا مدیــران ارشــد و گــروه سیاسی‌شــان را مشــاهده‌پذیر 
کنــد. ایــن نتیجــه را می‌تــوان همســو بــا نتیجــه تحقیــق روشــن‌دل و اربطانــی )1402( تلقــی 
ــکان شفاف‌ســازی فســاد  ــه رســانه‌های اجتماعــی ام ــد ک ــان می‌کن ــن بی ــج همچنی ــرد. نتای ک
ــه  ــن نشــانه‌ای اســت ک ــن و مهم‌تری ــد. وجــود فســاد ســازمانی اولی ســازمانی را فراهــم می‌کن
کارکنــان یــک ســازمان رفتــار سیاســی دارنــد. ازآنجایی‌کــه فســاد بعــد از رفتــار سیاســی خــود 
ــط  ــی کــه فســاد‌های ســازمانی شــفاف شــوند، رواب ــوان گفــت درزمان را نشــان می‌دهــد، می‌ت
ــز اشــاره آشــکار می‌شــوند. رســانه‌های  ــد نی ــار سیاســی عمــل‌ می‌کنن ــه رفت ــر پای ــی کــه ب قدرت
اجتماعــی بــا شفاف‌ســازی فســاد ایــن امــر را کــه حلقــه قــدرت ســازمانی دارای رفتــار سیاســی 
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هســتند را نیــز شــفاف می‌کنــد؛ بنابرایــن می‌تــوان بــا پیگیــری مســیر‌های فســادزا بــه روابــط و 
رفتار‌هــای سیاســی رســید. ایــن نتیجــه بــا نتایــج تحقیــق گویلامــون و همــکاران )2016( بــه 

دلیــل تأکیــد بــر اینکــه رســانه‌های اجتماعــی ابــزار شــفافیت هســتند، همســو اســت.

که   یدرزمان  گفت  توانمی،  دهدفساد بعد از رفتار سیاسی خود را نشان می  کهییازآنجاکارکنان یک سازمان رفتار سیاسی دارند.  
های اجتماعی . رسانهشوندآشکار میکنند نیز اشاره  می  بر پایه رفتار سیاسی عمل   که   روابط قدرتی،  شفاف شوندهای سازمانی  فساد 

توان با پیگیری  بنابراین می؛ کندسازی فساد این امر را که حلقه قدرت سازمانی دارای رفتار سیاسی هستند را نیز شفاف میبا شفاف 
بر    دیتأک( به دلیل  2016گویلامون و همکاران )های سیاسی رسید. این نتیجه با نتایج تحقیق  های فسادزا به روابط و رفتارمسیر

 . های اجتماعی ابزار شفافیت هستند، همسو استرسانه نکهیا
 

 
 

 مدل نهایی پژوهش . 3شکل 
 

شوند.  خود قدرتمند می  بازدارندگی   واسطهبههای اجتماعی  شود این است که رسانه ای که در این تحقیق مهم تلقی مینتیجه
در   همآنای شده  تغییر روابط قدرت در جامعه شبکه  یگیرد به همراه تلاش برانظارت و کنترلی که در محیط رسانه صورت می

مداوم توسط    طوربه های دولتی و مدیران ارشد آن  شود سازمان این امر باعث میکند.  محیط رسانه، آن را واجد بیشترین قدرت می 

و  فوک
 )روئیت پذیری و

 نظارت انضباطی( 

 کاستلز
 ای،جامعه شبکه)

 ارتباط افقی+ ضد قدرت( 

 شرایط علی
اری مدیرانضعف قانون، انحصار قدرت، فساد، پنهان  ک

 

 رفتار سیاسی مدیران
روهی  منفی: حفظ منافع فردی و گ

 مثبت: تامین منافع سازمانی

 ایراهبردهای رسانه
سازی فساد و رفتار سیاسی، نقد گروه قدرت، طرد رفتار شفاف

ت زبانی  سیاسی با مشارک

ی رسانه  ای رفتار سیاسیبازدارندگ
اهش فساد، مسئولیت پذیری مدیران، چرخش قدرت  شفافیت، ک

 به سمت مردم.

شکل 3. مدل نهایی پژوهش

ــن اســت کــه رســانه‌‌های اجتماعــی  ــق مهــم تلقــی می‌شــود ای ــن تحقی نتیجــه‌ای کــه در ای
به‌واســطه بازدارندگــی‌ خــود قدرتمنــد می‌شــوند. نظــارت و کنترلــی کــه در محیــط رســانه 
صــورت می‌گیــرد بــه همــراه تــاش بــرای تغییــر روابــط قــدرت در جامعــه شــبکه‌ای شــده آن‌هــم 
در محیــط رســانه، آن را واجــد بیشــترین قــدرت می‌کنــد. ایــن امــر باعــث می‌شــود ســازمان‌های 
دولتــی و مدیــران ارشــد آن به‌طــور مــداوم توســط رســانه‌ها کنتــرل شــوند. آگاهــی بــه یــک منبــع 
قدرتمنــد نظارت‌کننــده‌ به‌خوبــی می‌توانــد گــروه ســازمانی دســتاوردخواه را در اعمــال و رفتــار 
منظم‌تــر کنــد. بازدارندگــی رفتــار سیاســی مدیــران ســازمانی تــا حــد زیــادی محصــول بازنمایــی 
فســاد مالــی در محیــط ســازمان اســت. درواقــع وجــود فســاد و افشــای رســانه‌ای آن‌هــم خبــر 
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ــد. درزمانــی  ــار سیاســی را آشــکار کن ــد رفت از حلقــه قــدرت ســازمانی می‌دهــد و هــم می‌توان
کــه رفتــار فســادآمیز آشــکار می‌شــود می‌تــوان آن را تــا حــدی نتیجــه رفتــار سیاســی تلقــی کــرد. 
بازنمایــی فســاد در جامعــه شــبکه‌ای شــده‌ای کــه کاســتلز از آن تصویرپــردازی می‌کنــد مســیر را 
بــرای اعمــال ضــد قــدرت فراهــم می‌کنــد. ضــد قــدرت همــان رســانه‌ای اســت کــه در برابــر 
قــدرت مدیــران ســازمانی آشــکار می‌شــود. پــس از بازنمایــی فســاد زمینه‌هــای تغییــر روابــط 
ــه در دســت ســازمان‌ها  ــه شــبکه‌ای ن ــدرت در بســتر جامع ــون ق ــدرت فراهــم می‌شــود. اکن ق
ــران ســازمانی  ــار سیاســی مدی ــرادی اســت کــه رفت ــران بوروکراتیــک بلکــه در دســت اف و مدی
ــا نتیجــه  ــه ب ــن یافت ــد. ای ــد و فســاد را کاهــش دهن ــه شــبکه‌ای شــده افشــا می‌کنن را در جامع
پژوهــش نیکپــور )1395( بــه دلیــل تأکیــد بــر این‌کــه رســانه‌ها اثــر کاهنــده‌ای بــر فســاد اداری 

ســازمان‌ها دارنــد، همســو اســت.
پــس از اعمــال ضــد قــدرت در محیــط جامعــه شــبکه‌ای و اعمــال نظــارت از طریــق رســانه 
مســیر‌های متفــاوت مبــارزه بــا رفتــار سیاســی آشــکار می‌شــود. ایــن مبــارزه هــم به‌طــور 
رســانه‌ای توســط افــراد پیگیــری می‌شــود و هــم می‌توانــد در فضــای واقعــی ســازمان بــه دنبــال 
ــده  ــانه‌ای ش ــو فضــای رس ــن از یک‌س ــود؛ بنابرای ــی ش ــی اجرای ــای قانون ــای چارچوب‌ه احی
بازدارندگــی رفتــار سیاســی را فضایــی اعمــال می‌کنــد کــه بــه دنبــال آن‌هــم بتوانــد نظــارت و 
کنتــرل بــر مدیــران ســازمانی اعمــال کنــد و هــم بتوانــد بســتر‌های برخــط لازم بــرای مبــارزه بــا 
ــد مطابــق پژوهــش عمــادی و همــکاران )1400(  ــار را در محیــط ســازمان فراهــم ‌کن آن رفت
ــم  ــوس را فراه ــارت معک ــرل و نظ ــکان کنت ــی ام ــانه‌های اجتماع ــه رس ــرد ک ــا ک ــوان ادع می‌ت
می‌کننــد. در یک‌ســو هــم بــا در دســترس قــرار دادن اطلاعــات و ایجــاد جامعــه شــبکه‌ای بــه 
ضــد قــدرت تبدیــل می‌شــوند و هــم بــا رؤیت‌پذیــر کــردن مدیــران ســازمان می‌تواننــد رفتــار 

آن‌هــا را بهنجــار کننــد.
ــیر  ــه‌ای از دو مس ــور زمین ــانه به‌ط ــط رس ــی در محی ــار سیاس ــی رفت ــاس بازدارندگ ــر اس ب
امکان‌پذیــر می‌گــردد مســیر اول از روزنــه گــردش آزاد اطلاعــات می‌گــذرد. ایــن امــر بــه دلیــل 
ــای  ــتلز، ظرفیت‌ه ــل کاس ــزد مانوئ ــود. در ن ــر می‌ش ــده امکان‌پذی ــبکه‌ای ش ــه ش ــود جامع وج
تعاملــی شــبکه‌های مجــازی به‌طــور خودانگیــز هدایــت ‌می‌شــوند. ایــن امــر منجــر بــه 
ــاس کلان  ــاط در مقی ــراری ارتب ــی در برق ــوژه‌های ارتباط ــرای س ــابقه‌ای ب ــاری بی‌س خود‌مخت
ــی،  ــد )خازن ــاق می‌شناس ــد و خ ــانی قدرتمن ــر انس ــوان عنص ــب را به‌عن ــود. او مخاط می‌ش
1394: 210(. قدرتمنــدی عناصــر خــاق انســانی در بســتر ایــن پژوهــش درجایــی امکان‌پذیــر 
می‌گــردد کــه آن‌هــا شــاهد گــردش آزاد اطلاعــات باشــند. درجایــی آزادی اطلاعــات و 
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بازنمایــی شــود،  نامطلــوب  امــری  به‌عنــوان  رفتــار سیاســی  باعــث می‌شــود  ارتباطــات 
بازدارندگــی رســانه‌ای در برابــر رفتــار سیاســی آشــکار می‌گــردد. مســیر دوم بازدارندگــی رفتــار 
سیاســی، از روزنــه مســئولیت‌پذیری اجتماعــی کارکنــان و مدیــران دولتــی عبــور می‌کنــد. 
ــا  ــن معن ــد. در ای رســانه‌های اجتماعــی توانایــی مســاله‌مند کــردن مســئولیت ســازمانی رادارن
ــدرت  ــه ق ــه عرصــه حلق ــور از مســئولیت‌های ســازمانی و ورود ب ــار سیاســی حاصــل عب رفت
ــات پیشــین نیســت و در بســتر  ــا هیچ‌کــدام از تحقیق ــق ب ــج مطاب ــن نتای ســازمانی اســت. ای
پژوهــش حاضــر حاصل‌شــده اســت. بازدارندگــی رســانه‌ای رفتــار سیاســی می‌توانــد تــا حــدی 
بــا تعدیــل مواجهــه شــود. تعدیــل ایــن بازدارندگــی درجایــی امکان‌پذیــر می‌شــود کــه گروهــی 
قــدرت ســازمانی و مدیــران ســازمانی در برابــر ایــن بازدارندگــی مقاومــت کننــد و تــاش کننــد 
بــه انحــای گوناگــون رفتــار سیاســی خــود را توجیــه یــا آن را به‌عنــوان امــری مفیــد جلــوه دهنــد؛ 
امــا بااین‌حــال درصورتی‌کــه بازدارندگــی رفتــار سیاســی اجرایــی شــود نیازمنــد دو اســتراتژی 
ــداوم می‌بخشــد و باعــث می‌شــود  ــار بازدارندگــی را ت ــن اســتراتژی کــه رفت ــی اســت. اولی کل
نظــارت بــر مدیــران ســازمان از طریــق رســانه کاربــردی باشــد، نقــد گروه‌هــای قــدرت ســازمانی 
ــترکی در  ــع مش ــه مناف ــتند ک ــرادی هس ــده از اف ــازمانی تشکیل‌ش ــدرت س ــای ق اســت. گروه‌‌ه
ــد.  ــه نفــع خــود مصــادره کنن ــد منابــع و اطلاعــات را ب ــد و تــاش می‌کنن درون ســازمان دارن
ــرار می‌دهــد و  ــار سیاســی را هــدف ق ــت رفت ــن گــروه در بســتر رســانه‌ اجتماعــی غای ــد ای نق
نظــارت را بــا تلنگــر همــراه می‌کنــد. اســتراتژی دیگــری کــه باعــث بازدارندگــی رفتــار سیاســی 
ــی همراهــی  ــی یعن ــی اســت. مشــارکت زبان ــا مشــارکت زبان ــار سیاســی ب می‌شــود، طــرد رفت
ــن  ــد. در ای ــار سیاســی دارن گروه‌هــا و اقشــار جامعــه در جهــت نقــد گــروه ســازمانی کــه رفت
معنــا یک‌زبانــی اعضــای جامعــه در بســتر رســانه، رفتــار سیاســی را طــرد می‌کنــد. ایــن نتیجــه 
ــا هیچ‌یــک از نتایــج تحقیقــات قبــل همســو  ــز در بســتر پژوهــش حاضــر به‌دســت‌آمده و ب نی
یــا مخالــف نیســت. بایــد دانســت کــه بازدارندگــی رفتــار سیاســی، نیازمنــد قســمی از تعدیــل 
قــدرت گــروه قــدرت ســازمانی اســت. گروهــی کــه در بســتر ســازمان بــا قبضــه کــردن اطلاعــات 
و منافــع توانســته‌اند، قــدرت خــود را حفــظ کننــد، اکنــون رســانه‌های اجتماعــی بــا نظــارت و 
کنتــرل بــر آن‌هــا قدرتشــان را تعدیــل می‌کنــد. فراینــد تعدیــل قــدرت گــروه ســازمانی از طریــق 
ــران ارشــد  ــون مدی ــز همــراه اســت. اگــر تاکن ــه همــراه نوعــی از چرخــش قــدرت نی رســانه ب
ــد و کار  ــر کنن ــت پذی ــان خــود را رؤی ــار کارکن ســازمانی به‌وســیله ســازمان‌ها توانســته‌اند رفت
ــد.  ــه می‌کنن ــابهی را تجرب ــرایط مش ــان ش ــون خودش ــد. اکن ــم درآورن ــه نظ ــا را ب ــره آن‌ه روزم
تفــاوت اعمــال نظــارت مدیــران ســازمانی بــر کارکنــان بــا اعمــال نظــارت رســانه بــر مدیــران 
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ایــن خواهــد بــود کــه کنتــرل و نظــارت مدیــران ســازمانی بــر کارکنــان بــه دلیــل افزایــش بازدهــی 
ــرل شــود؛ امــا نظــارت و  ــد کاری کنت ــود کــه فراین ــل ب ــن دلی ــه ای ــادی ب ــا حــد زی ــود و ت کار ب
کنترلــی کــه از ســوی رســانه‌ها صــورت می‌گیــرد نــه بــه دنبــال کارایــی بلکــه بــه دنبــال، تضمیــن 
ــار  ــی رفت ــدف بازدارندگ ــی ه ــر به‌خوب ــن ام ــت. ای ــئولیت‌پذیری اس ــت و مس ــاق، صداق اخ

ــد. سیاســی را روشــن می‌کن

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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