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Abstract 
The concept of good governance has permeated all levels of public and private 
organizations, serving as the foundation for the optimal implementation of affairs 
based on social responsibilities. This research aims to present a cultural model of 
good governance within institutions that oversee government performance. The 
research employs an inductive method and is fundamental in its objective. It is 
descriptive and correlational in terms of data collection and qualitative in data 
processing. The study’s statistical community comprised experts from institutions 
overseeing government performance, including the country’s audit court, the Min-
istry of Finance, and the General Inspection Organization. Twelve participants 
were selected through purposive sampling, using a snowball approach until theo-
retical saturation was achieved. Data was collected via semi-structured interviews 
and analyzed using MAXQDA11 software. The reliability and validity of the in-
terview questions were assessed using the Delphi technique, and Cronbach’s alpha 
coefficient was calculated to be higher than 0.7. The research identified six catego-
ries: causal factors, central phenomenon, strategy, intervening factors, contextu-
al factors, and consequences of the cultural implementation of good governance. 
The results suggest that the cultural implementation of good governance can be 
improved by applying the concepts presented in the research’s paradigm model.
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 ارائۀ الگوی فرهنگی حکمرانی خوب در
دستگاه‌های ناظر بر عملکرد دولت

حیدر محمدی1، سیامک کورنگ بهشتی2، حمید دوازده امامی3

چکیده
ــوده و  ــوذ نم ــی نف ــی و خصوص ــازمانی دولت ــای س ــۀ لایه‌ه ــوب در کلی ــی خ ــی حکمران ــوم فرهنگ مفه

مبنایــی بــرای اجــرای بهینــۀ امــور مبتنــی بــر وظایــف اجتماعــی اســت. هــدف از انجــام پژوهــش حاضــر، 

ــت اســت. پژوهــش  ــر عملکــرد دول ــی خــوب در دســتگاه‌های ناظــر ب ــۀ الگــوی فرهنگــی حکمران ارائ

حاضــر از منظــر روش تحقیــق از نــوع اســتقرایی و از منظــر هــدف، بنیــادی و ازنظــر شــیوۀ گــردآوری 

داده‌هــا، تحقیقــی توصیفــی و از نــوع همبســتگی، بــه لحــاظ نحــوۀ پــردازش داده‌هــا کیفــی محســوب 

ــوان  ــت )دی ــرد دول ــر عملک ــر ب ــرگان دســتگاه‌های ناظ ــاری پژوهــش، شــامل خب ــۀ آم ــردد. جامع می‌گ

محاســبات کشــور، وزارت دارایــی، ســازمان بازرســی کل کشــور( بودنــد کــه تعــداد 12 نفــر بــه روش 

ــزار  ــه اشــباع نظــری، انتخــاب شــدند. اب ــا رســیدن ب ــی ت ــه برف ــا رویکــرد گلول ــد، ب ــری هدفمن نمونه‌گی

گــردآوری داده‌هــا مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته و مبتنــی بــر داده بنیــاد بــود. پایایــی و روایــی پرسشــنامه 

ــر از 0/7  ــاخ بالات ــای کرونب ــب آلف ــی ســؤالات پرسشــنامه توســط ضری ــی و پایای ــک دلف توســط تکنی

ــزار MAXQDA11 اســتفاده شــده اســت.  ــل داده‌هــا از نرم‌اف ــه منظــور تجزیه‌وتحلی ــرآورد شــد. ب ب

ــرد، عوامــل مداخله‌گــر  ــده محــوری، راهب ــی، پدی ــوان عوامــل عل ــه را به‌عن یافته‌هــای پژوهــش 6 مقول

و زمینــه‌ای و پیامدهــای حاصــل از اجــرای فرهنگــی حکمرانــی خــوب معرفــی نمــود. بــر اســاس نتایــج 

ــا توجّــه بــه مفاهیــم ارائــه شــده در الگــوی پارادایمــی تحقیــق حاضــر،  پژوهــش، می‌تــوان گفــت کــه ب

ــی خــوب را ارتقــا بخشــید. ــد اجــرای فرهنگــی حکمران ــوان رون می‌ت

واژگان کلیدی
حکمرانی خوب، فرهنگ، حکمرانی فرهنگی خوب.
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مقدمه
بــر اســاس رویکــرد غالــب در توســعه، در چنــد دهــه اخیــر، مســیر رشــد، در ســطوح مختلــف 
خــرد و کلان از طریــق تولیــد و تمرکــز بــر صنایــع بــا ارزش‌افــزوده بــالا نظیــر صنایــع فرهنگــی 
می‌گــذرد. برنامه‌ریــزی و مدیریــت در فراینــد تولیــد، توزیــع و مصــرف محصــولات فرهنگــی 
از شناخته‌شــده‌ترین و مهم‌تریــن وظایــف دولت‌هــا در ســطح جهــان اســت کــه از آن به‌عنــوان 
محــور اصلــی در توســعه اقتصــاد فرهنــگ جوامــع یــاد می‌شــود )صالحــی امیــری 1389(. طبق 
رویکردهــای جدیــد، نقش‌آفرینــی دولــت در اقتصــاد فرهنــگ نیازمنــد شــاخصه‌هایی اســت تــا 
از ایــن طریــق فراینــد توســعه تســهیل گــردد )یوســفی، امیرمحمــد،1396(. یکــی از مهم‌تریــن 
ــی  ــر وجــود زیرســاخت‌های نهــادی اســت، شــاخص‌های ترکیب ــی ب ایــن شــاخصه‌ها کــه مبتن
حکمرانــی خــوب می‌باشــد. حکمرانــی، مفهــوم جدیــد نبــوده و عمــری بــه درازای تمــدن بشــری 
دارد. ایــن مفهــوم مرتبــط بــا مفاهیمــی از قبیــل؛ »دولــت«، »حكومــت« و »حاكمیــت« اســت. 
موضــوع حكمرانــی خــوب بــا هــدف دســتیابی بــه توســعه انســانی پایــدار مطــرح شــده كــه در 
آن بــر كاهــش فقــر، ایجــاد شــغل و رفــاه پایــدار، حفاظــت و تجدیــد محیط‌زیســت و رشــد 
و توســعه زنــان تأكیــد می‌شــود )محمــد فاضــل،1394(. در حكمرانــی خــوب شــراكت بیــن 
ســه ركــن اصلــی دولــت، جامعــه مدنــی و بخــش خصوصــی در انجــام فعالیت‌هــا وجــود دارد 
كــه گاهــی فراتــر از مشــاركت اســت )Das et al. 2007(. شــش شــاخص حکمرانــی خــوب 
ــود  ــا 2020 موج ــال‌های 1996 ت ــرای س ــورها، ب ــام کش ــرای تم ــی ب ــک جهان ــایت بان در س
اســت. مقایســه ایــن شــش شــاخص بیــن ایــران و ســه کشــور ســوییس، فنلانــد و ســوئد نشــان 
ــعه‌یافته  ــورهای توس ــه کش ــبت ب ــوب نس ــی خ ــر حکمران ــران ازنظ ــت ای ــه وضعی ــد ک می‌ده
ــت  ــف اس ــرقی، ضعی ــوب ش ــیای جن ــعه‌یافته آس ــازه توس ــورهای ت ــن کش ــی و همچنی اروپای
)رزمــی و صدیقــی، 1396(. کشــور ســوییس زیرســاخت‌های فرهنگــی را به‌گونــه‌ای نهادینــه 
ــازمان‌های  ــه س ــانی در بدن ــروی انس ــان و نی ــری کارکن ــد جامعه‌پذی ــه در فرآین ــت ک ــوده اس نم
خدماتــی‌اش، همــواره تأکیــد بــر حکمرانــی فرهنگــی و مؤکــدات ایــن موضــوع را موردبحــث 
ــوم  ــد در دانشــگاه‌های عل ــد. فنلان ــن می‌نمای ــروی انســانی تبیی ــرای نی ــرار می‌دهــد و آن را ب ق
ــش  ــای دان ــا باوره ــه و آن را ب ــوب پرداخت ــی خ ــوم حکمران ــعه مفه ــه توس ــواره ب ــانی هم انس
ــی  ــر حکمران ــی ب ــن نمــوده اســت. ســوئد همــواره دوره‌هــای توانمندســازی مبتن ــان عجی جوی
فرهنگــی را جهــت ارتقــاء مدیــران و سرپرســتان ســازمان‌های دولتــی و خصوصــی محــور قــرار 

)Johansson and Raunio, 2020( ــد ــای آن می‌باش ــال ارتق ــه دنب داده و ب
حکمرانــی ریشــه در واژه یونانــی”Kubernan” بــه معنــی راهبــری یــا هدایــت کــردن دارد. 
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ب در]...[وخ فرهنگی حکمرانی یو الگۀائرا 

ــور  ــک کش ــی درون ی ــام حكومت ــك نظ ــت ی ــی هدای ــرای چگونگ ــون آن را ب ــه افلاط واژه‌ای ك
ــده  ــل ش ــه واژه “Gubernane” تبدی ــطی ب ــی در قرون‌وس ــن واژه یونان ــت. ای ــرده اس به‌کارب
اســت كــه بــر رانــدن، حكمروایــی كــردن، دلالــت داشــت. در اینجــا حكمرانــی »عمــل یــا شــیوه 
حكومــت كــردن یــا كاركــرد حكومــت« اســت )Fukuyama, 2016(. در تعریــف دیگــر علــی 
ــد و  ــرار می‌دهن ــادل واژه انگلیســی “Governance” ق ــی را مع ــد حق‌شــناس1 حكمران محم
آن را بــه معنــای حكومــت، فرمانروایــی و راهبــری تعریــف می‌کننــد )حق‌شــناس و دیگــران، 
1379: 689(. حکمرانــی خــوب رویکــردی اســت کــه درنتیجــه ناکامــی سیاســت‌های دولــت 
رفــاه و اقتصــاد لیبرالــی شــکل گرفــت و نظریــه‌ای اســت کــه در آن بــر ارائــه خدمــات عمومــی 
کارآمــد، نظــام قضایــی قابل‌اعتمــاد و نظــام اداری پاســخ‌گو، تأکیــد می‌شــود )ســردار 
نیــا،1388(. الگــوی حکمرانــی خــوب پــس از اجــرای سیاســت‌های تعدیــل ســاختاری 
ــررات  ــی و تشــویق کشــورهای درحال‌توســعه به‌خصــوص ســازی، مق ــک جهان موردنظــر بان
زدایــی و ســایر اصلاحاتــی کــه عمدتــاً رویکــرد اقتصــادی داشــتند و بــا شــخصی شــدن نتایــج 
ــور، 1381:  ــی شــد )برک‌پ ــق اهــداف موردنظــر، معرف ــن سیاســت‌ها و ناکامی‌هــا در تحق ای
17(. به‌طورکلــی حکمرانــی خــوب بــه ویژگی‌هایــی اشــاره دارد کــه در قــرن بیســتم در جوامــع 
ــن منظــور جوامــع  ــه آن‌هــا توجــه شــده اســت )بشــیریه، حســین،1379(. بدی ــر ب ــی کمت غرب
غربــی ســعی می‌کننــد بــا طــرح و به‌کارگیــری ایــن نــوع از الگــوی حکمرانــی )منظــور الگــوی 
حکمرانــی خــوب( راه برون‌رفــت از وضعیــت نابســامان اقتصــادی، سیاســی و اجتماعــی 
خویــش را طــی کننــد )صانعــی، 1385( )حشــمت زاده 1396(. آنچــه محــرز می‌باشــد ایــن 
اســت کــه در کشــورهای توســعه‌یافته بــه ایــن بــاور رســیده‌اند کــه حکمرانــی خــوب نمــی توانــد 
بــدون در نظــر گرفتــن ارزش‌هــا و باورهــای هــر کشــوری به‌خوبــی اجــرا گــردد و در حقیقــت 

ــدارد.  ــا کارایــی ن اســتفاده از یــک الگــوی جهان‌شــمول در کل دنی
ــوس آرام  ــیه اقیان ــورهای حاش ــوب در کش ــی خ ــگ و حکمران ــن فرهن ــاط بی ــی ارتب بررس
ــن  ــت. ای ــر اس ــال تغیی ــی در ح ــطح بین‌الملل ــوب در س ــی خ ــم حکمران ــه مفاهی ــان داد ک نش
تحقیــق نشــان داد کــه حکمرانــی خــوب می‌توانــد بــا به‌کارگیــری ارزش‌هــا و اصــول فرهنگــی 
محلــی، ایــن عمــل را تقویــت کنــد و درس‌هایــی از ایــن کشــورها وجــود دارد کــه می‌تــوان آن‌هــا 
را به‌طــور گســترده‌تر بــه اشــتراک گذاشــت. اورتــون و پاپلویــل )2022( بــر اســاس یافته‌هــای 
حاصــل از مصاحبه‌هــا و بــا اســتناد بــه تحقیقــات نیکلســون، اســپیلر و پیــو )2010( در مــورد 
فرهنگ‌گرایــی و تغییــرات پارادایــم اخیــر در تفکــر حکمرانــی خــوب، اســتدلال می‌کنــد کــه 

1. زبان شناس ایرانی دوران معاصر.
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 )Janggu, 2014( ایــن کشــورها فعالانــه در حــال تطبیــق و نــوآوری حاکمیت شــرکتی هســتند
الگــوی شــرایط اجتماعــی و فرهنگــی محلــی ایــن تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه اصــول حکمرانــی 
ــای  ــا موقعیت‌ه ــب ب ــد( متناس ــد )و بای ــند و می‌توانن ــخگو باش ــا و پاس ــد پوی ــوب می‌توانن خ
محلــی اصــاح شــوند )Haghighi and Takian, 2024(. همچنیــن تلفیــق و یکپارچگــی 
و انســجام بیــن فرهنــگ ملــی و حکمرانــی خــوب در بریتانیــا در فاصلــه ســال‌های 2014 الــی 
2019 نشــان داد کــه قوم‌گرایــی و ارزش‌هــای حاکــم در یــک منطقــه شــرط لازم بــرای اجــرای 

.)Asaduzzaman and Virtanen, 2022( شایســته مفهــوم حکمرانــی خــوب می‌باشــد
اهمیـت حکمرانـی را در صورتـی می‌تـوان بـه بهتریـن نحـو تجزیه‌وتحلیـل نمـود کـه مفهوم 
»سلسـله و یا پیوند حکمرانی« را در نظر گرفت. سلسـله و یا پیوند حکمرانی به تأثیر رویه‌های 
حاکمیتـی هـر سـطح )دولـت، ناظـران، نهادهـای مالـی و غیرمالـی( بر رویه‌های سـایر سـطوح 
اشـاره دارد )Das et al. 2007(؛ بنابراین، لازمه تحقق حکمرانی خوب در سـطح ملی توجه 
بـه مفهـوم سلسـله یا پیوند حکمرانی اسـت که بیانگر چگونگی کیفیـت ترتیبات حکمرانی مبنی 

.)Larsen, Volden and Andersen, 2021( بـر حکمرانـی بخش عمومی اسـت
ارکان حکمرانی خوب که در این پژوهش بر آن تمرکز شــده شــامل اســتقلال، پاســخگویی، 
شــفافیت، یکپارچگــی می‌باشــد. چهــار مؤلفه‌هــا در ســطوح مختلــف بــا هــم تعامــل دارنــد و 
یکدیگــر را تقویــت می‌کننــد )حیــدری و دیگــران، 1395(. اســتقلال و پاســخگویی، دو روی 
یــک ســکه هســتند. شــفافیت ابــزاری بــرای محافظــت از اســتقلال اســت. بــا اتخــاذ اقدامــات و 
تصمیمــات شــفاف، فرصت‌هــای مداخلــه کــم می‌شــوند. همچنیــن شــفافیت ابــزاری کلیــدی 
بــرای پاســخگویی اســت. شــفافیت همچنیــن بــه ایجــاد و حفــظ یکپارچگــی کمــک می‌کنــد، به 
ایــن معنــی کــه بــا رویکردهــای مطرح‌شــده از کارکنــان نهــاد بهتــر حمایــت می‌کننــد. اســتقلال 
و یکپارچگــی همدیگــر را تقویــت می‌کننــد ) محمدباقــر جعفــری 1396(. حمایــت حقوقــی 
از کارکنــان نهــاد در کنــار وجــود مقــررات روشــن بــرای نصــب و عــزل رؤســای نهــاد هــم از 
اســتقلال و هــم یکپارچگــی آن‌هــا پشــتیبانی می‌کند. درنهایــت، زوج پاســخگویی- یکپارچگی 
نیــز یکدیگــر را تقویــت می‌کننــد. رؤســا و کارکنــان بــه خاطــر ضــرورت پاســخگویی، دلایــل 

بیشــتری بــرای حفــظ یکپارچگــی خــود خواهــد داشــت.
از طرفـی فرهنـگ نیـز بـه لحـاظ ذاتـی اجتماعـی اسـت و در مقابـل دانـش فـردی قـرار 
می‌گیـرد؛ یعنـی پدیـده‌ای نظام‌منـد کـه در ذهـن اعضـای اجتمـاع بازنمایانـده می‌شـود و در 
مقابـل »بازنمودهـای فـردی« قـرار دارد کـه فهـم و دانشـی منحصربه‌فرد اسـت و درواقع هسـتی 
رفتـاری و ذهنـی فـرد را سـاختار می‌دهنـد )ناصرالدین غراب 1390(. انسان‌شناسـی شـناختی 
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بـرای صحبـت دربـاره بازنمودهـای ذهنـی از مـدل فرهنگـی اسـتفاده می‌کند )وحیـد و حبیبی، 
1395(. فرهنـگ تنهـا بـه معنـای چیـزی نیسـت کـه میـان افـراد یـک جامعـه فرهنگـی مشـترک 
اسـت بلکـه فرهنـگ در پیش‌فـرض اعضـای ایـن جامعـه قـرار دارد. از طرفـی چون‌کـه فرهنـگ 
توزیعـی اسـت لـذا همـه مؤلفه‌هـای یـک نظـام فرهنگـی میـان همـه افـراد یـک گـروه فرهنگـی 
به‌طـور مسـاوی تقسـیم نشـده اسـت بلکـه نوعی تقسـیم کار هوشـمندانه اتفـاق افتاده اسـت. به 
عبارتـی هـر فـرد دارای دانـش فـردی خاصـی اسـت کـه او را قادر می‌کند تا مشـارکتی فـردی در 
اقدامـات جمعـی یـک جامعـه فرهنگـی داشـته باشـد )Ganz et al., 2023(. ولـی ایـن دانش 
فـردی )شـامل سـاختارهای مفهومـی بنیادینی اسـت( کـه افراد گـروه را قادر می‌سـازد علی‌رغم 
تفاوت‌هـای هـر چنـد جزئـی در تلقـی خـود از یـک مـدل فرهنگـی در یـک کار جمعـی شـرکت 
کننـد و به‌سـوی هـدف جمعـی مورد منظور پیـش روند؛ بنابراین چهار رکـن حکمرانی خوب در 
جوامـع مختلـف دارای مفاهیـم متفاوتـی می‌باشـند و افراد گـروه با توجه به تصویـر ذهنی خود 
راجـع بـه مفاهیـم کنـش دارنـد لـذا به‌منظور طراحـی حکمرانی خـوب باید نقش فرهنگـی را نیز 

.)Nations, 2000( در نظـر گرفـت
شایسته آن است که نقش دولت در حکمرانی خوب مستلزم توجه به ارزش‌های عمومی 
)برابری و پاسخگویی( باشد، اما در کشور ایران، نگرش محدود تئوری‌های سنتی و همچنین 
تأکید بیش‌ازحد بر بازارگرایی و معیارهای اقتصادی و کارایی در تئوری‌های اخیر مدیریت 
دولتی، چالش‌هایی را برای اندیشمندان و کارگزاران دولتی ایجاد نموده که تا حد زیادی مفهوم 
فرهنگ و ارزش‌ها و باورهای فرهنگی را در اجرای حکمرانی خوب نادیده گرفته‌اند. همچنین 
عدم تعامل بین حکومت، بخش خصوصی و مردم که لازمه اجرای صحیح و شایسته حکمرانی 
خوب است، معضلی است که می‌تواند به نادیده گرفته شدن فرهنگ و اتصال آن به حکمرانی 

خوب کمک نماید )رزمی و صدیقی، 1395(.
همچنیــن بــر مبنــای اســناد بالادســتی، قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران بــا تحدیــد 
ــی  ــن پیش‌بین ــا آحــاد ملــت و همچنی ــارات کارگــزاران و برابرشــمردن آن‌هــا ب وظایــف و اختی
نظارت‌هــای متعــدد بــر دولتمــردان، اصــل حاکمیــت قانــون را بــه رســمیت شــمرده اســت ، 

)مصطفــی اعلایــی اردکانــی، 1390(.
ــد.  ــون می‌باش ــت قان ــای حاکمی ــی از ابزاره ــون یک ــر قان ــراد در براب ــری اف ــاوی و براب تس
در قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران بــر ایــن اصــل تأکیــد اساســی شــده اســت. بنــد 6 
اصــل ســوم قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران یکــی از وظایــف اصلــی دولــت را محــو 
ــن در اصــل 107  ــد. همچنی ــی می‌دان ــی و انحصارطلب ــه اشــکال اســتبداد و خودکامگ هرگون
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قانــون اساســی بــا تأکیــد کــردن بــر برابــری بالاتریــن مقــام سیاســی و اجرایــی کشــور بــا دیگران 
ــی  ــان شــده اســت. اصــول مختلف ــون را به‌صراحــت بی ــت قان ــون، اصــل حاکمی ــر قان در براب
ــوان  ــز می‌ت ــت را نی ــام اس ــئولین نظ ــارات مس ــف و اختی ــن وظای ــی، مبی ــون اساس ــه در قان ک
ــدوده ،173،71،72،113،125 ــت. مح ــون دانس ــت قان ــه حاکمی ــوط ب ــول مرب ــه اص ازجمل

ــئولیت  ــناخت مس ــون، ش ــت قان ــی حاکمی ــه مبان 128،133،138،140،156،170 و ازجمل
زمامــداران در صــورت تخطــی از قوانیــن می‌باشــد کــه در اصــول متعــددی بــه آن اشــاره شــده 
ــی  ــتی و مبتن ــه به‌درس ــد ک ــهود می‌باش ــی مش ــران به‌خوب ــام اداری ای ــم در نظ ــن مه ــت. ای اس
بــر درک مفاهیــم اصلــی‌ حکمرانــی خــوب در حــال اجــرا نیســت و مصادیــق عــدم اجــرای آن 
ــای  ــود خرده‌فرهنگ‌ه ــود و وج ــی موج ــوع فرهنگ ــوع و تن ــی ارباب‌رج ــه نارضایت ــه ب ــا توج ب
آمیختــه بــر عــرف و عــادت به‌خوبــی دیــده می‌شــود و حتــی در برخــی از ســازمان‌ها بــه دلیــل 
ماهیــت خدمــات بیشــتر برجســته بــه نظــر می‌رســد، زیــرا وجــود تعارضــات ســازمانی بیــن تیــم 
اداری و عــدم وجــود وحــدت رویــه بــر روی کلیــه کارکردهــا تأثیــر گــذارده اســت کــه در بخــش 
ــه دلیــل تفاوت‌هــای فرهنگــی و بارورشــدن خرده‌فرهنگ‌هــای رایــج  ــز ب حکمرانــی خــوب نی

بــه ایــن مســئله دامــن زده شــده اســت )ســمیه شــیخ الاســامی،1397(.
ــمی  ــررات رس ــد و مق ــوب قواع ــران در چارچ ــام اداری ای ــه نظ ــد ک ــر نمی‌رس ــه نظ ــا ب ام
بــدون پشــتوانه فرهنــگ جامعــه و بــدون ایجــاد فرهنگ‌ســازی مناســب بتواننــد ارکان حکمرانــی 
ــوان  ــا طراحــی یــک مــدل فرهنگــی بت ــه نظــر می‌رســد ب ــد و ب ــی کنن خــوب را در خــود اجرای
ضمــن شــناخت نقــش فرهنــگ، نســبت بــه تعییــن اولویت‌هــای آن تحلیل‌هــای لازم را ارائــه 

داد. بــا ایــن تعریــف از مــدل فرهنگــی بایــد دیــد کــه 
عوامــل علــی مؤثــر بــر الگــوی فرهنگــی حکمرانــی خــوب در دســتگاه‌های ناظــر بــر 

عملکــرد دولــت کدم‌انــد؟
حکمرانــی خــوب در قالــب مــدل فرهنگــی جامعــه موردمطالعــه چــه معنایــی دارد؟ 

کدم‌انــد؟ شــاخص‌هایش 
عوامــل بسترســاز در اجــرای الگــوی فرهنگــی حکمرانــی خــوب در دســتگاه‌های ناظــر بــر 

عملکــرد دولــت کدم‌انــد؟
عوامــل مداخله‌گــر در اجــرای الگــوی فرهنگــی حکمرانــی خــوب در دســتگاه‌های ناظــر بــر 

عملکــرد دولــت کدم‌انــد؟
راهبردهــای اجرایــی مؤثــر بــر الگــوی فرهنگــی حکمرانــی خــوب در دســتگاه‌های ناظــر بــر 

عملکــرد دولــت کدم‌انــد؟
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پیامدهای الگوی فرهنگی حکمرانی خوب در دستگاه‌های ناظر بر عملکرد دولت کدم‌اند؟
بــا توجــه بــه خلأهــای نظــری و فكــری موجــود در خصــوص مدل‌هــای فرهنگــی، هــدف از 

اجــرای ایــن پژوهــش طراحــی الگــوی فرهنگــی حکمرانــی خوب اســت.

ادبیات پژوهش
ــال  ــرای مث ــد. ب ــگ بوده‌ان ــر از فرهن ــی مختص ــان مفهوم ــدد بی ــندگان درص ــیاری از نویس بس
طبــق بیــان گوپتــا، فرهنــگ می‌توانــد تحــت عنــوان روشــی بــرای زندگــی، انباشــت اعتقــادات، 
یادگیــری رفتارهــا، تســهیم برنامه‌هــای ذهنــی، بیــان ایدئولوژی‌هــا و نمادهــای درون اجتماعــی 
کــه بــرای مــردم آن جامعــه معنــادار اســت و به‌وســیله آن‌هــا اســتفاده می‌شــود تعریــف شــود. 
ــه  ــی ک ــری از ارزش‌های ــک س ــوان ی ــد به‌عن ــگ می‌توان ــز فرهن ــر رابین ــه نظ ــر ب ــویی دیگ از س
می‌توانــد در پیــش ذهنیت‌هــای اجتماعــی، گرایش‌هــا، ترجیحــات و پاســخ‌ها نفــوذ کنــد، 
ــت  ــود اس ــر موج ــیر دیگ ــف و تفاس ــی از تعاری ــاره انبوه ــوع دراین‌ب ــود. درمجم ــف ش تعری

.)Stephen P. Robbins, 2019(
در چارچــوب بازاریابــی، ارزش‌هــای فرهنگــی مصرف‌کننــدگان بــر انتظــارات آن‌هــا و 
ادراکاتشــان از محصــول و یــا خدمــات، تأثیــر مــی گــذارد و بنابرایــن انتخــاب خریــد آن‌هــا و 
رفتــار خریــد آن‌هــا تحــت تأثیــر قــرار می‌گیــرد؛ بنابرایــن ســازمان‌ها نیــاز دارنــد تــا بــه شــیوۀ 
ــات و  ــت تحقیق ــد. درحقیق ــه کنن ــتری توجّ ــه مش ــات ب ــۀ خدم ــیوۀ ارائ ــر ش ــگ ب ــر فرهن تأثی
ــر تبلیغــات، وب‌ســایت شــرکت،  ــگ ب مطالعــات بســیاری وجــود دارد کــه تأثیرگــذاری فرهن
پذیــرش محصــول جدیــد، ادراکات خرده‌فروشــان از فــروش شــخصی محصــولات، انتظارات 
ــت خدمــات را  ــی کیفی ــدگان و شــکایات آن‌هــا، ارزیاب ــار مصرف‌کنن بازیافــت خدمــات، رفت
ــان  ــه مشــخص کــردن و توضیــح تفاوت‌هــای سیســتماتیک می ــد. در اقــدام ب تصدیــق می‌کنن
ــی‌  ــوب فرهنگ ــی و چارچ ــطوح فرهنگ ــردن س ــخص ک ــف، مش ــع مختل ــا در جوام فرهنگ‌ه

.)Betancourt et al., 2003(ــی رســد ــه نظــر م ضــروری ب
یکــی از ابتدایی‌تریــن چارچوب‌هــا به‌وســیله هــال بیــان شــده اســت کــه تفــاوت فرهنگــی 
را در غالــب ســه بعــد زمــان، فضــا، محتــوای ارتباطــی و دوســتی بحــث می‌کنــد. اخیــراً 
ترومپنــارس و هامپــدن تونــر )1986(، ســه بعــد را بــرای فرهنــگ پیشــنهاد می‌کننــد، ارتبــاط 
بــا طبیعــت، مــردم و زمــان. بااین‌وجــود چارچــوب هافســتد تنهــا مــوردی اســت کــه به‌وســیلۀ 
ــان، فرهنگــی  ــظ ارزشــهای کاری کارکن ــه حاف ــن اینک ــی کار شــده اســت ضم ــات تجرب اقدام

.)Rodolaki, Barakos and Hitch, 2023( ضــروری بــه‌ نظــر می‌رســد
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ویژگی‌های فرهنگ
بــا توجّــه بــه تعاریــف فرهنــگ، نظریه‌هــای مطــرح در جامعه‌شناســی پیرامــون فرهنــگ، 
ســطح‌بندی‌های مطــرح شــده در رابطــه بــا لایه‌هــای تشــکیل‌دهندۀ فرهنــگ و بالاخــره 
عوامــل و متغیّرهــای تشــکیل‌دهندۀ نظــام فرهنگــی جوامــع، می‌تــوان خصوصیّــات کلــی زیــر را 

به‌عنــوان ویژگی‌هــای فرهنــگ مطــرح نمــود:
فرهنگ، امری اکتسابی است که به‌هیچ‌عنوان ازنظر بیولوژیکی به ارث برده نمی‌شود.

اجزای فرهنگ با یکدیگر ارتباط ارگانیکی دارند.
ــه شــکل  ــوده و هــرگاه گروهــی ب ــرای زندگــی ب ــی ب ــگ نیازهــای ابتدای ــه فرهن هســتۀ اولی
همگــن در محیطــی مشــترک بــا اســتفاده از امکانــات محیــط بــه ایــن نیــاز پاســخ گوینــد، جامعه 

فرهنگــی خــاص بــه خــود می‌گیــرد.
فرهنگ عینیتی مستقل از وجود انسان دارد.

فرهنــگ و محصــولات آن بــر فــرد انســانی نظــارت دارد و نحــوۀ زندگــی او را تعییــن 
 )1379، )بشــیریه  می‌کنــد 

حکمرانی خوب
لیــون )2000(، حكمرانــی خــوب را، مدیریــت اثربخــش منابــع اقتصــادی و اجتماعــی یــك 
كشــور می‌دانــد، به‌گونــه‌ای كــه چنیــن مدیریتــی شــفاف، پاســخگو، عدالت‌جــو و بــاز باشــد. 
ازنظــر دارویــن )1990(، حكمرانــی خــوب در حقیقــت پارادایــم جدیــد در اعمــال حاكمیــت 
محســوب می‌شــود كــه ســعی دارد بــا تجمیــع ویژگی‌هــای خاص، حاكمیــت ایدئــال را توصیف 
كنــد. ظهــور حكمرانــی خــوب را می‌تــوان، مجموعــۀ جدیــدی از ایدئولــوژی حاكمیتــی در ادارۀ 
امــور عمومــی به‌حســاب آورد كــه ســبب شــکل‌گیری ایده‌هــا و باورهــای كلیــدی در مدیریــت 
كلان جامعــه شــده اســت. بــر اســاس تعریــف برنامــۀ عمــران ســازمان ملــل، حکمرانــی خــوب 
عبــارت اســت از مدیریــت امــور عمومــی بــر اســاس حاکمیــت قانــون، دســتگاه قضایــی کارآمد 
ــدازه  ــر ان ــر ه ــت‌داری. به‌عبارت‌دیگ ــد حکوم ــردم در فراین ــتردۀ م ــارکت گس ــه و مش و عادلان
حاکمیــت قانــون بیشــتر و دســتگاه قضایــی کارآمدتــر و عادلانه‌تــر و میــزان مشــارکت در یــک 

کشــور بیشــتر باشــد، حکمرانــی در آن کشــور بهتــر اســت .
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روش اجرای پژوهش و تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
پژوهــش حاضــر از نــوع کیفــی ـ کمــی اســت. جامعــۀ آمــاری پژوهــش در بخــش کیفــی، 
بــر عملکــرد دولــت )دیــوان محاســبات  استراتژیســت‌ها و مدیــران دســتگاه‌های ناظــر 
کشــور، وزارت دارایــی، ســازمان بازرســی کل کشــور( بودنــد کــه بــه روش نمونه‌گیــری 
ــل داده‌هــای به‌دســت‌آمده از  ــرای تجزیه‌وتحلی ــن پژوهــش، ب ــد انتخــاب شــدند. در ای هدفمن
مصاحبه‌هــا، از تکنیــک داده بنیــاد اســتفاده شــده اســت. ایــن راهبــرد روشــی نظام‌منــد و کیفــی 
بــرای خلــق نظریــه‌ای اســت کــه در ســطحی گســترده بــه تبییــن فرآینــد، کنــش یــا کنــش متقابــل 
موضوعــی بــا هویــت شــخصی مــی پــردازد. ازآنجاکــه فراینــد رخــداد تدویــن الگــوی رهبــری 
ــوب ســازگاری  ــن مطل ــا ای ــاد ب ــه داده بنی ــرد نظری ــن پژوهــش اســت، راهب ــوب ای ــل مطل اصی
دارد. مــا در ایــن پژوهــش از طــرح نظام‌منــد راهبــرد مزبــور اســتفاده کرده‌ایــم کــه خــرد مایــه 
ــه  ــام آن ب ــز اختت ــارکت‌کنندگان و نی ــای مش ــری از دیدگاه‌ه ــمندی در بهره‌گی ــش آن روش گزین

ــت. ــه‌ای از قضایاس مجموع
ــزر و  ــا کلاســیک، ب( روش گلی ــزر1 )۱۹۶۵( ی ــه دو شــیوه: الــف( گلی ــاد ب روش داده بنی
اشــتراوس2)۱۹۹۷( انجــام می‌شــود. در روش دوم، دو بخــش کدگــذاری محــوری و پارادایــم 
کدگــذاری بــه روش اول افــزوده شــده اســت. اشــتراوس و کوربیــن )۱۹۹۸( و لــی3)۲۰۰۱( 
ــد.  ــه نمای ــط ارائ ــاره رواب ــده‌ای درب ــش فزاین ــد دان ــه می‌توان ــن دو مرحل ــور ای ــد حض معتقدن
ــه  ــه کمــک روش گلول ــن پژوهــش ب ــد. در ای ــن پژوهــش از روش دوم اســتفاده می‌نمای ــذا ای ل

ــره انتخــاب می‌شــوند. ــراد خب ــره‌ای( اف برفی)ارجــاع زنجی
مهم‌تریــن شــرط ورود بــه تئــوری داده بنیــاد، نداشــتن پیش‌فــرض از گذشــته اســت. 
ــا مســئله از  ــزر)۱۹۹۸( معتقــد اســت شــروع کار در ایــن حــوزه هیچ‌وقــت ب همچنان‌کــه گلی
پیــش تعیین‌شــده و تفکــرات گذشــته آغــاز نمی‌شــود. در حقیقــت دو قانــون مهــم در تئــوری 
ــام  ــان انج ــر در زم ــوزه موردنظ ــات ح ــردن ادبی ــرور نک ــف( م ــت: ال ــرح هس ــاد مط داده بنی
پژوهــش؛ ب( مــرور ادبیــات موردنظــر در زمــان مرتــب کــردن و نــگارش نظریــه و در زمــان 
ــکار  ــه از ابزارهــای شــروع ب ــزر. گفت‌وگــو و مصاحبه‌هــای ســاختار نیافت اتمــام پژوهــش گلی
ــه  ــته ب ــیار وابس ــن روش، بس ــتفاده در ای ــای مورداس ــی رود. داده‌ه ــمار م ــه ش ــرد ب ــن رویک ای

مشــاهدات پژوهشــگر اســت.
ــه انتخــاب  ــرای مصاحب ــره، تعــداد 7 نفــر به‌مــرور ب در ایــن مطالعــه از 12 نفــر افــراد خب

1. Glaser
2. Glaser & Strauss
3. Lee
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شــدند. از مصاحبــۀ هشــتم بــه بعــد، تکــرار در اطلاعــات دریافتــی مشــاهده گردیــد، امّــا بــرای 
ــح در خصــوص  ــه، ضمــن توضی ــدای مصاحب ــه یافــت. در ابت ــه 10 ادام ــا مصاحب ــان ت اطمین
ــاز ‌شــد و ســپس  ــه آغ ــد در پژوهــش، مصاحب ــورد تأکی ــاری م ــد رفت موضــوع پژوهــش و بع
ــورت  ــن ص ــر ای ــت و در غی ــام ‌گرف ــدا انج ــط ص ــارکت‌کننده، ضب ــت مش ــورت موافق در ص
تنهــا بــا یادداشــت‌برداری بــه گــردآوری داده‌هــا اقــدام گردیــد. مصاحبــه بــا طــرح ســؤال »نظــر 
ــر  ــی پرســش‌ها ب ــاز( و باق ــه ب ــاز شــد )مصاحب ــداف ...« آغ ــدۀ شــما در خصــوص اه و عقی
اســاس پاســخ‌های مصاحبه‌شــونده، طــرح ‌گردیــد. مدت‌زمــان هــر مصاحبــه از 25 دقیقــه تــا 
100 دقیقــه بــه طــول انجامیــد. همچنیــن جهــت مدیریــت داده‌هــای کیفــی از نرم‌افــزار آمــاری 

MAXqda اســتفاده شــد.

روایی و پایایی ابزار گردآوری داده‌های پژوهش
ــه  ــد مصاحب ــه ششــم فراین ــه، مرحل ــی یافته‌هــای مصاحب ــار و پایای ــری، اعتب ــن تعمیم‌پذی تعیی
ــش  ــه توان ــی، ب ــه و پایای ــل از مصاحب ــج حاص ــانی نتای ــه همس ــار ب ــد. اعتب ــکیل می‌ده را تش
ــه ســه  ــدرن ب ــوم انســانی م ــه در ســنجش اهــداف موردنظــر اطــاق می‌گــردد. در عل مصاحب

ــردد. ــاق می‌گ ــث اط ــاح تثلی ــی، اصط ــی و پایای ــری، روای ــوم تعمیم‌پذی مفه

پایایی )قابلیت اعتماد( مصاحبه
ــه  ــرای محاســبه پایایــی مصاحبه‌هــای انجــام گرفت ــاز آزمــون ب در پژوهــش کنونــی از پایایــی ب
ــه  ــد مصاحب ــه، چن ــان مصاحبه‌هــای انجام‌گرفت ــاز آزمــون از می ــی ب ــرای پایای اســتفاده شــد. ب
ــخص،  ــاه و مش ــی کوت ــه زمان ــا در یک‌فاصل ــدام از آن‌ه ــده و هرک ــه انتخاب‌ش ــوان نمون به‌عن
دو بــار کدگــذاری ‌شــدند. ســپس کدهــای مشخص‌شــده، در دو فاصلــه زمانــی بــرای هرکــدام 
ــذاری  ــات کدگ ــی ثب ــرای ارزیاب ــی ب ــاز آزمای ــدند. روش ب ــه ‌ش ــم مقایس ــا ه ــا ب از مصاحبه‌ه
پژوهشــگر بــه کار رفــت. در هرکــدام از مصاحبه‌هــا، کدهایــی کــه در دو فاصلــه زمانــی باهــم 
مشــابه هســتند بــا عنــوان توافــق، و کدهــای غیرمشــابه بــا عنــوان عــدم توافق، مشــخص ‌شــدند. 
ــه زمانــی  ــه توســط محقــق در دو فاصل روش محاســبه پایایــی بیــن کدگذاری‌‌هــای انجام‌گرفت

بدیــن ترتیــب اســت:

درصد پایایی =

در پژوهــش کنونــی بــرای محاســبه پایایــی بــاز آزمــون از بیــن مصاحبه‌هــای انجام‌گرفتــه، 
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ــذاری  ــی ده‌روزه کدگ ــه زمان ــار در یک‌فاصل ــدام دو ب ــده و هرک ــه انتخاب‌ش ــداد 3 مصاحب تع
ــن  ــر ای ــت. ذک ــده اس ــمارۀ 2 آم ــدول ش ــا در ج ــن کدگذاری‌ه ــل از ای ــج حاص ــده‌اند. نتای ش
نکتــه ضــروری اســت کــه تعــداد توافقــات به‌صــورت کدهــای جفتــی اســت. به‌عنوان‌مثــال در 
جــدول ذیــل تعــداد توافقــات مصاحبــه B2، 25 جفــت و یــا به‌عبارت‌دیگــر 50 کــد اســت.

جدول 2. محاسبه پایایی بازآزمون

ردیف
شماره 

مصاحبه‌شونده
تعداد کل 

کدها
تعداد 

توافقات
تعداد عدم 

توافقات
پایایی باز 

آزمون)درصد(

1M62251280

2B4418881

3C4216576

148592579کل
منبع: یافته‌های پژوهش

مطابــق جــدول شــماره 2، یافته‌هــای مربــوط بــه پایایــی بــاز آزمــون نشــان می‌دهــد نتیجــه 
ــا اســتفاده از فرمــول ذکــر شــده، برابــر 79 درصــد اســت و ازآنجایی‌کــه پایایــی بــالای 60  ب
ــه از پایایــی  ــوان نتیجــه گرفــت کــه کدگذاری‌هــای انجام‌گرفت ــول اســت، می‌ت ــل ‌قب درصــد قاب

مناســبی، برخــوردار اســت.
ضرایــب آلفــای كرونبــاخ1: مقــدار ایــن ضریــب نیــز بیــن صفــر تــا 1 متغیّــر اســت؛ مقادیــر 
ــه  ــی می‌شــود. لازم ب ــوب ارزیاب ــر از 0/60 نامطل ــر کمت ــه شــده و مقادی ــر از 0/7 پذیرفت بالات
ذكــر اســت در مــورد متغیرهایــی كــه تعــداد ســؤالات آن‌هــا انــدك باشــد، مقــدار 0/6 به‌عنــوان 

ســرحد ضریــب آلفــای كرونبــاخ معرفــی شــده اســت.

 جدول3. آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

ضریب پایایی ترکیبیضرایب آلفای كرونباخعنوان

0/7330/809هدف‌گذاری عمیق به لحاظ عملی بودن

0/7120/766نظام ارزیابی عملکرد

0/7430/882هماهنگی بین مجریان و خط مشی‌گذاران

0/7190/791ارزشمند دیدن جامعه

0/7480/777همسویی بافرهنگ بومی

0/7240/790عوامل ارزشی و ایدئولوژیک

1. Cronbach’s alpha
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ضریب پایایی ترکیبیضرایب آلفای كرونباخعنوان

0/7390/781لوث انگاری مسئله توجّه به جامعه

0/7670/803کنش‌های شعارگونه مدیران اجرایی

0/7170/794هماهنگی واحدها

0/7390/802هماهنگی ستاد مرکزی

0/7570/822جهت‌گیری همسوی نهادی

0/7780/819فرهنگ‌سازی و آموزش

0/7500/825افزایش آگاهی عمومی

0/7640/831ائتلاف اجرایی

0/8110/794اجتماعی سازی قوانین

0/7920/853ترویج مسؤولیت اجتماعی

0/7200/817همبستگی با محیط

0/7680/825بازنگری و اصلاح ضعف‌های قانونی

0/7450/785پیگردهای قانونی مؤثر

0/7530/794سازگاری خط‌مشی‌ها باارزش‌ها و هنجارهای اجتماعی

0/7060/772شناخت نگرش‌ها و تمایلات و میزان پذیرش مجریان

0/7040/793نهادینه شدن مسؤولیت‌های اجتماعی

0/7090/788تغییر نگرش و رفتار جامعه

0/7120/790رویکردهای پاسخگو محوری

0/8050/833اعتقاد و الزام به جامعه
منبع: یافته‌های پژوهش

نتایــج حاصــل از جــدول شــماره 3 نشــان می‌دهــد کــه ضریــب پایایــی ترکیبــی و ضرایــب 
آلفــای كرونبــاخ تمامــی متغیرهــای پژوهــش، حاکــی از تأییــد پایایــی مناســب مــدل اســت.

روش تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
در ایــن پژوهــش، بــرای تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای به‌دســت‌آمده از مصاحبه‌هــا، از تکنیــک 
داده بنیــاد اســتفاده شــده اســت. ایــن راهبــرد روشــی نظام‌منــد و کیفــی بــرای خلــق نظریــه‌ای 
اســت کــه در ســطحی گســترده بــه تبییــن فرآینــد، کنــش یــا کنــش متقابــل موضوعــی بــا هویــت 
شــخصی می‌پــردازد. ازآنجاکــه فراینــد رخــداد تدویــن حکمرانــی فرهنگــی خــوب ایــن پژوهــش 
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اســت، راهبــرد نظریــۀ داده بنیــاد بــا ایــن مطلــوب ســازگاری دارد. مــا در ایــن پژوهــش از طــرح 
نظام‌منــد راهبــرد مزبــور اســتفاده کرده‌ایــم کــه خردمایــه گزینــش آن، روش‌منــدی در بهره‌گیــری 

از دیدگاه‌هــای مشــارکت‌کنندگان و نیــز اختتــام آن بــه مجموعــه‌ای از قضایاســت.
ــزر و  ــا کلاســیک، ب( روش گلی ــزر1)۱۹۶۵( ی ــف( گلی ــه دو شــیوه: ال ــاد ب روش داده بنی
اشــتراوس2)۱۹۹۷( انجــام می‌شــود. در روش دوم، دو بخــش کدگــذاری محــوری و پارادایــم 
ــی3)۲۰۰۱(  ــن)۱۹۹۸( و ل ــزوده شــده اســت. اشــتراوس و کوربی ــه روش اول اف کدگــذاری ب
معتقدنــد حضــور ایــن دو مرحلــه می‌توانــد دانــش فزاینــده‌ای دربــارۀ روابــط ارائــه نمایــد. لــذا 
ایــن پژوهــش از روش دوم اســتفاده می‌نمایــد. در ایــن پژوهــش بــه کمــک روش گلولــه برفــی 

ــره انتخــاب می‌شــوند. )ارجــاع زنجیــره‌ای( افــراد خب
گفت‌وگــو و مصاحبه‌هــای ســاختار نیافتــه از ابزارهــای شــروع بــه کار ایــن رویکــرد 
ــاهدات  ــه مش ــته ب ــیار وابس ــن روش، بس ــتفاده در ای ــورد اس ــای م ــی‌رود. داده‌ه ــمار م ــه ش ب
پژوهش‌گــر اســت. بــر ایــن اســاس، داده‌هــا از طریــق مصاحبــه چهــره بــه چهــره بــا افــراد خبــره 
ــاد  ــری روش داده بنی ــاری را داشــته باشــند، شــروع می‌شــود. نمونه‌گی ــه آم کــه شــرایط جامع
نظــری اســت؛ بنابرایــن تحلیل‌گــر تــا رســیدن به‌کفایــت داده‌هــا همچنــان بــه مصاحبــه بــا افــراد 
ــد مصاحبه‌هــای بیشــتر  ــه می‌دهــد کــه اســتدلال نمای ــه خاتم ــه مصاحب ــی ب ــردازد و زمان می‌پ

ــش او نمی‌شــوند. ــش دان ــه افزای منجــر ب
مصاحبه‌هـا ماهیتـی اکتشـافی دارنـد و بـا مسـئله پژوهـش مطرح می‌شـوند. به‌منظـور غنای 
پژوهـش، تالش می‌گـردد مصاحبـه با افرادی که شـخصاً موضوع پژوهش را تجربـه نموده‌اند، 
سـر لوحـه کار قـرار گیـرد. پـس از خاتمـه اولیـن گفت‌وگـو، فراینـد کدگـذاری آغـاز می‌شـود. 
در روش تئـوری داده بنیـاد از سـه تکنیـک الـف( کدگـذاری بـاز، ب( کدگـذاری محـوری، ج( 
کدگـذاری انتخابـی رونمایـی می‌شـود. در مرحلـه کدگـذاری بـاز، مطالـب خوانـده می‌شـود و 
کلمـات، جمله‌هـا و حتـی خـط یـا پاراگرافـی از متـن مصاحبـه، قابلیـت شناسـایی به‌عنـوان کد 
را دارد. کدهـای موردنظـر برحسـب اهمیـت خـود می‌تواند به اصلی یا فرعی دسـته‌‌بندی شـوند 
و تشـکیل یـک مقولـه دهنـد؛ پـس از دسـته‌بندی و کدگـذاری بـاز بـه کدگـذاری محـوری وارد 
می‌شـویم. در مرحلـه کدگـذاری محـوری، نظریه‌پـرداز یـک مقولـه از کدگـذاری بـاز را انتخـاب 
می‌نمایـد و آن را در مرکـز فراینـد در حـال بررسـی، قـرار می‌دهـد و سـپس بـه ارتباط‌دهـی آن بـا 
سـایر مفاهیـم می‌پـردازد. در ایـن ارتباط‌دهـی، بـا مقوله‌هایـی مواجـه می‌شـویم کـه ویژگی‌هـای 

1. Glaser
2. Glaser & Strauss
3. Lee
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خاصـی دارنـد؛ ازجملـه مقولـه علّـى، مقولـه اصلی)محـوری(، مقولـه مداخله‌گـر، راهبردهـا و 
پیامدهـا. در مرحلـه پایانـی، کدگـذاری انتخابـی اتفـاق می‌افتـد کـه پژوهشـگر به‌طـور روش‌مند 
بـه ارتبـاط بیـن مقوله‌هـا و نـگارش نظریـه می‌پـردازد )کایـر 1386(. همچنیـن نرم‌افـزار مـورد 

اسـتفاده در پژوهـش حاضـر، MAXQDA11 بـود.

رویه کدگذاری عملیاتی
در ایــن قســمت فرآینــد کدگــذاری و اســتخراج مــدل از داده‌هــای حاصــل از مصاحبــه تشــریح 
می‌شــود. بــا توجّــه بــه نــوع تحقیــق، تحلیــل داده‌هــا بــا اســتفاده از نظریــۀ داده بنیــاد صــورت 
ــق از  ــه مقوله‌هــای تحقی ــه می‌شــود، نحــوۀ دســتیابی ب ــی ارائ ــی کــه در پ ــرد. در جداول می‌گی
ــه  ــه و طبقــۀ فرعــی، طبقــۀ محــوری مشــخص شــد. ب ــاز، کدگــذاری ثانوی ــق کدگــذاری ب طری
همیــن منظــور در ابتــدا نمونه‌هایــی از مصاحبه‌هــا و نحــوۀ کدگــذاری آن‌هــا ارائــه گردیــد. بــه 
دلیــل مشــخص بــودن مســیر حرکــت پژوهشــگر از متــن مصاحبــه بــه طبقــات بالاتــر، در روش 
نظریه‌پــردازی داده بنیــاد، ابتــدا نــکات کلیــدی مصاحبــه بــا نفــر اول و متــن مصاحبــه‌ای کــه کــد 
اولیــه از آن انتــزاع شــده اســت، در قالــب جــدول نمایــش داده ‌می‌شــود و ســپس تحلیــل آن در 

قالــب جــداول بعــدی خواهــد آمــد.
شکل‌گیری مفاهیم پژوهش در مصاحبه نخست )کدگذاری باز(

طریــق  از  حاصل‌شــده  مســتندات  تهیــه  از  پــس  و کدگــذاری،  دســته‌بندی  به‌منظــور 
مصاحبــه، بــا اســتفاده از نرم‌افــزار MAXQDA کار دســته‌بندی و کدگــذاری بــاز آغــاز شــد. 

قابل‌ذکــر اســت مصاحبــه اول در قالــب 96 کــد اولیــه ســازمان‌دهی شــد:

MAXQDA جدول4. نکات کلیدی حاصله از کدگذاری باز توسط نرم‌افزار

منبعشاخصردیف

1
هدف‌گذاری عمیق به لحاظ عملی بودن

نظام ارزیابی عملکرد
هماهنگی بین مجریان و خط‌مشی گذاران

F7-T2- C8-
S1- b2- s3- G5-

C8
B1

E5-k3
S8

2
ارزشمند دیدن جامعه

همسویی با فرهنگ بومی
عوامل ارزشی و ایدئولوژیک

K6-G6-G8- J1
G7
C7
A13
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منبعشاخصردیف

3
لوث انگاری مسئله توجّه به جامعه
کنش‌های شعارگونه مدیران اجرایی

A9-A6- B1 -F3 C3- H2- 
D7 - I1 - J3

4
هماهنگی واحدها

هماهنگی ستاد مرکزی
جهت‌گیری همسوی نهادی

Q6- T11-S12-C13-H4-
A9-A10- K7-L3- c17

5
فرهنگ‌سازی و آموزش
افزایش آگاهی عمومی

E9-O1-P5-E10-K4- k8-
p4-p5- q3- q4- N8

6
ائتلاف اجرایی

اجتماعی سازی قوانین
H5-B5 - F6-F5 - M1- E8- 

J3 I10- - I7

7
ترویج مسؤولیت اجتماعی

همبستگی با محیط
A3- B5-J7

D3- C7- G1-J5-H4-F4- J1

8
بازنگری و اصلاح ضعف‌های قانونی

پیگردهای قانونی مؤثر

A2-B2-C1-D1 - F2- E5- 
J4- G1-

H5

9
سازگاری خط‌مشی‌ها باارزش‌ها و هنجارهای اجتماعی
شناخت نگرش‌ها و تمایلات و میزان پذیرش مجریان

A5-B4-E1-D4-
C1-D9

10
نهادینه شدن مسؤولیت‌های اجتماعی

تغییر نگرش و رفتار جامعه

K5-N7- N2-Q7-C12-
C18-C20- T4- S15- C19- 

J10- P2

11
رویکردهای پاسخگو محوری

اعتقاد و الزام به جامعه
T3-S13-F10-M8-E6-C5- 

O5- R12-P6- N6
منبع: یافته‌های پژوهش

شکل‌گیری مفاهیم پژوهش در مرحله دوم )کدگذاری محوری(
بــا بررســی و تحلیــل مصاحبــه اول، 96 نکتــه کلیــدی اســتخراج شــد. بــا بررســی و 
ــی  ــزار کیف ــدی توســط نرم‌اف ــه بع ــه اول و دوم، در مرحل ــدی از مصاحب ــه کلی ــل 96 نکت تحلی
MAXQDA اقــدام بــه کدگــذاری محــوری شــد کــه بــر اســاس تشــخیص میــزان مشــابهت 
ــا مشــورت از اســتادان، 6 بُعــد و 11 شــاخص دریافــت شــد. طبقــات  و قرابــت معنایــی و ب

ــدی در جــدول شــمارۀ 5، نشــان داده شــده اســت: ــکات کلی ــن ن اســتخراج شــده از ای
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MAXQDA جدول5 . شکل‌گیری طبقات پژوهش بر اساس کدگذاری محوری توسط نرم‌افزار

طبقات فرعی پژوهشمفاهیم پژوهش

هدف‌گذاری عمیق به لحاظ عملی بودن
نظام ارزیابی عملکرد

هماهنگی بین مجریان و خط مشی‌گذاران
تدوین فکورانه

ارزشمند دیدن جامعه
همسویی با فرهنگ بومی

عوامل ارزشی و ایدئولوژیک
اولویت مسائل اجتماعی و همسویی ارزشی

لوث انگاری مسئله توجّه به جامعه
کنش‌های شعارگونه مدیران اجرایی

سیاست‌های نمادین

هماهنگی واحدها
هماهنگی ستاد مرکزی

جهت‌گیری همسوی نهادی
هماهنگی و هم‌راستایی نهادی

فرهنگ‌سازی و آموزش
افزایش آگاهی عمومی

توسعه دانش اجتماعی

ائتلاف اجرایی
اجتماعی سازی قوانین

حمایت عمومی و مشارکت همگانی

ترویج مسؤولیت اجتماعی
همبستگی با محیط

مدیریت اجتماعی

بازنگری و اصلاح ضعف‌های قانونی
پیگردهای قانونی مؤثر

الزامات قانونی

سازگاری خط‌مشی‌ها باارزش‌ها و هنجارهای اجتماعی
شناخت نگرش‌ها و تمایلات و میزان پذیرش مجریان

شناخت پیشینه فرهنگی

نهادینه شدن مسؤولیت‌های اجتماعی
تغییر نگرش و رفتار جامعه

اعتلای فرهنگ اجتماع‌محوری

رویکردهای پاسخگو محوری
اعتقاد و الزام به جامعه

ارزش‌مداری جامعه

منبع: یافته‌های پژوهش

شکل‌گیری مفاهیم پژوهش در مرحله دوم )کدگذاری گزینشی(
نتایــج کدهــای مصاحبــه نخســت، در 11 طبقــه اصلــی تجمیــع و مفهوم‌ســازی شــده‌اند. 
ســایر مصاحبه‌هــای انجــام شــده بــه ترتیبــی کــه ذکــر شــد پیاده‌ســازی و ســپس تحلیــل گردیــد 

و در قالــب جــدول شــماره )6( ارائــه شــد.
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جدول 6 . شکل‌گیری طبقات پژوهش بر اساس مفاهیم رویکرد داده بنیاد

مفهومطبقه فرعیطبقه اصلی

عوامل علی

تدوین فکورانه
هدف‌گذاری عمیق به لحاظ عملی بودن

نظام ارزیابی عملکرد
هماهنگی بین مجریان و خط‌مشی گذاران

اولویت مسائل اجتماعی و همسویی 
ارزشی

ارزشمند دیدن جامعه
همسویی بافرهنگ بومی

عوامل ارزشی و ایدئولوژیک

بسترساز

سیاست‌های نمادین
لوث انگاری مسئله توجّه به جامعه
کنش‌های شعارگونه مدیران اجرایی

هماهنگی و هم‌راستایی نهادی
هماهنگی واحدها

هماهنگی ستاد مرکزی
جهت‌گیری همسوی نهادی

مداخله‌گر

توسعه دانش اجتماعی
فرهنگ‌سازی و آموزش
افزایش آگاهی عمومی

حمایت عمومی و مشارکت همگانی
ائتلاف اجرایی

اجتماعی سازی قوانین

راهبردها

مدیریت اجتماعی
ترویج مسؤولیت اجتماعی

همبستگی با محیط

الزامات قانونی
بازنگری و اصلاح ضعف‌های قانونی

پیگردهای قانونی مؤثر

شناخت پیشینه فرهنگی
سازگاری خط‌مشی‌ها باارزش‌ها و هنجارهای اجتماعی
شناخت نگرش‌ها و تمایلات و میزان پذیرش مجریان

پیامد

اعتلای فرهنگ اجتماع‌محوری
نهادینه شدن مسؤولیت‌های اجتماعی

تغییر نگرش و رفتار جامعه

ارزش‌مداری جامعه
رویکردهای پاسخگو محوری

اعتقاد و الزام به جامعه
منبع: یافته‌های پژوهش

ــم  ــه )مفاهی ــم در قالــب شــش مقول ــن مفاهی ــم کل مصاحبه‌هــا، ای ــل مفاهی پــس از تحلی
ــامل: ــا ش ــن مقوله‌ه ــد. ای ــته‌بندی ش ــر( دس انتزاعی‌ت

در ایــن پژوهــش بــا بررســی یافته‌هــا مشــخص شــد کــه مقوله‌هــای فرعــی از مطالعــه هفتــم 
بــه بعــد تغییــری جزئــی داشــته‌اند؛ ضمــن اینکــه پــس از مطالعــه دهــم، مقولــۀ فرعــی تغییــری 
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نیافــت و بــا ادامــه مصاحبه‌هــا، مقوله‌هــای اصلــی، به‌خوبــی بــه غنــای لازم رســید. بــا توجّــه 
ــوان گفــت کــه چارچــوب  ــی، می‌ت ــه غنی‌شــدن مقوله‌هــای فرعــی و اشــباع مقوله‌هــای اصل ب
مفهومــی پژوهــش به‌کفایــت نظــری رســیده اســت؛ بنابرایــن می‌تــوان الگــوی فرهنگــی 

حکمرانــی خــوب برآمــده از داده‌هــا را ارائــه کــرد:

شکل1. طراحی الگوی اولیه پژوهش

سنجش روایی و تأیید خبرگان با تکنیک دلفی
در ایــن پژوهــش از روش پیشــرفته دلفــی اســتفاده شــد. برخــاف روش ســنتی دلفــی کــه هــدف 
ــروه  ــک گ ــتفاده از ی ــا اس ــل ب ــل کام ــدف تجزیه‌وتحلی ــرفته، ه ــت، در روش پیش ــاع اس اجم
بــزرگ متشــکل از خبــرگان اســت. در پژوهــش حاضــر تعــداد 16 نفــر از خبــرگان تجربــی و 
فلســفی کــه در بخــش کیفــی نیــز بــا آن‌هــا نظرســنجی بــه عمــل آمــده بــود، تکنیــک دلفــی اجــر 
اشــد. ســنجش دلفــی در ابعــاد و متغیّرهــای ایــن تحقیــق بــا اســتفاده از پرسشــنامه بــرای هــر 
متغیّــر در مقیــاس لیکــرت OIL و طیــف 9 درجــه‌ای در یــک گــروه 16 نفــره از خبــرگان انجــام 
پذیرفــت کــه طــی ۲ مرحلــه اجــرا شــد. ســپس تحلیــل و درنهایــت، پرسشــنامه اصلــی پژوهــش 

اســتخراج گردیــد.
1.  فراوانی پاسخ به هر گزینه در هر شاخص مشخص می‌شود.

۲. مجموع فراوانی هر گزینه در وزن آن ضرب می شود .
۳. مجموع حاصل‌ضرب‌ها با هم جمع می شود.

۴. عــدد به‌دســت‌آمده بــر تعــداد افــراد پاســخ‌دهنده تقســیم و میانگیــن وزنــی کــه حاصــل 
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می‌شــود، امتیــاز آن شــاخص محســوب مــی گــردد.
جــدول شــمارۀ )7( نحــوه محاســبه میانگیــن وزنــی شــاخص )ســنجه( پرسشــنامۀ دلفــی 
را کــه بــرای اندازه‌گیــری متغیّــر » شــناخت پیشــینه فرهنگــی « اســت، به‌صــورت نمونــه نشــان 

می‌دهــد.

جدول7. نحوه محاسبه میانگین وزنی شاخص

شاخص 
)عوامل علی(

تعداد افراد 
پاسخ دهنده

وزن کلی فراوانی گزینه‌ها
شاخص

میانگین وزنی 
شاخص 987654321

شناخت پیشینه 
فرهنگی

1604480000032+28+486/75

منبع: یافته‌های پژوهش

ــام  ــه انج ــه اول ب ــنامه مرحل ــنجه ( پرسش ــاخص )س ــی 96 ش ــرای تمام ــور ب ــد مذک فراین
رســید و امتیــاز مربــوط بــه هــر شــاخص مشــخص شــد. پــس از محاســبه امتیــاز هــر شــاخص 
بایــد میــزان مطلــوب بــودن آن مشــخص شــود. تعییــن میــزان مطلــوب بــودن بــه محقــق امــکان 
انتخــاب شــاخص‌هایی بــا قــدرت اندازه‌گیــری بالاتــری می‌دهــد. بــرای افزایــش تــوان 
اندازه‌گیــری پرسشــنامه فقــط شــاخص‌هایی کــه مطلــوب بــودن آن‌هــا بیــن 6-9 طیــف )یعنــی 
در محــدوده مطلــوب ( قــرار گرفــت، انتخــاب شــدند و بــه پرسشــنامۀ دلفــی مرحلــۀ دوم راه 
یافتنــد. به‌این‌ترتیــب، از 96 شــاخص موردبررســی، تعــداد 82 شــاخص در محــدودۀ مطلــوب 
طیــف قــرار گرفتنــد و تعــداد 5 شــاخص دیگــر حســب نظــر خبــرگان اضافــه شــد. به‌این‌ترتیــب 
پرسشــنامۀ دلفــی مرحلــۀ دوم بــا 87 شــاخص )کــه البتــه در هیــچ مؤلفــه‌ای کمتر از ۲ شــاخص 
ــد محاســباتی  ــداد، اجــرا شــد و مجــدداً فرآین ــان تع ــه هم ــاری و ب ــۀ آم ــان نمون ــود( در هم نب
مذکــور بــرای تمامــی شــاخص‌های پرسشــنامۀ دلفــی مرحلــۀ دوم انجــام پذیرفــت کــه فقــط 10 
شــاخص حــذف شــدند و 77 شــاخص باقــی مانــد. بــه ایــن دلیــل کــه تعــداد آن بســیار انــدک 

بــود از اجــرای مرحلــۀ ســوم صرفــه نظــر شــد.
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الگوی نهایی پژوهش
در ایــن بخــش الگــوی نهایــی پژوهــش پــس از تجزیه‌وتحلیــل روش دلفــی به همــراه ابعاد و شــاخص‌ها، 

ارائه داده شــده اســت:

شکل2. الگوی نهایی پژوهش

بحث و نتیجه‌گیری
بــر اســاس مصاحبه‌هــای انجام‌شــده و مطالعــه متــون تخصصــی مرتبــط بــا ادبیــات حکمرانــی 
فرهنگــی خــوب و نتایــج حاصــل از کدگــذاری انتخابــی، عوامــل مرتبــط بــه اجــرای حکمرانــی 

فرهنگــی خــوب عبارت‌انــد از:
1. عوامل علّی )تدوین فکورانه و اولویت مسائل اجتماعی و همسویی ارزشی(؛

2. مقوله محوری )اجرای خط‌مشی عمومی مبتنی بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی(؛
3. راهبرد )مدیریت اجتماعی و الزامات قانونی و شناخت پیشینۀ فرهنگی(؛

4. عوامل مداخله‌گر )توسعه دانش اجتماعی و حمایت عمومی و مشارکت همگانی(؛
5 . عوامل بسترساز )سیاست‌های نمادین و هماهنگی و هم‌راستایی نهادی(؛

6. پیامد )اعتلای فرهنگ اجتماع‌محوری و ارزش‌مداری جامعه(.
بعــد عوامــل علّــی مؤثــر بــر اجــرای حکمرانــی فرهنگــی خــوب شــامل تدویــن فکورانــه و 
ــی فرهنگــی  ــاً اجــرای حکمران ــت مســائل اجتماعــی و همســویی ارزشــی اســت. عموم اولوی
خــوب وابســتگی زیــادی بــه تدویــن خط‌مشــی دارد و چنانچــه خط‌مشــی‌های تدوین‌شــده 
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در بطــن خــود توجّــه بــه مســائل اجتماعــی را مدنظــر قــرار دهنــد، قاعدتــاً اجــرای حکمرانــی 
ــان خط‌مشــی‌های تدوین‌شــده  ــر صــورت خواهــد گرفــت؛ در حقیقــت مجری خــوب راحت‌ت
در قالــب یک‌جهــت مشــخص و مســیر تعیین‌شــده، حرکــت خواهنــد نمــود. همچنیــن 
ــده  ــه ‌ش ــازمانی نهادین ــر س ــی ه ــور اخلاق ــد در منش ــی بای ــائل اجتماع ــه مس ــی ب اولویت‌بخش
ــه مســائل اجتماعــی  ــگاه گســترده‌تری ب ــت ن ــر عملکــرد دول ــا ســازمان‌های ناظــر ب باشــد، ام
ــری  ــا و مفهــوم بهت ــن ســازمان، معن ــا همسان‌ســازی ارزشــی در بطــن ای ــاً ب ــد کــه قاعدت دارن
پیــدا خواهــد کــرد. راهبردهــای شناســایی شــده در حــوزۀ اجــرای حکمرانــی فرهنگــی خــوب، 
ــود.  ــی ب ــینۀ فرهنگ ــناخت پیش ــن ش ــی و همچنی ــات قانون ــی، الزام ــت اجتماع ــامل: مدیری ش
به‌منظــور اجــرای شایســته خط‌مشــی مبتنــی بــر مســؤولیت پذیــری اجتماعــی، بایــد مدیریــت 
ــه افــرادی محــول گــردد کــه ســابقه و تخصــص لازم را در حــوزه تبییــن و درک  ایــن حــوزه ب
مفاهیــم فرهنگــی داشــته باشــند و بــا توجّــه بــه ادراکــی کــه از مفهوم مســائل اجتماعــی و عجین 

شــدن آن بــا اهــداف ســازمانی دارنــد، حکمرانــی خــوب را اجرایــی نماینــد.
توسـعه دانـش اجتماعی و حمایت عمومی و مشـارکت همگانی به‌عنـوان عوامل مداخله‌گر 
در حـوزۀ اجـرای حکمرانـی فرهنگـی خـوب شناسـایی گردیـد. تـا زمانـی کـه دانـش و آگاهـی 
عمومی نسـبت به مسـائل اجتماعی در داخل سـازمان و در سـطح جامعه وجود نداشـته باشـد، 
نـه عامالن اجـرای خط‌مشـی درک درسـتی از مفاهیـم اجتماعـی دارنـد و نـه دریافت‌کننـدگان 

خدمـات، قـادر بـه تشـخیص اجتماعـی بـودن خدمـت دریافتی خواهنـد بود.
سیاســت‌های نمادیــن و هماهنگــی و هم‌راســتایی نهــادی به‌عنــوان عوامــل بسترســاز 
ــرای اجرایــی شــدن حکمرانــی فرهنگــی خــوب، شناســایی شــده‌اند. همــواره نقــش دولــت  ب
در حمایــت از طرح‌هــای اجتماعــی، بســیار دارای اهمیــت اســت و چنانچــه حمایت‌هــای 
دولتــی در قالــب قوانیــن یــا ارائــه بودجه‌هــای تخصصــی بــرای انجــام طرح‌هــای ویــژه بــرای 
ســازمان‌ها وجــود داشــته باشــد، بهتــر و توانمندتــر از اتــکای بــه منابــع خویــش خواهنــد 
ــن هماهنگــی و هم‌راســتایی نهــادی  ــد. همچنی ــدا کنن ــه اهــداف مدنظــر دســت پی توانســت ب
بــه معنــای داشــتن یــک هــدف واحــد و یکپارچــه کــه در تمامــی ســطوح یــک ســازمان در حــال 

ــد. ــدا می‌کن ــوم پی ــا و مفه اجراســت، معن
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