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Abstract
The systematic study of numerous existing researches that have investigated var-
ious aspects of the efficiency of cultural organizations in a scattered manner can 
draw a knowledge map of organizational efficiency in the country .The purpose of 
this article is to draw thematic knowledge of organizational efficiency by exam-
ining the characteristics of its accumulated knowledge in terms of form, method 
and content in studies in order to identify the components of the efficiency of 
cultural organizations. In order to achieve this goal, the Meta-Synthesis method of 
domestic and foreign articles was examined and after identifying the categories, 
concepts and indicators of organizational efficiency components in cultural organ-
izations and evaluating the validity and reliability of those results, the structural 
structure with the main category of structure/strategy alignment And the subcat-
egories of mission alignment, structural alignment have priority and importance 
to explain efficiency. In the leadership structure, strategic leadership style in the 
form of interpretation power, prediction power and decision-making power, in 
the communication structure, the multifaceted communication model and in the 
content structure, the alignment of the interests of the stakeholders and in the form 
of the alignment of individual and organizational interests and Process efficiency 
was identified
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فراترکیب مطالعات کارآمدی سازمان های فرهنگی

طاهره اکبری1، عباسعلی قیومی2، اسمعیل کاوسی3، محسن عامری شهرابی4

چکیده
مختلــف کارآمــدی  جنبه‌هــای  موجــود کــه  متعــدد  پژوهش‌هــای  نظام‌منــد  مطالعــۀ 
ســازمان‌های فرهنگــی را بــه صــورت پراکنــده بررســی نموده‌انــد، می‌توانــد نقشــه دانشــی 
کارآمــدی ســازمانی در داخــل کشــور را ترســیم نمایــد. هدف ایــن مقاله ترســیم دانش موضوعی 
کارآمــدی ســازمانی از طریــق بررســی ویژگی‌هــای دانــش انباشــته آن از نظــر شــکلی، روشــی و 
محتوایــی در مطالعــات می‌باشــد تــا مؤلفه‌هــای کارآمــدی ســازمان‌های فرهنگــی را شناســایی 
نمایــد. بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف، بــا روش فراترکیــب، مقــالات داخلــی و خارجی بررســی 
ــم و شــاخص‌های مؤلفه‌هــای کارآمــدی ســازمانی  شــد و بعــد از شناســایی مقــولات، مفاهی
ــج نشــان داد، ســازه ســاختاری  ــی آن نتای ــی و پایای ــی روای در ســازمان‌های فرهنگــی و ارزیاب
بــا مقولــه اصلــی تــراز ســاختار/ اســتراتژی و مقــولات فرعــی همســویی مأموریتــی، هم‌ســویی 
ســاختاری بــرای تبییــن کارآمــدی دارای اولویــت و اهمیــت اســت. در ســازه رهبــری، ســبک 
رهبــری اســتراتژیک در قالــب تــوان تفســیر، تــوان پیش‌بینــی و تــوان تصمیم‌گیــری، در ســازه 
ارتباطــات، الگــوی ارتباطــی چندوجهــی و در ســازه محتوایــی، هم‌ســویی منافــع ذینفعــان و در 

قالــب هم‌ســویی منافــع فــردی و ســازمانی و کارآیــی فراینــدی شناســایی گردیــد.
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مقدمه
ــان  ــود را از می ــی خ ــف اصل ــا وظای ــت ی ــه مأموری ــت ک ــازمانی اس ــی س ــازمان فرهنگ س
ــه وســیعی  ــای فرهنگــی انتخــاب کــرده )گــودرزی و شــیخ‌زاده، 1388( و مجموع فعالیت‌ه
ــی را در  ــری، اماکــن و مراکــز مذهب ــی، مراکــز هن ــی و عمومــی غیردولت از ســازمان‌های دولت
ــد )مرعشــی،1376: 74(. ایــن ســازمان‌ها مســئولیت تحقــق اهــداف فرهنگــی در  برمی‌گیرن
ــودن آنهاســت.  ــد ب ــداف مســتلزم کارآم ــن اه ــق ای ــا تحق ــد، ام ــده دارن ــر کشــوری را برعه ه
كارآمــدی و نهادهــای كارآمــد از بنیان‌هــای مدیریتــی هــر ســازمان و دســتگاه دولتـــی و 
غیردولتــی بــه خصــوص ســازمان‌های فرهنگــی اســت كــه هدفــش نیــل بــه بالاتریــن و بهتریــن 
نــرخ بهــره‌وری و اثربخشــی از طریــق اعمــال كاركردهــای مناســب، صحیــح و انجــام درســت 
ــدون  ــی‌زاده، 1397: 3(. ب ــار و کمال ــت )عط ــازمانی اس ــای س ــا مأموریت‌ه ــط ب ــور مرتب ام
ــی اگــر در  ــه‌ای، حت ــچ برنام ســازمان‌ها و نهادهــای فرهنگــی کارآمــد و اثربخــش، تحقــق هی
ــن بررســی کارآمــدی  ــن شــکل آن تدوین‌شــده باشــد، میســر نخواهــد شــد، بنابرای مطلوب‌تری
ســازمان‌های فرهنگــی بــه موضــوع پژوهشــی تبدیــل شــده کــه پژوهشــگران بســیاری تاکنــون 
بــه آن پرداخته‌انــد. ایــن پژوهش‌هــا جنبه‌هــای مختلــف و متنوعــی از کارآمــدی ســازمان‌ها را 
در طــی ســال‌ها بــه صــورت پراکنــده بررســی نموده‌انــد، پرواضــح اســت کــه مــرور و مطالعــه 
نظام‌منــد ایــن پژوهش‌هــا می‌توانــد انباشــت علمــی داخــل کشــور را در قلمــرو کارآمــدی 

ــد. ــیم نمای ــی ترس ــزی فرهنگ ــا در برنامه‌ری ــش آن‌ه ــی و نق ــازمان‌های فرهنگ س
ــک  ــده در ی ــای انجام‌ش ــارۀ پژوهش‌ه ــه عص ــی ک ــای ترکیب ــری از روش‌ه ــا بهره‌گی ــذا ب ل
موضــوع خــاص را به‌گونــه‌ای نظــام‌دار و علمــی فــراروی پژوهشــگران قــرار می‌دهنــد و ضمــن 
روشــن نمــودن وضعیــت فعلــی دانــش در یــک موضــوع خــاص، عرصه‌هایــی را کــه بــه تحقیــق 
ــه  ــی ب ــد ترکیب ــوان در قالــب یــک مــرور نظام‌من ــد، می‌ت ــد مشــخص می‌کن ــاز دارن بیشــتری نی
بررســی پژوهش‌هــای کارآمــدی ســازمانی پرداخــت تــا مشــخص گــردد کــه در حــوزه مطالعــات 
ســازمان‌های فرهنگــی در ایــران چقــدر انباشــت و تولیــد علــم صــورت گرفتــه اســت؟ چراکــه 
فــرض اصلــی در مــرور نظام‌منــد پیشــینه مبتنــی بــر انــگاره تراکــم دانــش اســت. ازایــن‌رو مقالــه 
حاضــر تــاش دارد تــا بــا فرامطالعــه پژوهش‌هــای مرتبــط بــا کارآمــدی ســازمانی، چشــم‌اندازی 

از ایــن موضــوع در داخــل کشــور ارائــه دهــد.
ــش  ــه دان ــه اســت؛ اینک ــرار گرفت ــورد توجــه ق ــن راســتا ســؤالات و پرســش‌هایی م در ای
انباشــته در حــوزه کارآمــدی ســازمانی چیســت و چــه ویژگی‌هایــی دارد؟ و مؤلفه‌هــای کارآمــدی 

ــه خصــوص ســازمان‌های فرهنگــی چــه می‌باشــد؟ ســازمانی در ســازمان‌ها ب
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ــق  ــی از طری ــازمان‌های فرهنگ ــدی س ــی کارآم ــش موضوع ــیم دان ــه ترس ــن مقال ــدف ای ه
ــای  ــرای شناســایی مؤلفه‌ه ــی ب ــش انباشــته آن از نظــر شــکلی، روشــی و محتوای بررســی دان

کارآمــدی ســازمان‌های فرهنگــی می‌باشــد.

مرور ادبیات نظری
بـــا توجـــه بــه خصلــت تفســیری علــوم انســانی نمی‌تــوان تعریفــی جامــع و فراگیــر 
ــن  ــتن بی ــاوت گذاش ــا تف ــت، ب ــم مدیری ــه‌ داد. در عل ــدی ارائ ــی( از کارآم ــرش همگان )پذی
دو مفهــوم كارآمــدی و کارآیــی، »كارآمــدی« را شایســتگی و كاردانــی در تـــأمین اهــداف 
و »كـــارآیی« را شایســـتگی در مصـــرف منـــابع و بهره‌بــرداری بهینـــه از آن تعریــف کرده‌انــد 
ــق  ــت در تحق ــارت اســت از موفقیـ ــوان گفــت کارآمــدی عب ــان، 1379: 19(. می‌ت )رضایی

اهـــداف، کار ویژه‌هــا بـــا توجـــه بـــه امکانـــات و منابـــع )پورســعید، 1399: 22(.
ــا اثربخشــی را »انجــام کار درســت« تعریــف کــرده اســت.  ــز کارآمــدی ی ــر دراکــر نی پیت
ــد  ــت، تولی ــب موفقی ــدیریت، کس ــای مـ ــاح رویه‌ه ــر، اص ــز نظی ــری نی ــف دیگ ــه تعاری البت
ایده‌هــای جدیــد، تقویــت ارزش‌هــای ســازمانی، مشــارکت و مــواردی از ایــن قبیــل، در 
ــن  ــی، 1387(؛ بنابرای ــد )گرج ــه کار می‌رون ــی ب ــا اثربخش ــدی ی ــا کارآم ــادل ب ــت مع مدیری
ــد.  ــات می‌باش ــت خدم ــود کیفیـ ــی در بهب ــل اساس ــازمان، عام ــدی س ــت کارآم ــوان گف می‌ت
ــای  ــت مؤلفه‌ه ــت، در حقیق ــش اس ــا اثربخ ــد ی ــازمان کارآم ــه س ــی ک ــر، زمان به‌عبارتی‌دیگ
لازم و ضــروری را بـــرای بهبــود کیفیــت دارا می‌باشــد )شــاهوردیانی، 1389(. ســـیمور 
لیپســـت نیــز، كارآمـــدى را تحقــق عینــى یــا تــوان سیســـتم در تحقـــق كاركردهـــاى اساســـى 
دولـــت، به‌گونه‌ای كه اكثریت مردم و گروه‌هـــای قدرتمنـــد درون نظـــام آن را عینـــاً مشـــاهده 

كننـــد عنــوان داشــته اســت )مــك لـــین، 1387(.
ریشــه مفهــوم »كارآمــدی« را می‌تــوان در »عامــل بــودن« نیــز تعریــف كــرد؛ هــر فــرد، گــروه 
ــه  ــزان عامــل بــودن خــود، دارای درجــه‌ای از كارآمــدی اســت. همان‌گون ــه می ــا ســاختاری ب ی
کــه گفتــه شــد در تعریــف کارآمــدی ابهامــات زیــادی بیــن مؤلفیــن بــه چشــم می‌خــورد؛ امــا 
بــا تفــاوت گذاشــتن بیــن دو مفهــوم كارآمــدی و کارآیــی، »كارآمــدی« شایســتگی و كاردانــی در 
تـــأمین اهداف و »کار آیی« شایســـتگی در مصـــرف منـــابع و بهـره‌بـــرداری بهینـــه از آن تعریف‌ 

ــان، 1379: 19(.  ــود )رضایی می‌ش
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 نظریه‌های عمده در باب کارآمدی
ــده  ــددی مطرح‌ش ــای متع ــکل‌گیری، نظریه‌ه ــی و ش ــد تاریخ ــدی در فراین ــاب کارآم در ب
کــه بــا بررســی آن‌هــا می‌تــوان نظریه‌هــای کارآمــدی را در چنــد دســته؛ نظریــه توفیــق، نظریــه 
انجــام تکلیــف و نظریــه میــزان اثرگــذاری دررونــد امــور، نظریــه سیســتمی، نظریــه رضایــت 
مــردم، نظریــه نســبیت در کارآمــدی و نظریــه ذات عملــی دســته‌بندی نمــود. البتــه ملاک‌هــای 
کارآمــدی در چارچــوب نظریه‌هــای مختلــف کارآمــدی و متناســب بــا آن، بــه شــکل‌های 

گوناگــون تعریــف و تبییــن شــده و هــر کــدام معیــار خــاص خــود را دارد.
جدول 1. رویکردهای نظری تبیین‌کننده کارآمدی

رویکرد به کارآمدینظریه

کارآمدی به‌مثابه توفیقات نهایی، روش در کارآمدی تأثیری نداردنظریه توفیق
 )قاسمی، 1389: 157(

کارآمدی به‌مثابه آشکار بودن ارتباط خروجی و ورودی، معیار کارآمدی نظم و به نظریه سیستمی
هم پیوستگی اجزا )قاسمی، 1389: 157(

کارآمدی به‌مثابه رضایت عناصر مؤثر در بقای حکومت و سازماننظریه رضایت مردم
 )قاسمی، 1389: 157(

کارآمدی به‌مثابه مفهومی نسبی )لاریجانی، 1373: 93(، نظریه نسبیت
)قاسمی، 1389: 157(

کارآمدی به‌مثابه عاملیت معقول‌تر؛ هر عاملی که افعال درست‌تر )معقول‌تر( از نظریه ذات عملی
او صادر شود کارآمدتر است )لاریجانی، 1373: 93(

کارآمدی به‌مثابه التزام به تحقق اهداف و تکالیف )قاسمی، 1389: 157(نظریه انجام تکلیف

نظریه میزان اثرگذاری 
درروند امور

کارآمدی به‌مثابه تأثیر عینی واقعی درروند امور )ذوعلم، 1385: 20(،
)قاسمی، 1389: 157(

سازمان‌های کارآمد
عوامــل مختلفــی در بهبــود کیفیــت خـــدمات ســازمان‌ها تأثیرگذارنــد ازجملــه؛ مدیریــت 
و رهبری کارآمد، جوســازمانی مناســب و فرهنگ‌ســازمانی قـــوی و توانمنـــد، نیـــروی انســـانی 
توانمنــد و کارآمــد و ... کــه هــر کــدام نقــش قابل‌توجــه و غیرقابل‌انــکاری دارنــد )ابراهیمــی و 
هدایت‌زاده، 1396: 2(. پس می‌توان گفت ســازمان‌های کارآمـــد یـــا اثـــربخش، ســازمان‌هایی 
هســتند کــه از منابــع انســانی و مــادی و ســرمایه بیشــترین و به‌صرفه‌تریــن اســتفاده را بــه 



      سال سوم
 شماره سوم

پاییز 1402

75

هنگیرکیب مطالعات کارآمدی سازمان های فرفرات 

عمــل می‌آورنــد و ضمــن شناســایی مــداوم نیازهــای مشــتریان و تعامــل ســازنده و چندبعــدی 
بــا محیــط پیرامـــون دارای مـــدیران و رهبـــران تأثیرگــذار و نیــروی انســانی کارآمــد و توانمنــد 
ــز بهبــود  ــازمان و نیـ ــابتی سـ می‌باشــند. ایــن ســازمان‌ها ابــزاری را بــرای بهبــود موقعیـــت رقـ
کارآیــی و اثربخشــی آن از راه جــذب و تربیــت منابــع انســانی منحصربه‌فــرد فراهــم می‌کننــد 

.)Akgun, 2007(
ــازمان از طریــق صادره‌هــای ســازمان ســنجیده می‌شــود نــه میــزان  لــذا کارآمــدی یــک سـ
وارده‌هــا، یعنــی موفقیت‌هــای یــک ســازمان نه مجموعـــه کارهـــا وظـــایفی که بر عهده ســازمان 
ــدی  ــت کارآم ــوان گف ــر می‌ت ــری دیگ ــه تعبی ــک‌زاده، 1388(. ب ــد )مل ــا انجــام می‌ده اســت ی
ســازمانی یــا اثربخشــی چیــزی اســت کــه از راه اعمــال صحیــح مـــدیریت بــه دســت مــی‌آورد و 

ــردد. ــه می‌گ ــازده کار ارائ ــورت ب به‌ص

سازمان‌های فرهنگی
ــد ســایر ســازمان‌ها،  ــن ســازمان مانن ــد گفــت ای در خصــوص ســازمان‌های فرهنگــی بای
ــا نقش‌هــا و کارکردهــای اساســی و فعالیت‌هــای مشــخص  ــد ب پدیده‌هــای اجتماعــی هدفمن
ــد کــه ضمــن مشــترک بــودن در اصــول  ــال می‌کن هســتند کــه تحقــق اهــداف فرهنگــی را دنب
ــاوت عمــده  ــن تف ــد. ای ــاوت عمــده‌ای دارن ــا ســایر ســازمان‌ها تف ــی ب ــی مدیریت و قواعــد کل
را می‌تــوان در اهمیــت اجتماعــی مأموریــت وظایــف آن‌هــا دانســت )نائینــی، 1۳۸۹(. در 
شکل‌گیری سازمان‌های فرهنگـــی و تحقـــق اهـــداف فرهنگـــی، محـــیط فرهنگـــی و اجتماعی 
اهمیــت فوق‌العــاده‌ای دارد. درواقــع، محـــیط فرهنگـــی و اجتمـــاعی به‌عنــوان زمینــه‌ای اســت 
کــه ســازمان‌های فرهنگــی ریشــه در آن داشــته و عهــده‌دار صیانــت از عناصر متشــکله و ممیـــزه 
فرهنــگ آن زمینــه هســتند. به‌عبارت‌دیگــر، رســالت و مأموریــت اصلــی ســازمان‌های فرهنگـــی 
ــت  ــاع اس ــانه‌های آن اجتم ــا و نش ــج باوره ــازی و تروی ــده س ــت، بالن ــاع، صیان ــر اجتم در ه
ــداف  ــه اه ــیدن ب ــرای رس ــزاری ب ــاً اب ــی صرف ــازمان‌های فرهنگ ــه س ــت ک ــه داش ــد توج و بایـ
خــاص نیســـتند، بلکـــه منعکس‌کننــده اصـــول فرهنگـــی، ارزش‌هــا، اعتقـــادات اجتمـــاعی و 
 به‌طورکلــی، الگوهــا و چارچوب‌هایــی هســتند کــه بــه سیســتم گســترده‌تر از خــود وابســته‌اند 

)نائینی، 1۳۸۹(.
اگــر بخواهیــم بــه ویژگی‌هــای ســازمان‌های فرهنگــی اشــاره کنیــم، ویژگی‌هــای آن‌هــا 
عبــارت اســت از: چندوجهــی بــودن، عــدم تطابــق اهــداف، اهــداف غیرمنطقــی )غیرعقلانی(، 
ناخواســته،  پیامدهــای  پویــا،  و ســازگاری  رفتــار غیرخطــی )هولســتیک(، خودتنظیمــی 
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پارادوکســی بــودن، وابســتگی بــه قلمــرو زمــان، کارکنــان پیچیــده )کل مغــزی(، دارای 
حلقه‌هــای علــی پیچیــده، ســاختار پیچیــده، هم‌افزایــی کاســتی، حساســیت بــه شــرایط اولیــه، 
هــم تکاملــی، تعــادل پویــا در لبــه آشــوب، تحــت تأثیــر اثــر پروانــه‌ای خــود مانایــی، جاذبه‌هــای 
غریــب، اســتراتژی گفتمــان محــور، مخاطــب محــوری، مبتنــی بــر قراردادهــای روان‌شــناختی، 
محصــولات ناهمگــون و نقــاط اهرمــی پیچیــده کــه لازم اســت در ســازمان‌های فرهنگــی 
ایــن ویژگی‌هــا در نظــر گرفتــه شــود و بــا ســایر ســازمان‌ها و مؤسســات تمیــز داده شــود 

.)16  :1393 )ابراهیم‌پــور، 
ماهیــت و مأموریــت ســازمان‌های فرهنگــی به‌طورکلــی توســعه و گســترش فضاهــا، صنایــع 
و محصــولات فرهنگــی از یکســو تثبیــت و تعمیــق ارزش‌هــا و باورهــای فرهنگـــی، اخلاقــی، 
اجتماعــی و سیاســی هــر نظـــام اجتماعـــی در چارچــوب سیاســت‌ها و هدف‌گذاری‌هــای کلان 
ــد،  ــف می‌کنن ــاری تعری ــی هنج ــالت وظایف ــود رس ــرای خ ــولًا ب ــازمان‌ها معم ــن س ــت. ای اس
ــد و مأموریت‌هــا، وظایــف و کار ویژه‌هــای خاصــی در حــوزه فرهنــگ،  ــد تعریــف کنن ــا بای ی
معناســازی و معنــا بخشــی بـــه عهده‌دارنــد )طالــب‌زاده، 1399 بــه نقــل از گــودرزی و 

شــیخ‌زاده، 1388: 120(.
ــری  ــون نظ ــاس مت ــر اس ــی ب ــازمان‌های فرهنگ ــای س ــن ویژگی‌ه ــر مهم‌تری ــدول زی در ج

موجــود آورده شــده اســت:
جدول 2. شناسایی ویژگی‌های سازمان‌های فرهنگی

ویژگی سازمان‌های فرهنگیردیفویژگی سازمان‌های فرهنگیردیف

تعادل پویا در لبه آشوب21چندوجهی بودن1

تحت تأثیر اثر پروانه‌ای خود مانایی 22عدم تطابق اهداف2
جاذبه‌های غریب

استراتژی گفتمان محور23اهداف غیرمنطقی )غیرعقلانی(3

مخاطب محوری24رفتار غیرخطی )هولستیک(4

مبتنی بر قراردادهای روان‌شناختی25خودتنظیمی و سازگاری پویا5

ساختار ایدئولوژیك26پیامدهای ناخواسته6

دارای پارادایم پیچیدگی27پارادوکسی بودن7

دشواری وظایف28وابستگی به قلمرو زمان8

ارزشی بودن وظایف29کارکنان پیچیده )کل مغزی(9



      سال سوم
 شماره سوم

پاییز 1402

77

هنگیرکیب مطالعات کارآمدی سازمان های فرفرات 

ویژگی سازمان‌های فرهنگیردیفویژگی سازمان‌های فرهنگیردیف

دشواری هدف‌گذاری منسجم فرهنگ30دارای حلقه‌های علی پیچیده10

نبود فرایند و روش‌های تعریف‌شده 31ساختار پیچیده11
مشخص و روشنی

وجود ابهامات فرهنگ به دلیل میان‌رشته‌ای 32هم‌افزایی کاستی12
بودن

تغییرات به‌صورت غیرخطی )روش‌های 33حساسیت به شرایط اولیه13
معمول برنامه‌ریزی قابل پیش‌بینی و 

برنامه‌ریزی نیست.(

دشوار بودن سنجش جنبه‌های اصلی 34هم تکاملی14
برنامه‌ریزی مانند کار آیی و اثربخشی

توسعه جهان‌بینی و تغییر آن35حفظ و پاسداری ارزش‌ها و باورها15

فعالیت گفتمان محور36ترویج و تعمیق و تقویت ارزش‌ها16

فعالیت مخاطب محور37بهبود و اصلاح فرهنگ‌سازی در جامعه17

مدیران دارای شایستگی شناخت38تغییر و نوآوری و تحول18

مدیران هوش هیجانی بالا39مدیریت با هوش اجتماعی بالا19

رهبران با شنود مؤثر20

سازمان‌های فرهنگی در ایران
ــز نیازهــا، تقاضاهــا،  ــگ و نی ــف فرهن ــل حوزه‌هــای مختل ــه دلی ســازمان‌های فرهنگــی ب
ــران و  ــه ای ــز جامع ــامی و نی ــاب اس ــامی، انق ــوری اس ــاص جمه ــرایط خ ــات و ش اقتضائ
ــئله  ــن مسـ ــد و همی ــی دارن ــتردگی فراوان ــد و گس ــیار متنوع‌ان ــر بس ــالیان اخی ــای س دغدغه‌ه
باعــث شـــده اســـت کـــه تقســیم‌بندی و ســنخ شناســی آن‌هــا دشــوار باشـــد؛ برخــی آمارهــا از 
فعالیــت حــدود 455 نهــاد فرهنگــی در ایــران حکایــت می‌کنــد )طالــب‌زاده، 1399 بــه نقــل 
ــی  ــازمان‌های فرهنگ ــوان س ــنتی می‌ت ــور س ــا به‌ط ــیخ‌زاده، 1388: 120(؛ ام ــودرزی و ش از گ
کشــور را بــر اســاس حوزه‌هــا یــا زمینه‌هــای فعالیــت )هنــر، میــراث فرهنگــی، علــم و دانــش، 
ــیم‌بندی،  ــوع تقس ــن ن ــرد. در ای ــیم‌بندی ک ــن، ورزش و ...( تقس ــاب، دی ــات، کت ــان و ادبی زب
ســازمان‌های فرهنگــی از حیــث نــوع محصــولات، مراحــل فعالیــت و نــوع ارتبــاط بــا مخاطبان 

نیــز دســته‌بندی می‌شــوند )اولیــاء، 1385: 276(.
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ــه ســه دســته نهادهــای  ــران، از یک‌ســو ب پــس در دســته‌بندی دســتگاه‌های فرهنگــی در ای
ــت  ــت دول ــامی، هیئ ــورای اس ــس ش ــی، مجل ــاب فرهنگ ــورای انق ــل ش ــت‌گذار )مث سیاس
و مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام( و مجریــان سیاســت‌های فرهنگــی )مثــل وزارت 
ــز دانشــگاه‌ها،  ــرورش، صداوســیما و ...( و نی ــگ و ارشــاد اســامی، وزارت آموزش‌وپ فرهن
فرهنگســتان‌ها، خبرگزاری‌هــا و ... را ســازمان‌ها و مؤسســات تخصصــی، تقســیم‌بندی کــرد 

ــی، 1۳۸۹(. )نائین

کارآمدی سازمان‌های فرهنگی
درنهایــت می‌تــوان بــرای تبییــن مفاهیــم کلــی، عوامــل مؤثــر و شــاخص‌های مؤثــر حــول 
محــور کارآمــدی بــر مبنــای نظریه‌هــای ارائــه شــده در ســازمان‌های فرهنگــی بــه مــوارد خلاصــه 

شــده در جــدول شــماره 3 اشــاره نمــود.
جدول 3. مفاهیم کلی، عوامل مؤثر و شاخص‌های مختلف حول محور کارآمدی

محتوایی
اندازه سازمان متناسب با فعالیت‌ها و نوع سازمان متغیر

نوع فناوری غیرتخصصی
هدف‌ها غیرمنطقی

محیط پویا
استراتژی‌های گفتمان محور

فرهنگ سازمان غنی

ساختاری
اجزای اداری پیچیده و ساختار اجتماعی

استقلال بالا
پیچیدگی بالا

تفویض اختیار بالا
تمرکز پایین

رسمیت پایین
نسبت ‍پرسنلی )تفکیک(

سلسله‌مراتب عمودی و افقی

کارآمدی/ اثربخشی
استفاده مطلوب از منابع

قابلیت توانایی رسیدن به اهداف
انجام نیک و دقیق و صحیح از روی خردمندی و عقلانیت

شهود عینی در تحقق کارکردهای اساسی
درگرو کسب هدف‌های تعیین‌شده

ـ رهبری و مدیریت
عدالت ورزی

شایسته‌سالاری
تجربه‌گرایی

ضابطه و قانون‌مداری
امانت‌داری

تکلیف گرایی
مسئولیت شناسی
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نظارت
به هنگام بودن

قابل‌اطمینان بودن
معنی‌دار بودن

هشدار دهندگی
پیش‌بینی کنندگی

عوامل کلیدی
انعطاف‌پذیری

استانداردها
پاداش

شفافیت مسیر
تعهد

سوابق تجربی و پژوهشی
 به‌رغــم تعــداد قابل‌توجــه پژوهش‌هــای صــورت گرفتــه پیرامــون کارآمــدی ســازمانی، 
مطالعــه مــرور نظام‌منــد یــا فرامطالعــه‌ای در ایــن خصــوص در داخــل کشــور صــورت نگرفتــه 
اســت، بنابرایــن بررســی مطالعــات موجــود بــر اســاس دســته‌بندی در حــوزه مفهــوم کارآمــدی، 

ــه می‌گــردد. کارآمــدی ســازمانی و ســازمان‌های فرهنگــی ارائ

در حوزه مفهوم کارآمدی
 ســعید عطــار و محمــد کمالــی زاده در بخشــی از مقالــه »کارآمــدی به‌مثابــه ظرفیت دولت، 
ــراوان  ــر تقارن‌هــای ف ــه مفهــوم کارآمــدی« از مفهــوم كارآمــدی، عــاوه ب ــی سیاســی ب رهیافت
بافهــم اقتصــادی و مدیریتــی از ایــن مفهـــوم، به‌واســطه پیونـــد بـــا مفهـــوم كلیــدی »قــدرت« در 
علــوم سیاســی و در نظــر گرفتــن جایــگاه واقعــی دولت‌هــا در جوامـــع و كشـــورهای امــروزی بــا 
- تأکیــد بــر وظایــف، اختیــارات و توانمندی‌هــای آن‌هــا از یكســو انتظــارات از آن‌هــا از ســوی 
دیگــر -نزدیک‌تریــن و کاربردی‌تریــن برداشــت از مفهــوم كارآمـــدی اســت كــه می‌توانــد مبنــا 

و چارچــوب نظــری وثیقــی بــرای پژوهــش درزمینــۀ كارآمــدی دولــت باشــد.
ســید محمدمهــدی ســاداتی در مقالــه »معیارهــای کارآمدی درون‌ســازمانی نهادهــای مبارزه 
بــا فســاد اقتصــادی« بــا ایــن فرضیــه تحقیــق معیارهــای ارزیابــی کارآمــدی نهادهــای مبــارزه بــا 
فســاد بــر اســاس نظریــه انســجام قابل‌تعریــف هســتند. چهــار نظریــه مهــم کارآمــدی را کــه بــرای 
ــه نظــام‌وار،  ــق، نظری ــه توفی ــد از: نظری ــوم کارآمــدی مطــرح هســتند کــه عبارت‌ان ــن مفه تبیی
نظریــه رضایــت و نظریــه نســبیت. در نظریــه توفیــق، رســیدن بــه اهــداف اصلــی ســازمان، معیار 

کارآمــدی ســازمان تلقــی می‌گــردد.
احمــد شــفیعی و عبدالعزیــز نیک‌بیــن در مقالــه »مؤلفه‌هــای كارآمــدی نظام دینی در اندیشــة 
ــام مردم‌ســالاری  ــرای نظـ ــری« این‌کــه كارآمــدی چیســت و مؤلفه‌هــای آن بـ مقــام معظــم رهب
دینــی کدم‌انــد و چــه تفاوتــی میــان كارآمــدی یــك نظــام دینی بـــا نظام‌هــای غیردینی وجــود دارد؛ 
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كارآمــدی را یــك مفهــوم جدیــد در عرصــه علــم، بــه خصــوص علـــم سیاســـت عنــوان کــرده کــه 
هنـــوز در خصــوص مبانــی و شــاخصه‌های آن اتفاق‌نظــر وجــود نــدارد. ایشــان بیــان داشــته‌اند 
کــه ایــن مســئله ممكــن اســت ناشـــی از تفــاوت موجــود در اجتماعــات بشــری و مفاهیــم آن‌هــا 
ــرای  ــن خصــوص، ب ــر اســاس نظــر برخــی صاحب‌نظــران در ای ــز ب ــر نی باشــد. از طــرف دیگ
كارآمــدی دو بعــد عــام و خــاص تعریــف کرده‌انــد، كــه بعـــد عـــام آن شـــامل همــه جوامــع و بعد 

اختصاصــی آن بــا توجــه بــه شــرایط و مقتضیــات هــر جامعــه تعریــف می‌گــردد.

 در حوزه کارآمدی سازمانی
علــی ابراهیمــی و ســید حســام‌الدین هدایــت زاده در پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی نقــش 
کارآمــدی ســازمانی بــر کیفیـــت خـــدمات کارکنـــان ســـازمان برنامه‌وبودجــه اســـتان آذربایجان 
غربــی« بــا فرضیــه اصلــی تحقیــق تأثیــر کارآمــدی ســازمانی بــر کیفیـــت خـــدمات کارکنـــان و 
در فرضیه‌هــای فرعــی بــه ابعــاد کارآمــدی ســازمانی: 1. انطبــاق؛ 2. کســب هـــدف؛ 3. تـــداوم؛ 
ــاداری  ــت و معن ــأثیر مثب ــی از تـ ــت‌آمده حاک ــج به‌دس ــه نتای ــت ک ــاره‌کرده اس ــجام اش 4. انس
کارآمــدی اجتماعــی و ابعــاد آن )انطبــاق، کســب هــدف، تــداوم، انســجام( بــر کیفیــت خدمات 

کارکنـــان ســـازمان برنامه‌وبودجــه اســتان آذربایجــان غربــی بــوده اســت.

در حوزه سازمان‌های فرهنگی
 محمــد بیگدلــی در پژوهشــی تحــت عنــوان »چالش‌هــای ارزیابــی اثربخشــی فعالیت‌هــای 
فرهنگــی در ســازمان‌های فرهنگــی کشــور« بــه ایــن موضــوع پرداختــه اســت. او در ایــن مقالــه 
ــه اســت نشــان می‌دهــد کــه در عصــر  ــه گــردآوری داده‌هــا پرداخت ــه‌ای ب ــا روش کتابخان کــه ب
کنونــی، تحــولات شــگرف دانــش مدیریــت وجــود نظــام ارزیابــی اثربخشــی را اجتناب‌ناپذیــر 
کــرده اســت. به‌گونــه‌ای کــه نبــود نظــام ارزیابــی اثربخشــی در ابعــاد مختلــف ســازمان فرهنگی، 
اعــم از ارزیابــی در اســتفاده از منابــع و امکانــات، کارکنــان، اهــداف و اســتراتژی‌ها، به‌عنــوان 

ــم بیماری‌هــای ســازمان‌های فرهنگــی قلمــداد می‌شــود. یکــی از علائ
ــرای  ــی عملکــرد ب ــر الگوهــای ارزیاب ــوان »نقــدی ب ــا عن ــوروزی در پژوهشــی ب منصــور ن
ــی  ــازمان‌های فرهنگ ــه س ــت ک ــه اس ــوع پرداخت ــن موض ــه ای ــی« ب ــازمان‌های فرهنگ ــی س تعال
ــادی از  ــاوت هســتند؛ نخســت اینکــه مــدت زی ــا ســایر ســازمان‌ها دارای دو تف در مقایســه ب
ظهــور آن‌هــا به‌عنــوان ســازمان‌های مســتقل نمی‌گــذرد- بنابرایــن ازنظــر تئوریــک دارای 
کاســتی‌هایی هســتند و دوم اینکــه ایــن ســازمان‌ها از ویژگی‌هــای منحصربه‌فــردی برخوردارنــد 
کــه آن‌هــا را از ســازمان‌های دیگــر متمایــز می‌کنــد. هــدف ایــن مقالــه پاســخ بــه ایــن ســؤال 
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ــا ایــن تفاوت‌هــا می‌تــوان از همــان الگوهــای ارزیابــی عملکــرد بــرای تعالــی  ــا ب اســت کــه آی
ــرای  ــدازه الگوهــای موجــود ب ــا چــه ان ــی ت ــه عبارت ــز اســتفاده کــرد؟ ب ــه ســازمان‌ها نی این‌گون
ــی و خارجــی  ــق داخل ــش از 40 تحقی ــق بی ــن تحقی ــه ســازمان‌ها جوابگوســت. در ای این‌گون
ــد موردبررســی  ــرد آن‌هــا پرداخته‌ان ــداول و چگونگــی کارب ــه نقــد مدل‌هــای مت کــه هــر یــک ب
)بــه روش تحلیــل محتــوی( قــرار گرفــت و بــا در نظــر گرفتــن خلأهــای گزارش‌شــده از ایــن 
ــه دســت آمــد کــه  ــی ب ــن ویژگی‌هــای ســازمان‌های فرهنگــی دلایل تحقیقــات و در نظــر گرفت
ــرای  ــد ب ــرد نمی‌توانن ــی عملک ــای موجــود ارزیاب ــه ابزاره ــن موضــوع اســت ک نشــان‌دهنده ای

ــی ســازمان‌های فرهنگــی کارآمــد باشــند. تعال
منصــور نــوروزی و همــکاران در پژوهشــی بــا عنــوان »تعییــن نقــش اســتراتژی بــر مدیریــت 
عملکــرد ســازمان‌های فرهنگــی« بابیــان اینکــه ســازمان‌های فرهنگــی دارای ویژگی‌هایــی 
هســتند کــه آن‌هــا را از ســایر ســازمان‌ها مجــزا کــرده و بــه طبــع آن اســتفاده از الگوهــا 
ــی  ــب منته ــه مناس ــه نتیج ــد ب ــا نمی‌توان ــر آن‌ه ــرد ب ــت عملک ــوم در مدیری ــای مرس و مدل‌ه
ــر  ــدی مؤث ــای کلی ــتراتژی و مؤلفه‌ه ــش اس ــایی نق ــدف شناس ــوق را باه ــش ف ــردد، پژوه گ
آن بــر مدیریــت ســازمان‌های فرهنگــی و تعییــن ارزش و اولویــت هــر مؤلفــه انجــام داده 
ــران و کارشناســان  ــه از اســتادان و مدی ــرِ ک ــاری 50 نف ــه آم ــن پژوهــش از جامع اســت. در ای
فرهنگــی بودنــد، 12 نفــر واجــد شــرایط شــده و بــا آنــان بــا روش دلفــی فــازی صحبــت شــد. 
نتایــج بیانگــر آن بــود کــه اســتراتژی در ســازمان‌های فرهنگــی از نــوع اســتراتژی خودجــوش 
)نوظهــور( اســت و کنش‌هــا، اهــداف و مأموریت‌هــای ســازمان را تبییــن می‌نماینــد. از طرفــی 
ــت.  ــت اس ــدرت و عقلانی ــن ق ــش نمادی ــازمان‌ها دارای نق ــن س ــرای ای ــتراتژی ب ــتن اس داش
ســایر مؤلفه‌هــای کلیــدی اســتراتژی بــه ترتیــب میــزان تأثیرگــذاری بــر عملکــرد ســازمان‌های 
فرهنگــی عبارت‌انــد از: تدویــن اســتراتژی )6/9(، ارزیابــی اســتراتژی )6/19( و اجــرای 

ــتند. ــتراتژی )5/95( هس اس
حســین زارعــی متیــن و همــکاران در پژوهشــی بــا عنــوان »طراحــی مــدل شایســتگی 
مدیــران در ســازمان‌های فرهنگــی کشــور« بابیــان اینکــه شــناخت شایســتگی‌ها، نقطــه شــروع 
پیاده‌ســازی سیســتم‌های متعــدد منابــع انســانی ماننــد مدیریــت اســتعداد و جانشــین پــرروی در 
ــذا به‌منظــور شناســایی شایســتگی‌های مدیریــت اثربخــش ســازمان‌های  ســازمان می‌باشــد، ل
ــه  ــق و نیم ــای عمی ــام مصاحبه‌ه ــا انج ــی و ب ــی و اعتباریاب ــاز طراح ــا روش دو ف ــی ب فرهنگ
ســاختاریافته بــا 51 نفــر از خبــرگان فرهنگــی و تحلیــل مصاحبه‌هــا و اعتباریابــی ســه مرحلــه‌ای 
بــه مــدل شایســتگی مدیــران ســازمان‌های فرهنگــی دربردارنــده ســه شایســتگی محــوری )منــش 
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فرهنگــی، انگیــزه فرهنگــی و هــوش نــرم(، هشــت شایســتگی اصلــی و 23 شایســتگی فرعــی 
طراحــی و پیشنهادشــده اســت.

 روش‌شناسی
 روش ایــن تحقیــق، کیفــی اســت. درواقــع از حیــث پارادایمــی روش بــکار گرفته‌شــده در 
ــر اســتقراء از طریــق تفســیر  ــی ب ــه تفســیری اســت کــه وجــه هستی‌شناســانه آن مبتن ایــن مقال
ــت  ــی، معرف ــاد ســازمانی ســازمان‌های فرهنگ ــه تفســیر از شــناخت ابع ــق ارائ اســت؛ از طری
پدیــده کارآمــدی بــا رویکــرد ایجــاد توافــق حاصــل گردیــد. ازآنجایی‌کــه مفهــوم کارآمــدی در 
ســازمان‌های فرهنگــی به‌طــور اجتماعــی ساخته‌شــده و مســتقل از پژوهشــگر نیســت، وجــه 
معرفت‌شــناختی آن نســبی‌گرایی اســت. ایــن روش از نــوع فراترکیــب اســت. فراترکیــب نوعــی 
مطالعــه کیفــی اســت کــه اطلاعــات و یافته‌هــای استخراج‌شــده از مطالعــات کیفــی دیگــر بــا 

ــد. موضــوع مرتبــط و مشــابه را بررســی می‌کن
فراترکیــب، مــرور یکپارچــه ادبیــات کیفــی موضــوع موردنظــر یــا تجزیه‌وتحلیــل داده ثانویه 
و داده اصلــی از مطالعــات منتخــب نیســت، بلکــه، تحلیــل یافته‌هــای ایــن مطالعــات اســت. بــه 
عبارتــی، فراترکیــب، ترکیــب تفســیر تفســیرهای داده‌هــای اصلــی مطالعه‌هــای منتخــب اســت. 
ــوند،  ــامل نمی‌ش ــیعی را ش ــری وس ــی نظ ــاً مبان ــه لزوم ــی ک ــای کیف ــر مطالعه‌ه ــب، ب فراترکی
متمرکــز اســت و به‌جــای ارائــه خلاصــه جامعــی از یافته‌هــا، یــک ترکیــب تفســیری از یافته‌هــا 
را ایجــاد می‌کنــد. از طریــق بررســی یافته‌هــای مقاله‌هــای اصلــی پژوهــش، پژوهشــگران 
واژه‌هایــی را آشــکار و ایجــاد می‌کننــد نمایــش جامع‌تــری از پدیــده تحــت بررســی ر ا نشــان 

 .(Sadowski & Barroso, 2007) می‌دهــد
 گام‌هــای ایــن پژوهــش بــر اســاس روش هفــت مرحلــه‌ای سندلوســکی و باروســو در 

ــت: ــده اس ــان داده‌ش ــر نش ــکل زی ــل در ش ــن مراح ــه ای ــت ک ــب اس فراترکی

گام اول تنظیم سؤالات پژوهش
نخســتین گام درروش سندولوســکی و باروســو، تنظیــم پرســش‌های پژوهــش اســت. ایــن 
پرســش‌ها عمومــاً بــر اســاس چهــار پارامتــر چــه چیــزی، چــه کســی، چــه زمانــی و چگونــه؛ قابــل 

ارائه 
یافته‌ها

کنترل 
کیفیت

تجزیه،
تحلیل و 
ترکیب 

یافته
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جستجو 
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تنظیــم اســت. پــس از آن‌کــه ســؤالات پژوهــش بــر اســاس هــدف پژوهــش تنظیــم شــد. مرحلــه 
ــی و  ــوان و موضــوع اصل ــزی؟ کــه اشــاره به‌عن ــون آغــاز می‌شــود. چــه چی ــد مت بررســی نظام‌من
ــاد و مؤلفه‌هــای کارآمــدی ســازمانی در ســازمان‌های  ــد و شــامل شناســایی ابع متغیرهــا می‌کن
فرهنگــی می‌باشــد. چــه کســی1 در ایــن روش از مصاحبــه و خبــرگان خبــری نیســت بنابرایــن چــه 
ــد پایــگاه مقــالات، کتابخانه‌هــا و ازاین‌دســت  ــه‌ای مانن کســی همــان منابــع اطلاعــات کتابخان
می‌باشــد. در ایــن پژوهــش مقــالات مرتبــط بــا ابعــاد ســازمانی و کارآمــدی و ســازمان‌های 
فرهنگــی می‌باشــد. چــه وقــت2؟ بــازه زمانــی و قلمــرو زمانــی تحقیــق در اینجــا قــرار می‌گیــرد 
ــالات  ــا مق ــت، ام ــده اس ــال 1402 بررسی‌ش ــی و در س ــی مقطع ــازه زمان ــه ب ــن مقال ــه در ای ک
بررسی‌شــده از بــازه زمانــی 1370 تــا 1399 بــوده اســت. در خصــوص چگونگــی ایــن پژوهــش 
نیــز3 کــه بیانگــر نــوع روش یــا معیارهایــی اســت کــه منابــع بــر اســاس آن انتخــاب و یــا از فرآینــد 
فراترکیــب خــارج می‌شــوند کــه در ایــن روش به‌صــورت فراترکیــب و تحلیــل داده‌هــای ثانویــه 

می‌باشــد (Sadowski & Barroso, 2007). ســؤالاتی کــه در ایــن مطالعــه مدنظــر بــوده؛ چــه 
مؤلفه‌هایــی را به‌عنــوان کارآمــدی می‌تــوان بــرای بعدهــای مختلــف ســازمان‌های فرهنگــی 
ازجملــه ارتباطــات ســازمان‌های فرهنگــی، رهبــری ســازمان‌های فرهنگــی، بــرای بعــد محتوایــی 
و نیــز بــرای بعــد ســاختاری ســازمان‌های فرهنگــی مطــرح کــرد؟ ایــن ســؤالات بــا ســؤال اصلــی 
ایــن مطالعــه؛ مؤلفه‌هــای کارآمــدی ســازمان‌های فرهنگــی بــا رویکــرد فراترکیــب در قالــب چــه 

ــد. مؤلفه‌هایــی قابــل تبییــن اســت؟ هم‌ســویی دارن

گام دوم و سوم: بررسی نظام‌مند متون و جستجو
ربای رگدآوری دادهاه‌ی ژپوشه از دادهاه‌ی هیوناث هب انم اانسد و دمارک هتشذگ اافتسده 
می‌شــود. معمــولًا در پژوهش‌هــای فراترکیــب، منابــع موردنظــر از طریــق وبگاه‌هــای: گــوگل 
ــه و مقــالات و پایان‌نامه‌هــای مربوطــه از طریــق  اســکار، ورلدکــت مــورد جســتجو قرارگرفت
اتصــال بــه پایگاه‌هــای اصلــی آن ماننــد ســاینس دایرکــت، پایان‌نامه‌هــای پروکوئســت و 
ــازمان،  ــد از: س ــارت بودن ــز عب ــتجو نی ــورد جس ــای م ــد. کلیدواژه‌ه ــت می‌آین ــه دس ــره ب غی
ســازمان‌های فرهنگــی، کارآمــدی، کارآمــدی ســازمانی؛ جســتجو انتخــاب متــون مناســب در 
فراینــد جســتجو پارامترهــای مختلفــی ماننــد عنــوان، چکیــده، محتــوا و جزئیــات مقالــه در 
ــذف  ــد، ح ــبی ندارن ــش تناس ــدف پژوه ــش و ه ــا پرس ــه ب ــی ک ــده و مقاله‌های ــر گرفته‌ش نظ

1. Who
2. When
3. How
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می‌شــوند  (Sadowski & Barroso, 2007). در ایــن مطالعــه بــا مــاک انتخابــی ارتبــاط 
موضوعــی، جســتجو در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی معتبــر ماننــد مگیــران، پایــگاه اطلاعــات 
علمــی جهــاد دانشــگاهی، پرتــال جامــع علــوم انســانی، نورمگــز و... انجــام شــد و یافته‌هــا 
مســتخرج از نتایــج ایــن جســتجو می‌باشــند. ابتــدا 266 مقالــه داخلــی و خارجــی در قالــب 
ــده از  ــای بررسی‌ش ــن پژوهش‌ه ــام گرفت ــال انج ــی س ــازه زمان ــد. ب ــی گردی ــدواژه بررس کلی
ســال 2010 الــی 2021 در مقــالات خارجــی و از ســال 1370 الــی 1400 بــرای مقــالات 
داخلــی بــوده اســت. مطالعــات به‌صــورت مرحلــه‌ای بررســی و در هــر بــار بررســی تعــدادی 
از آن‌هــا از رونــد مطالعــه کنــار گذاشــته شــد. به‌عبارت‌دیگــر ایــن مطالعــات بــر اســاس 
ــاب  ــع انتخ ــت 93 منب ــی و درنهای ــات و...ارزیاب ــوا و ادبی ــوان، محت ــر عن ــی نظی پارامترهای

گردیــد )جــدول 4(
جدول 4. خلاصه‌ای از نتایج جستجو

مرحله 1
266تعداد منابع یافت شده

)66(تعداد منابع رد شده به خاطر عنوان

مرحله 2
200تعداد منابع غربال‌شده به خاطر عنوان

)40(تعداد منابع رد شده ازنظر محتوا در حوزه موضوع مرتبط

مرحله 3

تعداد منابع انتخاب‌شده مرتبط با متغیرهای سازمان فرهنگی و کارآمدی و 
ابعاد سازمانی

160

)67(تعداد منابع تکراری از حیث ادبیات نظری

93تعداد منابع انتخاب‌شده برای مطالعه موضوع در حوزه مرتبطمرحله 4

گام چهارم و پنجم: یافته‌های کیفی و تجزیه‌وتحلیل آن‌ها
ــالات  ــه مق ــه، هم ــن مرحل ــازمانی در ای ــی س ــدی فرهنگ ــای کارآم ــن مؤلفه‌ه ــرای تبیی  ب
بــا تکنیــک مقوله‌بنــدی بررســی شــد کــه بــر اســاس دســته‌بندی مفاهیــم، چهــار ســازه 
اصلــی بــرای ســازمان‌ها شــامل ارتباطــات، رهبــری، ســاختار و محتــوا و چهــار مقولــه 
ــداوم انســجام بررســی  بــرای کارآمــدی ســازمانی شــامل ســاختار، انطبــاق، کســب هـــدف، تـ
ــپس  ــخص و س ــای مش ــن در واحده ــرش مت ــات ب ــه عملی ــر پای ــه‌ای ب ــل مقول ــد. تحلی گردی
ــدی‌ شــده‌اند ــر اســاس مشــابهت طبقه‌بن ــه ب ــرار دارد ک ــه ق ــا در مقول ــن واحده ــدی ای  طبقه‌بن

)خنیفر و مسلمی، 1396: 84(.
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 بر این اساس:
• سبک رهبری استراتژیک	
• هم‌سویی منافع سازمانی با منافع ذینفعان	
• تطابق مأموریت سازمانی با ساختار	
• الگوی ارتباطی چندوجهی برای کارآمدی سازمان‌های فرهنگی به دست آمد.	

گام ششم کنترل کیفیت
 بــر اســاس نظــر سندلوســکی و باروســو، در پژوهش‌هــای فراترکیــب کیفــی، روایــی 
ــا موضــوع و شناســایی  ــط ب ــات مرتب ــی تشــخیص تمامــی گزارش‌هــای تحقیق ــی یعن توصیف
و توصیــف اطلاعــات هرکــدام از گزارش‌هــای موجــود در مطالعــه روایــی تفســیری در 
پژوهش‌هــای فراترکیــب کیفــی مربــوط بــه پژوهشــگران ثانــوی اســت کــه گزارش‌هــای موجــود 
در مطالعــه را جمع‌بنــدی کــرده و می‌نگارنــد. آن‌هــا بــا نویســندگان پژوهش‌هــای موردمطالعــه 
کــه خودشــان موضــوع تحقیق‌انــد، تفــاوت دارنــد. روایــی نظــری در فراترکیــب، در درجــه اول 
ــده  ــش گرفته‌ش ــج در پی ــی نتای ــاد یکپارچگ ــرای ایج ــه ب ــردد ک ــی برمی‌گ ــار روش‌های ــه اعتب ب
اســت و در گام بعــد بــه یکپارچگــی خــود نتایــج یــا بــه عبارتــی تفســیر محقــق از یافته‌هــای 

 .(Sadowski & Barroso, 2007) پژوهشــگران پیشــین می‌پــردازد
در ایــن پژوهــش بــرای روایــی توصیفــی ســعی شــده اســت حتی‌الامــکان بیشــترین تعــداد 
مقاله‌هــای مرتبــط شناســایی و گــردآوری شــود. بــرای روایــی تفســیری بــه ایــن صــورت عمــل 
شــد کــه از ســه نفــر پژوهشــگر به‌عنــوان کدگــذار و مفســر اســتفاده شــد. درنهایــت بــرای روایــی 
ــی  ــی بالای ــار علم ــه از اعتب ــرد ک ــرار گی ــتفاده ق ــی مورداس ــا پژوهش‌های ــد ت ــعی ش ــری س نظ
به‌ویــژه ازنظــر ارجــاع مقــالات علمــی، برخــوردار باشــند. پــس از تعییــن ســؤال‌های پژوهــش 
به‌منظــور جســتجوی نظام‌منــد، پیــش از هــر اقــدام، بایــد محــدوده جســتجو بــر اســاس روش 
فراترکیــب مشــخص شــود. بــرای ایــن منظــور، تــاش شــده اســت کتاب‌هــا و همچنیــن 
مجموعــه مقــالات، پایگاه‌هــای داده‌هــا، مجــات، همایش‌هــا و موتورهــای جســتجوی 

مختلــف بــرای مطالعــات بررســی شــود.

گام هفتم ارائه یافته‌ها
در ایــن مرحلــه همــه کدهــای استخراج‌شــده بــا توجــه بــه تفــاوت ماهــوی در چهــار مؤلفــه 
ــق  ــع ذینفعــان، تطاب ــا مناف ــع ســازمانی ب ــری اســتراتژیک، هم‌ســویی مناف ــی؛ ســبک رهب اصل
مأموریــت ســازمانی بــا ســاختار و الگــوی ارتباطــی چندوجهــی بــرای کارآمــدی ســازمان‌های 
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فرهنگــی دســته‌بندی و ارائــه شــد. تفــاوت فراوانــی در هــر یــک از ایــن چهــار مؤلفــه درواقــع 
تبیین‌کننــده اولویت‌هــای ســازمان فرهنگــی کارآمــد اســت کــه مفاهیــم آن در قالــب مقوله‌هــای 

اصلــی و فرعــی بســط داده‌شــده اســت.

 یافته‌ها
در آخریــن مرحلــه از فراترکیــب، یافته‌هــا بــر اســاس ســؤالات پژوهــش دسته‌بندی‌شــده‌اند. 
بــر اســاس نتایــج؛ اولیــن ســازه بــا عنــوان ارتباطــات در دســته کلــی الگــوی ارتبــاط چندوجهــی 
بــه تعــداد 41، ســازه رهبــری بــه تعــداد 275، ســازه ســاختاری 280 و ســازه محتوایــی بــا 40 
کــد و درمجمــوع نیــز بــا فراوانــی 637 کــد منبــع بررســی شــد. درواقــع مؤلفه‌هــای فراترکیــب 
ــه  ــای مشــخص ســنجه‌پذیر ســازمان‌های فرهنگــی هســتند ک ذکرشــده نشــان‌دهنده ویژگی‌ه

بــر مؤلفه‌هــای کارآمــدی دلالــت دارنــد. 
ــبک  ــی، س ــی چندوجه ــوی ارتباط ــی الگ ــته کل ــار دس ــوان در چه ــاخص‌ها را می‌ت ــن ش ای
رهبــری اســتراتژیک، تــراز اســتراتژی/ ســاختار و هم‌ســویی ذینفعــان جــای داد کــه هریــک از 

ــا 8( ــد. )جــداول 5 ت ــر مؤلفه‌هایــی در خــود دارن آن‌هــا زی

جدول 5. یافته‌های حاصل از فراترکیب مطالعات در سازه بعد ارتباطات سازمان فرهنگی

سازه
مقوله 
اصلی

شواهد در منابعمقوله فرعی
فراوانی

مقوله فرعی
فراوانی

مقوله اصلی
فراوانی 

سازه

ارتباطات
الگوی 
ارتباطی 
چندوجهی

شبکه ارتباطی
همه‌جانبه

9همه‌جانبه نگری

4141

15ارتباطات پویا

4ارتباطات تفویضی

3ارتباطات منعطف

10ارتباطات سریع
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جدول 6. یافته‌های حاصل از فراترکیب مطالعات در سازه بعد رهبری سازمان فرهنگی

شواهد در منابعمقوله فرعیمقوله اصلیسازه
فراوانی 

مقوله فرعی

فراوانی 
مقوله 
اصلی

فراوانی 
سازه

رهبری
سبک رهبری 

استراتژیک

توان تفسیر

23درک شرایط پیچیده

54

275

شهود عینی در تحقق 
کارکردهای اساسی

15

تفسیر وضعیت فعلی 
و نیازهای مشتری

16

توان 
پیش‌بینی

37آینده‌نگری

139

پیش‌بینی رخدادهای 
احتمالی

41

15داشتن چشم‌انداز

14برنامه‌ریزی

32هدف‌گذاری

توان 
تصمیم‌گیری

24عمل‌گرایی

82 37خلاقیت و نوآوری

21تعهد
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جدول 7. یافته‌های حاصل از فراترکیب مطالعات در سازه بعد ساختاری سازمان فرهنگی

سازه
مقوله 
اصلی

شواهد در منابعمقوله فرعی
فراوانی 
مقوله 
فرعی

فراوانی
مقوله 
اصلی

فراوانی 
سازه

ساختاری
تراز 

استراتژی 
/ ساختار

همسویی 
مأموریتی

31هم‌افزایی

146

280

35همکاری

18مرز سازمانی منعطف

41سازمان‌یافتگی هم‌افزا

سازگاری وظایف با پویایی 
محیط

21

همسویی 
ساختاری

46حیطه نظارت تخت

134

23سلسله‌مراتب عمودی و افقی

35گرایش در کم کردن لایه‌ها

یکپارچه‌سازی بودجه‌ریزی و 
برنامه‌ریزی

30

جدول 8. یافته‌های حاصل از فراترکیب مطالعات در سازه بعد محتوایی سازمان فرهنگی

سازه
مقوله 
اصلی

شواهد در منابعمقوله فرعی
فراوانی 

مقوله فرعی
فراوانی 

مقوله اصلی
فراوانی 

سازه

محتوایی
همسویی 

ذینفعان

کارآیی 
فرایندی

اندازه سازمان متناسب با
فعالیت‌ها و نوع سازمان

5

10

40

3تحقق مأموریت

2سنجش مستمر فرایندها

همسویی 
منافع فردی و 

سازمانی

9فرهنگ‌سازمانی

30

5استفاده مطلوب از منابع

4اعتماد

9مشارکت

3رضایتمندی
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ــای یافته‌هــای فــوق چهــار ســازه و بعــد اصلــی به‌دســت‌آمده در راســتای  ــر مبن در ادامــه ب
تبییــن دقیــق کارآمــدی ســازمان‌های فرهنگــی تبییــن گردیــده اســت.

شاخص الگوی ارتباطی چندوجهی
ارتباطــات می‌توانــد نقــش مفهــوم متحــد کننــده مرکــزی و کلیــدی را ایفــا کنــد. فعالیت‌های 
ارتباطــی همــواره رابطــه ویــژه خــود را بــا مطالعــه ســازمان‌ها حفــظ می‌کننــد. از یــک منظــر، 
ــه  ــد. ب ــه دســت می‌آین ــق ارتباطــات ب ــات ســازمان‌ها از طری ــرای مطالع ــاز ب داده‌هــای موردنی
ــا  ــد ی ــای آن چیــزی اســت کــه افــراد می‌گوین ــر مبن ــا کــه درک محقــق از ســازمان‌ها ب ایــن معن
آنچــه دربــاره مشاهداتشــان از محیطــی ســازمان‌دهی شــده بــه رشــته نــگارش درمی‌آورنــد. از 
ــه و  ــه وجــود آمــده، رشــد یافت ــد ارتباطاتــی اســت کــه ســازمان‌ها ب دیگــر ســو، از منظــر فراین
ــد،  ــکل می‌ده ــازمان‌ها را ش ــا از س ــناخت م ــای ش ــا مبن ــات نه‌تنه ــد. ارتباط ــت می‌گردن تثبی
بلکــه نمایانگــر فراینــدی اســت کــه طــی آن ســازمان‌ها، بــدان گونــه کــه مــا می‌شناســیم، شــکل 

ــد )قاپچــی و فرهنگــی، 1401(. می‌یابن
گرانیــگ و وایــت )1989( اســتدلال می‌کننــد کــه مــدل ارتباطــی دوطرفــه و چنــد طرفــه در 
یــک سیســتم ســاختار یافتــه، تعامــل بیــن طرفیــن را به‌طــور متــوازن افزایــش داده و ملــزم بــه 

انتشــار اطلاعــات برابــر بــه یکدیگــر می‌نمایــد.

شاخص سبک رهبری استراتژیک
رهبــری اســتراتژیک توانایــی اثرگــذاری روی دیگــران اســت، بــرای این‌کــه تصمیماتــی را 
کــه قابلیــت ادامــه حیــات ســازمان را در بلندمــدت افزایــش می‌دهــد، داوطلبانــه انجــام دهنــد. 
درحالی‌کــه در همیــن زمــان، اهــداف مالــی کوتاه‌مــدت خــود را به‌صــورت پایــدار حفــظ کنــد. 
ــای  ــظ مزیت‌ه ــازمان، حف ــق س ــداف و اف ــردن اه ــخص ک )Riwo & Njanja, 2012(  مش
رقابتــی اصلــی و هســته‌ای، ایجــاد ظرفیــت در افــراد، حفــظ فرهنگ‌ســازمانی مؤثــر، تأکیــد بــر 
اخلاقیــات و ایجــاد کنترل‌هــای ســازمانی متــوازن ازجملــه اجــزا رهبــری اســتراتژیک هســتند 

کــه کارآمــدی هــر ســازمانی را افزایــش می‌دهنــد )زارعــی و دیگــران: 146(.

شاخص تراز استراتژی/ ساختار
اســتراتژی ماننــد یــک نقشــه راهنمــا، شــرکت‌ها را در محیط‌هــای پــر نوســان و حســاس 
ــر ســر  ــا از طــرف دیگــر یکــی از مشــکلات اساســی ب ــد، ام در مســیر درســت هدایــت می‌کن
راه کارآمــدی و کار آیــی ســازمان‌ها در ایــران، مســائل ســاختاری اســت و چیــزی کــه در ایــن 
ــتراتژی  ــا اس ــاختار ب ــرازی س ــی و هم‌ت ــت، هماهنگ ــوردار اس ــی برخ ــت خاص ــان از اهمی می
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اســت. موفقیــت ســازمان در تحقــق اهدافــش، مســتلزم هماهنگــی و هم‌تــرازی بیــن ســاختار 
ــش  ــت و نق ــتراتژی اس ــرای اس ــم اج ــی از ارکان مه ــاختار یک ــه س ــت، چراک ــتراتژی اس و اس
ــا  ــع دارد. بنابرایــن لازم اســت کــه ســازمان‌های فرهنگــی ب ــده‌ای در تخصیــص مناب تعیین‌کنن
ــه اتخــاذ اســتراتژی مناســب  ــا، فرصت‌هــا و تهدیــدات پیشــرو، نســبت ب ــق رقب شــناخت دقی
اقــدام کــرده و ســاختاری متناســب بــا شــرایط خــود انتخــاب نماینــد کــه دارای ویژگــی مدیریــت 
مشــارکتی، رســمیت پاییــن و غیرمتمرکــز باشــد و بــا حداقــل کنتــرل ســازمان را اداره نمایــد.

شاخص همسویی ذینفعان
ــان، مشــتریان و فرایندهــای  ــه‌ای اســت کــه در آن اســتراتژی، کارکن همســویی، حالــت بهین
کاری کلیــدی باهــم در راســتای تحقــق ســود، منافــع و رشــد جهت‌گیــری می‌نماینــد. در 
ســازمان‌های همســو، کارکنــان و مشــتریان از رضایــت بالاتــری برخوردارنــد و منافــع بیشــتری 
بــه ذینفعــان بازمی‌گــردد. شــرکت‌های همســو بــر کارکنــان و کار آن‌هــا جهــت تحقــق اهــداف 
کلیــدی تمرکــز نمــوده و از تکیــه و تمرکــز محــض بــر سلســله‌مراتب دســت برمی‌دارنــد و رهبــری 
را از طریــق تفویــض اختیــار، اطلاعــات، دانــش و داده‌هــای مشــتری توزیــع می‌کننــد. در یــک 
ــا  ــی، نه‌تنه ــا ســطح عملیات ــی ت ــت عال ــان از مدیری ســازمان ‌همســو شــده، هــر کــدام از کارکن
اســتراتژی و اهــداف تجــاری را می‌فهمنــد بلکــه از این‌کــه کارشــان چــه کمکــی بــه تحقــق آن‌هــا 

ــه نقــل از هندرســون، 1388(. می‌کنــد، کامــاً آگاه‌انــد. )ســید جوادیــن و پــور ولــی ب
همســویی بهتــر، احتمــال تحقــق مأموریــت را افزایــش داده و هزینه‌هــا را از طریــق کار آیــی 
فراینــدی و ســازمانی کاهــش می‌دهــد. هنگامی‌کــه دریــک ســازمان‌ همســویی اجــرا می‌شــود 
هرکســی از ســطوح پاییــن تــا بــالای ســازمان ســهم خــود را از اهــداف و مقاصــد ســازمان درک 
می‌کنــد و در پــی ایفــای نقــش و ســهم خــود اســت. همســویی ســازمان یــک تــاش مســتمر 
و مــداوم اســت کــه شــامل ســنجش مســتمر فرایندهــا و سیســتم‌ها می‌شــود )ســید جوادیــن و 

پــور ولــی بــه نقــل ازهــاروی، 1388(.

نتیجه‌گیری
تحقــق اهــداف و برنامه‌هــای فرهنگــی هــر کشــوری، مســتلزم داشــتن دســتگاه‌ها و 
نهادهــای اجرایــی و فرهنگــی کارآمــد اســت. بــدون ســازمان‌ها و نهادهــای فرهنگــی کارآمــد و 
اثربخــش، تحقــق هیــچ برنامــه‌ای، حتــی اگــر در مطلوب‌تریــن شــکل آن تدوین‌شــده باشــد، 
میســر نخواهــد شــد. بــرای آنکــه بتوانیــم علــت عــدم تحقــق برنامه‌هــای فرهنگــی را مشــخص 
نماییــم، عــاوه بــر برنامه‌هــا و قوانیــن بخــش فرهنــگ، بایــد ســازمان‌ها و نهادهــای فرهنگــی 
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را نیــز موردبررســی قــرار دهیــم )صالحــی امیــری، 1387: 223( و پرداختــن بــه امــور فرهنگــی 
و توســعه فرهنــگ متناســب بــا پیشــرفت ســایر امــور، امــری ضــروری و غیرقابل‌اجتناب اســت. 
ــال دارد. ازاین‌روســت  ــه دنب ــگ، نارســایی در ســایر حوزه‌هــا را ب ــه فرهن ــه مقول بی‌توجهــی ب
کــه توســعه فرهنــگ در کنــار توســعه سیاســی، توســعه اجتماعــی و توســعه اقتصــادی به‌عنــوان 
ــد  ــی بای ــازمان‌های فرهنگ ــوص س ــی‌رود. در خص ــمار م ــه ش ــا ب ــف حکومت‌ه ــی از وظای یک
ــا و  ــا نقش‌ه ــد ب ــای اجتماعــی هدفمن ــد ســایر ســازمان‌ها، پدیده‌ه ــن ســازمان مانن ــت ای گف
کارکردهــای اساســی و فعالیت‌هــای مشــخص هســتند کــه تحقــق اهــداف فرهنگــی را دنبــال 
ــا ســایر ســازمان‌ها  ــی ب ــی مدیریت ــودن در اصــول و قواعــد کل ــد کــه ضمــن مشــترک ب می‌کن
ــت  ــی مأموری ــت اجتماع ــوان در اهمی ــده را می‌ت ــاوت عم ــن تف ــد. ای ــده‌ای دارن ــاوت عم تف

وظایــف آن‌هــا دانســت )نائینــی، 1۳۸۹(.
 در ایــن مقالــه ابعــاد ارتباطــات، ســاختار، رهبــری و محتــوا به‌مثابــه چارچــوب، ســازه‌های 
اصلــی در نظــر گرفته‌شــده‌اند. نتایــج یافته‌هــا و بررســی‌های صــورت گرفتــه در زیــر مقوله‌هــا 
و شــواهد مشخص‌شــده در یافته‌هــا نشــان داد کــه از بیــن ســازه‌های اصلــی فــوق شــاخص تــراز 
اســتراتژی/ ســاختار به‌عنــوان مقولــه اصلــی و دو شــاخص همســویی مأموریتــی و هم‌ســویی 
ــد.  ــت دارن ــازه دلال ــن س ــر ای ــه ب ــتند ک ــاختاری هس ــازه س ــی س ــای فرع ــاختاری مؤلفه‌ه س
همان‌طــور کــه پیش‌تــر ذکــر شــد، موفقیــت ســازمان در تحقــق اهدافــش، مســتلزم هماهنگــی 
ــرای  ــم اج ــی از ارکان مه ــاختار یک ــون س ــت؛ چ ــتراتژی اس ــاختار و اس ــن س ــرازی بی و هم‌ت
ــازمان‌های  ــن س ــع دارد، بنابرای ــص مناب ــده‌ای در تخصی ــش تعیین‌کنن ــت و نق ــتراتژی اس اس
فرهنگــی بــا اتخــاذ اســتراتژی مناســب از طریــق شــناخت دقیــق رقبــا، فرصت‌هــا و تهدیــدات 
ــد. به‌عبارت‌دیگــر داشــتن  ــدی دســت یابن ــی از کارآم ــل قبول ــه ســطح قاب ــد ب پیشــرو می‌توانن
اســتراتژی مناســب و هماهنــگ بــا ســاختار ســازمانی ازجملــه مؤلفه‌هــای کارآمــدی ســازمان 

فرهنگــی اســت.
عــاوه بــر ایــن از حیــث رهبــری به‌عنــوان یکــی از ابعــاد ســازمان‌ها نیــز، هماهنگــی 
بــا اســتراتژی بــرای داشــتن کارآمــدی حیاتــی اســت. یعنــی ســبک رهبــری ســازمان فرهنگــی 
موردنیــاز بــرای کارآمــدی، ســبک رهبــری اســتراتژیک اســت کــه از تــوان تفســیر، پیش‌بینــی و 
تصمیم‌گیــری به‌صــورت اســتراتژیک برخــوردار باشــد تــا هماهنــگ بــا اســتراتژی هم‌تــراز بــا 
ســاختار بــه کارآمــدی بیشــتر ســازمان فرهنگــی بیانجامــد. دراین‌بیــن اینکــه ســازمان فرهنگــی 
در ارتباطــات خــود، الگــوی ارتباطــی منعطــف، مشــارکتی و همه‌جانبــه داشــته باشــد در تحقــق 
ــک جهــت و ســنتی از  کارآمــدی ضــروری اســت. ســازمان‌هایی کــه ارتباطــات تک‌ســویه، ت
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ــرای  ــر مشــارکتی خــود ب ــت غی ــل عــدم انعطــاف لازم و خصل ــه دلی ــد، ب ــن دارن ــه پایی ــالا ب ب
ــرو می‌شــوند. ســازمان  ــع بســیار روب ــا موان ــاً ب ــه اهــداف و مأموریت‌هایشــان غالب دســتیابی ب
به‌مثابــه سیســتم زنــده بــرای تنظیــم ورودی و خروجی‌هــای خــود و دســتیابی بــه منابــع انــرژی 

و اطلاعاتــی جهــت بقــا، شــبکه ارتباطــی منعطــف و چندوجهــی را لازم دارد.
ــان خــود را  ــه ذینفع ــد اعتمــاد و مشــارکت کلی ــرای این‌کــه بتوانن ســازمان‌های فرهنگــی ب
جلــب نمــوده و ســطح رضایتمنــدی آن‌هــا را بــالا ببــرد بایــد به همســویی منافع خــود و ذینفعان 
توجــه نمایــد. تحقــق ایــن مهــم درگــرو کارآیــی و اثربخــش بــودن فرایندهــای ســازمان در جهت 
هم‌ســویی بــا ذینفعــان اســت. ایــن امــر نشــان می‌دهــد کــه ســازمان فرهنگــی می‌توانــد ســطح 
کارآمــدی خــود را بــه درجــه‌ای از مقبولیــت برســاند کــه منافــع کلیــه ذینفعــان ســازمان )درون/

بیــرون( را در اســتراتژی خــود لحــاظ نمایــد.
درنهایــت بایــد اذعــان داشــت کــه ســازه ســاختاری بــا مقولــه اصلــی هم‌تــرازی ســاختار/ 

ــن کارآمــدی ســازمان‌های فرهنگــی دارد. اســتراتژی بیشــترین اثرگــذاری را در تبیی
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