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Abstract
Health tourism as one of the types of tourism has attracted the attention of many 
countries especially in recent years. There are many places in Mazandaran prov-
ince where tourists go to relax and treat skin disorders. Mazandaran benefits from 
the attractions of all three types of health tourism, i.e., treatment, wellness and 
medical. There are effective factors in health tourism that can be a key success 
factor in the health tourism industry, and pioneer countries are the ones who meet 
the needs of these tourists by identifying these effective factors. In this research, it 
is intended to investigate the factors affecting health tourism in Mazandaran prov-
ince. It seems that conducting this research and its results can open the way for the 
promotion of health tourism in the country, including in Mazandaran, and increase 
the number of health tourists. The current research is theoretical and practical for 
the use of relevant centers and companies. According to the nature of the subject 
of this research, it is causal. For this purpose, by using documentary studies and 
libraries and through interviews with 16 experts and experts in the field of health 
tourism, the main components of the investigated phenomenon were determined. 
In this method, the effective and basic factors were first identified and then the 
effective factors were ranked using MACQDA software. The results show Cul-
tural and social dimension is the most important factor with 42.4%, followed by 
economic dimension with 23%. After that, the service dimension is in the third 
place with 21.8% and the political and administrative dimension is in the last place 
with 12.7%.
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چکیده
ــر  ــال های اخی ــژه در س ــه وی ــگری ب ــواع گردش ــی از ان ــوان یک ــه عن ــلامت ب ــگری س گردش
ــادی  ــای زی ــدران مکان ه ــتان مازن ــت. در اس ــه اس ــرار گرفت ــورها ق ــیاری از کش ــه بس موردتوج
وجــود دارد کــه گردشــگران بــرای به دســت آوردن آرامــش و درمــان نارســایی های پوســتی بــه آنجــا 
ــی،  ــی درمان ــدران از جاذبه های هــر ســه قســم گردشــگری ســلامت یعن ــد. مازن ــه می کنن مراجع
ــد  ــد اســت. عواملــی در گردشــگری ســلامت مؤثرنــد کــه می توانن تندرســتی و پزشــکی بهره من
فاکتــور محــوری موفقیــت در صنعــت گردشــگری ســلامت باشــند. در ایــن پژوهــش در نظــر 
ــرد.  ــرار گی ــی ق ــدران موردبررس ــتان مازن ــلامت در اس ــگری س ــر گردش ــر ب ــل مؤث ــت عوام اس
بــه نظــر می رســد انجــام ایــن تحقیــق و نتایــج آن می توانــد راهگشــا بــرای ارتقــای گردشــگری 
ســلامت در کشــور و ازجملــه در مازنــدران و افزایــش تعداد گردشــگران ســلامت شــود. پژوهش 
پیــش رو نظــری اســت و بــه جهــت اســتفاده مراکــز و بنگاه هــای مربــوط کاربــردی اســت. بنــا بــه 
ماهیــت موضــوع ایــن پژوهــش از نــوع علــی اســت. بــرای ایــن منظــور، بــا اســتفاده از مطالعــات 
اســنادی و کتابخانــه ای و نیــز از طریــق مصاحبــه بــا 16 نفــر از کارشناســان و صاحب نظــران در 
زمینــۀ گردشــگری ســلامت بــه تعییــن مؤلفه هــای اصلــی پدیــده موردبررســی پرداختــه شــد. در 
ایــن روش ابتــدا بــه شناســایی عوامــل مؤثــر و اساســی پرداختــه و ســپس بــا اســتفاده از نرم افــزار 
MAXQDA، عوامــل مؤثــر رتبه بنــدی شــده اســت. نتایــج نشــان می دهــد؛ بــه ترتیــب بعــد 
فرهنگــی و اجتماعــی بــا 42/4 درصــد بــه عنــوان مهم تریــن عامــل و پــس ازآن بعــد اقتصــادی بــا 
23 درصــد در رتبــه دوم قــرار دارد. پــس ازآن بعــد خدمــات بــا 21/۸ درصد در رده ســوم و در آخر 

بعــد سیاســی و اداری بــا 12/7 درصــد قــرار دارد.
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مقدمه
ــی باســتانی و برخــورداری از مواهــب  ــخ و پیشــینه ای کهــن، تمدن ــا تاری ــران ب کشــور ای
بی شــمار طبیعــی، توانایــی بالایــی بــرای توســعه انــواع گردشــگری دارد کــه بی گمــان نیازمنــد 
ــه  ــواع گردشــگری در حالی کــه ب ــک از ان ــزی منســجم تر اســت. هری توجــه بیشــتر و برنامه ری
درک و شــناخت مــا از گردشــگر می افزایــد، بــا تحلیــل و بررســی آن ها    به وضــوح درمی یابیــم 
کــه کمــک شــایانی بــه شــناخت عمیــق گردشــگر می کنــد. انــواع گردشــگری بــر مبنــای ماهیت، 
انگیــزه ســفر و فعالیت هایــی کــه در حیــن گردشــگری صــورت می پذیــرد شــکل گرفتــه 
اســت؛ گردشــگری ســلامت بــه عنــوان یکــی از انــواع گردشــگری بــه ویــژه در ســال های اخیــر 
ــه گردشــگری  ــه در کشــورمان ب ــه اســت، ازجمل ــرار گرفت موردتوجــه بســیاری از کشــورها ق
ســلامت در قالــب ســخنرانی مســئولان مربــوط و برگــزاری ســمینارهایی در ایــن زمینــه تأکیــد 
ــان امــر معتقدنــد ایــران به دلیــل برخــورداری از امکانــات طبیعــی  ویــژه شــده اســت و متولی
ــا  ــد ســهم بیشــتری از گردشــگرانی کــه ب ــوع وبکــر در بعضــی مناطــق می توان و طبیعــت متن
قصــد معالجــه و تقویــت ســلامتی ســفر می کننــد را بــه خــود اختصــاص دهــد )پایــگاه 
اینترنتــی وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی(. توانمندی هــای بالقــوه 
ــا وزارت  ــت ت ــده اس ــب ش ــلامت موج ــگری س ــف گردش ــواع مختل ــورمان در ان ــیع کش وس
میــراث فرهنگــی، صنایــع دســتی و گردشــگری بهره بــرداری از ایــن بــازار روبه رشــد و 
رقابتــی را بــا تشــکیل کمیتــه گردشــگری ســلامت و حمایت هــای ویــژه از آن در دســتور کار 
ــی  ــدران از جاذبه های هــر ســه قســم گردشــگری ســلامت یعن ــرار دهــد. اســتان مازن خــود ق
ــر بســزایی در حداکثر کــردن  ــد اســت؛ و می توانــد تأثی درمانــی، تندرســتی و پزشــکی بهره من
ارزش بســته خدمتــی ارائه شــده بــه گردشــگران داشــته باشــد. مــاده ۸7 قانــون برنامــه چهــارم 
توســعه کشــور دســتیابی بــه وضعیــت مطلــوب کشــور در زمینــه خدمــات بین المللــی در زمینــه 
ــن  ــده وزارت بهداشــت گذاشــته اســت. از ســوی دیگــر همی ــر عه گردشــگری پزشــکی را ب
مــاده قانــون برنامــه توســعه در بحــث گردشــگری وظیفــه اصلــی را بــه بخــش دولتــی محــول 
ــگری  ــرای گردش ــتان ها ب ــازاد بیمارس ــای م ــد از ظرفیت ه ــون، بای ــق قان ــت و طب ــرده اس نک

درمانــی اســتفاده شــود.
متأســفانه امکانــات گردشــگری ســلامت در اســتان مازنــدران خــوب مدیریــت نشــده و 
ــوز برنامه ریــزی  ــوع هن به رغــم وجــود دانــش خــوب پزشــکی، در مانــی و چشــم اندازهای متن
دقیــق و یکپارچــه ای بــرای توســعه ایــن نــوع گردشــگری وجــود نــدارد. در اســتان مازنــدران 
مکان هــای زیــادی وجــود دارد کــه گردشــگران جهــت به دســت آوردن آرامــش و درمــان 
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نارســایی های پوســتی بــه آنجــا مراجعــه می کننــد. مازنــدران بــا دارا بــودن کوهســتان ها، 
دریــا، چشــمه های آب گــرم معدنــی و آبشــارهای فــراوان دارای توانایی هــای بالقــوه ای در 
ایــن زمینــه اســت )پایــگاه اینترنتــی وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی، 
ــا چالش هــای  ــه ب ــن زمین ــدران در ای ــرداری از قابلیت هــای اســتان مازن ــرای بهره ب 1401(. ب
ــرمایه گذاری  ــرای س ــای کلان ب ــزوم برنامه ریزی ه ــار ل ــن در کن ــت؛ بنابرای ــی روبه روس اساس
بــر روی گردشــگری ســلامت، برنامه ریــزی و داشــتن اســتراتژی های مشــخص بــرای پیشــبرد 

ــای گردشــگری ســلامت می شــود. ــی موجــب ارتق اهــداف و اقدامــات عمل
گردشــگری ســامت و عوامــل مؤثــر بــر آن و نیــز جــذب گردشــگران در ایــن حــوزه و 
توســعه آن می توانــد دچــار مســائل و مشــکات و اختالاتــی گــردد کــه مانــع حرکتــش بــه 
ســوی تعالــی باشــد. در ایــن راســتا جهــت شناســایی ابعــاد، عوامــل و شــاخص های مرتبــط 
ــر  ــل مؤث ــن آگاهــی از عوام ــت موجــود و هم چنی ــا گردشــگری ســامت، شــناخت وضعی ب
در گردشــگری ســامت از الزامــات ضــروری اســت. درواقــع یکــی از مهم تریــن ابزارهایــی 
کــه ســازمان ها بــرای حصــول موفقیــت در آینــده بــرای یــک صنعــت یــا مجموعــه فعالیــت 
ــام  ــن، انج ــود؛ بنابرای ــد ب ــر« خواه ــل مؤث ــایی عوام ــد »شناس ــره گیرن ــد از آن به می توانن
مطالعــات و تحقیقــات در ایــن زمینــه مزایــای قابل توجهــی بــرای آن بــه بــار خواهــد آورد و 
هرگونــه مطالعــه ای دربــارۀ موضــوع گردشــگری ســامت بــا هــدف شناســایی عوامــل مؤثــر 
دارای اهمیــت اســت. لــذا انجــام ایــن تحقیــق بــا هــدف شناســایی و تحلیــل عوامــل مؤثــر 
در گردشــگری ســامت در مازنــدران بیــش از پیــش ضــروری اســت. شــناخت ایــن عوامــل 
ــد فاکتــور محــوری موفقیــت در صنعــت گردشــگری ســامت باشــند و کشــورهای  می توان
پیشــگام همــان کســانی هســتند کــه بــا شناســایی و تحلیــل ایــن عوامــل مؤثــر نیازهــای 
ایــن گردشــگران را رفــع می کننــد. درواقــع توجــه بــه عوامــل دخیــل و مؤثــر در گردشــگری 
ســامت بــرای پیدا کــردن مســیر اســت. نظــر بــه اهمیــت گردشــگری ســامت در اســتان 
مازنــدران ضــروری اســت تــا پژوهش هــای متعــددی در ایــن زمینــه صــورت گیــرد کــه ایــن 
ــر در توســعه گردشــگری  ــه شناســایی عوامــل مؤث پژوهــش در همیــن راســتا ســعی دارد ب
ســامت در مازنــدران بپــردازد تــا باتوجــه  بــه ایــن شــناخت، درنهایــت گام مؤثــری در رونــق 
ــق  ــن تحقی ــد. در ای ــود. ش ــته ش ــوزه برداش ــن ح ــدران از ای ــتان مازن ــهم اس ــش س و افزای
تــاش خواهــد شــد بــه ایــن پرســش اصلــی   پاســخ داده شــود؛ عوامــل مؤثــر و مؤلفه هــای 
توســعه گردشــگری ســامت در اســتان مازنــدران کدم انــد؟ و نیــز رتبه بنــدی ایــن عوامــل 

چگونــه اســت؟
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 مبانی نظری پژوهش
امــروزه گردشــگری ســامت در بســیاری از کشــورها اهمیــت بســیاری پیــدا کــرده اســت. 
بــه همیــن دلیــل ســازمان های دســت اندرکار در کشــورهای عاقه منــد بــه توســعه  گردشــگری 
توجــه خــود را بــه ایــن بخــش از صنعــت گردشــگری جلــب و بــرای آن برنامه ریــزی می کننــد. 
ــدازه،  ــا ماک هــای ان ــواع و اشــکال صنعــت گردشــگری را ب اغلــب ســازمان ها و نهادهــا، ان
مقیــاس، ظرفیــت پذیــرش1 و ماهیــت جذابیت هــای گردشــگری طبقه بنــدی می کننــد  
ــا  ــناخت م ــه درک و ش ــه ب ــی ها در حالی ک ــن گونه شناس ــک از ای (Goeldner, 2003: 246) هری

از گردشــگر می افزایــد، بــا تحلیــل و بررســی آن ها    به وضــوح درمی یابیــم کــه کمــک شــایانی 
بــه شــناخت عمیــق گردشــگر می کنــد. گردشــگر می توانــد مقصــد خــود را بــه دلایــل متعــدد 
ــه معنــای دقیــق کلمــه  یــا حتــی یــک دلیــل انتخــاب کــرده باشــد. حتــی ممکــن اســت ب
ــران و  ــون صاحب نظ ــاس تاکن ــن اس ــر ای ــز، 1385: 75(. ب ــد )برن ــاب نکن ــدی را انتخ مقص
ــددی از  ــته بندی های متع ــف، دس ــای مختل ــه معیاره ــه ب ــا توج ــی ب ــازمان های بین الملل س

ــد. ــه کرده ان گردشــگری، ارائ
ــارت اســت از: گردشــگری تفریحــی،  ــه نمــوده کــه عب ــی ارائ ــدی کل وهــاب2 یــک طبقه بن
گردشــگری فرهنگــی، گردشــگری ســلامت، گردشــگری ورزشــی و گردشــگری علمــی. امتیــاز 
ــد،  ــردم آن را گردشــگری می دانن ــه م ــر آنچــه عام ــاً ب ــه صرف ــن اســت ک ــدی در ای ــن طبقه بن ای
ــدف  ــار ه ــا، معی ــن ملاک ه ــن و رایج تری ــی از مهم تری ــن یک ــدارد. همچنی ــه ن ــد و توج تأکی
از مســافرت و گردشــگری اســت کــه در ایــن بخــش، گردشــگران بــر مبنــای اهــداف مســافرتی 
خــود تقســیم بندی می شــوند. ســازمان جها    نــی گردشــگری نیــز افــرادی را کــه وارد یــک کشــور 

می شــوند، بــا توجــه بــه قصــد یــا هدفــی کــه از ســفر دارنــد در ســه گــروه قــرار داده اســت:
 کسانی که به قصد تفریح، گردش و گذراندن روز های تعطیل به سفر می روند؛ 

 کسانی که در پی اهداف تجاری، بازرگانی و کارهای حرفه ای هستند؛ 
)world tourism Organization, 1997( دیگران 

از ســال 13۸3بــه بعــد گردشــگری ســلامت به طــور مســتقل در ایــران مــورد توجــه بیشــتری 
ــات مشــابه،  ــوز هــم رشــد چشــمگیری نداشــته اســت. مطالع ــت کــه متأســفانه هن ــرار گرف ق
ــان در کشــور مقصــد شناســایی  ــه درم ــودن هزین ــن ب ــی را پایی ــزه ســفر درمان ــن انگی مهم تری
ــادی،  ــی، اقتص ــرایط سیاس ــه ش ــز ب ــد نی ــوص مقص ــری در خص ــرای تصمیم گی ــد و ب کرده ان

1. Carrying Capacity
2. Wahab
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ــل اثر گــذار اشــاره  ــوان عوام ــه عن ــی ب ــار مراکــز درمان ــن اعتب ــن و اســتانداردها، همچنی قوانی
شــده اســت. در اینجــا در خصــوص برخــی مفاهیــم و تعاریــف مرتبــط بــا تحقیــق توضیحاتــی 

ارائــه خواهــد شــد؛ 
ـ تحقیقاتــی  از صاحب نظــران، پژوهشــگران و مجامــع علمــی  بســیاری  گردشــگری، 
بین المللــی، تعریــف ســازمان جهانــی گردشــگری را پذیرفتــه و آن را به رســمیت شــناخته اند: »تمام 
مســافرت هایی کــه منجــر بــه اقامــت حداقــل یک شــبه در مقصــد شــود امــا مدت زمــان دور بــودن 
.)world tourism Organization, 1995( »ــزل نبایــد بیــش از یــک ســال متوالــی باشــد از من
گردشــگر، فــردی کــه بــرای مدت زمانــی، دســت کم یــک شــب و کمتــر از یــک ســال 
متوالــی، بــه کشــوری غیــر از وطــن یــا محــل ســکونت معمولــی خــود مســافرت می کنــد و هدف 

.)world tourism Organization, 1995( ــت ــد نیس ــب درآم ــردن و کس او کار ک
گردشــگری سلامت، بـراســـاس تعریـــف ســـازمان جهـــانی گردشــگری، یکی از اهدافی که 
ســبب ایجــاد انگیـــزة مســـافرت در گردشــگر می شــود، ســفر بــه منظــور کســب ســلامتی اســت. 
گردشگری سلامت نوعی از گردشگری است که بـه منظـــور حفـــظ، بهبـــود و حصـــول مجـــدد 
سلامت جسمی و ذهنـی فـرد بـه مـدتی بـیش از 24 ســاعت و کمتــر از یــک ســال صــورت 

مــی گیــــرد )حســین پور و ریاحــی، 1397(. 
ــا مطــرح  ــی در دنی ــدزا و رقابت ــع درآم ــوان یکــی از صنای ــازار گردشــگری ســلامت به عن ب
ــن گردشــگری پیشــرفته اســت. در ســطح کلان، دولت هــا  می باشــد و یکــی از حوزه هــای نوی
علاقمنــد بــه بهره منــدی از مزایــای اقتصــادی ناشــی از ایــن صنعــت هســتند و رقابــت فزاینده ای 
میــان کشــورهای مختلــف بــه ویــژه کشــورهای درحال توســعه آســیایی بــرای جلــب گردشــگران 
ســلامت آغــاز شــده اســت. امــروزه کشــور هایی چــون امــارات احداث یک شــهرک بیمارســتانی 
ویــژه گردشــگری درمانــی را در برنامــه دارد و کشــور های مالــزی، هنــد، ســنگاپور، اردن، ترکیــه، 
آذربایجــان و برخــی از کشــورهای آســیای مرکــزی و قفقــاز و روســیه ســفید از رقبــای ایــران در 

بحــث گردشــگری ســلامت محســوب می شــوند. 
گردشــگری ســلامت در بســیاری از کشــورها، نیروی اصلی بهبود و رشــد اقتصادی کشــور 
محســوب می شــود. بــه رغــم تلاش هــای صورت گرفتــه در ســال های اخیــر، گردشــگری 
ســلامت هنــوز در ســاختار نهــادی کشــور و مقــررات موجــود، جایــگاه مناســبی نداشــته و بــا 
ــران در  ــگاه نخســت گردشــگری ســلامت ای ــن شــده در ســند چشــم انداز کــه جای هــدف تبیی
میــان کشــورهای منطقــه را ترســیم کــرده اســت فاصلــه دارد )واعظــی و همــکاران،  1397: 2(. 
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به طورکلی گردشگری سامت را می توان به گردشگری پزشکی1، گردشگری تندرستی2 و 
گردشگری درمانی3 تقسیم بندی نمود )نمودار شماره 1(.

نمودار 1. گونه شناسی گردشگری سلامت

)یعقوب زاده، 1400: 175(. 
در ادامــه در خصــوص ســه شــاخه از گردشــگری ســلامت )گردشــگری تندرســتی، 

ارائــه می شــود؛  پزشــکی( توضیحاتــی  گردشــگری درمانــی و گردشــگری 

گردشگری تندرستی4
مســافرت بــه دهکده هــا ی ســلامت و مناطــق دارای چشــمه های آب معدنی و آب گــرم 
بــرای رهایــی از تنش هــای زندگــی روزمــره و تجدیــد قــوا بــدون مداخلــه و نظــارت پزشــکی، در 
مــواردی کــه گردشــگر بیمــاری جســمی خاصــی نداشــته باشــد را گردشــگری تندرســتی گوینــد. 
در ایــن نــوع گردشــگری، افــراد بــرای اســتفاده از امکانــات طبیعــی موجــود در مقصــد، اقــدام 
بــه مســافرت می کننــد. ایــن امکانــات کــه شــامل  آب وهــوای مطلــوب، چشــمه های آب گــرم و 
ــراد  ــار اف ــرای آرامــش و اســتراحت اســت، در اختی ــی و محیط هــای ب مجموعه های لجن درمان
قــرار می گیــرد تــا آن هــا تمــدد اعصــاب یابنــد. درواقــع اســتفاده از ایــن امکانــات هــم از لحــاظ 
روحــی ـ روانــی و هــم از نظــر فیزیکــی ســبب بازیابــی تــوان فــرد شــده و انــرژی لازم را بــرای 

ادامــه فعالیــت عــادی وی فراهــم می کنــد )یعقــوب زاده، 1400: 74(. 

گردشگری درمانی
مســافرت به منظــور اســتفاده از منابــع درمانــی طبیعــی )آب های معدنی، نمک، لجــن و غیره( 
به منظــور درمــان برخــی بیماری هــا یــا گــذران دوران نقاهــت تحــت نظــارت و مداخله پزشــکی را 
گردشــگری درمانــی گوینــد )رضوانــی، 13۸6: 19(. در ایــن نــوع از گردشــگری نیــز، از امکانات 
طبیعــت اســتفاده می شــود امــا تفــاوت اساســی در این جاســت کــه متقاضیــان دارای بیمــاری یــا 

1. Medical Tourism
2. Wellness Tourism
3. Curative Tourism
4. Wellness Tourism

گردشگری سلامت

گردشگری درمانی گردشگری تندرستی گردشگری پزشکی
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مشــکلات خاصــی هســتند و بــرای برگشــت بــه حالــت طبیعــی و خــروج از وضعیــت بیمــاری 
جســمی  یــا روحــی بــه ایــن اماکــن مراجعــه می کننــد. بیمــاران پوســتی، تنفســی، روماتولــوژی و 
عضلــه ای معمــولًا مراجعه کننــدگان اصلــی این گونــه خدمــات هســتند. همچنیــن بیمارانــی کــه 
اعمــال جراحــی خــود را پشــت ســر گذاشــته و دوره نقاهــت خــود را می گذراننــد نیــز بــا اســتفاده 
از آب هــای گــرم، دریاچــه نمــک، لجن درمانــی، آفتــاب و ماســه و شــن و زیــر نظــر پزشــک و در 
یــک برنامــه درمانــی و مراقبــت بهداشــتی، فراینــد بهبــود خــود را تســریع می بخشــند)رضوانی، 

13۸6(. در جــدول زیــر اســتان های مســتعد گردشــگری درمانــی در ایــران ارائــه شــده اســت: 
جدول  1. استان های مستعد گردشگری درمانی در ایران

پتانسیل درمانینام استان

مرکز پژوهشی درمانی سل و بیماری های ریوی)بیمارستان مسیح دانشوری( بیمارستان تهران
پارس، میلاد،  شهید هاشمی نژاد

بیمارستان رضوی، بنت الهدی، بیمارستان امام رضا)ع(، عمل جراحی چشم، پوست و خراسان رضوی
زیبایی و جراحی قلب و ارتوپدی

بیمارستان نمازی، مرکز پیوند کبد، مرکز پیوند مغز استخوان، مرکز پیوند کلیهفارس

قطب علمی درمان ناباروری از طرف وزارت بهداشت و ارزان ترین مرکز خدمات علمی یزد
ناباروری در خاورمیانه، گیاهان دارویی

قابلیت استفاده از کویر و آفتاب در توریسم درمانی طبیعت، گیاهان داروییقم

وجود 3000 گونه گیاهی در همدان و استفاده از این گونه ها در امر طب سنتی و صنعتیهمدان

چشمه آب گرم زیارت و 42 چشمه دیگرگلستان

وجود چشمه آب گرم ایوب پیامبر، قراجه و مهمانک که دارای خواص درمانی جهت خراسان جنوبی
بیماری های پوستی

گیاهان دارویی و چشمه های آب معدنیزنجان

گیاهان دارویی و خوراکیایلام

وجود 49 چشمه آبت معدنیآذربایجان غربی

سیستان و 
بلوچستان

قطب چشم پزشکی ایران، وجود چشمه آب گرم بزمان و دیگر چشمه های آب معدنی، گل فشان ها، 
سواحل دریای عمان، آفتاب درمانی، گیاهان دارویی )تقی  زاده و همکاران، 2011: 9(

جنگل هیرکانی، سواحل دریا، وجود چشمه آب گرم متعدد، گیاهان دارویی، گیلان
بیمارستان های مجهز

جنگل هیرکانی، سواحل دریا، وجود چشمه آب گرم متعدد، گیاهان دارویی، مازندران
بیمارستان های مجهز

منبع: )تقی  زاده و همکاران، 1390: 9(.
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گردشگری پزشکی
گردشگری پزشکی نــوعی از گردشــگری سلامت است که در آن مسافرت بـه منظـور درمـان 
بیماری های جسمی یا انجام نوعی از عمل های جراحی تحــت نظــارت پزشــکان در بیمارســتان هــا 
و مراکــز درمانی انجام مـی شـود. (Robinson, D, Newman, S, & Stead, S. 2019) گردشگری 
پزشکی عبارت است از »سفر بیماران به کشورهای دیگر برای استفاده از خدمات درمانی با 

.(Majeed, S, Lu, C, & Javed, T. (2017( »کیفیت و قیمت مناسب
کشــورها و بیمارســتان هایی کــه خدمــات باکیفیــت مراقبــت بهداشــتی را بــا قیمت هــای 
رقابتــی و مقــرون بــه صرفــه ارائــه می کننــد در حــال بــه دســت آوردن ســهم بالاتــری در بــازار 
گردشــگری ســلامت هســتند. بــرای نمونــه، تــا ســال 2016 هزینــه جایگزینــی لگــن کــه یکــی 
از عمل هــای ارتوپــدی رایــج اســت در ایــالات متحــده آمریــکا 40 هــزار و 364 دلار گــزارش 
شــده اســت؛ درحالــی کــه بیمــاران در کشــورهایی نظیــر تایلنــد و هنــد می تواننــد همیــن عمــل 
را بــا همــان کیفیــت بــه ترتیــب بــا قیمــت 17 هــزار و 7 هــزار دلار انجــام دهنــد. این تفــاوت در 
قیمت هــا بیمــاران را بــه ویــژه از آمریــکای شــمالی و اروپــا تشــویق کــرده اســت تــا بــرای دریافت 
درمان هــای پزشــکی و بــا صرفه جویــی حداکثــری و در همــان حــال، حفــظ کیفیــت مطلــوب 
موردنظرشــان بــه ایــن کشــورها بکشــاند. حمایــت دولتــی نیــز می توانــد در ایجــاد انگیــزه بــرای 
ــرای پروازهــای  ــه ب ــال، خطــوط هوایــی ترکی ــرای مث ــل باشــد. ب رشــد توریســم ســلامت دخی
ــان  ــرد. در می ــر می گی ــی در نظ ــتند تخفیف های ــازم هس ــی ع ــدف درمان ــا ه ــه ب ــافرانی ک مس
بخش هــای مختلــف گردشــگری، حــوزة گردشــگری پزشــکی، باتوجه بــه ویژگــی خــاص آن از 
 ســرعت رشــد بیشــتری نســبت بــه دیگــر حوزه هــا برخــوردار و نیازمنــد توجــه ویــژه ای هســت

)Nilashi, M., Samad, S., Abdul Manaf, A., Ahmadi, H. & Hassan, O. A 2019(
در زمینــه خدمــات پزشــکی بــا توجــه بــه پایین بــودن هزینــة پزشــکی و درمــان در مقایســه بــا 
برخــی اســتان ها همچــون تهــران، ازجملــه عواملــی اســت کــه می توانــد در جــذب گردشــگران 
ســلامت از خــارج از کشــور در اســتان مازنــدران مؤثــر باشــد. در ایــن میــان بیمارســتان های 
مجهــزی نیــز در شــهرهایی همچــون؛ بابــل، آمــل، ســاری و .. وجــود دارد کــه می توانــد پذیــرای 

گردشــگران پزشــکی باشــد. 

عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری سلامت
 عوامــل مؤثــر بــر توســعه گردشــگری ســلامت می توانــد در زمینه بعــد اقتصــادی، خدمات، 
تســهیلات گردشــگری، جاذبه هــای گردشــگری مقصــد، اطلاع رســانی،امنیت، بعــد سیاســی و 
ــا  ــه ب ــز مصاحب ــه ای و نی ــات کتابخان ــق مطالع ــق از طری ــن تحقی ــه در ای ــد ک اداری و ... باش
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صاحب نظــران و کارشناســان حــوزه گردشــگری ســلامت ســنجیده شــده اســت. در اینجــا در 
خصــوص هریــک از ایــن عوامــل شــرح مختصــری داده می شــود؛

بعــد اقتصــادی، گردشــگری  ســلامت  و  درمــان  بیماران  در  کشــورهای  خارجــی  فرصت های 
 خاصــی  را  در  حــوزه   ســلامت  کشــورها  و  مزایــا  و  چالش هایــی  را  نیــز  بــرای  کشــورها  بــه 
 همــراه  دارد.  درآمــد  حاصله می توانــد  ترســیم  کننده  توســعه  اقتصــادی  آینــده  باشــد  و  جنبــه 
ــان  ــان  نمای ــردان  و ســایر  ذینفع ــرای خط مشــی گــذاران و دولت م ــی  را  ب ــی  خدمــات  درمان  مال
ــد  ــلامت می توان ــگری س ــازد.  گردش ــم  س ــاخت ها   فراه ــود  ز یرس ــرای  بهب ــه  را  ب ــازد  و  زمین س
ــورهای   ــه  کش ــا  ب ــی درمان ه ــد  و   برخ ــش ده ــان  کاه ــور  میزب ــی  را  در کش ــای   عموم هزینه ه
دیگــر  برون ســپاری  می شــود  کــه  هــم  نســبت  بــه  منابــع  محــدود،  ایجــاد   اثربخشــی  می  شــود  و  
 هم زمــان  انتظــار  کاهش می یابــد وهــم این کــه  بســته درمانــی کامل تــری بــه بیمــار ارائــه می شــود

.)Snyder, Byambaa Johnston, Crooks, Janes and Ewan/ 2015(
خدمــات، در بخــش خدمــات مــواردی همچــون؛ خدمــات حمل ونقــل و جابه جایــی 
گردشــگران، آژانس هــا و کارگــزاران گردشگری،اســتقرار دفتــر گردشــگری در بیمارســتان، 
خدمــات حرفــه ای: )نرم افــزار رزرو، پشــتیبانی و مشــاوره پزشــکی از راه دور(، مراکــز تندرســتی 
)مراکــزی بــرای جوان ســازی(، اقامتــگاه، پذیرایــی و روابــط عمومــی بیشــتر موردتوجــه اســت.

تســهیلات گردشــگری، در بحــث تســهیلات گردشــگری مــواردی همچــون؛ حمل ونقــل 
)راه آهــن، جــاده و فــرودگاه(، زیرســاخت IT، مترجــم و نظــام پاســخگویی و تکریــم گردشــگر 

ســلامت موردبررســی قــرار می گیــرد. 
ــک  ــه ی ــفر ب ــه س ــگر را ب ــه گردش ــری ک ــه عناص ــد، ازجمل ــگری مقص ــای گردش جاذبه ه
مقصــد راغــب می ســازد، وجــود جاذبه هــای در آن مقصــد اســت کــه اســتان مازنــدران از 
ــی برخــوردار  ــل قبول ــی از ظرفیت هــای قاب ــز درمان ــی، فرهنگــی و نی لحــاظ جاذبه هــای طبیع

اســت.  
اطلاع رســانی، بــرای جــذب گردشــگران بــه ویــژه گردشــگران ســلامت تبلیغــات و 
اطلاع رســانی موضــوع بااهمیتــی اســت. درواقــع بــدون اطلاع رســانی مطلــوب نمی تــوان 
موفــق بــه جــذب گردشــگران شــد، چراکــه افــرادی کــه قصــد ســفر بــه مقصــدی را دارنــد از 
طریــق کســب اطلاعــات لازم و میــزان شــناخت خــود تمایــل بــه ســفر بــه مقصــد مربوطــه پیــدا 

می کننــد.
ــژه در موضــوع  ــه وی ــه مــوارد مهــم در فعالیت هــای گردشــگری ب  امنیــت، امنیــت ازجمل
ــته  ــر داش ــان خاط ــد اطمین ــت در مقص ــد از امنی ــگران بای ــت. گردش ــلامت اس ــگری س گردش
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باشــند. فقــدان امنیــت یــا احســاس  نا امــن بــودن یــک مقصــد می توانــد گردشــگر را از ســفر 
بــه یــک مقصــد ازجملــه بــرای درمــان گریــزان ســازد.

بعد سیاسی گردشگری سلامت، به طورکلی، فعالیت های سیاسی پیرامون نهادهای حکومتی 
معینی مانند: مجلس، ریاست جمهوری، دادگاه ها، دیوان سالارها، ایالت ها، شهرداری ها و غیره 
متمرکز است. نقش مؤثر نهادهایی ازجمله نهادهای انتظامی، وزارت کشور و وزارت خارجه 
در حوزه گردشگری سلامت در اغلب کشورها، بیانگر ابعاد سیاسی این حوزه است. بررسی 
تجربه بسیاری از کشورها نشانگر آن است که نحوۀ روابط کشورها با یکدیگر تا حد زیادی 

تعیین کننده ملیت بیمارانی است که به یک کشور وارد می شوند.
سفرهای  می تواند  اداری  خط مشی های  برخی  تدوین  سلامت،  اداری گردشگری  بعد 
سلامت را تا حد زیادی سامان دهد. دولت ها می توانند شرکت های بیمه را از پوشش  برخی 
روش های درمانی منع کنند و یا به کودکان متولدشده از طریق غیرقابل قبول درمانی را به عنوان 
شهروند نپذیرد. توافقات رسمی بین المللی بین کشورها یا مؤسسات می تواند به  طور قانونی 
جریان گردشگران سلامت را به کلینیک ها و مؤسساتی سوق دهد که هزینه های کمتر و کیفیت 
بالاتر خدمات درمانی را نصیب آن ها سازد. وضع مقررات می تواند به مراتب از دخالت در امور 

سایر کشورها آسان تر باشد و نسبت به بسیاری از فعالیت ها بازدارنده باشد. 

پیشینه پژوهش
جدول 2. مهم ترین یافته های پیشینه تحقیق

داخلی

نام محققعنوان تحقیقیافته ها

با  پهنه شماره 9 که در محدوده جغرافیایی شهرستان رشت قرار دارد, 
کمترین میزان فاصله نسبت به راه حل مطلوب )0/054(, در رتبه اول, 
رضوانشهر  و  سر  پره  شهرهای  جغرافیایی  محدوده  در   ,6 شماره  پهنه 
محدوده  در   11 شماره  پهنه  و  دوم  رتبه  در   0/059 عددی  امتیاز  با 
0/064در  امتیاز  با  لاهیجان  و  سیاهکل  شهرستان های  جغرافیایی 
داشت.  قرار  تندرستی  توسعه اکولوژهای  و  برنامه ریزی  سوم  اولویت 
و  احداث  مستعد  پهنه های  قرار دادن  مدنظر  و  بهره گیری  نتیجه گیری: 
توسعه پایدار اکولوژهای تندرستی استان گیلان, منجر به تنوع بخشی به 
در  را  رقابتی جدیدی  بازار گردشگری استان می گردد و می تواند مزیت 

بخش گردشگری ایجاد نماید.

مکان یابی 
اکولوژی های 

تندرستی استان 
گیلان بر اساس 

معیارهای 
جغرافیایی

بیگی 
)1399(
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داخلی

نام محققعنوان تحقیقیافته ها

در  مازندران  مناسب  بسیار  موقعیت  و  موجود  پتانسیل های  به  توجه  با 
هم جواری با کشورهای حوزه دریای خزر، توانایی تبدیل استان به قطب 

گردشگری درمانی در سطح ملی، منطقه ای و بین المللی را داراست  

بررسی نقش 
استان مازندران 

در گردشگری 
سلامت با رویکرد 

طبیعت درمانی

بدیعی و 
همکاران 
)1397(

نتایج نشان داد با توجه به پتانسیل های موجود و موقعیت بسیار مناسب 
تبدیل  توانایی  خزر،  دریای  حوزه  با کشورهای  هم جواری  در  مازندران 
استان به قطب گردشگری درمانی در سطح ملی، منطقه ای و بین المللی 

را داراست.

نقش استان 
مازندران در 

گردشگری سلامت 
با رویکرد طبیعت 

درمانی

مهرآرا و 
همکاران 
)1397(

توسعه گردشگری  موانع  شناسایی  سلامت،  مفهوم گردشگری  بررسی 
بررسی  ایران،  در  عوامل جذب گردشگری سلامت  شناسایی  سلامت، 
توانمندی های گردشگری سلامت در ایران و به عوامل ضعف گردشگری 

سلامت ارائه راهکارهای برای توسعه این نوع گردشگری  

 شناسایی عوامل 
مؤثر در جذب 

گردشگران سلامت 
در ایران

صادقی و 
همکاران 
)1397(

توسعه  قابلیت های  و  سلامت  گردشگری  مستعد  پهنه های  شناسایی 
درمان،  از  بهره مندی  اقتصادی  و شرایط  زمان  درمانی،  قابلیت های  آن، 
انتخاب  در  مؤثر  عوامل  از  نیز  منطقه  محیطی گردشگری  ویژگی های 

مقصد گردشگری سلامت است. 

مکان یابی مناطق 
مستعد توسعه 

گردشگری سلامت 
استان مازندران به 

روش تصمیم گیری 
چندمعیاره 

)AHP( و 
با استفاده از 

سامانه اطلاعات 
)GIS( جغرافیایی

سیدیان و 
همکاران 
)1397(

استان  پزشکی  گردشگری  توسعة  در  اصلی  معیارهای  تأثیرگذارترین 
گلستان به ترتیب اهمیت، معیار زیرساختار، معیار پزشک و معیار کیفیت 
شناسایی شده اند. درصد راهکارهای ارائه شده در این پژوهش، بالابردن 
میزان مشارکت خصوصی در توسعة گردشگری پزشکی استان گلستان، 
ایجاد بیمارستان ها و کلینیک های ویژة گردشگری پزشکی و مشارکت و 

حمایت بخش دولتی از بخش خصوصی 

شناسایی 
و رتبه بندی 
راهکارهای 

توسعة گردشگری 
پزشکی؛ مطالعه 

موردی استان 
گلستان

بدیعی و 
همکاران 
)1397(
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داخلی

نام محققعنوان تحقیقیافته ها

با توجه به اهمیت گردشگری پزشکی و درآمد زایی این صنعت برای کشور، 
یکی از روش های افزایش جذب گردشگر و تأثیرگذاری بر تصمیم گیری 
و  تبلیغات  مقصد  کشور  عنوان  به  ایران  انتخاب  برای  گردشگران 
اطلاع رسانی است. با افزایش تبلیغات و متنوع سازی ابزارهای تبلیغات 
می توان اطلاعات بیشتری در اختیار گردشگران قرار داد و تقاضا برای 

گردشگری سلامت را افزایش داد.

شناسایی عوامل 
مؤثر در جذب 

گردشگران پزشکی 
در ایران

نیک رفتار 
و 

همکاران 
)1396(

ارائه دهندگان  و  پزشکی  است که گردشگران  آن  از  نتیجه گیری ها حاکی 
بااهمیت  متناسب  را  عوامل  عملکرد  صنعت  این  نخبگان  و  خدمات 
آن ها نمی دانند. هزینه ها و کیفیت خدمات درمانی دارای اهمیت بالا و 
عملکرد کشور  اما  هستند  عوامل  سایر  به  نسبت  بهتری  نسبتاً  عملکرد 
در بعضی سیاست گذاری ها به ویژه اعتباربخشی بیمارستان ها، تأسیس 
بیمارستان های بین المللی و تبلیغات لازم جهت جذب گردشگر مطلوب 

نبوده است.

تعیین و بررسی 
عوامل مؤثر بر 

گردشگری سلامت 
ایران با استفاده از 
ماتریس اهمیت – 

عملکرد

طیاری و 
همکاران 
)1396(

شهر رامسر را با داشتن تعداد زیادی آب گرم های معدنی به علت ساختار 
زمین شناسی اش به عنوان مکانی توانمند در عرصه توریسم درمانی معرفی 

می نماید.

چشمه های 
آب گرم؛ توانمندی 

شهر رامسر در 
عرصه توریسم 

درمانی

مشیری 
)1395(

در این تحقیق، عوامل انگیزشی از دو بعد رانشی و كششی بررسی شده 
عوامل  میانگین  میان  معناداری  تفاوت  بیانگر  تحقیق  یافته های  است. 

رانشی )3/16( و كششی )2/97( است. 

عوامل انگیزشی 
گردشگری سلامت 

در چشمه های 
آب گرم استان 

مازندران )مطالعه 
موردی: چشمه های 

آب گرم رامسر و 
لاویج(

علیزاده 
ثانی و 

همکاران 
)1393(
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داخلی

نام محققعنوان تحقیقیافته ها

در میان چهار زیر معیار تجهیزات و امکانات جاذب پزشکی زیر معیار 
هزینه درمان با اختلاف بیش از دو برابر نسبت به زیرمعیار دهکده سلامت 
اصلی ترین اولویت در انتخاب این معیار شناخته شد. در میان ۸ زیرمعیار 
بررسی شده ی تجهیزات و امکانات جاذب گردشگری ، زیرمعیار میزان 
زیرمعیارهای  از  بالاتری  اولویت  در  سلامت  مقصد گردشگری  امنیت 
کیفیت تورهای تخصصی گردشگری سلامت و کیفیت هتل ها قرار گرفته 
است. زیرمعیار دسترسی هوایی به مقصد گردشگری در معیار بررسی نوع 
و نحوه ی دسترسی ها نیز بالاتر از غیرمعیارهای فاصله مرکز درمانی هدف 

تا هتل و کنترل مدیریت ترافیک در روزهای پرازدحام قرار گرفت.

ارزیابی قابلیت های 
گردشگری سلامت 

در استان گیلان

طالبی و 
جمشیدی 

صالح 
)1392(

خارجی

نام محققعنوان تحقیقیافته ها

نتایج نشان داد که دسترسی سخت ساکنان به بیمارستان، همکاری نکردن 
ذی نفعان و نگرش خصمانه بین پزشکان مانع پیشرفت گردشگری پزشکی 

در استرالیاست.

گردشگری پزشکی 
در کشور استرالیا

دیانا و 
سالامگا 
)201۸(

با کشورهای درنظرگرفته شده، کمتر بودن  ترکیه  تشابهات فرهنگی کشور 
فاصلة فیزیکی و بیشتر بودن تولید ناخالص داخلی کشورها سبب افزایش 

تعداد گردشگران پزشکی در ترکیه شده است.

بررسی روابط بین 
کشورهای مبدأ و 

تفاوت فرهنگی 
بیماران با ساکنان 
کشورهای مقصد 
گردشگری پزشکی

ایستوود و 
همکاران 
)2017(

به کشورهای  مغولستان،  در  پزشکی  ذینفعان گردشگری  نقش  بررسی 
کم درآمد توصیه های مفیدی در مورد انجام تغییرات ساختاری در حوزه 

سلامت دارد. 

پیامدهای 
گردشگری 
درمانی در 

مغولستان؛ بررسی 
کیفی سیستم 
پیشنهاد دهنده 

سلامت داخلی و 
پاسخ های راهبردی 

به این روند

سیندر و 
دیگران1 
)2015(

1. Snyder  & et al
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خارجی

نام محققعنوان تحقیقیافته ها

پزشکی  برای گردشگری  پیشنهادی  سیستم  طراحی  پژوهش،  این  در 
پیشنهاد شده است. این سیستم با بهره گیری از منابع گردشگری پزشکی 

به صورت یک بسته به کاربران توصیه موردتقاضا را پیشنهاد می نماید.

طراحی سیستم 
پیشنهاددهنده 

برای گردشگری 
پزشکی با استفاده 

از فناوری وب 
معنایی

فریحا، 
ماهیری و 
گرگوری 
)2014(

برای کشف  کانادا  پزشکی  گردشگری  تسهیل گر  شرکت های  مطالعه 
اطلاعات واقعی گردشگری/ تنوع طرز تفکر گردشگران پزشکی در کانادا 
و عدم مراجعه بسیاری از آنان به آژانس  های تسهیل گر گردشگری پزشکی 

در عین جایگاه مهم این تسهیل گران در کشور

شم انداز صنعت در 
بیماران کانادایی 

مرتبط با گردشگری 
درمانی

جان 
استون و 
دیگران2 
)2011(

سازمان  اول؛  می دهد.  نسبت  عامل  دو  به  را  ظهور گردشگری سلامت 
رفاه و  از  یکپارچه ای  گردشگری که مدت طولانی است که یک مفهوم 
اندام را به سیاست های بهداشت جهانی وارد کرده است. دوم؛  تناسب 
آموزش و پرورش که آگاهی مردم را از بهداشت شخصی افزایش داده است 
و با اذعان به اینکه اطلاعات کافی در زمینه گردشگری سلامت در دسترس 

نیست، به برخی از جنبه ها و مفاهیم گردشگری سلامت می پردازد.

تندرستی؛ نوع 
جدیدی از 
گردشگری

نیکو 
کونکول

ارزان بودن قیمت خدمات پزشکی ایران نسبت به سایر کشورهای جهان، 
کیفیت مناسب و برابری آن با جدیدترین شیوه های علم طِب در جهان 
از مهم ترین دلایلی است که می تواند گردشگری درمانی را در ایران رونق 

دهد.

-
پلنیوز 
ایشو 

)200۸(

معرفی منطقه مورد مطالعه 
ــا اســتان های گلستان،ســمنان، تهــران،  ــع  شــده و ب ــران واق ــدران در شــمال ای اســتان مازن
ــن  ــن و متراکم تری ــی از پرجمعیت تری ــن اســتان یک ــرز اســت. ای ــلان هم م ــن و گی ــرز، قزوی الب
ــل  ــاز حمل ونق ــت. امتی ــتان اس ــت و دارای 22 شهرس ــی اس ــاظ جمعیت ــران از لح ــق ای مناط
دریایــی بــا کشــورهای همســایه، اتصــال آن بــه راه آهــن سراســری ایــران، وجــود فرودگاه هــای 
بین المللــی ســاری، نوشــهر و رامســر، برخــورداری از ســه جــاده ارتباطــی بــا اســتان تهــران و 
آزادراه تهــران - شــمال بــا امــکان دسترســی ســریع بــا فاصلــه کوتــاه 121 کیلومتــر بــا تهــران  

2. Johnston & et al
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از امتیــازات ایــن اســتان اســت. دسترســی بــه زیر ســاخت های ارتباطــی، همــراه بــا شــرایط آب 
و هوایــی معتــدل، اراضــی حاصلخیــز، طبیعــت گوناگــون و مفــرح ســاحلی، دشــتی، جنگلــی 
ــدف  ــای ه ــه بازاره ــی ب ــگری و دسترس ــت گردش ــعه صنع ــرای توس ــاعد ب ــتانی مس و کوهس
داخلــی و خارجــی، امــکان توســعه ســریع را در بخش گردشــگری را در خــود گــرد آورده اســت. 
ــه نخســت  ــدران رتب ــراث فرهنگــی متنوعــی اســت. مازن ــدران برخــوردار از می ــن مازن همچنی
گردشــگرپذیری در ایــران را دارد )پایــگاه اطلاع رســانی وزارت میــراث، گردشــگری و صنایــع 

دســتی(.
اســتان مازنــدران بــه دلیــل برخــورداری از تعــداد بــالای چشــمه های معدنــی و گــرم، دارای 
پتانســیل بالایــی بــرای تبدیل شــدن بــه قطــب گردشــگری ســلامت )درمانــی( در شــمال کشــور 
ــل،  ــن، باب ــور، تنکاب ــر، ن ــل، رامس ــتان های آم ــدران در شهرس ــی مازن ــای معدن ــت. آب ه اس
ــز در اســتان  شناســایی  ــی دیگــری نی ــع و چشــمه های آب معدن ــکا و ســاری واق ســوادکوه، ن
شــدند کــه قابلیت هــای مازنــدران در گردشــگری ســلامت را نشــان می دهــد. ایــن اســتان هــر 
ــن اســتان  ــه ای ــدن اوقــات فراغــت ب ــرای گذران ــادی اســت کــه ب ــرای گردشــگران زی ســاله پذی
می کننــد. جــدا از گردشــگران داخلــی، گردشــگران زیــادی از کشــورهای حاشــیه خلیج فــارس 
ــن شــهرها  ــه رامســر و کلاردشــت و ســایر شــهرهای شــمالی ســفر کــرده و ای در تابســتان ب
ــگری در  ــالای گردش ــای ب ــد. جاذبه ه ــاب می کنن ــود انتخ ــگری خ ــد گردش ــوان مقص را به عن
مازنــدران در کنــار امکانــات درمانــی ســنتی و مــدرن می توانــد ایــن اســتان را بــه یکــی از 

ــد.  ــل کن ــرای کشــورهای منطقــه تبدی قطب هــای گردشــگری ســلامت ب
ــی  ــع طبیع ــودن مناب ــث داراب ــز از حی ــه گردشــگری تندرســتی نی ــدران در زمین اســتان مازن
ــوع  ــت. تن ــوردار اس ــمگیری برخ ــای چش ــون از ظرفیت ه ــوع  و گوناگ ــم اندازهای متن و چش
چشــم اندارهای بکــر و زیبــا، آب و هــوای مطبــوع، جنگل هــای سرســبز هیرکانــی، دشــت ها و 
مــزارع زیبــا و دامنه هــای کوهســتان البــرز کــه سراســر جنــوب ایــن منطقــه را فــرا گرفتــه اســت و 
نیــز ســواحل دریــای مازنــدران و رودخانه هــای خروشــان ظرفیت هــا و منابــع عظیمــی را بــرای 

ایــن نــو ع از گردشــگری پدیــد آورده اســت.  
بیمارســتان های متعــدد در کنــار مراکــز درمانــی تخصصــی و فوق تخصصــی بــا تعرفه هــای 
حداقلــی و پاییــن از امکانــات ایــن اســتان در حــوزه گردشــگری ســلامت اســت. ظرفیت هــای 
ایــن اســتان بــه فعالیــت مراکــز تخصصــی درمانــی جراحــی قلــب بــاز، ســوختگی و جراحــی 
ترمیمــی زیــاد اســت. مراکــز طــب ســنتی و مکمــل، جراحــی پلاســتیک و مراکــز تحقیقــات 
بهداشــت بــاروری و نابــاروری از دیگــر مراکــز ایــن اســتان در حوزه گردشــگری پزشــکی اســت. 
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جاذبه هــای بــالای گردشــگری در مازنــدران در کنــار امکانــات درمانــی ســنتی و مــدرن می توانــد 
ــل  ــه تبدی ــرای کشــورهای منطق ــای گردشــگری ســلامت ب ــی از قطب ه ــه یک ــن اســتان را ب ای
کنــد. در ایــن اســتان بیمارســتان ها مجهــز بــا کادر پزشــکی و درمانــی متخصصــی وجــود دارد 
نظیــر بیمارســتان های روحانــی و شــهید بهشــتی در بابــل و نیــز بیمارســتان های امــام خمینــی و 
ابوعلــی ســینا در شــهر ســاری و...کــه می توانــد امکانــات مطلوبــی را بــرای گردشــگران پزشــکی 

فراهــم آورد. 

مدل مورداستفاده 
گســتردگی  موضــوع  گردشــگری  ســلامت  و  تأثیــرات  مختلــف  و  متعددی  کــه  در  حوزه های 
اجتماعــی،  سیاســی، فرهنگــی و  اقتصــادی  بر جــای  می گــذارد،  ایجــاب  می کنــد  کــه  از  زوایــای 
ــوع  ــق  موض ــن تحقی ــاس در ای ــن اس ــر همی ــود. ب ــه  ش ــاد  آن  پرداخت ــی  ابع ــه  بررس ــف  ب  مختل
 گردشــگری ســلامت در  چهــار  بعــد   اقتصــادی ، خدمــات، فرهنگــی- اجتماعــی  ،  سیاســی و  

ــه  اســت.  اداری  موردبررســی  قرار گرفت

نمودار 2. مدل ابعاد گردشگری سلامت

منبع )نگارنده با استفاده از مدل واعظی و همکاران، 1395: 11(.

روش تحقیق
تحقیــق حاضــر نظــری اســت و بــه جهــت اســتفاده مراکــز و بنگاه هــای مربوطــه کاربــردی 
ــا   ــور، ب ــن منظ ــرای ای ــی اســت. ب ــوع عل ــن پژوهــش از ن ــت موضــوع ای ــه ماهی ــا ب اســت. بن
ــا 16 نفــر از کارشناســان و  ــه ب ــز مصاحب اســتفاده از مطالعــات اســنادی و کتابخانه هــای و نی
صاحب نظــران گردشــگری ســلامت اقــدام بــه گــرد آوری اطلاعــات و ســپس اقــدام بــه تعییــن 
ــزان اهمیــت پدیــده موردبررســی شــده اســت. هــدف ایــن پژوهــش،  مؤلفه هــای اصلــی و می
شناســایی  عوامــل مؤثــر در توســعه گردشــگری ســلامت در اســتان مازنــدران اســت.  ازآنجاکــه 

بعد فرهنگی و 

اجـتماعی

بعد اقتصادی

ابعاد چهارگانه

بـعد سیاسی و 

اداری

خدمات



      سال سوم
 شماره سوم

پاییز 1402

173

شناسایی عوامل مؤثر در توسعه گردشگری سلامت 

بنــا بــه ماهیــت موضــوع ایــن پژوهــش از نــوع علــی اســت. بــرای ایــن منظــور، بــا گــرد آوری 
ــه شــده اســت.   ــه تعییــن مؤلفه هــای اصلــی پدیــده موردبررســی پرداخت داده هــا ب

جامعــه آمــاری  و شــیوه نمونه گیــری، جامعــه آمــاری در ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه هــدف 
اصلــی تحقیــق صاحب نظــران و کارشــناس گردشــگری بــه ویــژه گردشــگری ســلامت بوده انــد. 
ــه شــده اســت.  ــر از صاحب نطــران و کارشناســان مربوطــه مصاحب ــه از 16 نف ــب ک بدین ترتی
ــه برفــی(  ــد )گلول ــری غیر تصادفــی هدفمن ــق روش نمونه گی ــن تحقی ــری در ای شــیوه نمونه گی

بــوده اســت. 
روش گــردآوری اطلاعــات، در ایــن پژوهــش بــرای مطالعــه موضــوع و گــردآوری اطلاعات 
در زمینه هــای مبانــی نظــری و ادبیــات تحقیــق و پیشــینه آن از کتاب هــا، پایان نامه هــا، 
مقــالات، پایگاه هــای اطلاعاتــی، آیین نامه هــا و اســناد موجــود بهــره بــرده شــده اســت و ســپس 
از طریــق اطلاعــات در اســناد و مــدارک بــا طراحــی مصاحبه نامــه و بــا مراجعــه بــه افــراد نمونــه 

ــه تکمیــل مصاحبه نامه هــا شــده اســت.  اقــدام ب
اعتبــار و روایــی ابزارهــا، بــه منظــور تعییــن پایایــی، از روش آلفــای کرونباخ اســتفاده شــده 
ــار  ــی اعتب ــق یعن ــار1 ســؤالات و گویه هــای تحقی ــرای ســنجش اعتب ــق ب ــن تحقی اســت. در ای
صــوری، مدنظــر بــوده اســت. گفتــه می شــود اگــر ضریــب آلفــا بیشــتر از 0/7 باشــد، آزمــون از 

پایایــی قابل قبــول برخــوردار اســت. 
رابطۀ آلفای کرونباخ عبارت است از:

    ضریب آلفای کرونباخ: 
   تعداد سؤال های پرسشنامه: 

:i واریانس سؤال   
   واریانس کل پرسشنامه )سرمد و دیگران، 13۸3(. 

ــا اســتفاده  ــاخ و ب بنابرایــن، به منظــور اندازه گیــری قابلیــت اعتمــاد، از روش آلفــای کرونب
نرم افــزار SPSS انجــام شــده اســت. بدین منظوریــک نمونــه اولیــه بــه تعــداد 5 نفــر از 
صاحب نظــران و خبــرگان گردشــگری ســلامت  پیش آزمــون شــده و ســپس بــا اســتفاده از 
داده هــای به دســت آمده و بــه کمــک نرم افــزار آمــاری SPSS، میــزان ضریــب اعتمــاد بــا روش 

ــاخ محاســبه شــده اســت.  آلفــای کرونب
 تجزیــه و تحلیــل داده هــا، پــس از طراحــی مصاحبه نامــه و ســنجش روایــی و پایایــی آن، 

بــا اســتفاده نرم افــزار MAXDOA اقــدام بــه تحلیــل داده هــا شــده اســت. 

1. Validity
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یافته ها

توصیفی
یافته ها بیانگر آن است که 62/5 درصد پاسخگویان مرد و 37/5 درصد آنان زن بوده اند. 
همچنین در خصوص میزان تحصیلات پاسخگویان نیز باید گفت ۸3/3 درصد پاسخگویان 
دارای مدرک دکترا یا دانشجوی دکتری بوده اند و 16.7 درصد کارشناسی ارشد داشته اند. 
همچنین همگی پاسخگویان استاد یا فارغ التحصیل رشته گردشگری یا فعال در حوزۀ گردشگری 

سلامت بوده اند.

یافته های تحلیلی
در حــوزه گردشــگری ســلامت عوامــل متعــددی مؤثرنــد کــه در ایــن تحقیــق مورد شناســایی 
و تحلیــل قــرار گرفته انــد. کــه در ادامــه یافته هــا در نمودارهــا  و بــا توضیحــات ارائــه خواهــد شــد؛  

1. بعد اقتصادی

ــه در  ــان ک ــت. همچن ــلامت اس ــگری س ــذار در گردش ــل تأثیرگ ــادی از عوام ــل اقتص عام
نمــودار زیــر مشــاهده می شــود  از ســوی پاســخگویان مهم تریــن مؤلفه هــای مؤثــر اقتصــادی 
بــه ترتیــب عبارت انــد از؛ هزینــۀ مناســب درمــان بــا فراوانــی 14 در رتبــۀ اول قــرار دارد، 
ــراه  ــه هم ــپس هزین ــۀ دوم و س ــی 11 در رتب ــا فراوان ــل ب ــت و حمل ونق ــذا، اقام ــس ازآن  غ پ
مســافر)7(، جــذب ســرمایه گذاران در زمینــۀ گردشــگری ســلامت )6( و درنهایــت گســتردگی 

ــرار دارد.  ــی )5( ق ــمه های آب معدن ــه چش ــی ب ــه دسترس و هزین

نمودار  3.  مؤلفه های گردشگری سلامت بر اساس عامل اقتصادی
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2.خدمات 

خدمــات از دیگــر عواملــی اســت کــه از پاســخگویان خواسته شــده تــا بــه ترتیــب اهمیــت 
مهم تریــن مؤلفه هــای آن را ذکــر کننــد، بــر همیــن اســاس همچنــان کــه در نمــودار شــماره 4 
ــدگاه پاســخگویان  ــات از دی ــه خدم ــوط ب ــر مرب ــن مؤلفه هــای مؤث مشــاهده می شــود  مهم تری
بــه ترتیــب عبارت انــد از؛ تنــوع خدمــات پزشــکی بــا فراوانــی 7، وجــود پایگاه هــای اینترنتــی 
ــا گردشــگران و نظــام  ــار مناســب ب ــان گردشــگری ســلامت، رفت ــه، وجــود راهنمای ــد زبان چن
ــخگویان  ــوی پاس ــی 5 از س ــا فراوان ــدام ب ــر ک ــلامت ه ــگران س ــم گردش ــخگویی و تکری پاس

ــده اند.  ــرح ش مط

نمودار4.  مؤلفه های گردشگری سلامت بر حسب خدمات

3. عامل فرهنگی و اجتماعی

عامــل فرهنگــی و اجتماعــی در صنعــت گردشــگری همــواره از اهمیــت زیــادی برخــوردار 
ــل از پاســخگویان در خصــوص مؤلفه هــای فرهنگــی و اجتماعــی  ــن دلی ــه همی ــوده اســت ب ب
ــل  ــه عام ــوط ب ــر مرب ــای مؤث ــن مؤلفه ه ــان مهم تری ــرات آن ــاس نظ ــر اس ــه ب ــد ک ــش ش پرس
فرهنگــی اجتماعــی کدم انــد؟ نظــرات پاســخگویان عبــارت بــود از؛ تبلیغــات و اطلاع رســانی 
بــا 10 مــورد فراوانــی کــه ایــن امــر نیــاز بــه توجــه بیشــتری از ســوی مســئولان و متولیــان مربــوط 
ــز  ــتاندارد و نی ــز و اس ــتان های مجه ــد از؛ بیمارس ــر عبارت ان ــای دیگ ــس ازآن مؤلفه ه دارد. پ
جاذبه هــای ثانویــه هــر کــدام بــا ۸ فراوانــی و ســپس مــواردی همچــون؛ زیرســاخت ها و 
امکانــات مطلــوب )7(، اســتفاده از فناوری هــای نویــن )7(، تخصــص و مهــارت پزشــکان و 
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کارکنــان درمانــی )7(،  تســهیل مقــررات مرتبــط بــا گردشــگری ســلامت  )6(، فرهنگ ســازی 
در بیــن مــردم )6(، چشــم اندازها و جاذبه هــای طبیعــی )6( در اولویت هــای بعــد قــرار داشــته 

اســت. 

نمودار 5.  مؤلفه های گردشگری سامت بر اساس فرهنگی، اجتماعی

4. بعد سیاسی و اداری 

گردشــگری همــواره از نظــام سیاســی و نیــز ســاختارهای اداری تأثیــر پذیرفتــه اســت. بــر 
ــا از منظــر سیاســی   ــن مؤلفه ه ــا مهم تری ــن اســاس از پاســخگویان خواسته شــده اســت ت همی
ــد. همان طــور کــه در  ــان کنن ــت بی ــب اهمی ــه ترتی و اداری در حــوزۀ گردشــگری ســلامت را ب
ــه بعــد سیاســی و اداری  نمــودار زیــر مشــاهده می شــود مهم تریــن مؤلفه هــای مؤثــر مربــوط ب
بــه ترتیــب عبارت انــد از؛ مدیریــت کارآمــد در حــوزۀ گردشــگری ســلامت )6 فراوانــی( و نیــز 
در اولویــت بــودن گردشــگری ســلامت نــزد مســئولان و متولیانــی اســتانی کــه ایــن مــورد هــم 
ــواردی همچــون؛  ــب م ــه ترتی ــه ب ــار از ســوی پاســخگویان مطــرح شــده اســت و در ادام 6 ب
برنامه ریــزی مناســب )5( و درنهایــت امنیــت گردشــگران  )4( از مهم تریــن مؤلفه هــای 

ــد. ــر سیاســی و اداری بوده ان ــذار در گردشــگری ســلامت از منظ تأثیرگ
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نمودار  6.  مؤلفه های گردشگری سلامت از بعد سیاسی و اداری
اگــر بخواهیــم بــه اهمیــت هــر یــک از عوامــل موردمطالعــه در ایــن تحقیــق وزنی داده شــود 
می تــوان گفــت بــر اســاس تعــداد و درصــد مؤلفه هایــی کــه از ســوی پاســخگویان بــرای هریــک 
ــا 42/4  ــی ب ــد فرهنگــی و اجتماع ــد از؛ بع ــب عبارت ان ــه ترتی ــر شــده اســت ب ــل ذک از عوام
درصــد  از ســوی پاســخگویان بــه عنــوان مهم تریــن عامــل معرفــی شــده اســت. پــس ازآن بعــد 
اقتصــادی بــا 23 درصــد در رتبــه دوم قــرار دارد. ســپس بعــد خدمــات بــا 21/۸ درصــد در رده 

ســوم و در آخــر بعــد سیاســی و اداری بــا 12/7 درصــد قــرار دارد.

نمودار 7.  رتبه بندی عوامل مؤثر بر گردشگری سامت در استان مازندران  بر حسب اهمیت
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در پایــان بــه منظــور داشــتن یــک شــمای کلــی از یافته هــای تحقیــق در نمــودار زیــر کلیــه 
عوامــل موردمطالعــه بــه همــراه مؤلفه هــای گفته شــده ارائــه شــده اســت.
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نتیجه گیری
بــرای توســعه و ارتقــای گردشــگری ســلامت در اســتان مازنــدران، شناســایی عوامــل 
ــلامت  ــگری س ــوزۀ گردش ــان در ح ــن می ــد. در ای ــا باش ــیار راهگش ــد بس ــر آن می توان ــر ب مؤث
ــد.  ــرار گرفته ان ــل ق ــایی و تحلی ــورد شناس ــق م ــن تحقی ــه در ای ــد ک ــددی مؤثرن ــل متع عوام
عامــل اقتصــادی از عوامــل تأثیرگــذار در گردشــگری ســلامت اســت. و از ســوی پاســخگویان 
مهم تریــن مؤلفه هــای مؤثــر مربــوط بــه بعــد اقتصــادی بــه ترتیــب عبارت انــد از؛ هزینــه 
ــه مناســب درمــان،  غــذا، اقامــت و حمل ونقــل، هزینــه همــراه مســافر،  مطلــوب ســفر، هزین
جــذب ســرمایه گذاران در زمینــه گردشــگری ســلامت و درنهایــت گســتردگی و هزینــه دسترســی 

ــرار دارد.  ــی ق ــمه های آب معدن ــه چش ب
درزمینــۀ خدمــات مهم تریــن مؤلفه هــای مؤثــر مربــوط بــه خدمــات از دیــدگاه پاســخگویان 
ــه،  ــد زبان ــی چن ــوع خدمــات پزشــکی، وجــود پایگاه هــای اینترنت ــد از؛ تن ــه ترتیــب عبارت ان ب
وجــود راهنمایــان گردشــگری ســلامت، رفتــار مناســب بــا گردشــگران و نظــام پاســخگویی و 

تکریــم گردشــگران ســلامت 
در خصــوص عامــل فرهنگــی و اجتماعــی مهم تریــن مؤلفه هــای مؤثــر مربــوط بــه عامــل 
و  مجهــز  بیمارســتان های  اطلاع رســانی،  و  تبلیغــات  از؛  عبارت انــد  اجتماعــی  فرهنگــی 
ــوب، اســتفاده از فناوری هــای  ــات مطل ــه، زیرســاخت ها و امکان اســتاندارد، جاذبه هــای ثانوی
نویــن، تخصــص و مهــارت پزشــکان و کارکنــان درمانی، تســهیل مقــررات مرتبط با گردشــگری 
ســلامت،  فرهنگ ســازی در بیــن مــردم، چشــم اندازها و جاذبه هــای طبیعــی در اولویت هــای 

بعــد قــرار داشــته اســت. 
ــد از؛  ــب عبارت ان ــه ترتی ــد سیاســی و اداری ب ــه بع ــوط ب ــر مرب ــن مؤلفه هــای مؤث مهم تری
مدیریــت کارآمــد در حــوزه گردشــگری ســلامت، در اولویــت بــودن گردشــگری ســلامت نــزد 
مســئولان و متولیانــی اســتانی، برنامه ریــزی مناســب و امنیــت گردشــگران ابــراز شــده اســت.
ــوان  ــه عن ــا 42/4  درصــد ب ــی ب ــی و اجتماع ــد فرهنگ ــب بع ــه ترتی ــا ب ــر اســاس یافته ه ب
ــه دوم قــرار دارد. پــس ازآن  ــا 23 درصــد در رتب مهم تریــن عامــل و پــس ازآن بعــد اقتصــادی ب
بعــد خدمــات بــا 21/۸ درصــد در رده ســوم و در آخــر بعــد سیاســی و اداری بــا 12/7 درصــد 

ــرار دارد.  ق
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